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RESUVEN

La presente investigacion fue realizada en el nmarco de
la linea de investigaci 6n en Educaci 6n, de la nmestria en
Desarroll o Educativo y Social. El estudio se orienté a
evaluar las estrategias y practicas de la Consejeria
Acadénmica de la UNAD, con estudiantes de centros
penitenciarios y carcelarios con el objeto de fortalecer |a
apuesta institucional de favorecer |a equidad, solidaridad
y practica de derechos humanos para la libertad. Se enpled
una netodologia de orden inductivo desde un enfoque
cualitativo. Los resultados dan —cuenta de elenentos
centrales que se deben corregir y otros que se deben
fortal ecer para ser coherentes con la msion y vision

institucional de |a UNAD, con esta pobl aci 6n estudiantil.
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herram entas cualitativas; el propésito cualificar |as
estrategias y préacticas pedagbégicas de asesoria vy
aconpafiam ento con los estudiantes de la UNAD en |os
centros penitenciarios y carcelarios de Bogota, con el fin
de inplenmentar una propuesta de nejoramiento para notivar
al estudiante a asumir su proyecto de vida con actitud
resiliente y lograr la continuidad en su desarroll o humano,
personal y profesional que contribuya para el proceso de
reinserci 6n productiva a | a soci edad.
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centros penitenciarios de la Picota y el Buen Pastor y la
carcel Model o de Bogota. Se definen |os objetivos iniciales
y las categorias de andlisis que conducen al acercaniento
di agnéstico de |las necesidades sentidas y expresadas por
Il a conmunidad acadénica involucrada y a partir de ella se
profundi z6 acerca de su propia realidad en el contexto,
referentes |legal y conceptual, para formular alternativas
basadas en el disefio nmetodol 6gico que se plasman en el
analisis de la informaci 6n, para ternmi nar con una propuesta
gue se acoge a las leyes y principios consignados en |os
nodel os educativos de la UNAD y el INPEC, para enriquecer
y nejorar la oferta de |os servicios académnmi cos con énfasis
en el desarrollo humano y social de Ilos estudiantes
privados de la libertad y notivar al estudiante a nejorar
su proyecto de vida, nediante la continuidad de su
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| NTRODUCCI ON

El interés por abordar |la consejeria acadénmica de |la
UNAD desde |a percepciodon de la poblacion estudiantil de
centros penitenciarios y carcelarios de Bogota, surge de |la
pertenencia de Jlas autoras en su rol de consejeras

acadéni cas de esta pobl aci on.

El tema es novedoso y de actualidad en |a nedida que
no se encontraron otras investigaci ones sobre practicas de
Consej ero Académico y desde |os nodel os pedagdgi cos de |a
UNAD y el INPEC, se acogen |los principios y objetivos del
mlenio. La educacio6n cono derecho fundanental para el
crecimento del ser hunmano, posibilita nmediante Ila
“educacidén para todos” politicas nacionales asumidas por la
UNAD, para brindar la posibilidad a | a poblaci6n privada de

la |libertad, de acceder a ell a.

La educaci 6n es fundanental en el desarrollo humano,
es por ello que | a i ncl usi 6n cono espaci o de
prof esi onal i zaci 6n nedi ante el nodelo abierto y a distancia
que oferta la UNAD a | as personas privadas de la |ibertad,

les permte ocupar su tienpo con actitud resiliente



desarrol | ando su

i nteligencia enocional

nuevas situaciones y prepararse para |a

soci edad.

11

para adaptarse a

reinsercion a la
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CAPI TULO | . CONTEXTO DE LA | NVESTI GACI ON

1.1 El Desarroll o Humano conop hori zonte de | a

| nvesti gaci 6n

Comp individuos en continuo aprendizaje, para
todas | as personas se hace necesaria |a educaci 6n para
el desarrollo humano, es por ello que todos tenenos
el derecho a acceder a ella y en el caso de ésta
i nvestigaci 6n se hace énfasis en |as personas privadas
de la libertad, que desean nejorar su proyecto de vida
desde |a educaci 6n superior en prision en la carcel
Modelo y Penitenciarias de la Picota y el Buen Pastor
de Bogota, para lograr regresar a |la sociedad con un
desarrollo cognitivo y socio-afectivo sano, que
permta un desenpefio pr of esi onal y per sona

productivo, dentro o fuera del centro de recl usién.

En este sentido la UNAD contribuye por nedio de
su nodel o de educaci 6n abierta y a distancia con esta
pobl aci 6n, en brindar una educaci 6n superi or soportada
en la msién, la visién, los principios y los fines,
donde se estipula |a educaci 6n para todos, |a calidad,
la inclusion y el derecho a una educaci 6n con equi dad

y justicia social. Es necesario ubicarse en e
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contexto de la UNAD porque desde alli surge esta
i nvestigacion, por ello tendrenbs en cuenta al gunos

aspect os cono:

1.1.1 La Universidad Nacional Abierta y a

Di stanci a ( UNAD)

La UNAD, es un Proyecto Educativo que naci 6 con
el nonmbre de Unidad Universitaria del Sur de Bogotéa
UNFTSUR , nediante la Ley 52 de 1981 conp un
est abl eci m ento publico del orden nacional adscrito al
M ni steri o de Educaci 6n Naci onal y transformada por el
Congreso de la Republica nediante |la Ley 396 del 5 de
agosto de 1997 en |la Universidad Nacional Abierta y a
Di stancia UNAD, con el objeto de disefiar e inplenmentar
programas académi cos con l|la estrategia pedagégi ca de
| a educaci 6n superior a distancia, pertinentes con |as
necesi dades | ocal es, regi onal es, naci onal es e
i nt ernaci onal es, acordes con los retos y |as demandas
de una sociedad denocréatica, participativa y dinanmca
con los nodelos cientificos, sociales y cultural es que

caracterizan al siglo XXI.

Desde su puesta en marcha - abril de 1982 - |a

UNAD se ha caracterizado por su conprom so con |as
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conuni dades, |as pobl aciones que no han tenido acceso
a una capacitacion teécnica, tecnoldgica o superior;
asi conmb su contribucion a la recuperacion de |os
tejidos sociales, |a generacion de espacios |aborales
y la formacion para la decisidén y la participacion
ci udadana.

Msion: La UNAD, tiene conmpb msion contribuir a
la educacién para todos a través de |a nodalidad
abierta y a distancia, nediante la investigacion, la
acci 6n  pedagogi ca, la proyecci6n social y las
i nnovaci ones netodol 6gicas y didacticas, con la
utilizacién de las tecnologias de la informacién y de
| as conuni caciones, para fonentar y aconpafar el
aprendi zaj e aut 6nono, generador de cultura y espiritu
enprendedor que en el marco de |la sociedad global vy
del conocimento propicie el desarrollo economco,
social y humano sostenible de |as conuni dades | ocal es,
regionales y globales con calidad, eficiencia vy
equi dad social. (UNAD. Regl amento Ceneral Estudiantil,
2005; Pag. 7)

Por 1o anterior y con el fin de hacer realidad su
m sén ha cel ebrado acuerdos y convenios con distintas

enti dades entre ellas el acuerdo UNAD - | NPEC, desde
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el afio 1992 através del Centro Nacional de Educaci 6na
D stanci a ( CENED), para atender a |os estudiantes de

| os centros carcelarios y de reclusién del pais.

Durante |a década del 90, segun ponencia de un
funcionario y egresado de la UNAD, ante |a necesidad
social de llevar la educacion a las carceles, se unio
a este propésito la oficina de asuntos consul ares del
M nisterio de Rel aci ones Exteriores, donde se |logrd un
enlace de oferta de los programas de la UNAD, pero
especi al nente | os de hunani dades y adm nistraci 6n de
enpresas, |os cuales no tenian conponente practico que
limtara el avance del proceso conpletanmente a
di stancia, se envio por valija diplomatica a |as
enbaj adas y consul ados del nundo | os prospectos y de
esa manera nuchos internos en el exterior solicitaron
su ingreso a los programas que ofertanps (Vasquez.

2009)

La tarea del CENED se orient6 a atender en todo
el pais las denmandas en |os programas a distancia que
se ofertaban en la época. Atender |os requerimn entos
de |a propuesta CENED, dio la mrada vital del
sentido conunitario hacia l|a educacid6n, un sentido

nacido por l|as urgencias y suefios de aspirantes y
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estudiantes, libres y presos, honbres y nujeres. En
ese nonento se acordd con el Mnisterio de Rel aci ones
Exteriores y la enpresa internacional de transporte
aéreo - |ATA Illevar y traer en la valija diplomtica
los materiales educativos y evaluaciones de |os
estudiantes internos del exterior y de otras ciudades

en Col onbi a.

La experiencia anterior, de cunplir con llevar la
Uni versidad Nacional Abierta y a Dy stancia a |os
sectores nmargi nados conb |as céarceles y penitenciarias
aun  del exterior, reflejan la potencialidad de
reanudar |os esfuerzos para recrear espaci os donde se
puedan ventilar las ideas y propuestas en |la puesta en
marcha de un proyecto acadéni co-pedagdgi co coherente
con el principio de inclusion y equidad, resaltados en
el Proyecto académ co de la UNAD. La universidad conp
espaci o especifico de la cultura, debe aconpafiar a |os
honbres y mnmujeres de este pais a la creacion de su
propi o mundo, en |l a construcci 6n de su propia realidad
y su propia historia (Proyecto Académ co Pedagdgico

Unadi st a PAPU- 2005)

Posteriornente, durante |os afios 2002 y 2003 se

trabajé en la atencion a estudiantes de |la Picota y
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Model o, con el personal administrativo y académ co de

CENED. En el afio 2004 se inicia un proceso de
reestructuracion de la UNAD donde el CENED es
integrado a las escuelas y son canbiados |os
funcionarios sin un debido enpalne, por tal razén se
desatiende |a poblacién estudiantil. En el afio 2005

La UNAD en su proceso de reestructuraci 6n, decide
organi zar el area de Consejeria acadénmica para
asesorar y aconpaflar a todos |os estudiantes y una
coordi naci 6n provisional para hacer seguimento a |os
y las estudiantes matriculados en el anterior
curriculo que ofrecia el CENED, desde donde se firnd
con el INPEC en dicho afio el convenio 1672 con
vigencia hasta el afio 2015. A partir de este hecho
anbas instituciones establecen obligaciones puntuales

sobre | a operaci 6n del convenio a nivel nacional.

En el afio 2006 Consejeria Acadénmica retond el
contacto con |os estudiantes, sin enbargo, realizando
una visita de apoyo a |la Mddel o en Cctubre de 2008, se
encontro que las solicitudes de ingreso a |a UNAD,
medi ante el convenio UNAD - | NPEC, aunque son mini mas
se constituyen en una opci 6n de redenci 6n de pena. Asi

msno, se evidenci6 nediante el dialogo con |os
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estudi antes que desde Consejeria Acadénmica del CEAD
JAG es posible nejorar la atencion a ésta poblacion
estudiantil, a través de acciones encam nadas a crear
otras estrategias y préacticas pedagogi cas que permtan
|a asesoria y aconpafiami ento oportunos y eficaces a
| os estudiantes, incluyendo los nuevos y diferentes
programas para que al asesorar y aconpafiar este tipo
de poblacion se permita l|la capacitacion y la
adaptacién a las nuevas circunstancias y a su

reintegraci 6n a | a soci edad.

Entonces se retoma el Plan de Desarrollo UNAD
2007 - 2011. Por l|a calidad educativa y |a equidad
soci al , para |lo cual se ha iniciado una inportante
reestructuraci on, acadeémi ca, adm ni strativa y
epi stemol 6gica que |le ha permtido repensarse conp
institucion de educaci 6n  superi or abierta y a
di stancia, conb se puede evidenciar en |os docunentos
i nstitucionales, Herrera (2006)

De acuerdo con |lo expuesto la UNAD inicia su
guehacer por esta nueva alternativa educativa,
ofreciendo en la actualidad todos los cursos en |la
nmedi aci 6n virtual y por tutorias tradicionales conb se

realiza con la poblaciodon estudiantil privada de la
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libertad, «que para el desarrollo de su proceso
acadénm co es asesorada y aconpafiada por |a Consejeria
Académi ca, para garantizar la profesionalizacion vy
reinsercion de estas personas a l|la sociedad. La
oportunidad de wuna educacidn abierta, flexible vy
asincronica ha permtido [a vincul aci 6n de estudi antes
de todo el pais anpliando su cobertura con el apoyo
del | NPEC en al gunos casos.

Teni endo en cuenta | o anterior, | as
i nvesti gadoras pretendieron caracterizar |os procesos
de asesoria y aconpafiamento que I|la Consejeria
Académ ca brinda a | os estudiantes de |la carcel Mdelo
y centros penitenciarios de |la Picota y Buen Pastor en
Bogota, para cualificar las practicas pedagoégi cas que
se realizan a estudiantes privados de la libertad, con
el proposito de hacer realidad los anteriores

pl ant eani ent os.

Los est abl eci m ent os carcel ari os y

Peni t enci ari os.

Es fundanental ubicarnos en el contexto fisico de
esta investigacidon, que caracteriza |la céarcel Modelo
de Bogota y los centros penitenciarios Picota y Buen

Past or .
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1.2 Rostros tras las rejas de la Mdelo, la Picota y

el Buen Pastor en Bogoté D.C

Un estudio realizado por la direccion de derechos
humanos, de la Secretaria Distrital de Gobierno
(2007), acerca de los sitios de reclusion de Bogota
permte evidenciar algunos aspectos relevantes que nos
ubican en la caracterizacion del contexto, sobre |os
privados de la libertad en Bogota. El est udi o
titulado “Rostros tras las rejas” €S una aproxinmaci on
a la realidad que viven los internos e internas y una
interpretacién de sus vivencias a partir de su

caracteri zaci 6n soci o denogr afi ca.

El estudio parte de un criterio de seleccidén de
datos conmp l|a situaci 6n de reincidencia, entendiendo
que La Picota y EIl Buen Pastor son Penitenciarias que
al bergan personas condenadas, con una pena definida en
ti enpo que pueden tener el caréacter de reincidentes y
la carcel Modelo estd destinada para internos
si ndi cados, es decir, acusados y arrestados por |a

com si 6n de un presunto delito.

Dicho estudio sefiala que l|la Carcel Mdelo de

Bogota, esta ubicada en la Localidad de Puente Aranda
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y tiene capacidad para 2540 sindicados, distribuidos
en 13 patios segun su nivel de peligrosidad y sus
condi ciones de vulnerabilidad, con pabellones para
di scapaci t ados, adul t os mayor es, mlitares,
honosexual es y psi qui atri cos, sin enbar go el
haci nam ento es evidente, por ejenplo en el afio 2005
habia 5230 personas privadas de la |ibertad, ms del
dobl e de la capacidad, por consiguiente se afecta el
proceso de resocializaci é6n, por no contar con espaci 0s

para | a introspeccion, el estudio y el reposo.

La penitenciaria La Picota, ubicada en la
Local i dad Rafael Uibe Uribe, esta destinada a
al bergar 2094 internos condenados, pero el nunero de
personas varia permanentenmente porque se reciben
internos de todo el pais, por razones juridicas vy
sanitarias cono diligencias y atencién hospitalaria,

en agosto del 2005 al bergaba 2755 i nternos.

La escasez de presupuesto es un problema que
transversa | os programas y servicios que se adel antan
en La Picota, no se cuenta con equipos suficientes o
nodernos para | os programas de redenci 6n de penas cono
la educaci on, la infraestructura insuficiente vy

deteriorada, incide en que no se puede contar con
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espaci os adecuados, de manera que nuchos internos ven
reduci das sus posi bi | i dades de capaci t aci on,
utilizacion del tienmpo Ilibre y por consiguiente

redenci 6n de pena.

La reclusion de nujeres de Bogotd, penitenciaria
El Buen Pastor se encuentra ubicada en |la |ocalidad de
Barrios Unidos, esta destinada a l|la detencidon vy
descuento de pena inpuesta a 768 nujeres infractoras,
distribuidas en 8 patios segun su nivel de
pel i grosi dad, extraditables, exfuncionarias publicas,
alta seguridad 'y wvulnerabilidad, para 2005 se

al bergaba a 1031 internas.

Segun éste estudio el nivel de peligrosidad de
las internas ha ido aunentando en |los dltinps afios, en
éste sentido el aunmento de las condenas incide en |la
situaci 6n de mayor desprotecci 6n para sus hijos y para
ellas por parte de sus familias. En la guarderia se
cuidan |l os nifos y nifias hasta un dia antes de cunplir
los 4 afos, si en éste nomento sus famlias no |os
desean o no estan en condiciones de recibirlos, son
entregados por 6 neses a hogares sustitutos al cabo de
| os cual es son decl arados en abandono y entregados al

| CBF.
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Tal conb sucede en todos |os establecimentos a
cargo del INPEC (Instituto Nacional Penitenciario vy
Carcelario), en La Mdelo, El Buen Pastor y La Picota
se han nonbrado coordinadores por &reas: Juridica,
Sani dad, Pl aneaci 6n, Tratamiento y desarrollo, éste
ultimo encargado entre otros de velar por Ila
Educaci 6n, con el aconpafam ento del comté de
derechos hunmanos, asi la guardia y los internos que
pertenecen al comté han recibido capacitacion de la
Def ensoria del Pueblo y se ha ido nejorando su trato
con los internos y |las personas que |los visitan, conp
tanmbién a practicantes y docentes de diferentes
i nstituciones educativas, asi conb a tutores 'y
Consej eros académi cos de la UNAD. La capacitacién a la
guardia es Ilimtada porque para ello debe ocupar

ti enmpo adicional a su jornada | aboral.

El est udi o pr esent ado permtio identificar
al gunos elenentos propios de este contexto, por |o
tanto es esencial ahora wubicar la poblacidon que
participd en esta investigacion. A continuacion se
retoman al gunos itenms que contienen rasgos del perfi
del estudi ante Unadi sta estudi ados en el afio 2009 por

Consejeria Académica de la UNAD, que facilitaron la
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caracterizaci 6n de |la poblacién con la que se trabajo

en | a presente investigacion.

1.2.2 Perfil de | os est udi ant es Unadi st as,

privados de la libertad

Para |legar a la caracterizacion se referencia |a
i nvestigaci on realizada por |la Consejeria Académ ca de
la UNAD (2009), con el propésito de identificar e
Perfil del Estudiante Unadista, para el caso de éste
trabaj o i nvestigativo se t oman | os aspect os
pertinentes al problema de investigaci 6n, relacionados

con |l a poblaci 6n privada de la |ibertad.

Desde el Centro de Educacion Abierta y a
Di stancia, José Acevedo y Gonez- CEAD JAG se realizé
la investigaci6on del Perfil de |os estudiantes que
cursaban del prinero al tercer periodo académ co; se
buscé i dentificar | as caracteristicas de | os
estudi antes del programa del plan nuevo y del plan
antiguo, con el objetivo de presentar a |la comunidad
académ ca algunos aspectos tipicos del est anent o
estudi antil, rel acionados con las caracteristicas
per sonal es, acadeni cas, fam i ares, soci al es y

econdonmi cas, informacion de interés no solo para |a



29

Uni ver si dad, sino para el sistema de educaci 6n

superi or.

Esta investigacion tuvo conp base teorica |as
caracteristicas del aprendizaje en los adultos,
identificando |os planteam entos de Dohnmen (1977) vy
Makenzie (1979) en sus analisis con lo relacionado a
la individualidad y estructura del conocimento vy
desde Piaget, (1979) quien en su teoria identifica |os
patrones de desarrollo cognitivo, contenplando desde
la infancia y hasta |la edad adulta, para identificar
cuatro etapas, con base en operaciones nentales que
evol uci onan desde el aprendi zaje basado en Ila
actividad sensorial y notora sinple, al pensamento
| 6gi co- abstracto, en que se pueden ubicar | os
estudi antes Unadistas internos en |la Carcel Mdelo vy

penitenciarias la Picota y Buen Pastor de Bogot a.

Los est udi ant es Unadi st as encuest ados,
pertenecientes a |la poblacion privada de la libertad,
fueron 56, de los cuales 42 estaban en Bogot4d y 14 en
otras ciudades. Los datos recolectados nediante |a
encuesta (ver formato en anexo N° 1) nanejada durante
las visitas de Consejeria Acadéeni ca, fueron analizados

y al gunos de sus itens sel ecci onados para caracterizar
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la mnuestra que nos ocupa. El estudio arrojé la

si gui ent e i nformaci on:

Estado CGvil: El 39% de estudi antes son solteros,
un 29% viven en unién libre, un 22% son casados y el
7% estan divorci ados, el 3% no responde. De acuerdo a
lo anterior se puede apreciar que el 51 % de Ilos
estudi antes Unadistas en prision, tiene conprom sos
conyugales (unién libre 29% y Casado 22%. Los
conprom sos  conyugal es, notivan y facilitan |a
inclusion de las personas privadas de la libertad a
los estudios de educacién superior, pues |os
encuestados sefialaron y explicaron que el apoyo
econém co para estudiar |o reciben en su nayoria de su
cényuge quien tanbién le apoya conp acudiente (ver

anexo N° 1, Nuneral 4).

Edad: El 46% de |os estudiantes estan entre en
| os 31-38 afios de edad, el 27%entre |os 23-30 afios de
edad y el 20% entre 39 y 46 afios de edad, el 2% no
responde. Segun |os resultados anteriores se puede
evidenciar que el 73% de |os estudiantes internos,
corresponde a una poblaci6n joven, en edades que |as
personas buscan la definicién de su vida a través de

oportuni dades educativas y opciones |aborales, tanbién
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se asocian a estas edades, |os cuestionam entos sobre
| os valores aprendidos en edades tenpranas y una
actitud de atrevimento, rebeldia y falsa valentia
frente a la vida asociadas a |la presencia de ideales
sociales, edifican su poder alrededor del dinero vy
notivan patrones de conportam ento hacia |a obtencidn
de la riqueza réapida, conb opciones de ingreso
econdémico apresurado y reconocimento social, sin

medir | as consecuenci as de sus actos.

Atenci 6n por parte de Tutores-UNAD: El 34% de | os
estudi antes privados de la libertad, son atendi dos por
los tutores una (1) vez al nes, el 32% dos (2) veces
al nmes, un 20% semanal nente, el 12% responde que no
han sido atendidos y el 2% no responde. Se puede
evi denciar entonces que la myoria de est udi ant es
reci ben aconpafiam ento por parte de los tutores, pero
no con |la frecuencia que se requiere, entonces se hace
necesari o disefiar estrategias 0 mecani snbs por parte
de la UNAD para tener una atencién nmejor a |os

procesos académ cos de ésta pobl aci on.

Gr ado de sati sfacci 6n de la atencio6n del
estudiante: El 78 % de |os estudiantes se encuentran

sati sfechos con |a atenci 6n por parte de sus tutores y
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el 22% restante no; se hace necesario por parte de |la
uni versidad disefiar estrategias para lograr una
satisfacci 6n del 100% de |os estudiantes privados de
la libertad. Estos resultados son significativos al
nomento de re-pensarse |as propuestas institucionales
educativas, que convoquen nmasivanente |la asesoria vy
aconpafiam ento frecuentes a | a poblacién privada de |la

libertad.

Tienmpo de Condena: El 36 % de |os estudiantes
privados de la |ibertad que atiende |a UNAD, presentan
ti enpos de condena entre 101 a 300 neses, un 7% a mMas
de 300 nmeses, otro 7% estéan sindicados, un 5% de 51 a
100 neses, un 3 % de 0-50 meses y un 37% no responde.
De acuerdo a la informacidén anterior se puede
evi denci ar que el 36% de | os estudi antes estan pagando
tienmpos de condena entre 8 a 25 afios, tienpo
suficiente para termnar un programa profesional. La
actitud general frente a |la educaci 6n superior en |as

carcel es por parte de al gunos internos es positiva.

Ti po de apoyo que recibe de su grupo famliar: El
61 % de los estudiantes, tiene apoyo noral de su
nucleo famliar, un 29% economco- noral, un 5%

econbémco, el 3% otro tipo de apoyo y el 2% no
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responde. Se puede evidenciar entonces que de |os
estudi antes con apoyo noral representan un 90% Esta
notivacion famliar en el espacio fisico de |las
prisiones junto a l|a oportunidad de acceder a la
educaci 6n superior produce en el estudiante su propio
capital cultural y social, el diario acontecer le crea
su propio |lenguaje, sus propias practicas a partir de
sus vivencias, inmigenes, pensam entos y creencias que
le dan significado a sus realidades concretas,
notivadas por las alternativas que I|le brinda |a
educacion y la necesidad de ocuparse en alguna
actividad y le ayuda a tener fortaleza y afrontar su

si t uaci 6n act ual

Programas que cursa el estudiante: El 46 % de |os
est udi ant es, se encuentran matriculados en el
programa de adm nistraci 6n de enpresas, un 22% en el
programa de psicologia y el 32% estan distribuidos en
| os demas programas ofertados por |a universidad. La
educaci 6n al igual que el trabajo constituye |a base
fundanmental de la resocializacion, es claro que el
escenario de la educacion en |os establecimentos
carcelarios presenta wuna realidad particularnmente

conpleja; de hecho alli se conjugan una serie de



variables que hacen de este contexto un espacio

excepcional para nejorar |a calidad de vida.

Aio de Finalizacion de Bachillerato: E 71% de
| os estudiantes, finalizé su estudio de bachiller hace
mas de 10 afos, un 12%entre 5 y 10 afios y un 7% entre
1 y 5 afios. .Conp la nmayoria |levan nucho tienpo sin
estudiar necesitan nAs asesoria, aconpafamento vy

segui m ento en su proceso académ co.

Mot i vos sel ecci 6n de Programa Acadéni co que cursa
en la UNAD: El 46 % de |os estudiantes, selecciond su
programa de educaci 6n superior, por nejorar su
proyecto de vida, un 12% por vocacién y un 42% no
responde. La educaci 6n superior en el contexto
carcelario representa para el interno el nonmento de
definir consciente su proyecto de su vida (46% . Esto
o hace de acuerdo a varios factores: su pasado, su
hi storia personal, |laboral, académca, su presente
edad, estado civil, apoyo famliar, opciones que |e
ofrecen la UNAD y el INPEC, con expectativas hacia un
futuro nejor. El 42% no responde, posiblenente por que

no ha tonmado una deci si 6n consci ent e.
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Preferenci as de Frecuencia para Estudiar: El 64 %
de los estudiantes prefiere estudiar de nanera
individual y a diario, un 24% de nmanera senanal y un
5% 10 hace de forma ocasional. El msno caracter de |la
recl usi on, la sujecion conpleta de la voluntad
i ndi vi dual a l|la normatividad, preci san que el
estudi ante establezca sus preferencias conforne a |la

di sponi bilidad de su contexto.

Lugar Preferencia Estudi o: El 76% de |os
estudiantes, tienen <cono lugar preferido para su
estudio la celda, un 17 la biblioteca del centro
penitenciario y un 5% el patio. La carcel no es un
espaci o donde se novilicen |l as personas a su vol untad,
de esta manera el estudiante se encuentra sujeto a |os
espacios y horarios establecidos por |a normatividad
del penal y la disponibilidad de Tutores y Consejeros

Académ cos.

Frecuencia de Lectura: El 56 % de los
est udi ant es, realizan  sus pr ocesos de | ectura
semanal nente, un 32% diarianente y un 2% lo realiza
ocasi onal mente. La carcel conp institucién desarrolla
una cotidianidad particular creando en el estudiante

la apropiacion de estos espacios de crecimento
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académi co, personal y social de acuerdo al manejo de

sus tienpos.

Ti pos de Textos a Leer: El 66% de | os estudiantes
pertenecientes al grupo encuestado prefieren realizar
| ecturas de tipo académco, el 15 %recreativa, un 14%
de ficcidén. La actividad de la lectura se constituye
en un espacio que estimula el proceso académ co,

adenmas de servir conp nmedi o de rehabilitaci é6n nental y

espi ri tual

La i nvesti gaci 6n ef ect uada por Consej eria
académi ca (2009), permtio det er mi nar al gunas
caracteristicas del perfil de la poblaciodn carcelaria

gue participd, pues la nuestra representa el 75% de
| os encuestados. Los datos obtenidos sirvieron conp
uno de | os soportes para el desarroll o netodol 6gi co de
éste trabajo investigativo. Se encontraron aspectos

rel evant es cono:

Al gunas personas privadas de |la libertad, a pesar
de su situaci 6n desean continuar sus estudios y |ograr
una profesionalizacién que les permta incursionar en
| a soci edad con el enmentos para desarrol |l arse personal,

famliar, soci al y  profesional nente. El espaci o
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formativo en el &nbito de |a educaci 6n, |e proporciona
al interno herram entas de crecimento personal que |o
Ilevan a desarrollar estrategias de superacion,
const anci a, per sever anci a, manej o de situaci ones
adversas, convivencia pacifica, respeto por si msno y
por |los demas. Los avances |ogrados dentro de su
proceso son ganados con su esfuerzo, deseo de canbi o,
capacidad para dar y pedir ayuda, tolerancia a la
frustraci 6n, denostrando asi conpronmiso y canbio

positivo frente a su situaci 6n actual

Oro aspecto a resaltar es el apoyo famliar que
facilita y aconpafia al estudiante en |la mayoria de sus
procesos académ cos, econémicos y afectivos en un 90%
de los casos. La famlia se convierte en notivadora
para mejorar su proyecto vital nediante la incursidn a

| a educaci 6n superior, asum endo el rol de acudientes.

Las preferencias de frecuencia individual, |ugar
para la lectura y tipo de lectura conp puede
evi denci arse, estan sujetas a |la notivaci6n individual
y capacidad resiliente del interno, asi conmbo a la
di sponi bilidad del contexto que se rige por una anplia

normatividad y a l|la disponibilidad de Tutores vy
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Consej eros Académi cos de |la UNAD para brindar asesoria

y aconpaifam ent o.

En general, hay buena disposicién de los 56
estudi antes encuestados privados de la libertad para
la asistencia voluntaria a tutorias y asesorias, ya
gue esto se constituye en la posibilidad de salir de
la celda o del patio hacia un espaci o mas acogedor, un
anbi ente mas sal udable, ademas de la interaccién con
otras personas conb |os guardias, sus Tutores vy
Consej eros Académicos y se convierte en un nonento que

hace productiva | a ocupaci 6n del tienpo.

Los estudiantes que participaron en el presente
estudi o, corresponden a una nuestra de 42 estudi antes
honbres y nujeres con un pronmedi o de edades entre |os
31 y 38 afos de edad. (Ver anexo N10 Listado de
estudi antes) privados/as de la l|ibertad, distribuidos
asi: 13 honbres en |la carcel Modelo, 21 honbres del
centro penitenciarios La Picota y 8 nujeres en el Buen
Pastor de BogotA4, atendidos por |a UNAD, par a
dinamizar los principios de inclusién, «calidad vy
equi dad, esenciales para nejorar el proceso académi co,

propi ci ando espaci os para el nejoramento continuo en
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las dinensiones cognitivas 'y contribuir en su

desarrol | o humano.

Los estudiantes objeto de éste estudio, fueron
los matricul ados en el 2° periodo académ co de 2008 vy
prinmer periodo académ co de 2009, en |os programas de
Psi col ogia, Filosofia, Conunicacién Social, G encias
agrarias y Adm nistraci 6n de Enpresas, que ofrece l|a

UNAD.

El perfil de la poblacién Unadista privada de
la libertad, realizado con 56 estudiantes en todo el
pais, nos wubica por nayoria de 42 en el 75% de
encuestados en la carcel Mdelo y las penitenciarias
de la Picota y el Buen Pastor de Bogota. Asi |o
expuesto permte ver la dinamca del contexto y la
pobl aci 6n objeto de estudio de ésta investigaci 6n, por
lo tanto surgi 6 |a necesidad de realizar el analisis,
acerca de la atencion brindada a estos estudiantes

desde | a Consejeria Acadénica de | a UNAD, en Bogot &.
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1.3 | MPORTANCI A DE LA | NVESTI GACI ON

Dentro del contexto universitario para |la UNAD es
rel evante esta investigacion, por que posibilita
reconocer |as practicas pedagégicas de asesoria Yy
aconpafiamento a sus estudiantes privados de la
libertad, con el propésito de nejorar el proceso
académico y fortalecer sus conpetencias sociales vy
| aborales. Oro aspecto a destacar es |a innovaci 6n de
este trabajo investigativo, en cuanto cualifica la
accion de Consejeria académica en su practica
pedagdgi ca cono profesional de apoyo en |o0os procesos:
acadeéni co, cognitivo y afectivo (Angarita, 2006) que
inmplica un aconpafianm ento oportuno y una notivacion
permanente hacia el estudiante de la céarcel y 1los

centros penitenciarios de Bogot a.

En lo social cobra inportancia en cuanto a la
posibilidad que se |le da al estudiante Unadista de
adquirir conoci mentos, habilidades y destrezas, para
integrarse a |l a sociedad conb menbro activo que puede
contribuir al desarrollo social y Ilaboral de |as

conuni dades.
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Es de anotar que para las investigadoras, es
i nportante este trabaj o i nvestigativo, por que
contribuye a nejorar las practicas pedagogicas de
asesoria y aconpafiam ento de |a poblacion privada de

la libertad, objeto de estudio del m sno.

Hay que tener en cuenta |a poblacién privada de
la libertad en su proceso cognitivo y socio afectivo,
para ello en el transcurso de la investigacion se
analizé el proceso académ co, buscando nejorar |as
estrategias y practicas pedagdgicas, nmedi ante |a
observacion 'y el analisis de datos que las
investigadoras y la directora del CENED conpilaron en
| os nonmentos de asesoria y aconpafiam ento. Lo anterior
condujo a identificar la probleméatica eje principal de

esta investigacion.
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1.4 Preguntas que orientan |a investigacion

¢Como cualificar la acciodn de Consejeria
académi ca, en la atencion a estudiantes de |a UNAD,
privados de la libertad en la carcel y centros
penitenciarios de Bogota, revisando y reflexionando
las estrategias y practicas pedagogi cas de asesoria y
aconpafiam ento, que sean coherentes con el concepto de
educaci 6n abierta y a distancia, basada entre otros
por el principio de inclusidn, propiciando espacios

para el nejoranm ento continuo de |a educaci 6n?

Las t écni cas cualitativas apl i cadas par a
identificar la reflexion de asesoria y aconpafiam ento
evidenciaron las falencias que dieron origen al
probl ema antes nencionado. Para dar solucion, fue
necesari o el apoyo en |la fundanmentaci 6n teoérica, desde
el referente legal, conceptual e institucional, que
con sus aportes permtio la realizacion del andalisis
de | os datos referenciados en el disefio netodol 6gico y
resultados del analisis de la informacidén (Strauss

Cor bi n. 2002).

En este orden de ideas la pregunta de

i nvesti gaci 6n tuvo cono base | os si gui entes
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cuestionam entos que contribuyeron a resolverla y al

desarroll o del analisis de | os datos. Estas fueron:

¢cCual es son las caracteristicas de las practicas
pedagdgi cas y asesorias académcas en |a gestion de

Consej eria?

Est e cuesti onam ent o fue i nportante por que
permtidé identificar las caracteristicas pedagoégicas
de asesoria 'y aconpafan ento, cono estrategias
nmet odol 6gi cas fundanentales en el desarrollo de estas
practicas, nmediante la conprensién a partir de |os
referentes teoéricos, institucional y el andlisis de

| os dat os.

¢Conmo cualificar conceptual y netodol 6gi canente
| as practicas que tiene |Ia UNAD con | os estudiantes de
las carceles, para identificar las falencias en
asesoria y aconpafam ento y presentar estrategias para

su nej oram ent 0?

A través de | os docunentos de |a UNAD, trabajados
en el capitulo Il (dos) se obtuvo |a conceptualizacion
gue posibilité la cualificacién de la asesoria y
aconpafam ento, conb practicas indispensables en el

proceso académico de |os estudiantes privados de |a



libertad, por medio del analisis de |os aspectos
presentados en |a categorizacion. (Ver tabla N1

Cat egori zaci 6n, Cap. I11)

¢Cual es acciones pedagogicas, de asesoria vy
aconpafam ent o, se retroal i mentan medi ant e el
segui m ento y soci al i zaci 6n con | os actores

i nvol ucrados en el proceso académ co?

Las acci ones pedagdgi cas de asesoria y
aconpafiam ento son funciones esenciales de |os
Consej eros Académicos Yy se brindan a todos |os
estudi antes, en este caso fueron inportantes porque |le
dan confi anza, seguridad vy not i vaci 6n a |los
estudiantes de las carceles y centros penitenciarios
de Bogota, al saber que cuentan con un apoyo para su
proceso acadénico, es de resaltar que el tienpo que se
dedica a estas practicas es insuficiente para resolver
todas |as dudas de estos estudiantes (Ver Anexo N4,

regi stros de visitas)

Es evidente que el problema de investigacién
surge de la necesidad de dar solucidén a una
probl ematica, por ello este trabajo partio de la

necesi dad de cualificar |as practicas pedagogi cas de
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asesoria y aconpafam ento, solucion que se logré a
partir de la fundanentaci 6n teoérica y conceptual, de
referente institucional, disefio netodol 6gico, analisis

de |l os datos y los hallazgos. (Ver Cap. 111)

Fue necesario tener en cuenta una nmeta y un
cami no para lograr el desarrollo de |la investigacion,
en este sentido para contribuir con la solucio6n del
probl ema se enuncian | os objetivos que sirvieron cono

eje central para el proceso de la msm

1.4.1. Objetivo Ceneral

Este objetivo fue el eje de la investigaciédn:
Cualificar la accién de Consejeria académica, en |a
atenci 6n a estudiantes de la carcel y penitenciarias
de Bogota, revisando y reflexionando |as estrategias y
practicas pedagdgicas en asesoria y acomnpafani ento,
para que sean coherentes con el concepto de educaci 6n
abierta y a distancia, basada entre otros por el
principio de inclusidn, propiciando espacios para el

nej oram ento conti nuo de estas practicas.

Es esenci al tener en cuenta |os objetivos
especificos que posibilitaron la claridad del proceso

nmet odol 6gi co, porque ellos fueron l|as fuentes de
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conprensi 6n para dilucidar el problema e identificar

| as acci ones de nejoram ento. Estos fueron:
1.4.1.1. Objetivos Especificos:

- Reconocer y caracterizar | as Préacticas
Pedagdgi cas de Asesoria y Aconpafiam ento, que se han
tenido con |os estudiantes de las carceles, para

di sefiar estrategi as de nejoram ento.

Est e obj etivo especifico, notivo | a
caracterizacion de las estrategias y practicas
pedagoégicas a partir de la categorizacion para
evidenciar la dinamca de éstas, en |la préactica con
| os estudiantes de la carcel y centros penitenciarios,
teni endo tanbi én conp base |a fundanentaci 6n teérica y

el referente institucional.

- Cualificar conceptual y netodol 6gicanente |as
estrategias y préacticas de asesoria y aconpafiam ento
gue la UNAD tiene con |os estudiantes internos, para
identificar las falencias y presentar estrategias para

su nej or am ent o.

Para al canzar este objetivo, fue esenci al
identificar y analizar las practicas de asesoria Yy

aconpafiam ent o, a partir de |los regi stros de
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observaci 6n, de visitas y en diarios de canpo, con |os
aportes del referente conceptual que se presenta a

conti nuaci on.

CAPI TULO Il . REFERENTES CONCEPTUALES

En éste capitulo se registra la fundanentacidn
teérica, legal y los antecedentes que sirvieron de
soporte para el proceso i nvestigativo en | a
formulaci 6n de la categorizacidén y el desarrollo del
di sefio netodol 6gi co, se abordaron |o0s antecedentes,
las leyes y decretos reglanentarios y |os conceptos y
teorias rel aci onados con |las categorias, dinmensiones y
propi edades (Ver tabla N 1, Cap. I1I1l1) que fueron |a
base para el andlisis y resultados de |a informacién

obt eni da (Sanpieri, 2006)
2.1 ANTECEDENTES

Fue inportante para esta propuesta, consultar
al gunos estudios sobre el tema de la educaciodn
inpartida a poblaciones carcelarias, porque es
necesari o conocer el estado de |a educacio6n con los y
las internas en otros espaci os y nomentos para avanzar
en la cualificacion de |a educaci 6n que reci ben estas

personas privadas de la libertad con base en Ila
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revisi é6n de |os nodel os pedagdgicos de la UNAD y el

| NPEC, que se exponen a conti nuaci on.

2.1.1 Investigaci ones de referencia

Un proyecto de Ila asociacion de colaboracioén
entre desarrolladores de tecnologia, instituciones
académcas y de investigacion, especialistas en
negoci o electrénico y centros penitenciarios del Reino
Uni do, Grecia, Espafia, Alemania e Italia, cofinanciado
por la Conmisién Europea, dentro del programa de
tecnologia de la sociedad de la informaciédn;
coordi nado por el Tavistock Institute, con sede en
Londres, inpulsa la tecnologia comb herramenta de |a
educaci 6n a distancia para ofrecerla en |a poblacidn

carcelaria, con autoria de José Cullen (2003)

HERO corresponde a Health and Educati onal Support
for the Rehabilitation of Ofenders (Apoyo sanitario y

educativo para |l a reinserci 6n de delincuentes).

El proyecto HERO, aborda dos de |os problemas
fundanmentales a | os que se enfrentan |la mayoria de | as
soci edades: céno nejorar las condiciones de |as
prisiones y cono reducir |os niveles de reincidencia,

por ende, el numero creciente de personas que van a
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parar a ellas. HERO (2003) intenta resolver estos
probl emas de dos maneras: prinmero, ayudando a |os
internos y al personal de las prisiones a que,
mentras estan «dentro», tonen deci siones con respecto
a temas de salud y educaci é6n con un mayor conoci i ento
de causa y de manera nas acertada; segundo, ayudando a
|l os internos, a prepararse nejor para el nonento de su

liberacion y para la vida fuera sin reincidencia.

Los servicios educativos del proyecto HERO de
José Cullen (2003) wutiliza nodelos pedagogicos de
"andam aj e" (para fomentar el aprendizaje al ritno de
propio interno) y aplicaciones de autoria nultimnmedia
par a desarrol |l ar sus capaci dades. Todo ello
conpl enentado con  herram entas de auditoria vy
eval uaci 6n de capacidades que pernitiran elaborar
perfiles de |las destrezas, para |las que existe "fuera"
una denanda, por ej enpl o, destacando aquell as
habi | i dades transferi bl es, gqgue los internos han
adquirido de nmanera informal, HERO (Cullen, 2003)
coteja dichos perfiles con l|las ofertas de enpleo
proporcionadas a través de sitios web en linea vy

col abora con progranmas de enpl eo para ex-delincuentes.



50

Una inportante innovacion del proyecto consiste
en la integracion de la tecnologia de juegos con
gestion de contenidos, con el fin de intentar superar
| as barreras enocionales con que se enfrentan nuchas
personas privadas de la libertad, con respecto al
aprendi zaje. El «juego interactivo» de HERO (Cullen,
2003) simula |as decisiones fundanentales que suel en
tener que tomar cuando estan en prision y lo que es
qui z4&, mas inportante, cuando se reincorporen a la
sociedad y | es hace exam nar |as opciones que tienen
asi comp sus inplicaciones. El juego tiene vinculos
con |las herram entas HERO, de manera que |os usuarios
pueden acceder a toda wuna serie de funciones de
«decision asistida», por ejenplo «preguntar a un

expert o».

El estudio HERO fue inportante para |a presente
tesis, porque pernmtid analizar la inportancia de
utilizar otras al ternativas educati vas medi ant e
practicas pedagodgi cas de asesoria y aconpafamn ento,
asi conp el uso de tecnol ogias que posibiliten nejorar
el proyecto de vida de |a poblacién estudiantil de la
UNAD en |la carcel Mddelo y los centros Penitenciarios

del Buen Pastor y la Picota en BogotA.
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Oro estudio realizado por la direccidén de
derechos humanos, de |a Secretaria Distrital de
Gobi erno (2007) sobre los privados de la libertad en
Bogot 4, titulado “Rostros tras las rejas” retomado en
el capitulo I1(uno) para contextualizar al lector en
| os lugares de realizaci 6n del presente estudio, conp
una aproxinmacion a la realidad que viven |los internos
e internas en Bogota y tener una idea de sus
vivencias, ilustra tanbién el analisis de |as causas
de reincidencia en el delito, segun |la informaci 6n que
reposa en |la base de datos de la Sistematizacioén
| nt egral del Sistema Penitenciario y Carcelario
Col onbi ano - SISIPEC, con informaci 6n cono nunmero de
si ndi cados acusados de la conmsi6én de uno o més
delitos retenidos en la carcel Mdelo con mas de un
ingreso por captura, nunero de condenados que estan
purgando penas en |la Picota y el Buen Pastor y la
situacion de reincidencia de las personas a estos

| ugares.

Se observa el hacinamento cono dificultad para
Ilevar a cabo | a asesoria vy el aconpafiam ento, sunado

al poco tienpo que les permten a |os estudiantes vy



52

| as precarias condiciones fisicas, para recibir estas

estrat egi as pedagdgi cas.

La revision de éstas dos investigaciones,
permtid identificar algunos aspectos relevantes para
este estudio, porque se determ naron caracteristicas
propias de los centros carcelarios y penitenciarios de
Bogot 4, se evidencia la necesidad de continuar
capaci t andose conmp Consejeros acadéem cos para |ograr
| os objetivos del convenio UNAD - |NPEC cuidando |a
seguridad personal e institucional y lograr el
reintegro productivo de |os estudiantes a | a soci edad,
con el apoyo que brinda la famlia, el INPEC y Ila

comuni dad académ ca.

Ademas, fue preci so abor dar | os nodel os
pedagogicos de la UNAD y del |INPEC, para entender
al gunas dificultades propias de |a educaci 6n superior
gue deben enfrentar las instituciones educativas y |os
estudi antes privados de la |libertad. Parte del priner
nodel o se retom® en el capitulo | (uno), para ilustrar
el concepto de trabajo académco a distancia y su

rel aci 6n con el aprendizaj e aut 6nono.

2. 1.2 Model os pedagdégi cos de la UNAD y el | NPEC



53

2.1.2.1 Model o pedagégi co de | a UNAD

Para este trabajo es inportante tener en cuenta
que el nodel o pedagdgico es abierto y a distancia, |o
que permte l a i ncl usi én de pobl aci 6n con
caracteristicas especificas conb son |os estudiantes
del sector carcelario y penitenciario con proyeccion
soci al . El fomentar y aconpafar el aprendi zaj e
aut énono, estipulados en su msion contribuye a
of recer una educaci 6n de calidad entre otros aspectos,
nediante |a asesoria y aconpafiam ento permanente de
| os Consejeros Académicos y Tutores, asi cono el
trabajo individual del estudiante para facilitar el

aprendi zaj e i ndependi ent e.

En la educacién abierta y a distancia se
di stinguen claranente dos vari ables: La primera
variable, la westructura, se refiere al grado de
concreci 6n de | os progranmas académ cos que se ofrecen
a través de esta nodalidad de formaci 6n. Aqui se hace
referencia a |a organizacién curricular, a |los
procedi m entos, al sistema de evaluaci 6n, entre otros.
Entre mhs detallada sea |la estructura, mas alta sera

su eficaci a.



La segunda variable, la interaccidn, se refiere
al grado de dial ogo que puede establ ecerse para | ograr
el aprendizaje cono construccién desde el hacer
académ co a través de las diferentes nedi aci ones, éste
no ha de ser necesarianmente cara a cara. En
consecuenci a, un programa que conbi na equili bradanmente
estructura e interaccion puede ser denonm nado conp

abierto y a distancia. (Herrera, 2004)

El nodel o pedagdégi co institucional, ti ene cono
estructura un disefio curricular por conpetencias vy
créditos acadéni cos, que concibe el aprendizaje basado
en problemas y el enfoque col aborativo cono fundanento
de su propuesta, en este marco, la estructura
curricular se desarrolla a través de cursos acadéni cos
con un peso en créditos académ cos, de acuerdo a la
propuesta curricular de cada programa y a |las
posi bi |l i dades del estudiante. El curso académ co, se
constituye en el vinculo o nodo de articul aci6n del
canpo disciplinario, desenpefio investigativo y socio
humani stico, con |os propésitos nisnmos de |la formaci én

y el aprendi zaje (Sal azar, 2004 p. 86)
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2.1.2.1.1 Aprendi zaje auténonp y estrategi as para

| ograrl o.

El trabajo de |os estudiantes se fundanenta en el

Aprendi zaj e Autononp, que es el proceso intelectual

nmedi ante el cual, pone en ejecucidn estrategias
cognitivas consci ent es, secuenci al es, obj eti vas,
procedi nent al es y formal i zadas par a obt ener

conoci m entos estratégi cos. Esta regido por principios
de accion conmp: un interés nanifiesto en razones que
notiven |a actuaci 6n deliberada; el reconocimento de
experienci as de aprendi zaj e previ as; el
establ ecimi ento de nuevas rel aci ones entre aprendi zaje
- trabajo - vida cotidiana, asi conb entre teoria y
préacti ca; I a i denti ficaci 6n de I a not i vaci 6n
intrinseca y el desarrollo del potencial personal de

| a autorregul aci 6n (Herrera, 2009)

La UNAD reconoce que una persona autonoma es
aquella cuyo sistema de autorregulacién funciona de
nmodo que le permte satisfacer exitosanmente tanto |as
demandas internas cono externas que se |le plantean
(Bornas, 1994; Pag. 13) En |l a base de |la definicidn de

autonomia se halla la posibilidad del estudiante de
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aprender a aprender, que resulta de ser cada vez mas
consciente de su proceso de cognicion, es decir, de la
nmet acogni ci 6n entendi da conmob un proceso que se refiere
al conocimento o conciencia que tiene |la persona de
Sus propi os procesos nentales (sobre céno aprende) vy
al control del domnio cognitivo (sobre su forma de
aprender). Anmbos se orientan al servicio de una nejora
del estudio personal que |le conduzca a resultados
satisfactorios de aprendizaje (Mnereo y Barber3,

2000)

Para |ograr aprender a aprender, es inperativo
ensefiar a |los estudiantes a adoptar e incorporar
progresi vanente estrategi as de aprendi zaje, ensefarles

a ser mAs conscientes sobre la forma cono aprenden y

asi puedan enfrentar satisfactorianmente diversas
si tuaci ones de aprendi zaj e. Al gunas estrat egi as
requeridas en el desarrollo, para el logro de

aprendi zaje auténono en una nodalidad de educaciodn

abierta y a distancia son:

Desarroll o de estrat egi as af ecti vo-
noti vaci onal es: Estas estrategias se orientan a que el
estudi ante sea consciente de su capacidad y estilo de

aprender, desarrolle auto confianza en sus capaci dades
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y habilidades, logre una notivacion intrinseca hacia
la tarea o actividad de aprendizaje que debe realizar
y que tenga habilidades para superar dificultades.
Estas estrategias fortalecen en el estudiante su
vol untad, el querer aprender (Alonso y Loépez; 1999), vy
le ayudan a consolidar un nodelo nental (i deas,
creencias, convicciones) pensando positivo sobre si
msno y su capacidad para aprender (Ontoria, 2000) vy

fortalecer la actitud hacia el aprendizaje aut6nono.

Desarroll o de estrategias de auto planificacion
Rel aci onadas con diversos aspectos cuyo propésito
ualtimo es lograr la formrmulacién de un plan de estudio
realista y efectivo. Este plan permte al estudiante
conocer aspectos relacionados con l|la tarea y |las
condi ciones en que debe ser realizada e identificar
nmet as de aprendi zaj e pr opuest as, asumrl as o]
reorientarlas para que adqui eran significaci6n. Pueden
ser nmetas individuales y cooperativas, partiendo de
identificar condiciones fisicas y anbientales para el
estudio (tienpo disponible, horarios de estudio,
recursos o nmateriales con |os que cuenta, variables
anbi ent al es) . Analizar condiciones de la tarea:

conplejidad de las actividades, secuencia a sequir,
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tipo de actividad, condi ci ones esper adas cono

resul t ado.

Sel eccionar |as estrategias mas conveni entes para
abordar el estudio, con base en el analisis de I|as
condi ci ones antes sefialadas y |la nmeta propuesta. Estas
estrategias se refieren a céno enfrentar la lectura
andlisis e interpretacion de informaci é6n, nanejo de
las tecnologias de la informacidon y comunicaci én
(TICs), habilidades de conunicaci 6n e interacci 6on para

un aprendi zaj e col aborativo (Del Mastro; 2003)

Desarrollo de estrategias de autorregul acion:
Conduce a la aplicaci6n de estrategias sel eccionadas
para el estudio y el aprendizaje, revision continua de
sus avances, dificultades y éxitos en |la tarea segun
la nmeta de aprendizaje; incluye la generacion de
alternativas de soluci6n y previsién de consecuenci as,
la tonma de decisiodn oportuna de acciones a realizar o

condi ci ones a canbi ar para | ograr su propoésito.

Desarroll o de estrategias de auto eval uaci 6n: Se
orienta a la evaluacion del estudiante, de la tarea o
acti vi dades real i zadas y de | as estrategi as

utilizadas. El estudiante conpara infornmaci 6n que va
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obteniendo y valora la efectividad de la planificacién
realizada y de la actuacion en curso, por ultino
evalua el nivel de logro de la neta de aprendizaje

deriva | as experiencias de |la situaci 6n de aprendi zaj e

gue ha enfrentado (Bornas; 1994).

La sofisticacion de wuna estrategia debe ir
“madurando” a través de su repetida aplicacién
haci éndose nas ductil y eficaz, para conducir a una
actuaci 6n del estudiante de mayor calidad es necesario
gue éste se ejercite en |os procedimentos para
apr ender en las condiciones especificas de la
educaci on a distancia, dom nando | as t écni cas
referidas a la conprensién |ectora, redacci6n, uso de
nmedi os tecnol 6gicos e informaticos, entre otros para
progresivamente lograr un wuso estratégico de |os
msnos en el que sea capaz de seleccionar |as
estrategias adecuadas para Jlograr sus netas de
aprendizaje de nodo consciente e intencional, es
decir, una regul aci 6n externa hacia |a autorregul aci 6n

en | os procesos de aprendi zaje (Herrera, 2005).

La educacion a distancia inplica el ejercicio de
la autonomia y la independencia, por parte de |os

estudi antes. Estas no solo se refieren a la forma cono
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el estudiante utiliza ciertos nmétodos de estudi o sino,
adenas, a cOnb opera su ritnmo de aprendizaje vy
especialnente a céno se autorregula para llegar a la

net a académ ca.

Los estudiantes de ©progranas abiertos y a
di stancia no solanente se enfrentan a | os probl emas de
| os estudiantes convencional es, sino tanbién a
aquel | os generados el sistema msno y que casi sienpre
se relacionan con técnicas de estudio y dificultades
de aprendi zaj e, con l|la <calidad y el tipo de
interacciéon y con la autorregulacion del proceso
académ co. Reconocer qué tan lejos 0 qué tan cerca
estanbs de la posibilidad de triunfar en esta nueva
experiencia de formacidn, es el priner paso para
comenzar un trabajo académ co eficaz, prem sa basica

en el concepto actual de calidad. (Herrera, 2004)

En este sentido |o expuesto, remte a |las
estrategias que se utilizan en el nodel o pedago6gi co de
la UNAD, para lograr un eficiente apoyo al proceso
académ co desarrollado por Ila poblacion estudiantil
privada de la libertad, por ello se tuvo en cuenta |as

estrategias y practicas pedagdgi cas desde |a educaci 6n
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abierta y a distancia, asi conpb |a dependencia de
Consejeria Académca, en cuanto a la asesoria Yy

aconpafiam ent o.

2.1.2.1.2 Consejeria Acadéni ca

La UNAD, en su intencion de Ilegar a |las
conuni dades nargi nadas de |a educaci 6n superior, ha
det er m nado el of reci mento de sus pr ogr anmas
académcos a travées de un nodelo académco -
pedagdgi co que acoge, prueba y valida todas aquell as
estrategias didacticas que favorezcan la inter -
estructuracion y la transferencia del conocimento
enpl eando diversidad de nediaciones y dispositivos
pedagogi cos, desde el mbdulo y la guia de trabajo
el aborado por | os docentes tutores, hasta |la creacién
de |l a Consejeria Académ ca en el afio 2005, con el fin
de brindar apoyo académ co y sociohumanistico, a |os
estudi antes que por sus condiciones especiales no
tienen manejo o acceso a | os espacios que brindan |as

nuevas tecnol ogi as.

La UNAD, ha determi nado |l amar al profesional que
se dedica a orientar el proceso de aprendizaje del
educando conmo el Consejero Acadénico. La Consejeria

Académica de |la UNAD estéa confornmada por un grupo de
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prof esional es con |la experticia para brindar asesoria,
i nducci on, aconpafiam ento 'y segui m ento, con el
objetivo de lograr que el estudiante nuevo cuente con
estrategias que faciliten l|la adaptacion al nodelo
pedagogi co a distancia y a su vez logre |a pernmanencia
y pertinencia de sus estudi os, para que puedan avanzar
en su proyecto de vida y ser profesionales conpetentes

frente a los retos que inpone |a sociedad actual.

El acto pedagogico, se planifica en funcién del
tiempo de | os estudiantes; |a organizaci 6n académ co -
adm nistrativa tiende a ser abierta, |los curriculos se
hacen mas pertinentes teniendo en cuenta | a diversidad
de la poblacién estudiantil 'y los sistemas de
eval uaci 6n estéan en funcion de l|la relacion dial 6gica
entre | os saberes académ cos y |os saberes cul tural es.
Herrera, Gdoria (2005 p.20) manifiesta al respecto,
gque esta nueva realidad favorece el surgimento de un
pensam ento didactico con énfasis en |la aplicacién de

dos net odos de ensefanza:

El método aditivo, que permte al estudiante
realizar actividades de aprendizaje respetando sus
condi ci ones existenciales, cono las |aborales, por

ejenplo. En este caso es el proceso de formacion el
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gue se suma y aconpda a |las circunstancias del sujeto;
todo estéa organizado para garantizar su permanenci a,

productivi dad académica y resistencia en el sistena.

El método integrativo por su parte, le facilita
al estudiante conbinar experiencias de aprendizaje a
distancia y tradicional. La integraci 6n depende de |as
necesi dades, intereses y expectativas del estudiante
asi se conjugan las fortalezas de todas |as
nodal i dades de ensefianza. Oto Peters en su docunentoo,
la Universidad del Futuro: perspectivas pedagdgicas
(PETERS. 1999, P.7) dice al respecto: El interjuego de
las actividades de aprendizaje a partir de la
enseflanza a distancia estudiando en un anbiente de
aprendizaje digital y enseflanza tradicional cara a
cara, el cual es planeado a partir de un punto de
vi sta pedagoOgi co, puede generar O6ptinas condici ones de
estudi o que no puede ser encontrado en ninguna de |as

formas de estudi o consi deradas i ndi vi dual nent e.

2.1.2.1.3 Tutoria

En la UNAD se |e denomna Tutor, al profesional
especializado que se encarga de aconpaifar el

desarrollo del curso académ co, utilizando adecuadas



nmedi aci ones pedagdgicas. En la tutoria se |e concibe,
cono el sujeto pedagdgi co encargado de organizar |o0s
anbientes y |as experiencias educativas a distancia y
de nediar el encuentro del estudiante con |os
conoci m entos profesionales que estan dispuestos en

di ferentes nmedi os y dispositivos pedagdgi cos.

En los dos neétodos, aditivo e integrativo, el
tutor cunple con una estrategia nediadora entre el
estudiante, el curriculo y su cultura;, esto quiere
decir, orienta y guia, de una nmanera constructiva el
pensam ento del estudiante. El tutor es idoneo en el
dom ni o de conoci m ent os di sci pli nares e
interdisciplinares para |a construcci 6n de | os objetos
de estudio, que conponen el prograna académi co;
teorias y practicas contenporaneas de aprendizaje;
técni cas de evaluacion formativa, nétodos y técnicas
de investigaci6n pedagodgica. Es conpetente en el
dom nio de |l as nuevas tecnologias de |la informacioén y

| a conuni caci 6n (Herrera, 2005).

Las estrategi as pedagogi cas que aplica |la UNAD en
sSu proceso académi co, tienen la facultad de integrar a
t odos | os est udi ant es gue no pueden asistir

fisicanente a la wuniversidad, l|lo que permte la
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cobertura a estudi antes que deseen nejorar su proyecto
de vida. En este sentido, asune |a educacion a
distancia y el nodel o académi co- pedagdgi co que
pronueve el proceso organizado y validado social nente
nmedi ante acciones politicas, juridicas, comunitarias y

pedagdgi cas.

2.1.2.1.4 Asesoria y Aconpafian ent o

Por su nodalidad abierta y a distancia, en la
UNAD se hace necesario un proceso permanente de
asesoria y aconpafam ento, con el propésito que el
estudiante se sienta confiado y seguro durante el
desarrollo de su programa académ co, para fortal ecer
el desarrollo de sus dinensiones cognitivas vy
soci oaf ect i vas, est as son: Asesori a, tutoria
consejeria académ ca, tanto individual cono grupal que
permten el seguimento oportuno y pertinente durante
el desarrollo en las actividades de | os cursos

acadéni cos.

La asesoria en |a nodalidad abierta, es entendida
cono una estrategia pedagégica que brinda Consejeria
acadénmca, en el nonmento que los estudiantes |o

requieran, con e fin de resolver las dudas e
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i nqui etudes tanto académ cas conmp admini strativas. Con
la interaccion nediante la asesoria, se esta en
comuni caci 6n constante, l|ogrando |a permanencia de

estudiante en la UNAD hasta la culminacion de su
proceso acadéni co. Estas asesorias se ofrecen en |as
dependenci as de consejeria acadénmica a | os acudientes,
en el caso de los estudiantes de las carceles en la
biblioteca o en los sitios destinados para ello por
los directivos del comté de educaci 6n en | as carceles
y penitenciarias. Aconpafiam ento: Es el apoyo que la
institucion y el programa académi co brindan al
estudiante para potenciar el aprendizaje y Ila
formaci 6n profesional. El aconpafiamento se realiza a

través de la tutoria.

Asesoria, tutoria y aconpafiam ento, son el enmentos
esenciales dentro de las actividades del Consejero
Académ co, donde a partir de la revision constante de
la consulta de acudientes y estudiantes, asi conp de
| a participacion de | os estudiantes en | 0s encuentros,
se evidencia el conportamento de cada uno de |os
integrantes del curso, para interactuar con él o su

acudi ente acerca de | as di ficul tades o) dudas
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académcas o0 administrativas y contribuir de manera

oportuna a su sol uci on.

La nedi aci 6n pedagogi ca se conci be conp el canpo

especifico de accion tutorial, entendida cono el
mecani sno conplejo nediante el cual l|as estrategias
cognitivas pasan del contr ol del docent e al

estudiante; esta determinada por las influencias
soci al es, el periodo de desarrollo en gue se encuentra
el estudi ante vy el dom ni o del conoci m ento

i nvol ucrado. Herrera (2005)

La guia del curso, tiene conb objetivo dar a
conocer a los estudiantes la estructura y etapas de
trabajo que se conproneten a realizar durante el
peri odo académi co, ésta guia que el tutor elabora de
acuerdo con los Ilineamentos especificos del curso
cuyo proposito es la definicidn, profundizacidn vy
conprensi 6n de cada una de las tematicas a desarroll ar
teniendo en cuenta la lectura del material didéactico,
sin perder el control de los tienpos especificos para
dar cuenta de las actividades planeadas por etapas:
Reconoci m ent o, pr of undi zaci 6n, transferencia y
eval uaci 6n. EI Mdulo, es el soporte cognitivo de su

desenpeiio.



En la siguiente tabla se

de | as etapas del

Tabla N° 1. EVALUACION POR COMPETENCIAS
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encuentra la ilustraci én

aprendi zaje en | a UNAD

COVPETENCI AS | NDI CADORES
COGNITIVA: Al terminar el curso el |Para &ello realizara una
estudi ante debe cont ar con lajrevisién tedrica de los
habi | i dad par a conpr ender, |diversos procesos y
interpretar f enébmenos humanos |desarrol | ara un

tomando cono base |a conprension de

| os diversos procesos psicol 6gicos

i mpl i cados.

cuestionari o.

COMUNI CATI VA: De igual fornma ha de

contar con |l a habilidad para proponer
| as

al ternativas frente a

Para lograrlo, revisara e
interpretara bi bl i ografia
pertinente, dando cuent a

necesi dades de un grupo o conunidad, |por escrito del naterial a
lo cual se logrard en |la nedida que|través del exanen escrito.
pueda trasl adar a su real i dad

concreta los recursos de aprendizaje

que ha logrado construir a lo largo

del senestre

SABER HACER El estudiante estara en|Para ello propondra |a
capacidad de plantear una propuesta|realizaci6on un trabajo de
en el anbito de prevencién a su|canpo (taller) que l e
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cormuni dad, integrando la asimlacion|permta i ntegrar | as
| ogr ada sobre | os procesos |di ver sas temati cas
psi col 6gi cos bési cos. estudi adas, a la realidad
de | a comuni dad el egi da.
SOCl CAFECTI VA:  El  estudiante estara|Para ello se pr opone
en capacidad de confrontar sus |realizar ej ercicios de
refl exi ones personal es frente a sulanadlisis de su realidad,
real i dad especifica. asi cono i nvesti gaci 6n
revision teérica vy una
apl i caci 6n conceptual de lo

propuest 0.

Entre |os educadores de un sistema de estudio a
di stancia, existen dos enfoques diferentes sobre la
asesoria a | os est udi ant es: uno gue radi ca

excl usi vanent e en

|l a orientaci 6n del

trabaj o académ co

a distancia en todo su conponente estructurante y el

otro que ejerce
acl araci 6n y

di sci plinar.

E
Martinez, 2009)

integrar la

es

filosofia de

Su

enr ut am ent o

el

influencia en

docunent o

| a UNAD,

la apropiacion,

del conoci m ent o

PAPS (Proyecto Académ co Pedagdgi co Solidari o,

guia, que busca

se acoge a |los
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pl ant eani entos de ACODESI, quien define la formacidn
integral conob el proceso continuo, pernmanente Yy
participativo, gue busca desarrollar armbnica vy
coherentenmente todas y cada una de |as dinensiones del
ser humano: ética, espiritual, cognitiva, afectiva,
comuni cativa, estética, corporal y sociopolitica, a
fin de lograr su realizaciéon plena en |a sociedad.
(ACODESI . 2002)

La UNAD dentro de sus principios de solidaridad e
inclusién y con la intencionalidad de hacer evidente
su nodelo pedagoégico a través del PAPS, en el
conponent e soci ohurmani stico, expresa el propésito de
operacionalizar el proceso acadénmico en térm nos de
atenci6on y resolucién de las diferentes situaciones
per sonal es, académicas y administrativas de |os
estudi antes, independiente de su condicio6n social,
econdbnmica Yy geografica presta atencién a los
est udi ant es de carcel es y di stintos centros

peni tenciari os.

Puesto que este trabajo se orientd a investigar
cono cual i ficar | as estrat egi as y practicas

pedagdgi cas de asesoria y aconpafiam ento, desde



71

Consejeria Acadénica en la UNAD, en estudiantes
privados de la libertad, tanbién es pertinente revisar
el nodel o pedagdgi co que orienta |a educaci 6n superi or

en el | NPEC.

2.1.2.2 Mdel o Pedagogi co del | NPEC

El nodelo educativo para la inclusién social
(I NPEC, 2007), tiene en cuenta la ley 65 de 1993 -
Codi go penitenciario y carcelario, asi conp la ley 115
de 1994 - Ceneral de Educacién. Su Msién es, ofrecer
al interno la posibilidad de canbiar su nodo de
pensar, de ser y de actuar, para gue pueda pensar su
vida de otra nmanera y proyectarla sin que tenga
necesidad de volver a la vida delictiva; que logre
resignificar la vida personal, famliar y social a

partir de otros nodos de conprenderse y conprender.

Busca engranar la formaci 6n para el conocimento
artistico, cultural y deportivo, con |la fornmaci 6n para
la vida Productiva y la formacion para el crecimento
personal y social, nediante el aconpafam ento de
nmonitores con el apoyo en la red de corresponsabilidad

soci al .
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Funci ona desde el 16 de Julio de 2007, iniciando
en 25 establecimentos de reclusién con |as siguientes
estrategias: Ciclos |lectivos integrados, que pretenden
incursionar en l|a educacion formal. Escuelas de
formaci 6n artistica para brindar a los y las internas
educaci 6n i nf or nal para el desarrollo humano vy
escuelas de formaci 6n |aboral que |os capaciten para

el trabajo y la vida productiva.

En el afio 2009 el |INPEC, presenta un balance
acerca del riesgo que supone la trasgresioén de
fronteras y el transito por situaciones limte que han
conpronmetido incluso la vida msnma de |as personas
invol ucradas en éste nodelo, titulado: Hacia Ila
construcci 6n de una nueva relaci 6n pedagdgi ca, donde
considera conob horizonte de sentido y de trabajo de
formaci 6n, la existencia msma con su conplejidad,
aclarando que es la conplejidad de este horizonte de
sentido | a que demanda una concepci 6n de conoci m ento

gue supere las practicas escol ari zadas.

La relacion con el conocimento se funda en el
abordaje de objetos de estudio en |os que confluyen
di versas disciplinas y que se orientan a |la producci 6n

i ntel ectual que describa, explique, pero en especial
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que devel e, relacione y provoque |a creaci 6n de nuevas
conprensi ones de |as realidades, que problenmatice |os
mar cos explicativos convencionales y que se pregunte
por las propias opciones del pensamento y el
conoci mento en perspectiva de redireccionar |la propia

exi st enci a.

El INPEC configura en cada uno de los
est abl eci m ent os de recl usi on, una I nstitucion
educativa para el desarrollo hunmano integral (1 NPEC
2009) teniendo en cuenta las diferencias culturales y
regi onal es, cada una de ellas debe escribir su PE
tomando conop base el Model o Educati vo. Segun
eval uaci 6n del Proyecto de la Division de desarrollo
Social del INPEC, emtido en Abril de 2009, en busca
de la wpriorizacién y proyeccion de nejoram ento;
sefiala que en 2007 se intervino en 25 centros de
reclusion, en 2008 se anpli6 a 6 centros mas y ahora
se busca anpliar la cobertura incorporando en el
Proyecto a Instituciones educativas, que denuestren
estar |egal mente constituidas para dar cubrimento a
| os 140 centros de reclusion existentes y 11(once) nas

gue estaran en funcionam ento antes del afo 2013.
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Es por esto que Ila UNAD, cono institucion
publica |egal nente constituida hace presencia en |as
carceles y centros penitenciarios de Bogotéa desde el
CENED con sede en |a zona centro Bogoté& Cundi namarca -
ZCBC, nediante el nodelo pedagégico de educaciodn
abierta y a distancia y todo |o que representa para
hacer efectivo el principio de inclusién y solidaridad
gue soportan el PAP Solidario, para novilizar apoyo a
| os denmas centros de Reclusion, desde los Centros de
Educacién a Distancia - CEAD de la UNAD, a nivel
|l ocal, regional y nacional, ofreciendo sus progranas
academ cos, para desarrollar en ésta poblacidn,
alternativas que permtan nejorar su proyecto de vida
desde el saber - saber, saber - hacer y saber-ser,
inportantes en el desarrollo humano individual vy

soci al .

Qro referente a abordar para |la conprensi 6n de
probl ema, correspondi6 al referente legal, tratado en

el siguiente punto.
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2.2. REFERENTE LEGAL

Este referente se tuvo en cuenta porque permtio
conocer las politicas gubernanmental es rel aci onadas con
pobl aci ones especiales conp |as personas privadas de
la libertad, sirvio de apoyo para realizar un analisis
reflexivo y dar solucidn al objeto de estudio de esta
i nvesti gaci on. Estos referentes |egales enuncian
aspect os contenpl ados en la Constitucién Politica, |as
| eyes organicas y sus decretos reglanentarios, |as
leyes y decretos relacionados con |a educaciodn a
nivel general y |la educaci 6n a personas privadas de |a

i bert ad.

La Constitucidon Politica de Colonbia (1991)
consagra en su articulo 2°, que un fin esencial del
Estado es servir a la conunidad, promover |a
prosperidad general y garantizar |a efectividad de |os
princi pios, derechos y deberes, asi msnpo tiene el
deber de pronover y fonentar el acceso a la cultura de
todos | os col onbi anos en igual dad de oportuni dades por
nmedio de |a Educacién pernmanente, la ensefianza
cientifica, técnica, artistica y profesional, segun el
Articulo 7° de la msma Constitucion. Frente a este

deber del estado, |a Constituci én tanbi én consagra que
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| a educaci 6n es un derecho de | a persona y un servicio
Publico. El estado junto con |la sociedad y la famli a,
son los responsables de |a educacion. Desde Ia
Constituci 6n se define que “La Educacién tiene una
funcion social, con ella se busca el acceso a

conocimiento, a la ciencia y a la Técnica” Articulo

67. Constitucion Politica (1991)

La educacién para l|la Rehabilitacion social que
sefiala la Ley 115 6 General de Educaci 6n de 1994, es
fundanmental y pertinente en tanto es parte integrante
del servicio educativo. Al respecto, en su Articulo 68
contenpla, “La educacién para la Rehabilitacién social
conprende |os programas educativos que se ofrecen a
personas y grupos cuyo conportamento individual vy
soci al exige procedi mentos educativos integrales que
le permitan su reincorporacién a la sociedad”. En
consecuencia con la Constitucion y la ley 115 se
produjo el Decreto 1860 de agosto de 1994 por el cual
se regl anent an par ci al nent e en | os aspect os
pedagdgi cos y organi zativos generales, asi cono |la Ley
1064 de 2006 por la cual se dictan normas para el
apoyo y fortalecimento de |a educacién para el

trabajo y el desarrollo humano.
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La Ley 65 de 1993 asume un Codigo Penitenciario y
Car cel ari o, donde se establece que |a educacion al
igual que el trabajo constituye |a base fundanmental de
la resocializacién. En las Penitenciarias y carceles
de Distrito Judicial habra centros educativos para el
desarroll o de progranmas de educaci 6n permanente, conp
nmedio de instruccién o tratamento penitenciario,
ensefiara y afirmard en el interno, el conocimento y
respeto de los valores humanos, de las instituciones
publicas y sociales, de las leyes y nornmas de
convivencia ciudadana y el desarrollo de su sentido

nor al .

De éste nodo surge |la Resolucion 7302 de 2005 del
| NPEC por nedio de |la cual se expiden pautas para |a
atenci6én social y tratamento penitenciario y la
Resol uci 6n 2521 de 2006 que aprueba y adopta la tanto
la netodologia comb el Plan de Accidon y Sistema de
Qportunidades para l|la aplicacién del Tratam ento
penitenciario. De igual forma es enmtida |a Resol ucidn
2392 de 2006, por el INPEC por nedio de la cual se
reglanentan |as actividades validas para redenci on de

pena en | os establ eci mi entos de recl usion.
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Todos |os decretos antes nencionados fueron
esenci al es para conocer |as politicas relacionadas
con la poblacién carcelaria, en cuanto a la
importancia de brindar a la poblacién privada de la
libertad wuna educacidén con calidad y equidad que
favorezca |la inclusion social, donde |as consejeras
académ cas de la UNAD, investigadoras de la nmestria
en Desarrollo Educativo vy Soci al del Cl NDE,
pretendieron analizar |la préactica pedagogica de
asesoria 'y aconpaflamento conpb estrategia para

pot enci al i zar el proceso acadéni co del estudiante.

El principio constitucional de solidaridad sefial a
en la Constitucion Politica (1991) que tanto |las
aut ori dades conmp los particulares tienen |a obligacién
de obrar para que se superen |as carencias que inpiden
el goce de |os derechos, éste principio ordena a |as
autori dades pronover las condiciones para que la
i gual dad de | as personas sea real y efectiva, asi cono
adoptar nedidas a favor de |os grupos discrimnados o
mar gi nados que por cual quier razon se encuentren en
desventaja, conb es el caso de |as personas privadas

de |i bert ad.
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En este sentido fue fundanmental identificar |os
aportes |egales que sustentan la investigacién, conp
base para el proceso investigativo |levado a cabo
acerca de la reflexion de |as practicas pedagolgi cas de
asesoria y aconpafiamiento que la UNAD realiza en la
carcel Mdelo y los Centros penitenciarios de Ila
Picota y el Buen Pastor con |a poblacidn estudiantil
privada de la libertad, que se encuentra matricul ada
en | os programas Técni cos, Tecnol 6gi cos y de Educaci 6n
Superior, obedeciendo en algunos casos al convenio
1672 cel ebrado entre la UNAD y el INPEC en el afo 2005
con vigencia hasta el afio 2015 y en otros casos con el

apoyo exclusivo de |os acudientes fam |liares.

Es fundanental tener en cuenta otros referentes
gue permtan conplenentar el referente legal antes
nmenci onado, en este sentido se cita el referente
conceptual que con teorias y conceptos contribuyeron a
dar solucion a |la problematica presentada nediante el

analisis de | a infornmaci6n.
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2.3 REFERENTE TECORI CO

Los aspectos que sirvieron de base para el inicio
del presente trabajo fue el concepto y teorizacidn
acerca del desarrollo humano y | os derechos humanos ya
gue son el punto de partida, porque |a poblaciodn
objeto de estudio, se relaciona directanente con su
desarrollo per sonal y con la  oportunidad de
capacitarse cognitiva y socialnmente para reintegrarse
a la sociedad, elenentos tratados en |o expuesto por

| os conceptos nenci onados.

2.3.1. Desarrollo Hunano y Derechos Hunanos:

Desde |la Maestria en Desarrollo Educativo vy
Social CINDE - UPN - 21 (2008-2010), se abordd
anpliamente el concepto de desarroll o, encontrando que
ha sufrido transfornaciones a través de |la historia vy
ha correspondido a |os paradigmas econdm cos del
nonent o, predom nando |las nociones de crecimento y
acunul aci 6n durante |as décadas del 40, 50 y 60. Solo
después de |os 70 se enpieza a ver, el desarrollo,
desde otras perspectivas y canbios donde el honbre se
convierte en elenento fundanental, vya que si bien e

crecimento econémico y |la satisfaccion de las
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necesi dades eran aspect os rel evant es no eran
suficientes; por lo tanto, toman fuerza un conjunto de
refl exi ones (Delgado, 2008, p. 8) sobre el tenma que
conduce a la propuesta del concepto de desarrollo
humano desde tres categorias centrales: soci al

cultural y personal

En | a Linea de Educaci 6n, dirigida por Ramrez et
al (2009) UPN - 20 se abordan las tres categorias en
su protocolo conceptual, expresando con base en |o0s

post ul ados de (Del gado, 2007):

La di nensi 6n social, alude a la relevancia de |os
ordenam entos soci ales, sobre |os cuales se diseflan y
concertan las fornas de organizacién para la vida
colectiva, se definen l|las reglas que regulan |as
transacci ones econonicas, sociales, politicas entre
| os ciudadanos y se formulan las politicas publicas

que permten |a integracidn.

Desde la dinension cultural, las escritoras del
protocol o conceptual subrayan las relaciones entre
cultura y desarrollo humano, antes ignoradas por |os

énfasis economnicistas, expresando que trata el acervo
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de saberes en que los participantes en comrunicaci 6n se

abastecen de interpretaci ones para entender el nundo.

La dinensién personal, se refiere a las
conpetenci as que hacen a un sujeto capaz de lenguaje y
de acci on. Lo capacita para tomar parte en procesos
de conuni caci 6n col ectiva. Tanbi én hace referencia al
papel que juegan los factores psico - sociales en el

desarrollo de | as personas y de | os grupos.

Con est os tres aspect os se anpl i an | as
perspectivas del desarrollo humano en |a década de | os
70. (Delgado, 2008, p. 8) Estas dinmensiones estan
sustentadas en John Rawls desde |os derechos y |as
| i bertades con su teoria de la justicia conp equidad y
en Amartya Sen con su teoria del desarrollo cono

i bert ad.

La propuesta de Jhon Rawls, en su teoria de la
justicia cono equidad, se centra en |os principios de
libertades sociales 'y politicas propias de la
denocraci a noderna. Su principal objetivo fue elaborar
una teoria de la justicia conp alternativa viable para
asegurar |os derechos y las libertades basicas de |os

ci udadanos y dar respuestas a | as denmandas de igual dad
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denocrética. Tiene conp principios el de la igualdad y

el de |l a diferencia.

El principio de I gual dad garanti za | a
di stribucién equitativa de derechos y deberes basicos

de los individuos en |la sociedad, enfatizando en:

Derecho a votar y desenpefar cargos publicos, |ibertad
de expresion y de reuni6n, libertad de conciencia y de
pensam ento, libertad personal frente a |a opresioén

psicolégica y |a agresion fisica, derecho a Ila
propi edad personal y libertad respecto al arresto vy

detenci 6n arbitrari os.

El Principio de Diferencia, pronueve que la
soci edad conpense y contrarreste las diferencias vy
desi gual dades en cuanto a talentos, riqueza y poder
resultante de la loteria natural y social. Equidad en
la distribucion de derechos politicos y civiles y el
de igualdad de oportuni dades econdom cas y sociales,
presupone que todos |los menbros de un orden soci al
tengan acceso al uso y disfrute de |os bienes

primari os basi cos.

La propuesta que presenta Amartya Kumar Sen

(1999), Nobel de G encias Econoni cas, es la de



desarrollo y o concibe conb un proceso de expansion
de las libertades “wivir el tipo de vida qgque tenemos
razones para valorar”. Este enfoque no pretende
desconocer estas variables pues son un nedio
inportante para expandir las |ibertades, sin enbargo
reconoce que el ejercicio de | as | i bertades
fundanment al es depende tanbi én de otras determ nantes
cono | as opor t uni dades soci al es, econémni cas y

politicas a | as que tenenps acceso.

En consecuencia, se considera que |a expansi én de
| as |ibertades entendi das conp capaci dades, depende de
| as oport uni dades econoni cas, | as | i bertades
politicas, | as fuerzas sociales y las posibilidades
que brinda la salud, |a educacion, el fonento y el
cultivo de las iniciativas individuales y colectivas.
En sentido contrario, el aprovechanmiento de |Ias
oportuni dades tanbi én depende del ejercicio de Ilas
i bertades de |os individuos que se concreta nediante
el ejercicio del derecho de participacidén en
deci si ones soci al es, econoni cas y politicas
potenciando de esta manera, el “agenciam ento” de los
i ndi vi duos o0 grupos sociales conb sujetos activos de

su desarrollo (Sen, 1999).
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En sintesis, el aunmento de la libertad nejora la
capaci dad de | os individuos para ayudarse a si m snos,
para influir en el nmundo en |a nedida que permte que
las Iimtaciones y restricciones puedan superarse. La

finalidad es construir un marco de accion vy

desarrollar unas capaci dades personal es, de tal
nat ur al eza gue | as per sonas, i ndi vi dual y
col ectivanente, estén cada vez nmenos |initadas. La

libertad asi entendida es finalidad del desarrollo y

tanmbi én su nmedi o princi pal

La equidad, conp condicién de desarrollo humano
ha sido un gran reto de finales del siglo XX y un
proposito para construir en el siglo XXI. Anmartya Sen
retoma parte de la teoria de la justicia de Raw s, en
| os dos principios que |la definen: uno, toda persona
tiene el msno derecho a un esquena plenanente
adecuado de iguales libertades béasicas, que sean
conpati bles con un esquenma simlar de libertades para
todos. Y el oprincipio dos, donde considera que la
organizacién y los arreglos institucionales de Ila
soci edad, deben estar dispuestos de tal nodo que
logren la mayor cantidad posible de bienes primarios

di sponi bl es para | os nenos afortunados, para que hagan
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uso de las Ilibertades fundanentales con el fin de
contrarrestar las diferencias y desigualdades tanto

nat ural es conp soci al es.

Al respecto, Sarmento (2000) agrega que la
igualdad en la |ibertad para perseguir fines diversos
no se genera solanmente por la igualdad en la
di stribuci 6n de bienes prinmarios, se requiere ademés
consi der ar | as di ferenci as per sonal es, par a
transformar |los recursos en capacidades de |as

personas y asi al canzar sus fines.

Equi dad, es una politica y una acci 6n destinada a
crear igualdad de oportunidades y de capacidades en
| as personas y en |as poblaciones para conpensar |os
efectos de |a desigualdad, la discrimnacién, Ila
exclusion y la marginalidad; por tanto un criterio
politico en el que se fundanenta |la equidad es el de
la diferenciacidn, es decir, proveer 'y prever
condiciones y anbientes para que aquellas y aquellos
gue estan social, cultural, econ6mca y politicanente
en condiciones de desigualdad puedan acceder a
oportuni dades de desarroll o en condiciones de igual dad

conp | os demés.
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Sin lugar a dudas, |os pensadores Rawls y Sen
apoyados por otros autores, presentan una perspectiva
del desarrollo humano y social enmarcado en Ila
libertad, |a equidad, |os derechos, la justicia, la
igualdad y la potenciacion de |as capaci dades que nos
permte acercarnos al ser hunmano y a |l a sociedad en su
conplejidad a través de otros canpos cono el ético, el
espiritual, el género, el anbiental y el tecnol dgico,
donde se encuentran el ementos fundanmental es que pueden
ser retomados en el proceso de dinensionar Ila
condici 6n holistica e inaplazable de esta perspectiva

del desarroll o.

Un elenento de la perspectiva del desarrollo
humano igual nente inportante, es la cultura, entendida
cono aquella que da al honbre la capacidad de
refl exi onar sobre si msno frente a los otros. Es ella
la que hace de las personas seres especificanmente
humanos, raci onal es, criticos y éti camente
conpronmetidos. A través de ella el honbre juzga |os
valores y elige opciones, se expresa, tona conciencia
de si msnp, se reconoce conb un proyecto inacabado,

pone en cuestion sus propias realizaciones, busca
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i ncansabl emente nuevas significaciones, y crea obras

gue |l o trasci enden. (UNESCO, 1982)

Se reconoce que la cultura es primaria, se
encuentra junto al individuo desde el comenzo, se
afirma que no existe persona que no tenga cultura,
todos sonbs parte de una cultura que nos atraviesa
En el msno sentido, Sem onovich Vygotsky (1896-1934)
considera al individuo cono el resultado del proceso
historico y social donde, el ser hunmano es ante todo
un ser cultural, sonps porque | os deméds son y reconoce
que el |enguaje desenpefla un papel esencial en éste

proceso.

Por tanto |a cultura no debe verse conp un
accesorio sino, cono parte constitutiva y decisiva que
transversaliza al desarrollo humano, tanto en el
fortalecimento institucional, la existencia de tejido
y capital social y la novilizacion de |a ciudadania
puesto que la cultura envuelve |la vida, |os deseos
| as frustraciones, las anbiciones y las |ibertades que
busca el ser  humano. Tanmbién influye en la

participacion, en la formacion y evolucion de |os
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valores y se puede decir que es uno de los factores

gue determ na el conportani ento.

La cultura tanbién juega un papel inportante en
la relaci 6n honbre-natural eza, historicanente, en esta
rel aci 6n, ha predom nado una relacién de poder, de
dom nacién y de sonetimento del honmbre sobre ella
generando probl emas anbi ental es que afectan el nivel vy
la calidad de vida, incidiendo esto a su vez
negati vamente sobre |as oportuni dades, capaci dades vy
real i zaci ones hunmanas. Entendiendo que la relacion
honbre - naturaleza es un producto cultural y que el
honbre hace parte de ella, resulta inportante en el
proceso de arnonizar dicha relacion fonentar desde |a
educaci 6n, una cultura ética con valores y normas
am gables hacia el anbiente, que ronpan con el
par adi gna t radi ci onal contri buyendo asi a I a
sostenibilidad y pronocién del desarrollo humano vy

soci al .

La cultura de la participacién, se considera una
virtud civica fundanental en |la que practicas cono el
debate publico y el intercanbio participativo resultan
deci si vas en el proceso politico y en el

establecimento, la preservacion y la practica de la
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denocr aci a; siendo, esta ultima un dispositivo para
el desarrollo humano, que contrarresta la cultura del
m edo generada por la represion politica y la cultura
de la indiferencia producto del escepticisnbo y Ila
apatia. En consecuencia al dejar de ser el honbre un
nmedio y pasar a ser un fin, los valores se transforman
porque se prorueven valores conb un trabajo y una

conpensaci 6n digna en el respeto por |a diversidad.

Al trabaj ar sobre la ética, la conducta
responsabl e, la notivaci 6n decidida, |a admnistracién
dindmica del tienpo, las iniciativas enprendedoras vy
todos |los denas aspectos antes nencionados, se
propicia un contexto arndnico en las interacciones del
ser humano que permte ubicarnos en un lugar diferente
al nodel o econonico inperante, desde el cual

proyectar el desarroll o humano.

UPN - 21 en su protocolo conceptual, (Ranmirez vy
otras, 2010) resalta, que para poder fortalecer el
bi enestar y las libertades a que aspiranos para |ograr
el desarrollo humano, es necesario incluir todas |as
f or mas de expresion 'y practicas culturales vy

académ cas, esto nos dara paso al reconocimento de |a
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di versi dad, donde el honbre se incluye en el sistem

en sus diversas formas de producci 6n.

Esta tarea inplica un nodo de pensar diferente,
pluralista, en que |o inportante es l|a relacion
conprensiva, de col aboraci 6n reciproca y la resol uci on
no violenta de los conflictos. En otras pal abras, se
plantea conb la posibilidad de nutua ayuda, de
realizar una accion sin dafo, basada en la
cooperaci 6n, con sentido politico de construcci 6n de

paz y desde un marco académ co integral que vincule lo

personal, lo estructural, lo relacional, lo ético y
o cul tural

Oro docunento consultado es el pr ot ocol o
conceptual (UPN - 20 - 2009), resultdé inportante

porque plantea, que Los derechos hunmanos energen a
partir de las diferentes situaciones de |a humani dad,
por lo tanto, han tenido un proceso generacional; es
asi conpb encontranos entonces derechos de prinmera
generaci 6n, |os cuales se refieren al individuo en si,
|l os derechos de segunda generacidon tratan temas
econdonmi cos, sociales y culturales, es decir, los
derechos de |os pueblos vy | os derechos de tercera

generaci 6n, que tienen que ver con |a preocupaci 6n que
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genera una idea de desarrollo regida ani camente por el
criterio de crecimento, ya que esto ha I|levado a
probl emas de contam naci 6n, deforestaci 6n, agotam ento
de recursos naturales, etc. Venos entonces, cono |a
perspectiva de derechos humanos se va conplejizando y
no es estatica, por ejenplo, podenos hablar del
surgimento de derechos de cuarta generacioén que
serian | os rel aci onados con el acceso a |la infornacién

y a |l a tecnol ogi a.

Y el protocolo conceptual (UPN - 21, 2010) agrega
gue | os conceptos tedricos antes nenci onados, hoy son
consi derados en diferentes espacios de discusion, se
i ntroducen en |as agendas politicas de organi zaci ones
y eventos internacionales donde se retoma entre otros
el tema de la educacién y cuyas conclusiones se
pl asman en | os objetivos del nilenio, | os retos para
el siglo XXI en la carta de naciones wunidas, en
decl araciones conmo las de Jontien, las cuales son
transferidas a | as agendas politicas de | os diferentes
pai ses. Asi, por ejenplo, encontranpbs que en | a
Cunbre del Mlenio (2000), |os Estados Menbros de |a
ONU reafirman su fe en la Organi zacion y su Carta para

| ograr un nmundo més pacifico, mas préspero y mas justo
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y establ ecen | a blusqueda para que |a nundializaci 6n se
convierta en una fuerza positiva dirigida a todos |os

habi t ant es del nundo.

Asi m sno, reconocen ciertos val ores
fundanment al es, que son esenciales para |as rel aciones
i nternacionales en el siglo XXI, conb: La libertad, |a
igualdad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto,
la inclusion de |os seres hunanos y el cuidado de |a

nat ural eza cono una responsabilidad conun.

Ademas, se hizo énfasis en otros asuntos, que se
tuvieron en cuenta por su relacidon con nuestro

probl ema de investigaci 6n, tales cono:

o Alentar |a paz, la seguridad y el desarne

o Lograr el desarrollo y la erradicacion de |la
pobreza

o Vel ar por | os der echos humanos, I a

denocracia y el buen gobierno
o Proteger a | as personas vul nerabl es

o Reducir la injusticia, |a desigualdad, el

terrorisno y | a delincuencia

o Proteger el nedio anbiente



94

En el Infornme sobre (Desarrollo Humano 2.000) |a
idea béasica del desarroll o hunmano expresa: Es
fundanmental enriquecer la vida y las |ibertades de |la
gente .. conp puede verse tiene nucho en conin con |as
preocupaci ones expresadas en |as declaraciones de
derechos hunmanos. La pronoci 6n del desarrollo humano y
la realizacion de |os derechos humanos conparten de
muchas maneras una notivacién comin y reflejan el
conprom so fundanmental de pronover l|a libertad, el
bi enestar y la dignidad de | os individuos en todas |as
soci edades, con base en al gunos aspect os

f undanent al es, conb:

El nivel de conpatibilidad entre preocupaci ones
normativas en los andlisis del desarrollo humano y de

| os derechos humanos.

El nivel de peculiaridad de cada uno de estos
concept 0s par a hacer se aportes reci procos

sust anci al es.

En éste orden de notivacidén y conpatibilidad
desde |a idea del desarrollo humano, 1|as acciones
propuestas en el Inforne sobre (Desarrollo Humano

2.000) nuestra que se centran en el progreso de la
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vida y el bienestar humano. Cono el bienestar incluye

vivir con libertades sustanciales, el desarrollo
humano tanbién esta vinculando integralidad al
fortal ecimento de det er m nadas capaci dades

rel aci onadas con toda |a ganma de posibilidades que una

per sona puede ser y hacer en su vida.

Tanmbi én  Max Neef aporta wuna perspectiva de
desarroll o hunmano que tiene relacion con |a suplencia
de necesidades. Se presenta en el anexo N.11, un
fragnento del cuadro que resune |as necesidades vy
satisfactores desde el afecto y la libertad,
rel evantes para la investigaci on porque enriquece |os
el ement os de conprensi 6n sobre autononia y notivaci 6n,
en el proceso educativo de |as personas privadas de |a

i bert ad.

Asi msnmo en la Cunbre del Mlenio (2000) se
trata la |ibertad humana, cono el propésito comin y |a
notivaci 6n de | os defensores de derechos humanos para
que se logre el desarroll o humano. Los derechos
humanos y el desarroll o humano tienen una visién comin

y un propésito comin: velar por la libertad, el
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bi enestar y la dignidad de todos en todas partes. En

el sentido de:

* Libertad de la necesidad, para disfrutar de un

ni vel decente de vida.

« Libertad para desarrollarse y hacer realidad |a

pot enci al i dad hunana de cada uno.

e Libertad del temor, de las amenazas contra la
seguridad personal, de l|la tortura, de |a detenciédn

arbitraria y otros actos viol entos.

e Libertad de sentir la injusticia y de |las

vi ol aci ones del inperio de la ley.

* Libertad para participar en la adopcidén de
deci si ones, expresar | as opi ni ones y f or mar

asoci aci ones.

* Libertad para tener un trabajo decente, sin

expl ot aci 6n.

El presente estudio contribuye a anpliar I|a
visi 6n del desarrollo humano. El |lanmado que se hace
estd dirigido a ronper con esa mrada tradicional de

desarrollo centrado en |o econbmco y en el
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crecimento. Un avance es, preguntarnos por el
sujeto, el volver al honbre, a sus necesi dades no solo
desde |o material sino desde |lo espiritual, lo ético,
l o anbi ent al , l o t ecnol 6gi co reconoci endo I a
diversidad y la necesidad de ser equitativos.
I gual rente |a necesidad del enpoderanmento de |as
practicas de este discurso en todas los niveles vy
estanentos de | a sociedad, dando cabida a |a ecol ogia
humana que pernmite l|la construcci é6n de una relacion
arnoni ca consigo nmsnmo y que se refleja en la arnonia

con el afuera.

El desarrollo humano no es individual, todos sus
conponent es deben estar inmersos en un contexto soci al
de denocracia, el nejor indicador del desarrollo es
hacer humano al ser humano ofreciendo a |a poblacion
mil ti ples dispositivos para lograr este objetivo,
ademas de estimul os por nedi o de mecani snbs politicos,

econoni cos y acadéni cos.

En el intento de establecer las relaciones entre
| os contextos de desarrollo humano y derechos hunmanos,
surge el concepto de felicidad, entendida conpo un
factor personal que proporciona al individuo una

construcci 6n de |ibertad, para desarrollar sus
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capaci dades y oportuni dades, por ello los internos,
buscan en |la educacion que reciben en la UNAD, una
oportunidad de |ibertad que |les permte desarrollar su
autononia e I ndependencia nediante el proceso

académ co.

Convi ene reconocer que aun cuando la cultura
resulta influyente, no tiene una posicién uUnica en la
determ naci 6n de nuestras vidas e identidades, otros
factores conb la clase, l|a raza, el género, Ila
profesion y la politica tanbi én inportan. La cultura
y estos factores son solo una influencia entre nuchas
gue pueden inspirar e intervenir en |o que hacenos vy
en |a manera en que | o hacenbs. Adenmas la cultura no
es un atributo honbgéneo sino que da cabida a
mil tiples culturas dentro de una atndsfera cultural
general, tanpoco la «cultura es estatica, inplica
ciertas variaciones en su proceso evolutivo vy
transformativo a través del tienpo. El reconocer
estas caracteristicas de heterogénea, canbiante e
interactiva de la cultura puede ser una parte nuy
positiva 'y constructiva en |la conprension del

conportam ento humano-social y del desarrollo humano.
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Cuando la relacion no es armdnica, ni amgable
con la naturaleza, se propone desde Mrin (1990) la
i nterconexi on, la polivalencia y el policentrisno, que
en otros térmnos seria dar cabida a |la ayuda nmutua en
conuni dades descentralizadas, a una tecnologia a la
nmedida de la gente y a las relaciones libertarias, no
j erarqui cas, que creen una nueva arnonia no soOlo entre
| as personas, sino entre la humanidad y |la natural eza

(Canal et al. 1981)

Por todo lo anterior, el desarrollo humano vy
social es un tejido de relaciones en la diversidad
por ello una de |las preocupaciones del |INPEC, es
acogerse a |los derechos humanos y a la constitucion
naci onal, para fortalecer en sus internos el retorno a
| a soci edad en igual dad de condici ones, para acceder a
| os sectores social y productivo, nmediante conveni os
con universidades que |o apoyen en |la pronoci6n del
desarrollo humano de los internos, que |ibrenente
elijan la educaci 6n técnica, tecnolo6gica o superior,
en este caso el que ofrece la UNAD con su nobdelo

pedagdgi co abierto y a distanci a.
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Desde esta perspectiva, los internos deben
adaptarse a los canbios y rupturas que enfrentan en
Su nueva situacién en |os espacios de privacion de
libertad, dicha adaptacion se logra por nedio de
el ementos propiciadores de resiliencia <conmo la
facilidad de acceso a |a educaci 6n, con principios de
equidad en | o académ co para propiciar espacios de
libertad y afecto expresado por |los tutores vy
consej eros académi cos, con el apoyo familiar y de |las
rel aci ones con |la comunidad carcelaria. En este orden
de ideas es inportante conocer contenidos basicos

sobre resiliencia.

2.3.2. Resiliencia

“Lo importante no es lo que se hace de nosotros,
sino o que hacenos nosotros msnos de |o que nos

hicieron” Sartre

Resiliencia es un concepto tomado de la fisica
que indica |la capacidad del individuo para superar |a

adversidad y salir fortal ecido.

Segun Vani stendael el térmno resiliencia es tan

antiguo cono |a m sma humani dad, dado que aparece ennar cado
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en |la capacidad de supervivencia. Por su parte, Helena
Conbari za expresa que al hablar de resiliencia humana se
afirma que, es |a capacidad de un individuo o de un sistenma
social de vivir bien y desarrollarse positivanente, a pesar
de las dificiles condiciones de vida y mas aun, de salir

fortal ecidos y ser transformados por ell as.

Al respecto Fals Borda (2002) agrega que se ha
vendido la idea de la resiliencia conp una condi ci 6n

poco mas o menos extraordinaria, que ocurre en al gunas

personas y sectores sociales, la cual aflora en
condi ci ones extremas de estrés, precari edad,
frustraci on, situaciones aplastantes o problenmas

persi stentes, de donde se surge fortalecido y airoso;
desde esta perspectiva, la resiliencia se conci be conp
resistencia y puesta en marcha de necanisnos sutiles

de supervivenci a.

Pero al ver el caso de |las personas privadas de
la libertad, de las diferentes zonas del pais es
preci so entender, céno pueden salir adelante desde |as
limtaciones economcas, culturales, politicas, de
espaci os de participaci 6n vedados para sus iniciativas
en | a construcci 6n de naci6on. Al ver |os casos de |as

comunas de Medellin, caso concreto |la conuna 13 en el
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2003 y 2004 cuando nuchos de sus nmuchachos fueron
til dados de bandi dos por parte del resto de |la ciudad
dentro del msno conflicto armado; pero ellos no se
guedaron en el sefialam ento, han salido adel ante desde
las iniciativas propias para dar la cara decirle a |la

ci udad que estéan construyendo vida y pais.

Con este antecedente y teniendo clara |a nueva
vision de Universidad, desde el PAP Solidario, es
posible explicar de dénde sale el térmno de
resiliencia y céono es coherente su manejo desde |la
Consej eria acadeéni ca, par a contribuir en el
nej oram ento continuo de |as préacticas pedagodgi cas con
| as personas privadas de la |libertad, inicialnente en
la Mddelo, la Picota y el Buen Pastor de Bogota, pues
segun |l o expresa Cano, Floralba I|a ciencia apunta a
una visién que |lo conprenda todo, para garantizar que
| o construido conb conoci mento, pueda dar cuenta del
objeto que conoce en su integridad, condi ci 6n
necesaria para |la unidad en | a que parece descansar |a
multiplicidad del mundo a alcanzar (Cyrulnik B. La

consciencia CEIC, 2002. Pag. 30)

Se busca conprender el todo, |o que exige

orientar la mrada a sus expresiones y silencios, a lo
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vi si bl e, a |lo oculto, a |lo mnifiesto, a 1lo
subyacente, Unicanente asi es posible acercarse a |la
totalidad. Es en este punto donde se puede descubrir
la nueva mrada de la ciencia para ver al honbre, no
desde | o negativo sino desde |lo positivo, es decir,
desde el factor preventivo facilitando espacios de
crecimento en el entorno carcelario, para prevenir
| os posibles problemas generados con el nmal uso del
tienpo. Esto inplica wun reordenamento desde Ia
educaci 6n para ejercer un proceso nanconunado desde
| as diferentes areas del saber por el honbre y para el
honbre, desde politicas publicas saludables, com lo
afirma Boris Cyrulnik (2002, pag.25) el es alguien
distinto a su desgracia; tuvo un traumatisno pero no

ésta reducido a él.

Desde | as nuevas mradas del honbre, se puede ver
al sujeto referente de si msnp, que se asume en su
responsabilidad frente a la vida. E ser hunmano
conserva un espacio de libertad en |la construcci 6n de
su devenir conmb un espacio historico ligado a su
propi a consciencia, desde estos paranetros, con |as
nuevas concepciones vigentes sobre resiliencia, se

puede afirmar que ésta ha estado presente en la



104

historia del honbre desde |los albores de la raza

humana.

De acuerdo con |lo anterior, el punto a destacar
es que esta condiciéon de la resiliencia - de ser una
capaci dad, potencialidad y habilidad - |la ubica conp
una inteligencia propia para que se desarrolle en el
ser de cada individuo y en concreto del aspirante o
estudiante de wun programa acadénmico en la UNAD
Nuestro papel parte de ser Consejeros Académ cos -
tutores de |os procesos académcos, con un ro

adi cional de apoyo tenporal que pretende encam nar al

estudiante privado de la libertad por nedio de
sentencia judicial, hacia la autonoma. La acciodn
resiliente se manifiesta frente a las tensiones

exi stenci al es del sujeto, a |os profundos anhel os del
ser por alcanzar nmetas o ideales que |lenan toda su
vision del nmundo y se constituyen por ello, en su

Proyecto Vital.

Entre las estrategias nmas inportantes para
generar una alta autoestima, esta la de brindar a |as
personas la posibilidad para que desarrollen la
responsabilidad, para que elijan y tonen decisiones o

para que acepten y corrijan errores y fracasos
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nedi ante |a constante autoevaluaci6n para asunmr de
forma autonoma |a responsabilidad de los actos y la
toma de decisiones. Bri ndar la posibilidad de
sobreponerse o de salir adelante frente a |as
adversi dades de la vida; coadyuvar en el estimulo de
| a capacidad de desarrollo y cooperaci 6n, para seguir
proyect andose en el futuro a pesar de acontecimn entos
desestabil i zadores, de condiciones de vida dificiles,

en al gunos casos traunati cos.

Ya |o manifiesta Cyrulnik retomando a Alice
MIller, en su docunento de Resiliencia (pag.269) Ios
prof esi onal es pueden quedarse dorm dos gracias al
concepto de resiliencia, pensando en el proceso socia
de educaci 6n a |as conuni dades para que conozcan Sus
propi os procesos vitales, sociales y politicos, desde
alli puede enfrentar con argunentos las dificultades
propias de la existencia. Adenmas hay todo un proceso,
por fortalecer las redes sociales en torno a
probl ematicas cono la mseria en las cuales nuestro
papel es determnante dando luces para que la
conmuni dad se organi ce, se eduque y sus menbros |ogren

| a aut ononi a.
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La palabra de un Consejero académ co tiene una
funci 6n nmucho mas afectiva que informativa. ES mas o
menos inposible hablar con alguien sin ser novido
af ectivanente, priner elenmento que se debe aportar al
interno, es |la escucha resiliente de sus pal abras y de
| as visiones que sobre el mundo y la realidad posee.
El dejarlo con el sentimento de soledad |o inpulsa a
buscar otros necanisnbs que pueden daflar nmas su
integridad, dejando secuelas graves para él y su
soci edad. Comb dice Cyrulnik (2002, pag.283) Ila
real i dad humana, que es conciencia se construye en el
“entre - dos” en el vacio creador entre el uno y el

otro.

Una persona resiliente es aquella que logra: 1)
ser deformado por una situaci 6n adversa y supera esta
situacion de fornma socialnmente aceptable y 2) estar
protegi do por unos factores protectores que se presune
activan esta caracteristica de la personalidad.
(Peralta & otros, 2006) realizaron una investigacion
titulada factores resilientes asociados al rendimento
acaden co en est udi ant es perteneci entes a | a
uni versidad de Sucre, en Colonbia, cuyo objeto fue

determ nar |los factores resilientes que se asocian al
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rendi m ento académ co, uno de ellos es l|la autononia,
basada en la responsabilidad frente a los actos y la
toma de deci siones. De igual manera en una
investigacion realizada en las universidades de
Merdi nger, Hines, Lenon y Watt, se dedujo que |os
factores pr ot ect ores mas rel evant es en sus
estudi antes, estaban rel acionados al éxito académ co,
la interacci 6n con |a conuni dad, el auto concepto y el

trabaj o en equi po.

Siendo la resiliencia l|a adaptacidén a nuevas
circunstanci as, es necesario que se adapte tanbién al
nodel o de educaci 6n a distancia, donde el estudiante
privado de la libertad en el caso de ésta
i nvestigaci 6n, es el actor principal de su proceso de
formaci 6n al ser autodonono para organi zar y desarrollar
| as actividades propuestas en cada uno de |os cursos

académ cos.
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CAPI TULO I'11. DI SENO METODOLOGE CO

3. TI PO DE | NVESTI GACI ON

Es una i nvestigaci 6n diagnéstica de orden
descriptivo, analiza hechos sociales en el canpo
educativo que permten a partir de situaciones
conocidas intervenir en la solucidén a problemas de
f en6bnenos educativos, por nedio de |a observacioén vy
conparaci 6n de detalles y aspectos esenciales que
dilucidan en este <caso, la cualificacion de |as
practi cas pedagogi cas de asesoria y aconpafiam ento de

| a Consejeria Acadénmi ca de | a UNAD

3.2. METODOLOG A

Esta investigaci 6n diagndéstica nediante el uso de
herram entas cualitativas, sigue el nétodo inductivo, para
hacer un proceso sistematico que pernmite categorizar vy
di mensi onar |as propiedades, al hacer un seguiniento
continuo durante el tienpo de observaci 6n directa para |la
conparacion de los insunbs obtenidos de los datos
recopilados en los diarios de canpo, registros de

observaci 6n y registros de visita a estudi antes.
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El proceso netodol 6gico consistid en el |evantam ento
de los datos a través del enpleo de registros de
observaci 6n diarios de canpo y visitas a |os estudiantes,
Con base en ellos, se realiz6 un anélisis conparativo de |a
i nformaci é6n, conducente a dar respuesta a |las preguntas de

i nvesti gaci on.

El proceso de conparacién requiere de la
fundanment aci 6n conceptual, esta se deriva de encontrar
puntos convergentes entre |la observacién de Ila
experiencia y |los referentes contenidos en el
referente conceptual. Un tipo de conparacidén es la
Si stematica, donde se cotejan |os datos extraidos de
la experiencia y de la teoria. Strauss - Corbin

(2002) .

Para el caso de esta investigaci 6n se conpard |a
informaci 6n registrada a partir del analisis de |os
datos, en este proceso se tuvo en cuenta |as
herram entas analiticas, que pernmten explorar 'y
organi zar | os datos para disertar, con el propésito de
sensibilizar al i nvestigador con respecto a |as
propi edades pertinentes y a las dinensiones de una

categoria. En el desarrollo netodol 6gico, el analisis
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cualitativo se apoya en |las categorias, dinmensiones y

pr opi edades.

3.2.1 Categorias

Strauss - Corbin (2002). Las categorias son
conceptos derivados de |os datos que representan
f endémenos. Los f endémenos son i deas anal iticas
pertinentes que energen de |os datos, ellos describen
| os probl emas, asuntos, ocupaciones y temas rel evantes
gue estéan siendo estudi ados. Para el objeto de estudio
de ésta investigacion |as categorias provienen de
conceptos que permten identificar |o0os aspectos
generales, enmarcados en la cualificacién de |as
practicas pedagdgicas realizadas por |las consejeras
acadénmcas de la UNAD, a estudiantes de la carcel vy

peni tenci arias de Bogot 4.

Para ésta investigacion se tuvo en cuenta la
f undanment aci 6n conceptual, a partir de categorias conpo
Desarroll o Hunmano entendido este dentro del contexto
soci al donde sol o se da su desarrol |l o en

col ecti vi dad.
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3. 2.2 D nensi ones

Strauss - Cor bi n (2002) Las di mensi ones
representan la |ocalizacion de una propiedad durante
un continuo o rango. Asi, | as di mensi ones que apoyan
las anteriores categorias son: Der echos Hunmanos,
Educaci 6n a distancia, Consejeria académica y Tutoria,
que facilitan la relacién directa con |as categorias,
permten especificar y delimtar las msmas para
| ograr la conprension de los conceptos. Est as
di mrensiones a su vez se delimtan para organizar |as

propi edades.

3.2.3 Las Propiedades, reconocidas desde Strauss
Corbin (2002): Son las caracteristicas generales o
especificas, es decir, los atributos de una categoria.
Las propiedades que fortalecen las categorias vy
di mensi ones son: Resi | i enci a, Rei nserci 6n, Mbdel o
Pedagdgi co del | NPEC, Modelo Pedagdgico de |a UNAD

Asesoria y Aconpafiam ent o.

A continuaci 6n se present a la tabla de
cat egori zaci 6n, donde se incluyen |os aspectos antes
menci onados, que sirvieron de base, teniendo en cuenta

las investigaciones acerca del tema y el referente
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epi st enol 6gi co desde | 0s conceptos y teorias sobre el

desarrollo hunmano y estrategi as pedagodgi cas con sus

subt enmas.

Tabl a 2. Categori zaci 6n

CATEGORI A

DI MENSI ON

PROPI EDAD

1.Desarrollo

humano

1. 1. Derechos

Hunmanos

1. 2. Educaci 6n

a di stanci a

1.1.1. Resiliencia

1. 1. 2. Equi dad, derecho a educarse

1.1.3. Libertad para nejorar proyecto de
vi da

1.2.1. Mbdel o Pedagdgi co del | NPEC

1. 2. 2. Mbdel os Pedagdgi co de | a UNAD

1. 2. 3. Aprendi zaj e Aut 6nono

2. Estrategi as

pedagdgi cas

2. 1. Consejeri

a académ ca

2.1.1. Asesoria:

2.1.1.1. Qportunidad y pertinencia en |as

asesorias

2.1.1.2. Atencion a dificultades durante
|l a asesoria 2.1.1.3. Frecuencia y objetivo

claro de cada visita

2.1.2. Aconpafianmi ent o

2.1.2.1. Brindar apoyo socio-afectivo

2.1.2.2. Capacidad para notivar a conpartir
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2.2. Tutoria

conoci m entos y vivenci as

2.1.2.3. Enmpatia (amabilidad, claridad,
confianza y disposicion para lograr un
aconpafiam ento efectivo, a pesar de |os

continuos traslados de patio y de penal)

2.2.1.Desarrollo de Conocimento a partir

de las guias de trabajo

2.2.2.Estrategias de los tutores para l|la
conprensi 6n de conteni dos por parte de |os

est udi ant es

2.2.3. Transf ormaci 6n  del conoci m ento
calidad de | os productos académ cos de |os

est udi ant es

2.2.4. Apoyo al proceso de aprendizaje

2.2.5. Disposicién para entregar notas

2.2.6. Conp, donde y cuando se realiza la
tutoria a estudiantes privados de Ila

i bertad

par a

De acuerdo a

lo anterior se aplicaron técnicas

|l a recol ecci 6n de datos, que se anal i zaron a
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partir de |a categorizaci 6n presentada. Estas técnicas

f uer on:
3.3 TECNI CAS APLI| CADAS

Las técnicas enpleadas para |la recoleccion de
i nformaci 6n fueron: diarios de canpo, registros de
observacion y registros de visita a estudiantes,
el aborados por |as consejeras académ cas del CEAD -
JAG (Centro de Educaci 6n Abierta y a Distancia - José
Acevedo y Gonez), durante 2008-11 y 2009-1, durante el
proceso de asesoria vy aconpafam ent o, a |los
estudiantes de los centros penitenciarios Picota vy
Buen Pastor, asi conp de |la céarcel Modelo en Bogota.
Estos instrumentos posibilitaron la reflexion vy
conprensi 6n de la informacion, y su analisis de donde

se derivan | os hall azgos.
3.4 ANALI SIS DE LOS DATCS

A continuacion se reporta el resultado del
andlisis conparativo de |as observaciones realizadas
en | os espacios carcelarios y penitenciarios, por

parte de | as Consejeras.

El desarroll o humano es preocupaci 6n de todos | os

entes gubernanental es y educativos, es por ello que el
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INPEC y Ila UNAD, realizaron wun convenio con el
proposito de vincular |a poblacién carcelaria a la
educaci 6n superior, para contribuir con |os derechos

gue tiene todo ciudadano.

Esta oportunidad le permte al estudi ante
capacitarse para enfrentar |a adversidad conmb |o
explica el térmno resiliencia. Es de anotar que este
proceso requiere del aconpafamento y asesoria por
parte de los tutores y consejeros que realizan visitas
peri 6dicas para resolver las inquietudes tanto
acadéni cas, conb en al gunos casos admnistrativas que
presentan | os educandos. Lo anterior de observa en el
registro No.2 (“La asesoria se hacia en 20 minutos
maxi no  por estudiante, porque el tienmpo en Ilas

cdrceles es limitado”)

Es inportante resaltar gue la netodol ogia
facilita al discente la incursion en |la academ a
por que desarroll a un aprendi zaj e aut 6nono e
i ndependi ente donde el responsable de |as actividades
acadénm cas es él msnpb, con ori entaci 6n oportuna y

per manent e.
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En este orden de ideas |las asesorias que se
brindan no cuentan con el tienpo suficiente para
resolver todas las inquietudes de |os estudiantes,
porque se deben cunplir los requerimentos de cada
centro penitenciario cono: El protocolo para el
ingreso, el horario es |limtado para atender al
estudiante y el desplazamento para |legar al sitio
donde se hace la orientaci6n, sin enbargo, | as
mil ti ples actividades académi cas desarroll adas por
| os consejeros y tutores no permten realizar visitas
frecuentes. Segun se evidencia en registro No.l.
(“Ll eganpos a las 8:00 a.m a las puertas de |a carcel
y a las 8:30 a.m salid el coordinador de educaci6n
para aprobar el ingreso al primer espacio, alli
esperanps hasta las 9:00 a.m para que el Director

firmara el perm so de ingreso”).

Es necesario rescatar la inportancia de Ias
visitas porque el consejero notiva al estudiante para
gue continde su proceso académ co, al resolver en |o
posi bl e | as dudas e 1inquietudes que presenta
bri ndandol e seguridad y confianza, a la vez afecto y

apoyo que |l o estimul an a pernanecer capacitandose para
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enfrentar la incursién a |la sociedad y conp nienbro

activo de esta pobl aci 6n especi al .

De acuerdo a |lo anterior es necesario determ nar
al gunas funciones de |os consejeros acadénmcos Yy
tutores encargados de la atencidén de |a poblacion
carcelaria, para conprender nejor la relacidn dada

entre los profesionales y |os estudiantes.

Pronoci é6n y divulgacion de los progranas de |a
UNAD. Induccién a estudiantes nuevos. Seguimento
continuo a |los estudiantes antiguos de |os diferentes
programas. Asesorias académicas y admnistrativas a
estudi antes anti guos y nuevos, aconpafiam ento a grupos
de curso académ co en tutorias y asesoria en atencion
diaria a | os acudientes de |os estudiantes privados de
la libertad en el CEAD - JAG (Centro de Educaci 6n

Abierta y a Distancia - José Acevedo y Gonez).

Se describen las dificultades presentadas por |os
consejeros al realizar las visitas a l|los centros
carcelarios y penitenciarios de Bogota, evidenciadas
en los registros de visitas (Anexo No 2), El tienpo
dedicado (de % o wuna hora) por |las Consejeras

Académicas y Tutores, no es suficiente para resolver
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las dudas tanto académ cas conp administrativas que

exponen | os estudi ant es.

Al acceder a los sitios donde estan |os
estudiantes se enplea mucho tienpo, |imtando | a
calidad de atenci 6n ya que generalnente las visitas se
realizan de 9 am a 11 a.m razéon por la cual es
f undanent al que el acudiente este en contacto

permanente con el tutor o Consejera Académ ca.

La pobl aci 6n carcelaria esta expuesta a novilidad
| ocal , regi onal o] naci onal , sin | ograr un
aconpafiam ento permanente y oportuno de los y |las

estudi antes de | a UNAD

Las asesorias académicas que se realizan no
di sponen del tienpo suficiente para aclarar dudas vy

resol ver inquietudes.

Las visitas a cada estudi ante, no son frecuentes
(1 vez al nes), por la atencion limtada con pocos

docentes a los diferentes centros carcel ari os.

Falta conpromiso y notivacién por parte de
al gunos tutores en el aconpafam ento oportuno Yy
permanente en cada uno de |os cursos académ cos que

tienen matricul ados | os estudi ant es.
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De 1o expuesto se concluye que el tienpo es un
factor nuy inportante porque este es limtado tanto
par a | as visitas cono par a | a asesoria y

aconpafiam ento por parte de | os consejeros.

Para el analisis de los diarios de canpo se tuvo
en cuenta |la categorizaci 6n de acuerdo al orden de |os
registros, para luego organizarla a partir de |las
cat egori as. Los di ari os de canpo fueron nuy
inportantes para la investigaci dn porque sus insunos
permtieron la conprensién del tema a partir del

analisis, teniendo en cuenta |os aportes de |as

investigaciones y |os conceptos de asesoria Yy
aconpafiam ent o esbozados en el referente
institucional, Ademas el referente conceptual fue

relevante debido a la inportancia del tema de
desarroll o humano, nediante el proceso educativo que
posibilita la satisfaccion de necesidades y provee
el enentos para obrar con |ibertad, entendida esta

desde | a aut ononi a.

Si gui endo con el proceso se registra a
continuaci 6n | os hall azgos encontrados en esta técnica
aplicada. (Anexo No 4), con el fin de evidenciar la

reflexi 6n de las practicas pedagogi cas desde la vision
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del estudiante, con base en los Ilineamentos para

realizar |a conparaci 6n, segun Strauss - Corbin (2002)

En los Darios de Canpo se evidencia que la
dificultad mas relevante es el tienpo dedicado a |as
asesorias porque no permten un aconpafiamento vy
seguimento oportuno y pertinente, quedando al gunas
i nqui etudes del estudiante por resolver, se registra
en el diario de campo No 1. (“Seria bueno contar con
asesoria constantes para que uno no se sienta solo a

veces en el desarrollo de las actividades.”)

Tanbi én se refleja I a I nconf or m dad del
estudiante por las dificultades en |as asesorias, para
resol ver dudas académ cas rel aci onadas con | 0s cursos.
Diario de canpo No 2. El estudiante dice: (“Habia
ol vidado que hoy venian de la Universidad, me siento
cono desnotivado porque hay cosas que no entiendo y no
se puede contactar a los tutores porque cuando |ogro
conseguir un mnuto a celular ms tutores no ne
contestan, ellos deberian venir y hacernos un taller
para aclarar dudas, tanpoco hay un seguimento ni
asesoria que permtan resolver |as inquietudes que uno
tiene, creo que |la universidad deberia interesarse nmas

por sus estudiantes”)
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Oro elemento es la confianza que brinda el
consejero al estudiante para notivarlo y hacerlo
canbiar de actitud frente a |los problemas de Ia
cotidianidad y <capacitarlo para enfrentar nuevas
situaci ones de acuerdo al concepto de resiliencia.
(“¢La estudiante pregunta si efectivanente le traje
las guias? Le contesto, senténobnos para indicarle |o
gue tiene que hacer. La nmujer no ne recibe nuy bien,
iniciamps |a conversacion y va entrando en confianza,
canbia su actitud, ne cuenta que tiene 28 afos de
edad, nadre de dos hijos y casada con un contador,
quien es el acudiente que la apoya en sSu proceso
académ co. Es wuna persona sencilla y con ganas de

salir adelante, estd estudiando Psicologia”)

Una de las funciones de |la Consejeria Académ ca
es el aconpafam ento y seguimento al estudiante,
esta funci 6n facilita el proceso ensefanza-
aprendi zaje, pero requiere de tienpo suficiente para
gue el estudiante se sienta aconpafiado y seguro que
habrd nuevos encuentros. (“La conversacidén fue fluida,
se sentia aconpafiada y confiada porque una profesional
de la UNAD |a estaba asesorando en sus ingquietudes,

tanto académi cas conb en algunos tenmas personal es.
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Luego de mas o nmenos 1 hora de conversacion y de
explicarle las actividades de |la guia de actividades y
el mddul o. Nos despedi nos y quede en visitarla en
unos dias. Ella murmurd ojald que vuelva pronto”) Cono
se ha venido nmencionando es relevante |la asesoria y
aconpafam ento tanto del tutor cono del consejero en
el desarrollo acadeéni co de | os est udi ant es

carcel ari os.

De esta manera relacionando el referente teodrico
y los diarios de canpo, se logroé el objetivo
propuesto de cualificar las practicas de asesoria y
aconpafam ento, con base en |a solucién de los
obj etivos especificos que contribuyeron a la solucidn

del problema. (Ver Anexo N° 3. Diarios de canpo)

En concl usi 6n se observdé que |os diarios de canpo
de los estudiantes, fueron un elenento esencial para
evi denci ar | as fal enci as en | a asesoria y
aconpafiam ento en cuanto a: La adaptaci 6n a nuevas
situaciones tanto de vida cono académ ca, requieren de
un aconpafam ento frecuente por parte de consejeros y
tutores ya que al verlos “se sienten alegres y
noti vados para continuar su proceso de estudio” (Ver

anexo N° 4. Registro de visitas)
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Es asi que la netodologia a distancia se apoya en
los tutores y consejeros académ cos para realizar |as
asesorias, dar reconendaciones Yy soluciones a |as
i nqui etudes de los estudiantes. Cada asesoria tiene su
objetivo (entregar la guia, retroalinentacién de
trabaj os, notas etc.) Es por ello que se debe asesorar
frecuentemente al estudiante en el desarrollo de |as
actividades ya que al com enzo, ellos no entienden nuy
bien conb es |a netodologia y se dificulta el
aprendi zaj e independiente. (Ver anexo N 4. Registro

de visitas)

Tanbi én es inportante |a presencia del consejero
académ co, porque da confianza y seguridad ya que él
esta atento a las solicitudes de |os estudiantes, se
crea un anbiente de confianza donde el interno

general nente cuenta aspectos de su vida personal .

Oro aspecto es la tutoria donde se da
explicacion de las actividades a desarrollar a partir
de | os cont eni dos. El estudi ante cuenta  sus
dificultades y el tutor da la solucidn pertinente.
Al gunos estudiantes no encuentran claras las guias vy
si no reciben tutoria y aconpafiam ento frecuente, se

hace dificil desarrollar |as activi dades académ cas de
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los cursos matriculados. Las tutorias se desarrollan
en los sitios destinados para ello en el penal, cono:
La biblioteca, el saldn de educacid6n o en las nesitas
de un patio determi nado por el conmté de educaci6n o

por el comté de derechos hunanos.

Lo anterior permtio6 deducir que la asesoria y el
aconpafiam ento conb estrategia pedagégica son el
soporte del proceso académ co, orientado y guiado por
| os consejeros y tutores, con el fin de lograr |a
eficiencia y eficacia en el proceso enseflanza-
aprendi zaje, que pernmita a |la poblacion privada de |a
libertad el desarrollo tanto personal conpb colectivo y
lo prepare para la incursién a la sociedad y la
adaptaci 6n a las diferentes situaciones que la vida le

present a.

Los hal |l azgos presentados después de analizar |os
registros de visitas a |os estudiantes de |os centros
carcelarios y penitenciarios de Bogotd conpb: La
Model o, la Picota , Buen Pastor y conparados con |o0s
diarios de canpo, teniendo en cuenta el referente
tedrico, conceptual e institucional que sirvieron cono
soporte para la fundanentacion de |a investigacion,

donde se desarrollaron l|los temas relacionados con
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desarroll o humano, |egislacién y derechos humanos, con
| as estrategias pedagdgicas que sirvieron de soporte
para la realizacion de |a categorizaci 6n que se manejo
de base para la nmsm, se llegd a las siguientes

r ef | exi ones:

La asesoria y el aconpafiam ento, conpb estrategias
pedagogi cas son fundanentales para fortalecer el
proceso académico de esta poblacion privada de la
libertad. En | a educaci 6on a distancia son el pilar que
permte desde la autonomia y el auto aprendizaje,
orientado por los consejeros y tutores lograr Ia
adqui sicion del conocimento y el desarrollo de Ila
afectividad conmp el enentos esenci al es para la
conmuni caci 6n, aspecto indispensable en este nodelo

educati vo.

Es necesario que la asesoria tenga el tienpo
suficiente para que se puedan resolver |as dudas de
| os estudiantes conb se evidencia en anexo No 2, de
regi stros. Adenmas el aconpafiam ent o debe ser
permanente y no solanmente en el nonento de la visita
Tener en cuenta el tienpo del protocolo para no
afectar el tienpo de la visita. (Anexo N4, registros

de visitas.)
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La tutoria comp otra estrategia pedagdgica,
requi ere de conprom so y dedicaci 6n por parte de |os
tutores que dispongan del tienpo suficiente para su
realizaciéon y poder aclarar las dudas de la guia vy
| as actividades a desarrollar de acuerdo a | os nobdul os

de | os cursos.

El acceso a l|la educacion le facilita al
estudi ante su adaptaci 6n a | os canbios que |le presenta
las diferentes circunstancias de |la vida de acuerdo al
concepto de resiliencia. Adenas fortal ece el
desarrollo cognitivo y social para capacitarse a |a
reinsercion a la sociedad y le permte su desarrollo
per sonal , pr of esi onal tanto cono individuo conp

m enbro de una soci edad.

Lo expuesto evidencia el desarrollo del objetivo
general de cualificar las practicas pedagogicas de
asesoria y aconpafiam ento en |a poblacién estudianti
de los centros penitenciarios y carcelarios de Bogot 4,
se logré al poder det er m nar las fortal ezas,
oportunidades y debilidades de |las practicas de
asesoria y aconpafiamento desde la categoria de

desarroll o humano y estrategi as pedagogi cas.



127

Si gui endo con el proceso, del trabajo
investigativo y con base en |la teoria, se enuncian a
cont i nuaci 6n | os hal | azgos a partir de | a
categori zaci 6n donde se encontraron debilidades vy

aspectos a nejorar en cada una.

3.5 Concl usi 6n de Hal | azgos

Debi | i dades, oport uni dades y fortal ezas
encontradas en |las estrategias y practicas pedagdgi cas

de asesoria y aconpafiam ento a estudi antes de |la UNAD

internos en |la Mdelo, la Picota y Buen Pastor de
Bogota D. C
Debi | i dades:

Se observo que |las asesorias no cuentan con el
tienpo suficiente para su realizaci én, ya que estas se
hace entre 15 y 20 mnutos por cada uno de |os
estudi antes, se inicia de nmanera informal se entregan
las guias de los cursos matricul ados, para el
desarrollo de las actividades propuestas en |as
temati cas que contienen |os noddul os. Quedando en la

mayoria de | os casos nmuchas i nqui etudes por resol ver.

En cuanto al aconpafiam ento, podenos decir que

este se da por <cada uno de los tutores en el
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desarrollo del proceso acadénmico de |os cursos
matri cul ados. En el <caso del Consejero académ co,
orienta los cursos de Proyecto Pedagdgico Unadista vy
Met odol ogia del trabajo Acadénmico, se ofrece un
aconpafiam ento a estos cursos, adenas se orienta para
el desarrollo de las guias, recoger 1os trabajos
real i zados para ser retroalinmentados por |os tutores
de otras areas y devueltos al estudiante. Por daltino
se hace un cronograma de visitas que resulta
i nsuficiente para |ograr un aconpafiam ento eficiente y

continuo. (Ver anexo N° 2. Cronograma de visitas)

Es de anotar que la tutoria hace parte del
aconpafiam ento, porque permite la conunicacion que
facilita la solucion de problemas presentados en |os
contenidos de cursos académcos. La tutoria es una
herram enta que permte la interacci 6n académ ca con
el estudiante, sin enbargo no se cuenta con el tienpo
necesario para una retroalinentaci 6n que despeje |as
dudas e inquietudes; por lo tanto el aconpafiam ento

t anmpoco es eficiente y eficaz.

OQra falencia se presenta al del egar | a
responsabi | i dad de aconpafam ent o al Consej ero

Académ co, por parte de |la Universidad; |os tutores de
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los diferentes cursos académicos asisten a estos
encuentros no con |a periodicidad que se requiere, por
lo tanto el consejero se limta a brindar asesoria,
pues no esta capacitado para asumr todas |as
di sciplinas para resolver |as preguntas de |os tenas
sobre al gunos contenidos, dificultando |a conprension

de | os m snops por parte de | os estudiantes.

La adecuaci 6n de espacios y tienpos es urgente,
tanto en |los penales para estudiantes, tutores vy
consej eros académcos, com en el CEADJAG para
asesorias solicitadas por acudientes y personal del
| NPEC, con el fin de facilitar las practicas
educativas de calidad en la Picota, |la Mdelo y el
Buen Pastor de Bogota. Se evidencia en |os registros
N1, 2 y 3 donde |los estudiantes expresan la falta de
ti enpo para un desarroll o adecuado de |las msnas. (Ver

Anexo N° 3. Diarios de canpo.)

Las consejeras en |os registros, expresan |as
dificultades con ocasion de los protocolos para el
ingreso y la falta de un sitio adecuado, debido a que
es preciso atender a |los internos donde se encuentren
en el nomento de la visita. (Anexo N° 4. Registro de

visitas.)
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Hay debilidad en |la pronocion y divul gacién de |a
educaci 6n superior, para incluir a una nmayor cantidad
de poblacién privada de la libertad, y no perder |as
oportuni dades | egales que se materializan a través de
conveni os, cono el existente entre la UNAD-I NPEC y se
pierde la oportunidad de incidir en la formacién vy
proyecto de vida de nuevos estudiantes, que pueden

aportar positivanmente a | a soci edad.

Una vez matricul ados |os estudiantes, es preciso
brindarles wunas condiciones Optimas de apoyo con
practi cas pedagdgi cas acorde a sus necesi dades, de |lo
contrario se increnentan |os indices de desercion,
di sm nuyendo el alcance de l|a educaci On superior en

| os objetivos del mlenio.

Opor t uni dades:

Convendria que la UNAD y el [INPEC, desde su
nodel o acadéni co, pactaran la forma de pronmover a |os
estudiantes ms capacitados conb Monitores, para
apoyar en |l o académco a |os estudiantes privados de
la libertad. No todos |os estudiantes se adaptan
facil mente al nodel o de educaci 6n a distancia, porque

este requi ere t ener habi | i dades pr opi as de
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aprendi zaje auténonop y un conprom so responsabl e del

est udi ant e.

El convenio 1672 y la |egislacion, apoyan en
rebaja de penas y econdm canente para educaci 6n a |os
internos e internas que opten por estudiar; el
conveni o UNAD- I NPEC est& vigente hasta el afo 2015, a
partir de este hecho anbas instituciones establecen
obl i gaci ones puntual es, que deben ser divulgadas vy
conocidas en los centros de reclusid6n para que mas

estudi antes se sirvan de él.

Por medi o del objetivo general, se logro
identificar algunos aspectos que se presentan en |as
practicas pedagdgicas de asesoria y aconpafiam ento
reali zados con estudiantes de la carcel Mdelo y de
| os centros penitenciarios |la Picota y el Buen Pastor
de Bogota. En este sentido la investigacion centrd su
estudio en la funcién de Consejeria Acadénica, que le
brinda a esta poblaci 6n estudiantil |a oportuni dad de
ser escuchados, de resolver sus inquietudes tanto
académ cas conp adm nistrativas, incluso en ocasiones
| os estudiantes privados de |la libertad, cuentan sus
vivencias y experiencias traumaticas convirtiéndose en

factores resilientes, por ello es inportante esta
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| abor de Consejeria acadénmica en |as universidades,
asi el estudiante se siente aconpafiado en su proceso
académco e identificado cono parte de una comnuni dad
académ ca. (Ver anexos N3 diarios de Canpo y N4

regi stros)

Con ocasion del desarrollo de la presente
investigacién se «cred6 el grupo de investigacion
“convivencia, paz y dignidad” a partir del trabajo en
la carcel Mddelo y penitenciarias de la Picota y Buen
Pastor de Bogota, inscrito en Colciencias, que notivd
a los estudiantes regulares de la UNAD para
i nvolucrarse creando el semllero de investigacioén
“Mediadores sociales” inscrito en SIUNAD, para
contribuir con sus proyectos de grado y apoyar el

trabajo en los sitios de reclusioén.

Fort al ezas:

La UNAD, por nedio de la Consejeria Acadénmica y
tutorias, ofrece la oportunidad de nejorar |as
condi ci ones de desarroll o humano desde el proyecto de
vida de la poblacion privada de la libertad, a partir

de los conocimentos adquiridos en |o0os cursos
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matri cul ados, que les permten capacitarse para el

regreso a |la soci edad.

La Constitucién Nacional (1991), las leyes vy
decretos reglanentarios, l|las asanbleas y acuerdos
internacionales privilegian |a educacidon cono un
derecho; asi la ley general de educacio6n orienta a |la
UNAD y al INPEC, para facilitar éste espacio a |as
personas privadas de la libertad. E |INPEC apoya
econoni canente para educaci 6n a al gunos estudi antes,
nmedi ante el convenio 1672, celebrado con la UNAD vy
vigente hasta el afio 2015. La UNAD brinda a |os
est udi ant es estrategi as y realiza practicas
pedagogi cas en el marco de l|la educaci6n solidaria e

inclusiva, abierta y a distanci a.

El nodelo abierto y a distancia potencia el
aprendi zaj e i ndependi ente, por nedio de |a autogestidn
y la autorregulaci 6n, que posibilita |a educaci 6n en

otros sitios fuera de | os espaci os de | a universidad.

La tutoria es el espacio donde el tutor-consejero
y el tutor de escuela, hacen aconpafiamiento para
bri ndar acl araciones a | as dudas especificas del curso

acadéni co, presentadas por | os estudiantes. Los
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tutores diseflan las guias y talleres del curso a su
cargo. Esta es una estrategia académ ca - pedagdgi ca,
donde se socializan los productos y se recibe la
retroalinmentacion de los misnps para una nejora

permanente. (Ver anexo N° 3. Diarios de canpo)

3.6 Propuesta conp respuesta a la pregunta de

i nvesti gaci 6n

De acuerdo a lo anterior y para dar respuesta al
interrogante presentado cono objeto de estudio de esta
investigacion y luego de: Reconocer y caracterizar,
conceptuar y retroalinentar |las Practicas Pedagodgi cas
de Asesoria y Aconpafiam ento, que se han tenido con
| os estudiantes privados de la libertad, a partir de
| os hall azgos presentados, se proponen estrategias de

soluci 6n a | os aspectos a nejorar.

Conformar un equi po de apoyo, con los tutores y
estudi antes que deseen vincular sus opciones de grado
para poner en marcha el proceso correspondiente a |la
fase de transferencia de conocinmientos en |a relacion
formacion - trabajo con las conunidades, 1o cual
arrojara un banco de propuestas para constituir

mil ti pl es estrategias comunitarias, incentivando hacia
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la mayor calidad del egresado y un profesiona
Unadi sta serianente conpronetido con |lo social, en
éste caso especifico con la dinamca de |as carceles,
abriendo mayores canmpos de accion a |os estudiantes,
docentes, consejeros e investigadores, conb opci6n de
formaci 6n e investigaci 6n acadénica productiva, para

| a nodal i dad abierta y a distanci a.

Plan de asesoria y aconpafiam ento: Elaborar un
plan de trabajo interdisciplinario, para brindar una
formaci 6n académi ca superior continua y de calidad en
| as conuni dades privadas de |la |ibertad. Este plan de
asesorias debe ser pernanente, es decir, asistir cada
semana a |la céarcel para resolver las inquietudes de
forma oportuna y que el estudiante tenga claros |os
aspectos que requiere desarrollar en |la asesoria con
la orientaci 6n del consejero y progranar la tematica a
desarrollar para mnimzar |las preguntas y nmaxim zar

el tienpo.

El aborar un manual de funciones del grupo base y
del semllero de investigacion de la UNAD, con |os
integrantes y socializarlo hasta ajustarlo con |as
directivas, de acuerdo a |as necesidades acadéem cas de

| os estudi ant es.
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Est abl ecer cronograma de jornadas periodicas de
formacion y trabajo colaborativo en fundanmentacion
i nvestigativa, de asesori a, aconpafam ent o y
extensi 6n, para poner en marcha la Investigaciodn
cientifica e Investigacion formativa socializando a
través de visitas acordadas con el grupo base vy
pl aneado con |a coordinaci 6n académica de |a Mdelo
la Picota y el Buen Pastor, nediante talleres en |a
sede JAG y luego en un espacio propicio para el

trabaj o académ co en el establ ecimento del | NPEC

Cont i nuar t rabaj ando con el grupo de
i nvestigaci 6n “convivencia, paz y dignidad” creado por
el grupo base en 2009 a partir del trabajo en la
carcel Mdelo y penitenciarias de la Picota y Buen
Pastor de Bogota, que notivd a |los estudiantes
regulares de l|la UNAD para involucrarse creando el
semllero de investigacidn “Mediadores sociales”
inscrito en SIUNAD, para contribuir con sus proyectos
de grado, desde |os equipos interdisciplinares de |as
diferentes escuelas que agrupan |los diferentes

progranmas de | a UNAD.

Planificar, programar y establecer conexion via

Internet, audio conferencia, con |as demas sedes para
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i ntegrarl as en este tipo de pr ogr anmaci ones,
constituyendo estrategias que permtan desarrollar |o

expuesto por este tipo de trabajo investigativo.

Identificar a |os aspirantes y estudi antes que se
encuentran desenpefiando |a funcién de guardias o
personal administrativo e internos en |la céarcel Mdelo
y penitenciarias de la Picota y el Buen Pastor, para
hacer un directorio y poder brindar asesoria Yy
aconpafiam ento oportunos, de calidad y ~con los
aspirantes para l|lograr una mayor cobertura educativa,

t eni endo en cuenta el conveni o UNAD- | NPEC.

| mpl enentar redes locales entre el equipo de
trabajo (grupo base de |a UNAD, grupo de investigacion
y semllero), para el aconpafian ento académi co de |os

estudi antes en penitenciarias y centros carcel ari os.

Comté Pedagdgi co del JAG Constituci 6n de
espacios en el JAG para el acercamento |ocal de
cooper aci on. Instalarlo con |a coordinacion del
exi stente desde el afio 2008 y la participaci 6n del
CEAD JAG enriquecido con docentes voluntarios de cada
programa, conb responsabl es de dinam zar el proceso y

sus estudi antes interesados en éste tenn.
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Est abl ecer jornadas quincenales de formacién vy
trabajo col aborativo en fundanentaci 6n investigativa
de asesoria y aconpafiam ento: Ilnvestigacion cientifica

e Investigaci 6n formativa (PAPS, 2009)

Pl anear visitas académicas con el comté Loca
del JAG y planeadas con |a coordinaci 6n acadénica de
cada wuna de las prisiones, que permtan |levar
registros de control elaborados a partir de talleres
en la sede JAG y luego en el establecimento

carcel ari o.

Una vez constituido el equipo con el cua
trabajar los proyectos de investigacion con |os
equi pos interdisciplinares: Planificar, programar vy
est abl ecer conexi6on via Internet, audio conferencia,
con |las demds sedes para integrarlas en este tipo de
progr amaci ones, constituyendo estrategias que permnitan
desarrollar | o expuesto por este tipo de trabajo

i nvestigativo conunitario.

Lo anterior se relaciona directanente con |a
conceptualizacion donde se requiere un trabajo
conjunto con el INPEC y las politicas que fortal ecen

el convenio con |a universidad, atendiendo al concepto



139

de asesoria y aconpafam ento conb un proceso continuo,
permanente y oportuno que tenga el tienpo suficiente

para acl arar todas |as inquietudes del estudiante.

La tutoria, entendida cono el aconpafiam ento
constante al desarrollo de actividades en | os nbdul os,
donde el estudiante tenga claridad en el desarrollo de
actividades y logre el proceso académi co apoyado en |a
dotaci 6n de biblioteca para el espacio acadénm co de

los internos y facilitar |as consultas.

Desde la investigacion que se fortalezcan |os
grupos de trabajo y el aconpafamento tanto de
consejeros, estudiantes y |os conpafileros que se
encuentran en senestres mas adel ant ados gue
contribuyan a dar solucid6n a las inquietudes de |os
est udi ant es gue i nician el proceso de

pr of esi onal i zaci 6n.

Act i vi dades de mej or am ent o, desde | as

medi aci ones:

Virtual: Con los CEAD Centros de Educacion a
Distancia de la UNAD y Coordinaciones académ cas de
| os centros penitenciarios, nmantener conunicacion via

Correo el ectronico, Pagina web de la UNAD y el | NPEC.
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Tradi ci onal : Reuniones formativas y preparatorias
para lograr visitas eficaces y acciones pedagdgicas
eficientes, inicialnente a |los centros penitenciarios

y la carcel Mddel o de Bogot &.

Regi strar acciones realizadas segun cronogranas

con sus respectivos formatos de:

o Actas de reuniones del equipo UNAD-INPEC en

el nmarco del conveni o.

o Act as de reuni ones del grupo de
i nvestigacion inscrito en SIUNAD en el afio 2009 y del

Semillero inscrito en SIUNAD en el m snp afo.

o Registros de visita, que hacen Consejeros
Académicos y tutores, a |los establecimentos del

| NPEC.

o Cronograma de actividades para cada tutoria

y asesori a.

o Directorio de est udi ant es y tutores
actual i zado en cada periodo académ co (cuatro periodos

durante el afo)
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CONCLUSI ONES

1.

La educaci 6n es fundanental en el desarrollo humano

es por ello que la inclusion conb espacio de
prof esi onal i zaci 6n medi ante el nodelo a distancia que
oferta la UNAD a | as personas privadas de |la |ibertad,
les permte utilizar su tienpo con actitud resiliente
desarrol | ando su inteligencia enoci onal , par a
adaptarse a nuevas situaciones y prepararse para |a

reinserci on productiva a | a soci edad.

La educaci6on compb derecho fundanent al para el
crecimento del ser humano, posibilita nediante |a
“educacidén para todos” politicas nacionales asum das
por la UNAD, para brindar la posibilidad a la

pobl aci 6n privada de la libertad, de acceder a ella.

Desde la resiliencia, se pretende conprender el todo
(CYRULNI K, 2002) es en este punto donde se recon enda
continuar trabajando por descubrir |a nueva mrada de
la ciencia para ver al honbre y a la nmujer que se
encuentran i nternos, desde el factor preventivo
facilitando espacios de crecimento en |o0s contextos
carcelarios y penitenciarios, para advertir |os

posi bles problemas generados con el nmal uso del



142

ti enpo. Esto inplica un reordenamento desde |a
educaci 6n para ejercer un proceso nanconunado desde
| as diferentes areas del saber por el honbre y para el
honbre, aplicando 1los objetivos del mlenio con
politicas publicas saludables que faciliten el

desarrol |l o humano.

La presente investigacion pretendié caracterizar la
accion de Consejeria académica, en la atencidén a
estudiantes de la carcel y penitenciarias de Bogotéa

revisando y reflexionando |las estrategias y practicas
pedagdgi cas de asesoria y aconpafam ento, para que
sean coherentes con el concepto de educaci 6n abierta y
a distancia, basada entre otros por el principio de
i nclusi 6n, propiciando espacios para el nejoramento
continuo de las estrategias de calidad en |las
practicas pedagégicas de |la UNAD, con base en el
anadlisis de la informacion a partir de categorias,
di mrensi ones y propiedades, segun lineamentos de l|la

Teoria Fundanent ada.

En | a estrategi a af ectivo not i vaci onal ,
aut orregul aci 6n y aut oeval uaci 6n que usa el
est udi ant e, se reconocen l|la incidencia de |los

denoni nados factores de éxito en | os est udi os
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superiores a distancia (Bornas, 1994), los cuales se
han agrupado en cuatro categorias, a saber: La
facilidad o] | a dificultad par a est udi ar

i ndependi entenente, el interés por o que se estudia,
la decision de sostenerse y triunfar en la nueva
experiencia de formacion profesional y la capacidad
para fijarse wunos objetivos y un plan de trabajo
académico a corto o a largo plazo (Herrera, 2004) al
tienpo estos factores estan nedi ados por |as actitudes
personal es, por el éxito académ co anterior, por |as
capaci dades cognitivas de base y por los estilos de
aprendi zaje. Consecuente con |lo anterior |la UNAD debe

tener en cuenta que:

- Los materiales de apoyo para |a aprehension del
conoci mento cono guias y talleres deben ser disefiados
por los tutores 'y directores de curso, con
creatividad, claridad y precision, para que sean de
facil conprension y por lo tanto de desarrollo agi

| as activi dades propuestas.

- Los mbdul os con |os contenidos progranaticos,
pueden ser nas creativos ya que se vuel ven nonétonos y

de dificil lectura, presentando apatia por parte de
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| os est udi ant es, gui enes aun asi tienen gue
asimlarlos para obtener |os resultados esperados en
cada una de |Ias fases de estudio independiente:
Reconoci mi ento, profundizacién y transferencia del

conoci ni ent 0.

- Los Consejeros son especialistas conpronetidos
con esta poblacion estudiantil, pero sus nultiples
funci ones, no permten un aconpafiam ento nas asertivo
por no contar con la realizacion de visitas
semanal mrente, sumando que el desplazam ento dentro de
la céarcel y los centros penitenciarios, exi ge
requi sitos |egales y grandes distancias, reduciendo el
tiempo y con él las posibilidades de atencion a los y
| as estudiantes. Asi se hizo saber a las directivas de
la UNAD, logrando que en el afio 2011 se asignen
tutores para aconpafiam ento en |os cursos académ cos

propi os de Consejeria Académ ca.

- Es inportante crear un grupo de apoyo con
estudi antes de senestres avanzados de |os centros de
reclusi 6n, para apoyar |las practicas de asesoria vy
aconpafiam ento de | os consejeros y tutores. Concertar
con los tutores sobre los nejores estudiantes de |a

pobl aci 6n carcelaria, para fonentar nonitores que



145

apoyen el proceso académco de |os estudiantes de

pri nmeros periodos académ cos.

- La UNAD puede apoyar al grupo y al semllero
de investigaci 6n creados en el narco del proyecto conp
val or agregado, para inplenmentar investigaciones a
partir de |las necesi dades de esta poblaci 6n privada de
la libertad y puedan apoyar el trabajo académ co de

| os estudi antes internos.

6. Todo ciudadano tiene derecho a educarse; el estar
privado de la libertad o ser excluido conp ha ocurrido
hi st 6ri canmente en 1o econdm co-social, no constituye
condi ciones naturales que permtan la discrimnacioén
en el ejercicio del derecho a I|a educacioén. E
concepto de educaci 6n, debe contener |la educacion a |lo
largo de toda la vida (Educaci 6n Permanente), ya que
| a enseflanza, bajo toda nodalidad de organizacion
estructura 'y curriculum es esenci al para el
desarrollo personal y la participacion plena del
individuo en la sociedad. Pero la msm no deberia
desarrollarse conb un aprendizaje rutinario basado en
una serie de datos, sino conbo wuna educaci6n que
permta significar, elaborar, nodificar y construir su

propi o camno a quien |a reciba.
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7. Es inportante para las universidades ya que permtio,
evi denci ar | as debilidades, oportunidades y fortal ezas
en | a estrategi a pedagdgi ca de asesoria y
aconpafiam ento a estudiantes internos/as, al observar
qgue la educacion es fundanental en el desarrollo
hunmano, es por ello que la inclusién en el espacio de
prof esi onal i zaci 6n nediante el nodelo abierto y a
di stancia ofertado a personas privadas de la |ibertad,
les permte utilizar su tienpo con actitud resiliente
desarrol | ando su inteligencia enoci onal , par a
facilitar | os procesos adnministrativos y académi cos en
el contexto de la educaci6n superior, centrando |a
atenci 6n en el avance psico - social del estudiante y
el aconpafianm ento oportuno por parte de | os consejeros
académicos y tutores, desde sus areas especificas,
para lograr |la adaptacion del estudiante a nuevas
si tuaci ones y pr epar ar se par a | a rei nsercioén

productiva a | a soci edad.

8. la investigacion centré6 su estudio en la funcion de
Consejeria Académica a estudiantes privados de |la
libertad, en la educacidn superior; su inportancia
radica en que se brinda a esta poblacidon estudiantil

la oportunidad de ser escuchados con atencién vy
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respeto, convirtiéndose en factores resilientes, asi
el estudiante se siente aconpafiado y apoyado en su
proceso académico e identificado conmob parte de una

comuni dad académ ca.

9. La pronocion y divulgacion de |a educaci 6n superior,
debe fortalecerse en espacios de reclusion, para
materializar las leyes y decretos que buscan incidir
en la formaci 6n y apoyo al proyecto de vida de nuevos
estudi antes, qui enes pueden aportar positivanmente a |la
sociedad y al cunplimento de |los objetivos del

mlenio contra | a pobreza y |a excl usién.

10. Esta investigacion resaltdo la inportancia de brindar
educacion a todos los internos/as privados/as de la
| i bertad, para obtener una nejor calidad de vida y poder
integrarse a su vida laboral y famliar, ser aceptados por
| a sociedad y tener una resocializaci 6n digna de derechos y

deberes conop ci udadanos.
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ANEXO |

. PERFIL DEL ESTUDIANTE UNADISTA DEL INPEC _ ANO 2009

Con € objetivo de caracterizar a estudiante de la Universidad Nacional Abiertay a

Distanciaz UNAD, se le solicita un valioso aporte con e desarrollo de la siguiente

encuesta. Lainformacion aqui suministrada es confidencial:

1. INFORMACION PERSONAL

1.1 Nombresy Apellidos: __ Si los desea expresar

1.2 Documento de identidad:

CC.__TI.___ Otro. NUmero

1.3 Estado Civil:

Soltero(a)  Casado(d)  Unidn Libre  Separado(a)

1.4 Género:

Femenino__ Masculino____

1.5 Fechay Lugar de Nacimiento:
Afio _ Mes Dia _

Departamento

1.6 Nombre ddl Centro Penitenciario

Municipio

Municipio donde se encuentrael centro

Tiempo de condena

Tiempo cumplido de la condena
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1.7 El centro regiona donde se matricul, le atiende en €l centro penitenciario:
Semanal Quincenal  Mensual  Nolehanatendido
1.8 Se siente satisfecho con el servicio del centro regional:

S No__ ¢Por qué?

2. INFORMACION FAMILIAR
2.1 CONVIVE CON SI NO

PADRE S.___NO

MADRE S NO

HERMANOS(AS) S| NO

HIJOS(AS) S.__NO_
ESPOSO(A) S NO__
OTRO___

Es usted Madre de Familia
2.2 ¢Qué apoyo recibe de su grupo familiar?

Econdbmico  Moral_ Otro__

3. INFORMACION LABORAL:

3.1 ¢Qué actividad realiza en e Centro Penitenciario?

3.2 ¢Qué tiempo dedica a esta actividad?

3.3 ¢Qué beneficio recibe por esta actividad?
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Econdmico  Rebgjadepena  Otro

4. NECESIDADESY AYUDAS PARA SU PROCESO FORMATIVO
4.1 Apoyo financiero convenio UNAD-INPEC _ ICETEX __ Otro___
4.2 Porcentagje del apoyo financiero que recibio:

100%_50% Menosde 50%

4.3 ¢Con que apoyo logro e excedente de su matricula?

Familiar__ Recursospropios __ Otro __ ¢Cud?

4.4. Recibi6 estimul os académicos de laUNAD: Si ¢Cua? No

5. INFORMACION ACADEMICA:
5.1 Fechade Ingreso alaUniversidad: Afio Mes

5.2 Programa Académico al que se matricul :

5.3 Ingreso por medio de un estudio de transferencia? SI_ NO___

5.4 Durante €l proceso de formacién usted se haretirado algunavez: SI_ NO__
5.5 Durante cuantos periodos se haretiradol 2 36Mas

5.6. Los motivos de aplazamiento han sido:

Econdmicos  Familiares __ Dificultades en & Centro Penitenciario Otro

Cud?




6. INFORMACION DEL BACHILLERATO

De qué colegio proviene: Publico__ Privado__

6.1 Afio de Finalizacion del Bachillerato

Afio anterior

Entrely5afios

Entre5y 10 afios

Masde 10 afios

6.2 Jornada: Mafiana__ Tarde  Noche _Findesemana
6.3CaendarioA__ B C

6.4 Enfasis;

7. INFORMACION ICFES
7.1 Fecha de presentacion del examen del ICFES:

Afio ___ Semestre _ Puntge

8. RAZONESPOR LASCUALESELIGIO EL PROGRAMA
Quélo motivo aelegir y estudiar éste programa

Vocacion___ Meorar proyecto devida__ Influencia Familiar____ Otro

159
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9. COMO PREFIERE ESTUDIAR

Diariamente__ Semanalmente_ Ocasionalmente  Otro

9.1 Preferenciasen € lugar de estudio

Donde prefiere estudiar: Patio_ Celda___ Biblioteca___ Otros

10. INFORMACION ACADEMICA DESARROL LO DE COMPETENCIAS
10.1 Competencias comunicativas

Legustaleer: S No_

10.2 ¢Con qué frecuencia lee usted?

Diariamente  Semanalmente  Mensuamente

Otra ¢Cud?

10.3 ¢En qué momentos prefiere leer?

Mafana _ Tarde  Noche  Findesemana

10.5 ¢Qué textos le gustaleer?

Recreativa  Deficcion __ Académica ___ Policiaca

10.6 Al leer tiene dificultades para:

Interpretar___ Inferir___ Argumentar___ Proponer___

10.7 Al escribir tiene dificultades en la elaboracion de:

Cuadros Comparativos _ Cuadros sindpticos M apas conceptuales

Resimenes  Ensayos _ Informes
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ANEXO Il
CRONOGRAMA DE ATENCION A LOSESTUDIANTES DE
21LA MODELO

TablaNo.2

FECHA PARTICULARIDAD RESPONSABLES

Febrero 3/09 | Proceso de promocion y divulgacion de los | Dos Consgeras

diferentes programas para los interesados en .
vincularse ala UNAD. Académicas JAG-UNAD

Directora CENED

Atencion estudiantes antiguos, asesoria para | EStudiante de Psicologia
matriculal semestre del 2009.

Febrero Confirmar estudiantes nuevos y asesorarlos en € | Una Consgjera

17/09 proceso. o
Académica JAG-UNAD

Entregar carta donacion de libros. _
Directora CENED

Estudiante de Psicologia

Febrero Entrega de Guias Académicas alos estudiantes Una Consgjera

24/09 o
Académica JAG-UNAD

Directora CENED

Marzo 3/09 | Entregade Guias Académicas alos estudiantes Una Consgera
Académica JAG-UNAD
Directora CENED

Marzo 24/09 | Acompariamiento tutorial Una Consgera
Académica JAG-UNAD
Directora CENED

Tutores voluntarios

Marzo 31/09 | Recibir primer producto académico. Una Consgjera
Académica JAG-UNAD
Directora CENED
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Abril 07/09 | Acompafiamiento tutorial Una Consgjera
Académica JAG-UNAD

Directora CENED
Tutores voluntarios

Abril 21/09 | Recibir segundo producto académico. Una Consgjera
Académica JAG-UNAD
Directora CENED

Mayo 5/09 | Acompafiamiento tutorial Una Consgjera
Académica JAG-UNAD

Directora CENED
Tutores voluntarios
Mayo 26/09 | Recibir tercer producto académico. Una Consgjera
Entrega de Pruebas nacionales Académica JAG-UNAD

Directora CENED

Junio 2/09 Recoger pruebas nacionales Directora CENED

Junio 9/09 Informar notas y habilitaciones Directora CENED

Archivo CENED - UNAD (2009)
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2.2PICOTA

FECHA PARTICULARIDAD RESPONSABLES

Febrero 4/09 | Atencion estudiantes antiguos, asesoria para | Una Consgera
matricula | semestre del 2009. o
Académica JAG-UNAD
Directora CENED

Estudiante de Psicologia

Febrero 11/09 | Continuar con la promocion de los diferentes | Una Consgjera

programas en la UNAD. o
Académica JAG-UNAD

Directora CENED

Febrero 13/09 | Continuar con la promocion de los diferentes | Una Consgera

programas en la UNAD. o
Académica JAG-UNAD

Directora CENED

Febrero 18/09 | Continuar con la promocion de los diferentes | Una Consgera

programas en la UNAD. o
Académica JAG-UNAD

Directora CENED

Febrero 25/09 | Entrega de Guias Académicas alos estudiantes | Una Consgjera
Académica JAG-UNAD
Directora CENED

Marzo 4/09 Entrega de Guias Académicas alosestudiantes | Una Consgera
Académica JAG-UNAD
Directora CENED

Marzo 25/09 | Acompahamiento tutoria Una Consgjera
Académica JAG-UNAD

Directora CENED
Tutores voluntarios

Abril 1/09 Recibir primer producto académico. Una Consgjera
Académica JAG-UNAD
Directora CENED

Abril 15/09 Acompariamiento tutorial Una Consgera
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Académica JAG-UNAD

Directora CENED
Tutores voluntarios

Abril 29/09 Recibir segundo producto académico. Martha Pineda
Gloria Esperanza Torres

Mayo 6/09 Acompafamiento tutorial Una Consgjera
Académica JAG-UNAD
Directora CENED
Tutores voluntarios

Mayo 27/09 Recibir tercer producto académico. Una Consgjera

Entrega de Pruebas nacionales Académica JAG-UNAD

Directora CENED

Junio 3/09 Recoger pruebas nacional es Directora CENED

Junio 10/09 Informar notas y habilitaciones Directora CENED

Archivo CENED - UNAD (2009)
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FECHA PARTICULARIDAD RESPONSABLES
Febrero 6/09 | Proceso de promocion y divulgacion de los | Dos Consgeras
diferentes programas para los interesados en .
vincularse ala UNAD. Academicas JAG-UNAD
Atencion estudiantes antiguas, asesoria para | Directora CENED L ider
matricula| semestre del 2009, de Consgjeria Académica
Febrero 9/09 | Se redliza reunion con la Directora del Centro | Una Consgjera
Penitenciario y se solicita apoyo, dado que € o
ingreso es dispendioso. Ademéds se entregan | Académica JAG-UNAD
documentos para solicitar carné. Directora CENED
Febrero 19/09 | Confirmar nuevas matriculas y orientar en la | UnaConsgera
induccion académica. o
Académica JAG-UNAD
Directora CENED
Febrero 26/09 | Entrega de Guias Académicas alosestudiantes | UnaConsgera
Académica JAG-UNAD
Directora CENED
Marzo 4/09 Entrega de Guias Académicas a los estudiantes | Directora CENED
Marzo 25/09 | Acompafiamiento tutorial Directora CENED
Tutores voluntarios
Abril 2/09 Recibir primer producto académico. Directora CENED
Abril 16/09 Acompafiamiento tutorial UnaConsgera
Académica JAG-UNAD
Directora CENED
Abril 30/09 Recibir segundo producto académico. Directora CENED
Mayo 7/09 Acompariamiento tutorial Directora CENED
Tutores voluntarios
Mayo 28/09 Recibir tercer producto académico. Dos Consgjeras

Entrega de Pruebas nacionaes

Académicas JAG-UNAD
Directora CENED
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Junio 4/09

Recoger pruebas nacionales

Directora CENED

Junio 11/09

Informar notas y habilitaciones

Directora CENED

Archivo CENED - UNAD (2009)




167

ANEXO I11
DIARIOSDE CAMPO

DIARIO DE CAMPO N°.1
Fecha 18 102008  Hora 8:00 am. Lugar: Céarcel Modelo, patio 3
Nombre: sujeto 1.

Situacion: Al iniciar la conversacion se observa prevencion por parte del estudiante, la
coordinadora del CENED hace la presentacion de la consgjera Rosa Fanny Bedoya Q,
contando que es Consgiera y va a compartir con é en los cursos de Metodologia y
Proyecto ya que ademas de la funcién de consgjeria es tutora en |os cursos mencionados,
se ofrece para colaborarle en 1o que necesite, para €llo estara en contacto con lamama en
este caso la acudiente. Al escuchar ala Consgera, cambio de actitud y empieza a referir
su historia. “tengo 45 afos, desafortunadamente fui abandonado por mi madre” quien al
contraer matrimonio con un hombre adinerado le exigio no llevarlo con ellos, razén por
la cual fue dgado donde los abuelos maternos quienes me dieron techo y comida asi
como maltrato, esto condujo a que me fugara a la edad de 8 afios, trabgje en lacdle y
vivi muchas penurias hasta que termine en la cércel antes mencionada; cuando mi madre
gue ahora cuenta con 77 afos se enterd, tomo la decision de apoyarme y le costearme |a
matricula y los gastos necesarios para que estudiara en el programa de Psicologia. Ella
como acudiente, se acerca con mucha frecuencia a la Universidad a sentar matricula,
recoger todos los documentos como guias y médulos, necesarios para desarrollar mi
estudio independiente, también ella se encarga de presionar por notas para que las
entreguen a tiempo, a Consgjeria se acerca constantemente para ponerse a disposicion
"paralo que se ofrezca'. Me siento muy contento de poder estudiar para reintegrarme a
la sociedad y poder cambiar mi futuro y no regresar a dificil mundo de la cdle, la
universidad me da el respaldo para megorar lo que ha hecho que me convierta en un
estudiante con buen rendimiento académico, sin embargo es necesario gue las visitas
sean més frecuentes para poder resolver las preguntas que nos surgen desde lo
académico, falta atencion mas frecuente por parte de la universidad en cuanto a tutorias

asi como puntualidad y claridad en las guias de trabajo pues llegan muy tarde y cuando
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Ilegan no hay mucho tiempo para resolver las tareasy gercicios. Seria bueno contar con
asesoria constantes para que uno no se sienta solo a veces en e desarrollo de las
actividades. ElI acompafiamiento que ofrece Consgjeria es bueno pero debe ser més
oportuno y permanente bien sea que vengan mas seguido o que se comuniquen con €l

acudiente para saber como se esta desarrollando €l proceso académico.

Descripcion de lo sucedido: Fue muy importante el encuentro ya que aunque al inicio se
observo algo de displicencia hacia € consgero, cuando la Consgera hizo su
presentacion se mejoré el ambiente y € estudiante comentd su situacion, dejando
entrever laimportancia de mejorar su proyecto de vida, aporto algunas sugerencias para

mejorar lafuncion de acompafiamiento y seguimiento por parte de la Consgjeria.

Comentarios del observador. Se evidencia que es necesario dar confianza a estudiante
para que exprese o que piensa y siente de su proceso académico, enfatizando en los

aspectos amejorar.

Andlisis reflexivos: En € registro se plasma la necesidad de mejorar la calidad de viday
dgjar atras las situaciones que lo llevaron a formar parte de la poblacion carcelaria. El
modelo a distancia permite incluir a todo aquel individuo que desee apropiarse de una
calidad de vida mejor con la que se llegd, para poder reinsertarse en la sociedad con
otras alternativas laboral es.

DIARIO DE CAMPO N°.2
Fecha 06 - 102008 Hora 9:15am. Lugar: Cércel Modelo, patio N°5
Nombre: Sujeto 2.

Después de responder a mi saludo e estudiante me pide con todo respeto que
conversemos un poco acerca del proceso académico y de algunos aspectos personales,
yo accedo y el procede a decir: “voy a comenzar contdndole que tengo 25 afos, soy
tecndlogo del SENA matriculado en € programa de Administracion de empresas en la
UNAD, solicito su colaboracion para ver que respuesta hay a la carta de homologacion
gue mi hermana presentd hace cuatro meses de los cursos académicos matriculados en la

tecnologia de sistemas que estudie en el SENA.
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Gracias por entregarme los informes de las actividades finales para completar € 60%,
quisiera por favor le colaboren a mi hermana que es mi acudiente para que genere €
recibo de matricula, para poder gestionar €l apoyo econémico que € INPEC ofrece a
aquellas personas que deciden estudiar, ya que estamos a 6 de octubre y no he podido
matricularme, € esposo de mi hermana esta molesto porgue ella me ayuda'y me visitay
no quiero causarle problemas pero quiero seguir estudiando hasta profesionalizarme, sea

aqui o cuando esté en libertad.

Me agradece el mensgje que como Consegjera académica le transmito, acerca de sus
tutores, me anota los datos de contacto con la hermana teléfonos, correo eectronico y
demas que puedan servir al desarrollo adecuado de su proceso académico, agradece “la

visita y el poder hablar con alguien que viene de afuera”.

Descripcion de lo sucedido: La conversacion se da en un ambiente de respeto,
tranquilidad aungue expresa sus dificultades, esta contento con los tutores y agradecido
con la Consgjeria porque se preocupan como Se encuentra su proceso académico y

ademas su parte socid.

Comentarios del observador: Este joven se caracteriza por ser respetuoso en €l trato,
silencioso y paciente, quien se acerco a recibir la retroalimentacion y a comentar parte
de su situacion gque contribuyd a conocer més acerca de El.

Andlisis reflexivos: Como se observa en los comentarios expuestos a la consgjera, es un
estudiante comprometido y con deseos de superacion, presenta un rendimiento
académico bueno por su compromiso y responsabilidad. Es de anotar que en varias
ocasiones agradeciO a los tutores y consgjera por su preocupacion y apoyo, esenciales en
la metodologia a distancia, como funciones fundamentales del consgjero y tutores para
lograr la permanencia del estudiante en la universidad.
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DIARIO DE CAMPO N°.3
Fecha: 18 102008  Hora: 10:00 am. Lugar: Céarcel Modelo, patio 3
Nombre: Sujeto 3.

En este registro encontramos un hombre de aproximadamente 28 afios deportista de alto
rendimiento, el voceador del patio lo busco y llamé en voz ata, cuando nos disponiamos
aretirarnos y dejarle e médulo y las realimentaciones de |os tutores, con |os encargados
de educacion en la carcel en la salida, oficina de crecimiento y desarrollo, se
acerco...trac una toalla en el cuello, se veia sudoroso porque estaba trotando para
mantener su estado fisico, comenta : habia olvidado que hoy venian de la Universidad,
me siento como desmotivado porgue hay cosas que no entiendo y no se puede contactar
a los tutores porque cuando logro conseguir un minuto a celular mis tutores no me
contestan, ellos deberian venir y hacernos un taller para aclarar dudas, tampoco hay un
seguimiento ni asesorias que permitan resolver |as inquietudes que uno tiene, creo que la
universidad deberia interesarse més por sus estudiantes. Le comentd sobre la propuesta

de mejorar |os espacios de encuentro y le parecié muy bueno siempre que se cumplan.

El guardia que estaba muy cerca de nosotras también era estudiante de la UNAD, nos
abrio la puerta y nos indicé como llegar al patio de salud mental donde teniamos a 2

estudiantes més.

Descripcion de lo sucedido: En este relato se siente € inconformismo del estudiante por
la falta de acompafiamiento, su actitud es de reclamo y solicita més presencia de la
universidad que los motive y no se presente desercién por sentirse solo en su proceso
académico.

Comentarios del observador; Como se ha venido mencionando es relevante la asesoria y
acomparamiento tanto del tutor como del consegjero en e desarrollo académico de los

estudiantes carcelarios.
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Andlisis reflexivos. Es fundamental implementar un proyecto donde se mejora la
préctica pedagogica mediante la asesoria'y €l acompaiiamiento de los estudiantes para

no pierdan la motivacion ni el deseo de ser profesionales y ampliar su proyecto de vida.

DIARIO DE CAMPO N°4

Fecha: 18 - 10 — 2008 Hora: 11:00 am. Lugar: Carcel Modelo
Patio Salud Mental

Sujeto 4.

Al llegar a patio de salud mental me encuentro con un hombre Ecuatoriano de 30 afios
de edad, quien estaba sentado en un saloncito dialogando con el guardia de ese patio,
sdudd con amabilidad € guardia se retird a buscar a otro estudiante interno que
necesitabamos y quedamos con € psiquiatra y otro guardia en el saloncito contiguo.
Nuestro estudiante comento que habia tratado de suicidarse de diferentes formas y por
eso |o tenian en éste patio, tenia cicatrices profundas en las mufiecas y en € cuello,
manifestd que la UNAD deberia tener psicologos que apoyaran a nivel psicoafectivo a
sus estudiantes, que é se sentia solo y muy triste porque la Unica visita que recibe es la
de nosotras, su familia esta en Ecuador y no saben que é estd aqui en estas condiciones,
su acudiente es el coordinador de Educacion en la Modelo y no quiere gue la familia
sepa nada. Entregd los trabajos que tenia listos, recibié € material académico que le

llevamosy seretiro.

Descripcion de lo sucedido: En € caso especial de este relato se debe ayudar a los
estudiantes con profesionales que les permitan adaptarse a su nueva situacién, ya que
para algunos es dificil asumir su nueva condicién, para la consgjeria estos casos causan
tristeza pero a la vez deseos de implementar préacticas que contribuyan a mejorar la

calidad de vida de estos internos.



172

Comentarios del observador: Como seres humanos estas situaciones reflgjan
circunstancias que son dificiles de asumir si ni se cuenta con profesionales que ayuden a

soportar estas adversidades que la vida nos coloca

Andlisisreflexivos: Se evidencia que ademas de la Consgjera Académicay los tutores se
deben vincular profesionales como Psicologos que fortalezcan el proceso socio afectivo
de sus estudiantes en casos especificos como este.

DIARIO DE CAMPO N°.5

Fecha 18-09.2008  Hora: 12:00 a.m. Lugar: Cércel Modelo
Patio Salud Mental

Sujeto 5.

Nos pusimos de pié porque € guardia advirtid6 que ya habia encontrado a nuestro
estudiante, caminé unos pasos y quedé frente ala puerta del patio enrgjado, € estudiante
sacd la mano por la rgja para saludarnos, estaba frio y sudoroso con ese hielo de aquel
lugar donde solo hay desolacion vy tristeza, pero €l sonreia, y demostraba agrado por la
visita de la universidad. La situacion se torno ain maés triste a observar detréas de é
varios hombres drogados, con la mirada perdida, El expresaba que habia decidido
enviar los productos académicos después porque no podia concentrarse para estudiar por
el trasado a nuevo patio debido a su comportamiento de indisciplina, pero que su
familia haria las gestiones necesarias esta misma semana para gque lo devolvieran a su
patio. Le advertimos que volveriamos en 15 dias para recoger los productos atrasados y
tenia 1 mes para ponerse a dia, porque ya venian los examenes finales o pruebas
nacionales. El se comprometi6 aenviar |os trabajos del 2° cohorte del 60% con lafamilia

la semana siguiente.

Descripcion de lo sucedido: La visita a este estudiante fue traumética en cuanto se

observo las penurias de los reclusos con su salud mental alterada. No hay palabras para
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describir la impotencia en estos casos donde las palabras se tornan quebradizas y las

voces de adliento suenan falsas.

Comentarios del observador Como docentes enfrentar estas situaciones es muy dificil y
requiere de una preparacion psicoldgica previa ya que a retirarse de la carcel se sienten

sentimientos encontrados de soledad, tristeza e impotencia.

Andlisis reflexivos. Se reiterala importancia de un acompafiamiento continuo, asesorias
permanentes y seguimiento oportuno para que los estudiantes entreguen oportunamente
sus trabag os.

PENITENCIARIA BUEN PASTOR

DIARIO DE CAMPO N°.6

Fecha: Mayo 5 2009 Hora: 10:00 am. Lugar: Buen Pastor
Sujeto 1

La carcel del Buen Pastor es un reclusorio de mujeres, donde se evidencia la tristeza,
pero ala vez los deseos de salir adelante. Llego ala carcel en una mafiana lluviosa, se
siente e frio del ambiente tanto afuera como adentro del reclusorio. Me dirijo a la
dependencia asignada para e encuentro, observo al llegar a una mujer ella se acerca'y
me pregunta ¢Usted es la consgjera que trae el material y las guias de trabajo que tengo

que desarrollar?

iBuenos dias! si efectivamente traigo las guias, sentemos para indicarle lo que tiene que
hacer. La mujer no me recibe muy bien, iniciamos la conversacion y va entrando en
confianza, cambia su actitud, me cuenta que tiene 28 afos de edad, madre de dos hijosy
casada con un contador, quien es el acudiente que la apoya en su proceso académico.

Es una persona sencillay con ganas de salir adelante, esta estudiando Psicologia.
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Le entrego la guia académica con los contenidos propios del curso introduccién a la
psicologia, le explico lo que tiene que hacer. Nos despedimos y a salir dice que cuando

volveremos a visitarla porque se siente bien cuando van avisitarla.
Actividades: Entrega de la guia, explicaciones y solucion de inquietudes.

Descripcion de lo sucedido: Aun que a comienzo la reclusa se muestra como disgustada
cambia su actitud y termina diciendo cuando volveré ya que se siente apoyada en su

proceso académico Y tiene con quién compartir sus inquietudes unos momentos.

Comentarios del observador: La visita fue muy importante porque ademas de entregar €l

material, hubo confianzay lareclusa expresod sus dudas las que fueron resueltas.

Andlisis reflexivo: Se evidencia de lo fundamental del acompafiamiento porque las
reclusas se sienten acompafiadas en su proceso académico y pueden aclarar dudas
académicas.

DIARIO DE CAMPO N°.7
Fecha: Mayo 4 de 2009 Hora: 11:00 am. Lugar: Buen Pastor.
Sujeto 2

DESCRIPCION: Muijer de 30 afios, estudiante de Comunicacion Social, muy inteligente
y humilde, su padre es el acudiente que la apoya en su proceso académicos para solicitar

guias y modulos para desarrollar sus ACTIVIDADES.

La mafiana habia despgjado un poco € frio también habia cambiado al ver € rostro de
aquélla reclusa que reflejaba en sus ojos la aegria porque venian de la universidad a
compartir un rato sobre los modulos y guias que tenia que desarrollar, ademas se podia
olvidar de su condicion por unos momentos. La conversacion fue fluida, se sentia
acompafiaday confiada porque una profesional de laUNAD, |la estaba asesorando en sus
inquietudes, tanto académicas como en algunos temas personales. Luego de mas o

menos 1 hora de conversacién y de explicarle las actividades a realizar segun la guia de
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actividades y el modulo, nos despedimos y quede en visitarla en unos dias. Ella se

despidi6 agradecida y murmuro ojala gue vuelva pronto.

Actividades: Entrega de los materiales enviados por e tutor como la guiay e maédulo.

Conversatorio sobre aspectos académicos y personales.

Descripcion de lo sucedido: Lareclusa me recibié con agrado y felicidad se sentia en sus
palabras y en sus 0jos, en la charla que llevamos a cabo y en é momento de despedirse

cuando susurro que volviera pronto.

Comentarios del observador: Cuando ingrese a centro penitenciario Buen Pastor senti la
alegria de las internas en sus 0jos, porque veian una luz de apoyo para su proceso
académico y acompafiamiento en sus actividades. La comunicacién fue fluida con ellas

e interactuamos en diversos temas personales y académicos

Andlisis reflexivos: Es importante como los estudiantes se motivan cuando en su
proceso académico hay acompafiamiento, mediante visitas frecuentes que le dan

seguridad y confianza pararealizar las actividades académicas.

DIARIO DE CAMPO N°.8
Fecha: 1 Noviembre de 2008 Hora: 10:00 am. Lugar: Buen Pastor
SUJETON° 3

En la Penitenciaria el Buen Pastor, estudiante matriculada en tercer periodo del
programa de Psicologia, becada por €l INPEC, dentro del Convenio UNAD-INPEC.
Hace trabgjo social como Enfermera dentro del centro de Reclusion en los diferentes
patios, para descontar tiempo de una pena de siete (7) afios. Lleva una tristeza muy
grande, es casada y tiene tres hijos, que se encuentran a cuidado del papa. Me comenta
que ha sido una prueba muy dificil, y que quiere estar todo el tiempo “muy ocupada”
para no angustiarse tanto. Me saluda con aprecio yo le respondo jQue alegria de verlal,
viene a ver que se le ofrece, ya que hace dias que no puedo venir. Profe... tengo

problemas con Estadisticay Légica Matematica. Trato de despegjarle agunas dudas,
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pero & contenido del materia es bastante extenso y debido a que debo ir a otro patio de
“alta seguridad” o de las presas politicas, se lo comento y me hace entrega de agunas
tareas para ser enviadas a los tutores de los diferentes cursos, ha tomado nueve cursos
académicos.

Ella encuentra un gran apoyo en el esposo, quien es la persona que busca a los tutores de
los diferentes cursos, para que é le pueda llevar las guias de actividades. Ellos pasan
por una situaciéon econémica, emocional, muy dificil, pero es muy importante el apoyo

gueledalafamilia.

En dias pasados ha ido € esposo de Luz Stella, para solicitar la matricula para €
proximo semestre, pero me informa que su esposa anda muy preocupada por sus
estudios, ya que no quiere ir a perder el apoyo educativo. Le hablo y le digo que cuente
con mi apoyo en todo lo que necesite, y que continle muy positivo, porque la esposa
necesita de su ayuda. Se despide un poco mas animado y quedamos pendientes, para

otra oportunidad.
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REGISTROSDE VISITASA ESTUDIANTES

DESCRIPCION DETALLADA DELO
OBSERVADO

RESPUESTA A LA
SOLICITUD

INTERVENCION
PEDAGOGICA

REGISTRO No.1

Siendo las 9.00 am. del dia 15 de febrero
del 2008, después de haber acordado una
cita con el coordinador de educativas del
centro Penitenciario de la Picota se abre
la puerta, después de muchos controles,
sellos, requisas, Unicamente se permite
entrar un cuaderno, agunas guias y los
textos para € estudiante del Patio 6, un
hombre de la tercera edad y estudiante de
Licenciatura en Filosofia, IV periodo
académico. Se va cerrando rejatras reja,
no hay temor, Unicamente la ilusion, e
compromiso y la alegria de poder ayudar
a uno de los muchos estudiantes que la
UNAD tiene en las diferentes carceles de
este pais.

Son las 9:30 y estoy ubicada en la
“Biblioteca” del centro de reclusion, frio,
lGgubre, triste, con libros vigjos, uno de
los internos estd haciendo aseo, y me
acerca una silla “siéntese doctora”
jGracias!. Aparece nuestro estudiante.
Muy buenos dias Sefior N!' Dra. jQuée
alegria de verlal Gracias por haber
venido! Hace dias que la estaba
esperando porque estoy sin libros para
comenzar a estudiar! jAqui le traigo sus
textos, son nueve cursos que su esposa le
matriculo! SI muchas gracias. Cuénteme
sefior N, ¢como le ha acabado deir?, pues
aqui teniendo paciencia pero no es nada
facil, me dedico a escribir, a leer mis
documentos que me traen y me ocupo

Entrega de materid de
estudio, como modulos
de acuerdo a los curso
matriculados y guias
para la elaboracién de
los trabgos, enviadas
por los tutores asignados

Acompariamiento a
estudiante matriculado

Cadlificaciones
pendientes en varios de
los cursos aprobados

Salicitud de tutores para
asesoria o didlogo
académico

Solicitud de correos
electrénicos y numero
de cdular de los tutores
para poder llamar vy

Contacto con €
coordinador del
programa buscando
apoyo tutorial para €l

estudiante en
mencion.

Consecucion de
ndmeros telefénicos
para que el

estudiante se pueda
comunicar con Sus
tutores.

Solicitar a la

coordinadora del
CENED las
calificaciones del
estudiante, que se en
encuentran
pendientes.
Estar pendiente de ir
paa aender a
estudiante.

Le hice entrega de
los materides vy
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también siendo profesor de muchos
internos gue no saben ni leer, esto me
entretiene y me mantiene un poco
ocupado para gque los dias no se hagan tan
largos...

El estudiante es una persona que tiene
formacion profesional y sabe muy bien su
trabajo académico aredizar, me dice que
hay varias personas que estén interesadas
en los programas, como llevo
informativos de las diferentes carreras se
los dgo para ser entregados a los
interesados.

Profesoral Usted por favor me puede
colaborar con las notas que me estan
haciendo falta en mi registro académico?
Claro Sr. N con gusto!l 'Y me puede
conseguir los nimeros de celular de los
tutores para poder llamar y hablar con
ellos porque hay dudas y preguntas que
me gustaria poder compartir con los
tutores!, Hablaré con € coordinador del
programa para solicitarle la informacion
gue usted requiere. Cuando serd que
alguno de los tutores puede venir?, ellos
nunca vienen por aca, que lastima porgue
me gustaria mucho poder dialogar con
alguno de ellos dentro de cada uno de los
temas teodricos fil0sofos, pero...profesora,
yo estoy haciendo unos documentos que
me gustaria que leyera e profesor X, y
que me hiciera  una  buena
retroalimentacion.

Ya son las 11 de la mafiana y debo salir
del centro de reclusiéon, me despido del
Sr. N y quedo pendiente de volver en un
mes s me lo permiten mis mdltiples
obligaciones. Hasta luego Consgera y
muchas gracias por haber venido!

Asi lentamente salgo del centro de
reclusion por € mismo lugar por donde
he entrado y a mis espaldas se van
cerrando rgja tras rga y escuchando €
bullicio de los internos en los patios, sus
caras tristes, llgubres desconcertadas,

realizar asesoria a través
de este medio

Apoyo tutorial

Apoyo Emocional

Asesoria paralatoma de
cursos para e proximo
semestre

agunas guias de
actividades que me
habian entregado los
tutores de estos
CUrsos.
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agarrados de los barrotes, jtratando de
buscar su libertad!

REGISTRO No. 2

Estudiante del programa de Psicologia,
esta condenado a 40 afios de carcd,
siempre he estado pendiente de
colaborarle a través de la acudiente que
estd siempre pendiente de este estudiante.
Al parecer le fdta un (1) afio para
terminar de estudiar, y ha luchado mucho
para mantenerse en sus estudios, nunca
ha ido ningan tutor a hacerle asesoria en
ninguno de los cursos que ha tomado
durante su proceso de estudio. En dias
pasados hubo un encuentro universitario y
quién lo lidero fue € mencionado
estudiante. En este centro de reclusion
hay internos que estudian con las
Universidades Santo Tomés y la CUN;
éste estudiante realiz6 una intervencion
en donde se veia su liderazgo, autonomia,
compromiso y motivacién que degaba
entrever su formacion UNADISTA. El
centro de su discurso fue motivar a sus
comparieros a que estudien, €l estudio da
libertad de pensamiento, permite estar
ocupado en sus estudios. Son personas
gque demuestran su liderazgo para que €l
resto de compafieros no se queden sin
hacer nada, detras de unas rejas que los
vuelven ansiosos Yy desesperados
esperando poder algun dia tener acceso a
la libertad. La gente quedo muy
motivada, de tal manera que fui rodeada
por muchos internos, interesados en la
UNAD, habia médicos, administradores,
Ingenieros, que desean hacer otras
carreras 0 algunas especiaizacionesy que
seguramente pueden servir como tutores
para aquellos estudiantes que inician sus
carreras profesionales. Pero hay algo que
me preocupa en este momento y es que la
UNAD se esta virtualizando y en las
carceles no hay posibilidad de que ellos
puedan estudiar a través de un “campus
virtual”. Una de las esperanzas de los
“internos “en los centros de reclusion es

Fata de algunas
calificaciones en los
registros académicos.

Asesoria tutorial en €
curso de |6gica
matemética. No han ido
los tutores a asesorarlo.

Induccion para otros
estudiantes en  los
diferentes programas en
los cuales se puede
asesorar a los
estudiantes de la cércel.

Gestionar computadores
para colocar por lo
menos dos en cada
centro con conexion
Unica de la pagina de la
UNAD

Solicitar
calificaciones en los
registros académicos.

Acompafiamiento al
evento redlizado en
el penal.

Buscar apoyo tutoria
a través del
Coordinador de
ciencias basicas para
apoyar a estudiante
en esadistica y
| 6gica matemética.

Solicitar
tutorial.

apoyo

Estar pendientes de

los estudiantes
antiguos, para que
puedan cumplir a

cabalidad con sus
estudios llevando
guias y ver que
solicitan en cuanto a
lo académico.

Gestionar
computadores y
libros para biblioteca
de las cérceles.

Compromiso
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e estudio y la UNAD es de las
posibilidades que ellos tienen, peroy s la
vuelven virtual?. Qué pasard con estas
personas que en un futuro saldran
nuevamente a ser parte de la sociedad y
se les ha quitado |a esperanza de estudiar?

académico, asesoria
a los estudiantes,
promocion de los
programas que oferta
l[aUNAD

Asesoria y
acompafiamiento  a
nuevos estudiantes,
mediante un trato
humano, que genere
motivacion.

REGISTRO No. 3

Carcel de Alta Seguridad. Un estudiante
de primer semestre del programa de
Filosofia, estudiante muy comprometido
es su proceso de estudio. La mamé es la
acudiente que estd pendiente de su
proceso académico, es quien busca a los
tutores, lleva y trae las actividades
solicitadas por los tutores. En la cérce
tiene un colegio en & cua ayuda a
aquellos internos que no han terminado su
primaria y algunos el bachillerato. Era
estudiante de Filosofia de la Universidad
Naciona de Colombia, pero
desafortunadamente entro a militar en las
filas de las FARC, es poeta, escritor y
persona muy ilustrada, que me motiva a
seguir en €l trabajo que hago.

Estudiante de filosofia,
solicita Asesoria en

Cursos académicos
matriculados.

Apoyo académico,
emocional, y
motivacional,  porque
dadas las mditiples

dificultades, tienden a
no estudiar, o aplazar.

Acompariamiento y
asesoriaa estudiante.

Compromiso con los
estudiantes de los
centros de reclusion.

REGISTRO No. 4

Dos estudiantes muy jovenes que se
encuentran recluidos en la Carcel de la
Picota, son muchachos que no tienen més
de 23 afos, uno de Ciencias Agrarias y
otro de Licenciatura en Etnoeducacion,
los papés son los acudientes, pendientes
de sus hijos porque s hay quienes estan
pendientes de estas personas, son los

Indecision en e
programa escogido

Salicitan apoyo tutorial

Motivacion y
acompafiamiento  a
losy las estudiantes.

Didogo con los
padres y acudientes.
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padres 0 megor las mamas, ellas nunca
dgjan a sus hijos abandonados. Estos
estudiantes han tenido dificultades en sus
estudios, uno de €llos ha cambiado de
carrera tres veces, se da constancia y
apoyo del papay mama por parte de cada
uno de estos estudiantes, cada semestre
comienzan muy pendientes de poder
matricular a sus hijos para que salgan
adelante dentro de estas circunstancias tan
dificiles. Cada uno de estos padres
muestra su tristeza y entereza para que
sus hijos sdgan pronto, pendientes
también de los abogados para que les
rebajen “pena”, a  veces se les ve
cansados, pero con € amor tan grande
que solo un padre y madre pueden sentir
por cada uno de sus hijos. Y yo estaré
pendiente de estos y de otros muchos
estudiantes que se encuentran en las
carceles privados de la libertad.

Entrega de materid y
guiadetrabagjo

Entrega de guias de
trabajo Académico.

Charlamotivacional.

Apoyo emociona a
la estudiante pues €
estar en esta
situacion las
deprime.

REGISTRO No.5

Esta es la historia de un estudiante del
programa de Psicologia es una persona
muy joven Yy esta condenado a mas de 30
anos, s& que es una persona muy pobre y
logré que el INPEC le diera e auxilio
econémico, creo que €s una persona
colaboradora y es €l jardinero dd penal,
solo le reconocen tiempo por e trabgjo,
pero € dice que quiere estudiar asi no le
reconozcan tiempo por € estudio y es
muy inteligente. Este es un estudiante
que tiene problemas de comportamiento
porgue es homosexual, pero también tiene
el derecho a su educacién y estudiar la
carrera que quiera. Entre esta poblacion
que se encuentra en las cérceles hay
demasiados factores que los afectan, pero
parael grupo de personas que vamos alas
carceles, 10 que nos interesa es que se
desarrollen académicamente cumpliendo
con sus actividades y estar pendientes de
Su proceso académico, para que puedan
en un futuro ser Utiles y salgan con un
proyecto de vida claro.

Estudiante de psicologia
que matricula e
maéximo de 18 créditos
académicos.

Asesoria en los cursos a
tomar.

Comprometido con su
estudio.

Condicién
humilde.

muy

Esta becado por ¢
INPEC.

Entrega de materia
de estudio y guia
para la eaboracion
delos Trabgjos.

Acompafiamiento 'y
Asesoria pedagoégica.

Agilizar notas

pendientes.

Didogo con la

mama.

Recibir trabagjos de
acuerdo a la
planeacion del

semestre
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Todos los estudiantes
solicitan alostutores.

Ayuda a través de la
coordinadora del
CENED para ubicar las
calificaciones que €
estudiante tiene
pendiente.

Pregunta  sobre
trabgio en grupo a
través del Campus.

Salicita apoyo tutorial

Entrega del materia
de estudio y guias de
actividades.

Se hace poco
acompariamiento.

Problemas de
comunicacion ~ con
|los Tutores.

Compromiso
académico del
estudiante.

FUENTE: PINEDA Martha (2008). Archivo de registros. Visitas a la Penitenciaria la

Picota. Bogota
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REGISTROSA PARTIR DE LA OBSERVACION DIRECTA

RegistroNo 1

Registro No 2

Registro No
3

Andlissapartir dela
categorizacion

Atendiendo a la solicitud de apoyo expresada
por la directora del (Centro Naciona de
Educaciéon a Digtancia) CENED como
dependencia de la UNAD con sede en Bogota,
se busca organizar y focalizar las acciones del
sistema de Consgeria Académica, de forma
que se haga viable atender una comunidad
estudiantil tan diversay numerosa, como es la
comunidad de la Carcel Modelo, de forma
adecuada.

Paralograr lo anterior seinicia con unafase de
reflexion sobre € &rea problémica, mediante
visitas de acompafiamiento a los estudiantes
Unadistas en la Modelo, con la directora del
CENED en € JAG, una Consgjera académica
y un estudiante egresado, desde € mes de
Octubre de 2008 para reconocer la poblacion y
contrastar en tiempo real “in situ”, los factores
estructurales académicos y pedagdogicos,
logisticos, psicoldgicos, sociaes y culturales,
relacionados con los eventos de atencién
oportuna a estudiantes y aspirantes.

Como preparacion para la primera visita fue
necesario reportarlo previamente a seguridad
de la Modelo, a través de la coordinadora del
CENED quien gestion6 e permiso para
ingresar adjuntando una serie de documentos
personales de cada visitante y ensefiarme qué
debia y que elementos no debia portar para €l
ingreso y qué acciones preventivas debia tener
para redizar la accion educativa sin
inconvenientes.

Llegamos a las 8:00 am. a las puertas de la
carcel y alas 8:30 am. sali6 e coordinador de

En las vidtas a las
estudiantes del
Buen Pastor en €
afo 2009, iba cada
15 dias o cuando
necesitaban que les
llevaralas guiasy a
recoger  trabgos
para ser entregados

a los tutores,
también
escucharlas  sobre
inquietudes
académicas y
personales.

Las estudiantes
solicitaban la

presencia de tutores
de acuerdo a curso
gque lo requiriera,
yo les transmitia €
mensgje para que
fueran a explicarles
el tema. Cuando se
le entregaban las
guias a la
estudiante se le
explicaba como era
e proceso de las
fases de entrega de
los trabgjos,
Reconoci miento,
Profundizacion y
Transferencia.

Se les llevaban los
trabajos
retroadimentados y

Me siento
comprometid
a con todas
estas personas
que por
diferentes
circunstancias
de la vida se
encuentran
privadas de la
libertad. Lo
Gnico que yo
se es que
mientras uno
viva en este
mundo y
vivamos en
Colombia nos
puede pasar
cualquier cosa
0 acuaquiera
de nuestros
hijos, las
experiencias
de los
estudiantes
han hecho
gue desde
momento que
asumi la
Consgjeria
Académica
tomara la
bandera de
los
estudiantes en
las cérceles.
Me desplazo
a los
diferentes
centros no
solo a atender

1. Desarrollo humano
1.1. Derechos humanos

1.1.1. Resiliencia

En los registros no se evidencia
este aspecto

1.1.2. Equidad

El derecho a educarse.

Apoyo por parte delaUNAD, para
ofrecer educacién paratodos.
1.1.3. Libertad para mejorar
proyecto de vida.

A partir delaofertadelos
programas académicos gue ofrece
launiversidad, el estudiante eslibre
de optar por matricularse y escoger
€ programa que desea cursar

1.2 Educecion adistancia
1.2.1.Modelo Pedag6gico INPEC
El INPEC redliza convenios con
universidades, o facilita que los
internos ingresen a laeducacion
superior, en este caso con la
UNAD.

1.2.2.Modelo pedagdgico de la
UNAD

1.2.3. Aprendizaje Auténomo
Launiversidad brindala
oportunidad de educacion a
distancia, mediante las visitas alos
estudiantes internos, para
informarlosy asesorarlos en su
proceso académico,

2.Estrategias Pedagbgicas

2.1. Consgjeria Académica
2.1.1.Asesoria

Lasconsgerasredizan lavisitaa
los internos parainformarles sobre
los programas, y asesorarlos
cuando estan matriculados
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educacion para aprobar € ingreso d primer
espacio (Un patio grande con muchas
oficinas), alli esperamos hasta las 9:00 am.
para que € Director firmara €l permiso de
ingreso; luego pasamos con € material de
estudio por € detector de metales, nos
requisaron, pusieron un sello en nuestra
mufieca y cruzamos un corredor hasta un pare
con rejas donde habian 2 guardias quienes
registraron de nuevo |los elementos de estudio
que llevamos para los estudiantes vy
registrarnos de nuevo(mientras esto sucedia yo
miraba caras de encarcelados que esperaban...
agarrados de las rejas”.

Mas adelante por € mismo corredor-pasillo-
laberinto, 2 guardias, abren otra rga y nos
toman las huellas para proceder a darnos una
ficha con un nimero de acuerdo a patio que
ibamos a visitar, seguidamente un nuevo
guardia nos hace una Ultima requisay llama al
guardia de los patios solicitados, €l guardia de
un patio nos acompafia, abre la puerta y un
detenido va en busca de los estudiantes que
necesitamos (son las 10:30).

Los estudiantes llegan, se les entrega el
material enviado por |os tutores de sus cursos
académicos, preguntan sobre sus inquietudes
académicas, solicitan los documentos que
habian pedido, les informamos cuando
regresamos con las nuevas respuestas
explicaciones de sus tutores, recogemos los
trabaj os que envian y procedemos igual en los
otros patios, lo méas &gilmente que podemos
porgue debemos salir a las 11:50 am, por dos
razones. 1. si no hemos salido a las 12 m. nos
toca quedarnos hasta después de las 2pm. 2 A
las 2:30 debemos recibir € turno en e JAG a
las Consgeras que estuvieron ali toda la
mafana.

La visita se realiza una o dos veces a mes,
algunas veces estan en requisa de patios y no
es permitidala entrada.

calificados por sus
tutores. La asesoria
se hacia en 20
minutos  mMaximo
por estudiante,
porque € tiempo en
las cérceles es
limitado. Es
restringido e
ingreso y no todos
pueden ingresar
facilmente hay que
hacer un tramite
interno para entrar
a pena, hay que
cumplir con unos
requerimientos que
exige € centro
penitenciario, hay
gque tener permiso
firmado por la
direccion o carné
parael ingreso.

Algunas Veces
estaban en
amotinamiento y no
era permitido €
ingreso, tocaba
dejar los trabgjos
con el encargado de
educativas para que
los hiciera llegar a
lasinternas.

a los
estudiantes,
sino a hacer
promocion,
porque las
cérceles estan
llenas de
mucha gente,
gue necesita
hacer ago
para
resocializarse,
para que
cuando salga
nuevamente a
la sociedad
puedan  ser
Gtiles y que
no se
avergliencen
de su pasado
y que su
familia pueda
sentirse
orgullosa.

2.1.1.1. Oportunidad y pertinencia
en las asesorias

L as asesorias que se brindan no
cuentan con &l tiempo suficiente
pararesolver todas las inquietudes
de los estudiantes, porgue se deben
cumplir los requerimientos de cada
centro penitenciario como: El
protocolo para € ingreso, € horario
es limitado para atender a
estudiante y e desplazamiento para
Ilegar al sitio donde se encuentra el
estudiante, las multiples actividades
académicas desarrolladas por los
consgjerosy tutores no permiten
realizar visitas frecuentes.

2.1.1.2. Atencién adificultades
durante la asesoria.

Una de las mayores dificultades en
las asesorias es € tiempo limitado
pararesolver las inquietudes del
estudiante, como se menciono
anteriormente.

2.1.1.3. Frecuenciay objetivo claro
de cadavisita.

Las visitas se realizan con una
frecuencia de cada 15 dias

2.1.2.Acompafimiento

2.1.2.1.Brindar apoyo socio
afectivo

En lasvisitas & consgero motiva al
estudiante para que continde su
proceso académico, al resolver las
dudas e inquietudes que presenta el
estudiante, generando afecto y

apoyo.

2.1.2.2. Capacidad para motivar a
compartir conocimientos y
vivencias

Las visitas permiten que en
ocasiones |los internos cuenten sus
vivencias a ser escuchadosy
motivados a mejorar su proyecto de
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La identificacion de los factores en términos
de condiciones e indiciosposibilita dertar y
direccionar acciones de la Consgeria
académica, paramejorar lacalidad del servicio
a los estudiantes y la dignificacién de los
espacios y tiempos de atencidn en carceles en
el marco de los derechos humanos de tutores,
consgjeras académicas y estudiantes garantes
del cumplimiento del convenio, actuando
frente a la Mison de la UNAD,
coherentemente  con e  propésito de
mejoramiento continuo de la calidad.

vida

2.1.2.3. Empatia (amabilidad,
claridad, confianzay disposicion
paralograr un acompafiamiento
efectivo, a pesar de los continuos
traslados de patio y de pend).

L as consgjeras brindan una asesoria
y acomparfiamiento, con un tiempo
limitado. Que no alcanza para
desarrollar toda latemética, o
resolver las inquietudes de los
estudiantes.
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Diario de
Campo

Registro de lainformacion

Andlisis

01.

Situacion: Al iniciar la conversacion se observa
prevencion por parte del estudiante, la coordinadora
del CENED hace la presentacion de la consglera Rosa
Fanny Bedoya Q, contando que es Consgeray va a
compartir con é en los cursos de Metodologia y
Proyecto ya que ademés de la funcién de consgjeria es
tutora en los cursos mencionados, se ofrece para
colaborarle en 10 que necesite, para ello estara en
contacto con lamama en este caso la acudiente.

Modelo Pedagdgico

Ella se encarga de presionar por notas para que las
entreguen a tiempo, a Consgeria se acerca
constantemente para ponerse a disposicion "paralo que
se ofrezca’.

Dificultades de las
asesorias

Me siento muy contento de poder estudiar para
reintegrarme ala sociedad y poder cambiar mi futuroy
no regresar a dificil mundo de lacalle

Igualdad-Resiliencia

La universidad me da €l respaldo para mejorar 1o que
ha hecho que me convierta en un estudiante con buen
rendimiento académico, sin embargo es necesario que
las visitas sean mas frecuentes para poder resolver las
preguntas que nos surgen desde |0 académico,

Seria bueno contar con asesoria constantes para que
uno no se sienta solo a veces en € desarrollo de las
actividades

Asesoria

El acompafiamiento que ofrece Consgeria es bueno
pero debe ser méas oportuno y permanente bien sea que
vengan mas seguido o0 que se comuniquen con €
acudiente para saber como se estd desarrollando €
proceso académico.

Acompafiamiento

Descripcion de 1o sucedido: Fue muy importante e
encuentro ya que aunque a inicio se observo ago de
displicencia hacia € consgjero, cuando la Consgjera
hizo su presentacion se mejor6 € ambiente y €
estudiante coment6 su situacion, dejando entrever la
importancia de mejorar su proyecto de vida, aporto
algunas sugerencias para mejorar la funcién de

Brindar apoyo
afectivo
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acompafiamiento y seguimiento por parte de la
Consgjeria.

Se evidencia que es necesario dar confianza 4
estudiante para que exprese 1o que piensa y siente de
su proceso académico, enfatizando en los aspectos a
mejorar.

Capacidad para
motivar y compartir
conocimiento y
vivencias

02

La conversacion se da en un ambiente de respeto,
tranquilidad aungue expresa sus dificultades, esta
contento con los tutores y agradecido con la Consgjeria
porque se preocupan como Se encuentra Su proceso
académico y ademés su parte social.

Apoyo Socio afectivo

El estudiante me agradece € mensge que como
Consgera académica le transmito, acerca de sus
tutores, me anota los datos de contacto con la hermana
teléfonos, correo electronico y demés que puedan
servir al desarrollo adecuado de su proceso académico,
agradece “la visita y el poder hablar con alguien que
viene de afuera”.

Acompafiamiento

El estudiante dice: Habia olvidado que hoy venian de
la Universidad, me siento como desmotivado porque
hay cosas que no entiendo y no se puede contactar a
los tutores porque cuando logro conseguir un minuto a
celular mis tutores no me contestan, ellos deberian
venir y hacernos un taller para aclarar dudas, tampoco
hay un seguimiento ni asesorias que permitan resolver
las inquietudes gue uno tiene, creo gue la universidad
deberia interesarse mas por sus estudiantes. Le
comentO sobre la propuesta de mejorar 10s espacios de
encuentro y le pareci6 muy bueno siempre que se
cumplan.

Dificultad en las
asesorias Académicas

03

En este relato se siente e inconformismo del
estudiante por la falta de acompafiamiento, su actitud
es de reclamo y solicita més presencia de la
universidad que los motive y no se presente desercion
por sentirse solo en su proceso académico.

Dificultades de las
asesorias

Como se ha venido mencionando es relevante la
asesoria y acompafiamiento tanto del tutor como del
consgjero en € desarrollo académico de |os estudiantes
carcelarios.

Acompafiamiento

L e advertimos que volveriamos en 15 dias para recoger
los productos atrasados y tenia 1 mes para ponerse a
dia, porque ya venian los examenes finales o pruebas
nacionales. El se comprometio a enviar |os trabajos del
2° cohorte del 60% con lafamiliala semana siguiente.

Asesoria y
Acompafiamiento
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Las asesoriasy €l acompafiamiento de estas estudiantes
se redlizan en la Biblioteca y en la Oficina de
Educativas de la reclusién del Buen Pastor, espacios
reducidos, incomodos y frios, donde se llevan a cabo
las conversaciones e inquietudes que expresan las
estudiantes, tanto en lo académico y administrativo,
debido a la confianza que brindan la consgera y €
tutor, que les permiten un acercamiento desinteresado
y de orientacién en su proceso cognitivo y socio
afectivo.

Asesoria
Acompafiamiento

y

04

Los sitios de reclusion de mujeres no son los lugares
més apropiados para € desarrollo de la préctica
educativa, sin embargo de acuerdo a las politicas
gubernamentales del INPEC y de las ingtituciones
educativas se han elaborado convenios paraincluir esta
poblacion en e convenio educacion para todos,
fortaleciendo €l proyecto de vida de estas estudiantes,
es por esto que la UNAD, con sus tutores 'y consejeros
académicos, mediante la educacién a distancia ha
ofrecido sus programas donde se han inscrito en
Psicologia y Comunicacién las tres estudiantes que
contribuyen al desarrollo de este proyecto, privadas de
su libertad en la cércel del Buen Pastor.

Dificultades en
Asesorias

las

¢La estudiante pregunta si efectivamente le trgje las
guias? Le contesto, sentemos para indicarle lo que
tiene que hacer. La mujer no me recibe muy bien,
iniciamos la conversacion y va entrando en confianza,
cambia su actitud, me cuenta gue tiene 28 afios de
edad, madre de dos hijosy casada con un contador,
guien es € acudiente que la apoya en su proceso
académico. Es una persona sencilla y con ganas de
salir adelante, esta estudiando Psicologia.

Le entrego la guia académica con los contenidos
propios del curso introduccién a la psicologia, le
explico lo que tiene que hacer. Nos despedimos y al
salir dice que cuando volveremos a visitarla porque se
siente bien cuando van avisitarla.

Capacidad para
motivar, compartir
conocimiento y
vivencias.

La conversacion fue fluida, se sentia acompafiada y
confiada porque una profesiona dela UNAD, la estaba
asesorando en sus inquietudes, tanto académicas como
en algunos temas personales. Luego de méas o menos 1
hora de conversacion y de explicarle las actividades a
realizar seglin la guia de actividades y el médulo, nos
despedimos y quede en visitarla en unos dias. Ella se
despidié agradecida y murmuré ojald que vuelva
pronto.

Acompafiamiento
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05

La estudiante dice Profe... tengo problemas con
Estadisticay Légica Matemética. Trato de despegjarle
algunas dudas, pero € contenido del material es
bastante extenso y debido a que debo ir a otro patio de
“alta seguridad” o de las presas politicas, se lo
comento y me hace entrega de algunas tareas para ser
enviadas a los tutores de los diferentes cursos, ha
tomado nueve cursos académicos.

Dificultades en las
Asesorias

La estudiante encuentra un gran apoyo en el esposo,
guien es la persona que busca a los tutores de los
diferentes cursos, para que é le pueda llevar las guias
de actividades. Ellos pasan por una situacion
econdémica, emociona, muy dificil, pero es muy
importante el apoyo que le dalafamilia

Libertad para mejorar
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ANALISISDE LA INFORMACION DE LOSDIARIOS DE CAMPO

Categoria

Dimension

Propiedad

Andlisis

1. Desarrollo
humano

1.1 Derechos
Humanos

2. Educacion a
distancia

1.1.1 Resiliencia

1.1.2.Equidad, derecho a educarse
1.1.3.Libertad paramejorar
proyecto de vida

1.2.1.Modelo Pedagdgico del
INPEC

1.2.2.Modelos Pedagogico de la
UNAD

1.2.3.Aprendizaje Autbnomo

Losrelatos evidencian que la
adaptacion a nuevas
situaciones tanto de vida
como académicarequieren
de un acompariamiento
frecuente por parte de
consgierosy tutoresyaque a
verlos se sienten alegresy
motivados para continuar su
proceso de estudio.
Lametodologia adistancia se
apoyaen lostutoresy
consegjeros académicos. Es
por ello que se debe asesorar
frecuentemente al estudiante
en el desarrollo delas
actividades ya que a
comienzo |os estudiantes no
entienden muy bien como es
lametodologiay se dificulta
el aprendizgje independiente.

2. Edtrategias
pedagOgicas

2.1. Consgeria
académica

2.1.1. Asesoria

2.1.1.1. Oportunidad y pertinencia
en las asesorias

2.1.1.2. Atencion adificultades
durante laasesoria2.1.1.3.
Frecuenciay objetivo claro de
cadavisita

2.1.2. Acompafiamiento

2.1.2.1. Brindar apoyo socio-
afectivo

2.1.2.2.Capacidad paramotivar a
compartir conocimientosy
vivencias

2.1.2.3. Empatia (amabilidad,
claridad, confianzay disposicion

L as asesorias son espacios
para escuchar, dar
recomendacionesy
soluciones alas inquietudes
de los estudiantes

Cada asesoriatiene su
objetivo (entregar laguia,
retroalimentacion de

trabgj os, notas etc)
Lapresenciadel consgero da
confianzay seguridad yaque
é estaatento alas solicitudes
de los estudiantes, se creaun
ambiente de confianza donde
el recluso generadmente
cuenta aspectos de su vida
personal.
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2.2. Tutoria

paralograr un acompafiamiento
efectivo, apesar de los continuos
traslados de patio y de penal)

2.2.1.Desarrollo de Conocimiento
apartir de las guias de trabajo

2.2.2.Edtrategias de los tutores
paralacomprension de
contenidos por parte de los
estudiantes

2.2.3. Transformacion del
conocimiento calidad de los
productos académicos de los
estudiantes

2.2.4. Apoyo al proceso de
aprendizaje

2.2.5. Disposicion para entregar
notas

2.2.6. Cémo, dénde y cudndo se
rediza la tutoria a estudiantes
privados de lalibertad

En latutoria se entregan las
guiasy lostalleres, se da
explicacion delas
actividades a desarrollar a
partir de los contenidos. El
estudiante cuenta sus
dificultadesy € tutor dala
solucién pertinente.

Las tutorias se desarrollan en
los sitios destinados para ello
como la biblioteca, € salén
de educacion o en las mesitas
de un patio determinado.

Algunos estudiantes no
encuentran claras las guiasy
por lo tanto se hace dificil
desarrollar |as actividades, es
ahi donde € tutor y €
consgjero deben
acompafiarlos en el proceso
ensefianza aprendizaje.

Las guiasy actividades no
son entregadas atiempo, y
los estudiantes desarrollan
las actividades sin € tiempo
suficiente que garantice la
calidad de los productos
académicos al transferir el
conocimiento.

No hay un apoyo constante
pararesolver las inquietudes
académicas, €
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ANEXO VIII

RELACION DE LOSREGISTROSDE VISITA CON LA CATEGORIZACION

CATEGORIA

DIMENSION

ANALISIS

1.Desarrollo
humano

1.1. Derechos
Humanos

1.2. Educacion a
distancia

1.1.1.Resliencia

La participacion en €l proceso educativo |e dalas herramientas
para adaptarse a cualquier situacion adversa que se le presente.
1.1.2.Equidad, derecho a educarse

L os estudiantes matriculados en la UNAD, tienen las mismas
garantias educativas que la poblacion estudiantil libre, se usan
los mismos médulos y guias.

1.1.3.Libertad para mejorar proyecto de vida

No todos | os estudiantes privados de la libertad optan por
mejorar su “proyecto de vida, mediante |a educacion, son pocos
los que desean ser profesionales para mejorar su proyecto de
vida.

1.2.1.Modelo Pedagbgico del INPEC

En € referente epistemol 6gico se evidencia laimportancia que €
INPEC ledaalainclusién alaeducacion de la poblacion
privada de lalibertad, existen dos formas: convenios con
universidades y por cuentade estudiante en ambos casos hay
apoyo por parte de esta entidad.

1.2.2.Modelos Pedagdgico de la UNAD

Por medio del modelo pedagdgico laUNAD aportalos
elementos necesarios para que esta educacion abiertay a
distancia sea efectiva, en este caso para esta pobl acién especial
como se evidenciaen el referente institucional.
1.2.3.Aprendizaje Autbnomo

Precisamente el aprendizaje autbnomo es una estrategia que
contribuye para que € estudiante pueda desarrollar el proceso
académico de sus cursos porque realiza un estudio independiente
gjusténdol o a sus necesidades y situaciones especificas.

2. Estrategias
pedag0gicas

2.1. Consgjeria

académica

2.1.1. Asesoria

El consgjero labrinda alos estudiantes para entregar las guies,
maodulos, talleres para el desarrollo del contenido de los cursos,
se observa gque el tiempo es muy corto y su desarrollo se hace
puntual como se ve en |os registros.

2.1.1.1. Oportunidad y pertinencia en las asesorias

Estas son pertinentes porgue se brindan a estudiante de acuerdo
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asus inquietudes, aunque € consegjero no conoce todos los temas
debe apoyarse en @ tutor que realizalas asesorias en las visitas,
pero no son tan frecuentes.

2.1.1.2. Atencién adificultades durante |a asesoria

No siempre se logra dar solucion alasinguietudes de los
estudiantes, especialmente en o relacionado con las notas, que
unainquietud frecuente, tampoco a los tramites administrativos,
se trata de orientar haciala dependencia o profesional que puede
hacerlo.

2.1.1.3. Frecuenciay objetivo claro de cadavisita

Las visitas son programadas, planeadas y organizadas de acuerdo
alas necesidades y situaciones de los estudiantes, lafrecuencia
es cada quince dias y son muy puntuales por € tiempoy las
normas del centro carcelario y penitenciario, ademés de las
disposiciones de la universidad. Porque el consgjero realiza otras
actividades.

2.1.2. Acompafiamiento

Se brinda al estudiante a partir de la entrega de trabagjos y
actividades de los cursos, en el caso de los consgjeros en los
cursos de Proyecto académico y Metodologiadel trabajo
académico en los de primer periodo.

2.1.2.1. Brindar apoyo socio-afectivo

El consgero brinda confianzay es amable como se evidenciaen
los registros, se trata de dar solucién alasinquietudesy algunos
estudiantes cuentan sus propias vivencias.

2.1.2.2.Capacidad paramotivar a compartir conocimientosy
vivencias

Como se menciond los consgjeros motivan al estudiante a
continuar € proceso académico y superar las dificultades, sin
embargo como se observa e tiempo que se les dedica es muy
poco.

2.1.2.3. Empatia (amabilidad, claridad, confianzay disposicion
paralograr un acompafiamiento efectivo, a pesar de los
continuos traslados de patio y de penal)

En los registros se evidencia la empatia porque | os estudiantes
consultan sus inquietudes y acuden al consgero cada que se les
presenta |a oportunidad.

2.2.1. Desarrollo de Conocimiento a partir de las guias de
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2.2.Tutoria

trabgjo.

Parael desarrollo de las guias |os consgjeros entregan el material
con las guiasy modulos pararealizar las actividades de cada
Curso.

2.2.2.Estrategias de los tutores parala comprension de
contenidos por parte de los estudiantes

Los tutores realizan guias parad desarrollo de los contenidos, en
las visitas que hacen se aclaran las dudas, aunque a veces €
tiempo y las visitas son insuficientes, para aclarar dudas sobre
los temas.

2.2.3. Transformacién del conocimiento calidad de |os productos
académicos de | os estudiantes

El acompafiamiento con relacién alatransferenciadel
conocimiento se reduce alacalificacion de las actividades y
como se menciond a una retroalimentacion limitada por las
visitasy € tiempo.

2.2.4. Apoyo al proceso de aprendizaje
2.2.5. Disposicién para entregar notas

En este aspecto como se observa en los registros es una
inquietud de los estudiantes |a entrega de notas a tiempo.

2.2.6. Como, donde y cuando se rediza la tutoria a estudiantes
privados de |alibertad

Latutoria se realizaen labiblioteca, en los espacios dedicados a
educacién, a veces en lamisma celda, contando con un tiempo
limitado.
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HALLAZGOSEN CUANTO A DEBILIDADESY FORTALEZASEN LASPRACTICAS

PEDAGOGICASDE ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO

CRITERIOSA EVALUAR

FORTALEZA

ASPECTO A MEJORAR

1. Desarrollo Humano

1.1. Derechos Humanos

1.2. Educacién a distancia
1.1.1. Resliencia

La participacion en el proceso
educativo le dalas
herramientas para adaptarse a
cualquier situacién adversa
que se le presente.
1.1.2.Equidad, derecho a
educarse

1.1.3. Libertad para mejorar

La UNAD, por medio de la
Consgjeria  Académica vy
tutores, ofrece la oportunidad
de mejorar las condiciones de
desarrollo humano desde €
proyecto de vida de la
poblacion privada de la
libertad, a partir de los
conacimientos adquiridos en
los cursos matriculados, que
les permiten capacitarse para
€l regreso alasociedad.

La promocién y divulgacion
de la universidad, para dar
incluir a una mayor cantidad
de poblacién privada de la
libertad.

Una vez matriculados los
estudiantes brindarles unas
condiciones dptimas de apoyo
con practicas pedagodgicas
acordes a sus necesidades.

proyecto de vida. El INPEC, apoya
1.2.1. Modelo Pedagdgico del | econdémicamente para
INPEC educacion a agunos | La adecuacion de espacios y
1.2.2. Modelo Pedagégico de | estudiantes. tiempos para facilitar las
laUNAD précticas educativas en la
1.2.3. Aprendizaje Auténomo Picota, la Modelo y € Buen
Pastor de Bogota.
2.Estrategisa pedagdgicas El modelo a distancia| No todos los estudiantes se
o . potencia € aprendizaje | adaptan facilmente al modelo
2.1.Consejeria Academica independiente, por medio de | de educacion a distancia,
2.1.1Asesoria la  autogestion y  la|porque este requiere tener
2.1.1.1.0portunidad y autorregulacion que posibilita | habilidades  propias  del

pertinencia en las asesorias

2.1.1.2. Atencién a
dificultades durante la
asesoria

2.1.1.3. Frecuenciay objetivo
claro de cada visita

2.1.2. Acompafiamiento

2.1.2.1. Brindar apoyo socio
efectivo

2.1.2.2. Capacidad para
motivar a compartir

la educacién en otros sitios
fuera de los espacios de la
universidad

Latutoria es el espacio donde
e tutor-consgero y € tutor,
hace aclaraciones a las dudas
especificas del Curso
académico, presentadas por
los estudiantes, disefia las
guias y taleres del curso a su
cargo. Es una estrategia
académica pedagdgica donde
se sociaizan los productos y
se recibe la retroalimentacion
de los mismos

aprendizaje autébnomo y un
compromiso responsable del
estudiante.

El INPEC, desde su modelo
académico, puede promover a
los mas capacitados como
Monitores, para apoyar en lo
académico a los comparfieros
de patio.

El tiempo empleado es muy
corto y en ocasiones no se
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conocimientosy vivencias.

2.1.2.3. Empatia (amabilidad,
claridad, confianzay
disposicion paralograr un
acompaiamiento efectivo, a
pesar de los continuos
traslados de patio y de pend).

2.2.3. Transformacion del
conocimiento calidad de los
productos académicos de los
estudiantes.

El acompafiamiento con
relacion alatransferencia del
conocimiento se reduce ala
calificacion de las actividades
y como se menciond auna
retroalimentacion limitada por
lasvisitasy e tiempo.

2.2.4. Apoyo al proceso de
aprendizaje

2.2.5. Digposicion para
entregar notas.

logra  dar todas las
indicaciones necesarias para
poder lograr e desarrollo de
laguiay las actividades.




ANEXO X
UNAD - LISTADO DE ESTUDIANTES

PICOTA

“ PROGRAMA UBICACION CURSOSMATRICULADOS




PRODUCCION
ANIMAL
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METODOL OGIA DEL TRABAJO ACADEMICO

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

HERRAMIENTAS INFORMATICAS

INTRODUCCION A LA ZOOTECNIA

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

R2

PROYECTO PEDAGOGICO UNADISTA

METODOLOGIA DEL TRABAJO ACADEMICO

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

HERRAMIENTAS INFORMATICAS

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

INGENIERIA
ELECTRONICA

R2

CALCULO DIFERENCIAL

HERRAMIENTAS INFORMATICAS

LOGICA MATEMATICA

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

ANALISIS DE CIRCUITOS ELECTRICOS EN
DC

CULTURA POLITICA

TECNOLOGIA
PRODUCCION
ANIMAL

EN

R3

PROYECTO PEDAGOGICO UNADISTA

METODOL OGIA DEL TRABAJO ACADEMICO

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

HERRAMIENTAS INFORMATICAS

INTRODUCCION A LA ZOOTECNIA

10

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

R3

PROYECTO PEDAGOGICO UNADISTA

METODOL OGIA DEL TRABAJO ACADEMICO

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

HERRAMIENTAS INFORMATICAS




199

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

TECNOLOGIA EN
GESTION DE OBRAS

PROYECTO PEDAGOGICO UNADISTA

METODOLOGIA DEL TRABAJO ACADEMICO

11 CIVILES v |R3 COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
CONSTRUCCIONES
HERRAMIENTAS INFORMATICAS
INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
PROY ECTO PEDAGOGICO UNADISTA
METODOLOGIA DEL TRABAJO ACADEMICO
TECNOLOGIA ~ EN
12 PRODUCCION R3 COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
ANIMAL
HERRAMIENTAS INFORMATICAS
INTRODUCCION A LA ZOOTECNIA
PROY ECTO PEDAGOGICO UNADISTA
METODOLOGIA DEL TRABAJO ACADEMICO
TECNOLOGIA  EN
13 PRODUCCION R3 COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
ANIMAL
HERRAMIENTAS INFORMATICAS
INTRODUCCION A LA ZOOTECNIA
PROY ECTO PEDAGOGICO UNADISTA
TECNOLOGIA  EN ,
GESTION DE METODOLOGIA DEL TRABAJO ACADEMICO
EMPRESAS
14 ASOCIATIVAS v |R3 COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
ORGANIZACIONES
Py vy HERRAMIENTAS INFORMATICAS
INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
TECNOLOGIA  EN PROY ECTO PEDAGOGICO UNADISTA
GESTION DE ,
15 R3 METODOLOGIA DEL TRABAJO ACADEMICO

EMPRESAS
ASOCIATIVAS Y
ORGANIZACIONES

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS




COMUNITARIAS
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HERRAMIENTAS INFORMATICAS

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

16

TECNOLOGIA EN
PRODUCCION
ANIMAL

R3

PROYECTO PEDAGOGICO UNADISTA

METODOLOGIA DEL TRABAJO ACADEMICO

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

HERRAMIENTAS INFORMATICAS

INTRODUCCION A LA ZOOTECNIA

17

GESTION DE OBRAS
CIVILES Y
CONSTRUCCIONES

R3

PROYECTO PEDAGOGICO UNADISTA

METODOL OGIA DEL TRABAJO ACADEMICO

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

HERRAMIENTAS INFORMATICAS

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

18

GESTION DE OBRAS
CIVILES Y
CONSTRUCCIONES

R3

PROYECTO PEDAGOGICO UNADISTA

METODOLOGIA DEL TRABAJO ACADEMICO

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

HERRAMIENTAS INFORMATICAS

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

19

TECNOLOGIA EN
GESTION DE
EMPRESAS
ASOCIATIVAS Y
ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS

R3

PROYECTO PEDAGOGICO UNADISTA

METODOL OGIA DEL TRABAJO ACADEMICO

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

HERRAMIENTAS INFORMATICAS

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

20

TECNOLOGIA EN
GESTION DE
EMPRESAS

R3

PROYECTO PEDAGOGICO UNADISTA

METODOLOGIA DEL TRABAJO ACADEMICO




ASOCIATIVAS Y
ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS
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COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

HERRAMIENTAS INFORMATICAS

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

TECNOLOGIA EN

CULTURA POLITICA

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

21 GESTION OBRAS|MICRO CONTABILIDAD
CIVILES Y
CONSTRUCCION CALCULO DIFERENCIAL
GESTION DE PERSONAL
SALUD OCUPACIONAL
MODELO METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
PSICOLOGIA
TECNOLOGIA  EN
1 REGENCIA DE QUIMICA
FARMACIA 3
INGLES 1
HERRAMIENTAS TELEMATICAS
PROY ECTO PEDAGOGICO UNADISTA
METODOLOGIA DEL TRABAJO ACADEMICO
COMUNICACION
2 SOCIAL 2B COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
HERRAMIENTAS INFORMATICAS
INTRODUCCION A LA COMUNICACION
CULTURA POLITICA
INGLES O
. S ERLEEE o METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

CONSTRUCCION SOCIAL DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA







LICENCIATURA EN
FILOSOFIA
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HERRAMIENTAS INFORMATICAS

DISENO DE PROYECTOS

EXAMEN DE UNIVERSA

SEXUALIDAD Y GENERO

FILOSOFIA NO OCCIDENTAL

TEORIA POLITICA

POLITICA, ECONOMIA'Y SOCIEDAD

COMUNICACION
SOCIAL

PROYECTO PEDAGOGICO UNADISTA

METODOL OGIA DEL TRABAJO ACADEMICO

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

HERRAMIENTAS INFORMATICAS

INTRODUCCION A LA COMUNICACION
SOCIAL

10

PSICOLOGIA

CULTURA POLITICA

SISTEMAS PSICOLOGICOS

HERRAMIENTAS TELEMATICAS

INGLES O

LOGICA MATEMATICA

11

LICENCIATURA EN
ETNOEDUCACION

PROYECTO EDUCATIVO COMUNITARIO

ECONOMIA Y MEDIO AMBIENTE

LA EDUCACION EN COLOMBIA

PROCESOS DE SOCIALIZACION

ESPACIO, TERRITORIO Y REGION

GEOGRAFIA HUMANA DE COLOMBIA

12

PSICOLOGIA

SALUD
MENTAL

CULTURA POLITICA

SISTEMAS PSICOLOGICOS
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ANEXO XI

CUADRO. FRAGMENTO DEL CUADRO DE NECESIDADESY SATISFACTORESDE
MAX NEEF

La columna del SER registra atributos, personales o colectivos, que se expresan Como
sustantivos.

La columna del TENER, registra instituciones, normas, mecanismos, herramientas (no en sentido
material), leyes, que pueden ser expresados en una o mas palabras.

La columna del HACER registra acciones, personales o colectivas que pueden ser expresadas
como verbos.

La columna del ESTAR registra espaciosy ambientes.

] )
g &3 Ser Tener Hacer Estar
. S
is23
2883
Necesidades
seguin categorias
axiol6gicas
Autoestima,
solidaridad, respeto,Amistades, pareas, .
Afecto tolerancia, familia, animal%cixrﬁr:ft?rr i daremgﬁigcgf’Hogar, espacios
generosidad, domésticos, plantas, regiar ’ ’ 'de encuentro
receptividad, pasién,jardines a
voluntad, humor
Autonomia,
autoestima, voluntad, Discrenar ontar
pasion,  asertividad, difereer1F::ia;rse conocSrse,PIasticidad
Libertad apertura, Igualdad de derechos . ' ’ .
asumirse, desobedecer, espacio-temporal

determinacion,
audacia, rebeldia,
tolerancia

meditar

Fuente: Médulo. Maestriaen Desarrollo Educativo y Social UPN — CINDE 21.
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EVALUACION POR COMPETENCIAS

COMPETENCIAS

INDICADORES

COGNITIVA: Al terminar € curso € estudiante debe
contar con la habilidad para comprender, interpretar
fendmenos humanos tomando como base la
comprension de los diversos procesos psicolégicos
implicados.

Para €llo redlizara unarevision tedrica de
los diversos procesos y desarrollard un
cuestionario.

COMUNICATIVA: Deigual forma ha de contar con
la habilidad para proponer aternativas frente a las
necesidades de un grupo o comunidad, lo cua se
logrard en la medida que pueda tradadar a su realidad
concreta los recursos de aprendizaje que ha logrado
construir alo largo del semestre.

Para lograrlo, revisara e interpretara
bibliografia pertinente, dando cuenta por
escrito del material a través del examen
escrito.

SABER HACER: El estudiante estara en capacidad de
plantear una propuesta en el ambito de prevencion asu
comunidad, integrando la asimilacion lograda sobre los
procesos psicol 6gicos basicos.

Para ello propondra la realizacion un
trabgjo de campo (taller) que le permita
integrar las  diversas  teméticas
estudiadas, alarealidad de la comunidad
degida

SOCIOAFECTIVA: El estudiante estara en capacidad
de confrontar sus reflexiones personales frente a su
realidad especifica

Para ello se propone redizar gercicios
de andliss de su redidad, asi como
investigacion, reviséon tedrica y una
aplicacion conceptual de lo propuesto.




