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INTRODUCCION

La investigacion Rendimiento Académico, Causas de desercion y Cambios personales
en los estudiantes del Programa Cobertura con Equidad en la Universidad de San
Buenaventura (U.S.B) de Medellin, analiza y describe, mediante un enfoque empirico
analitico y un estudio descriptivo, el rendimiento académico, las causas de desercion y los
cambios personales en la autoestima, la asertividad y el autocontrol, de los estudiantes

adscritos al Programa de Cobertura con Equidad.

La pertinencia del trabajo se sustenta, en el hecho de que hasta la fecha no se han
encontrado investigaciones que integren los factores objeto de analisis como mecanismo que
permita hacer seguimiento y evaluar indicadores de adaptacion de la poblacion que se
beneficia del programa, lo que posibilita mejoras al mismo.

La aplicabilidad del trabajo esta conectada con la responsabilidad social de las
instituciones de educacion superior, para lograr una mayor Cobertura con Equidad y propiciar
condiciones que favorezcan la adaptacion en los beneficiados del programa.

Se describe el fendmeno desde los planteamientos y retos que tiene para la universidad
privada, atender a esta convocatoria Estatal, Gubernamental y Local, en la Educacion
Superior, entrelazando la Misidn, Vision y Proyecto Educativo Bonaventuriano con su matriz

base, la Paideia Franciscana.

Este trabajo se realiza teniendo en cuenta la base de datos suministrada por Registro
Académico de la Institucion, a partir del 2005 — 02 que inicia el programa hasta el 02 de 2007,
corte para la primera parte que corresponde a la naturaleza cuantitativa y para la cualitativa el
periodo comprendido entre 02 del 2005 al 02 del 2010, en que salen los primeros egresados
del programa. A la poblacion objeto de estudio, se le aplican cuestionarios con preguntas
abiertas y cerradas, se realizan grupos focales, auto-reportes y entrevistas, para considerar las

ocurrencias halladas, proceder hacer los analisis y dar respuesta a los interrogantes planteados.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El programa “Cobertura con Equidad”, es un proyecto que pretende mayores opciones
para mejorar la calidad de vida de los jovenes antioquefios por medio del acceso a la
Educacion Superior. Esta dirigido a jovenes de bajos recursos economicos, que poseen las
aptitudes cognitivas y actitudes vocacionales requeridas para acceder a este nivel educativo y
que hayan obtenido buenos resultados en el examen de admision de la Universidad de
Antioquia y la Universidad Nacional, a partir del periodo 02 de 2005 hasta la fecha y que no
hayan alcanzado cupo en dichas instituciones.

Es de anotar que la vinculacion a instituciones universitarias privadas, requiere de
recursos econdémicos que limitan la respuesta a los gastos que demanda la formacion, y en
muchos casos, se constituye esto en una causa de desercion que hace que los estudiantes
abandonen sus estudios para buscar empleo, y renuncien a sus suefios personales y familiares
de ser profesionales y estar cualificados para cargos que podrian darles mayor remuneracion y
mejorar su calidad de vida. Pero la imposibilidad de continuar con los estudios, no solo puede
pensarse desde lo econdmico, pues pueden existir otros factores que influyen en la desercion,
troncando las ilusiones y esperanzas de una persona, y con ellos los de una familia y el
desarrollo de un pais.

Otro de los factores que se encuentra en el momento de ingresar a una universidad
privada, cuando se procede de estratos 1, 2, e inclusive 3, es el hallarse en un escenario que
posee nuevas formas de interaccion con el medio, en lo cultural, lo académico, lo interpersonal
y grupal; constituyéndose esto en retos que superar y en muchos casos, genera dificultades en

la adaptacion o la permanencia en la misma.
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Tambien puede verse implicado en esta poblacion el rendimiento académico, pues se
tiene la expectativa de que al ser estudiantes con un porcentaje tan bueno en las pruebas
realizadas por las universidades estatales para su admision, su rendimiento académico sera
igualmente bueno.

Por otra parte, el ambiente formativo para estos estudiantes en un nuevo contexto,
implica aspectos personales como respuesta a la nueva interaccién y formacion en este medio,
y Se espera que se vayan presentando cambios en la persona, especialmente en la autoestima,
el autocontrol y la asertividad.

Para este programa de cobertura con equidad, cobra importancia el significado que se
da al término equidad, por ser éste uno de los principios basicos en los que se sustenta este
proyecto y, en este caso en particular, se espera respuestas efectivas y congruentes por parte
de las universidades participantes, como rutas de trabajo con esta poblacion.

El andlisis de los planteamientos anteriores genera en la autora, una serie de
interrogantes frente a la manera como la Universidad de San Buenaventura, asume la
participacion en el programa de Cobertura con Equidad y la coherencia con los principios

orientadores de la institucion. Entre los interrogantes pueden enunciarse:

1. ¢Qué promedio académico presentan los estudiantes de los diferentes programas,
vinculados por cobertura con equidad, y que factores inciden en el rendimiento de
este?

2. ¢Existe un grado de desercion significativo en los estudiantes de los diferentes

programas, vinculados por cobertura con equidad, y qué los lleva a desertar?
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3. ¢Consideran los estudiantes de los diferentes programas, vinculados por cobertura
con equidad, que el ingreso a la universidad les ha generado cambios personales,
especialmente en su autoestima, autocontrol y asertividad?

4. ¢Que dificultad presentan los estudiantes de los diferentes programas, vinculados
por cobertura con equidad, respecto a la adaptacion a la universidad?

5. ¢Cuél es el concepto de Equidad en Educacién Superior que se estd manejando
para este programa por parte de la institucion y que percepcion tienen los

estudiantes del mismo?

1.1 Delimitaciones

1.1.1 Delimitacién espacial
La presente investigacién sobre Rendimiento Académico, Causas de Desercion y
Cambios Personales en los estudiantes del Programa Cobertura con Equidad, se realiza en la

USB Medellin, Departamento de Antioquia.

1.1.2. Delimitacién temporal
Se lleva a cabo la investigacion teniendo en cuenta, la base de datos suministrada por
la institucion, en el periodo comprendido entre el 2005 (segundo semestre), momento en que
inicia el programa, a 2010 (segundo semestre), en que salen los primeros egresados del

programa.
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2. JUSTIFICACION

Este trabajo investigativo se hace con el interés de analizar, en los diferentes programas
de la universidad, el rendimiento académico, causas de desercion y cambios personales de los
estudiantes que pertenecen al programa Cobertura con Equidad en la Educacion Superior.

El programa de Cobertura con Equidad pretende mayores opciones para mejorar la
calidad de vida de los jovenes antioquefios por medio del acceso a la Educacion Superior. La
Universidad de San Buenaventura se une al esfuerzo que hacen la Gobernacion de Antioquia,
el Municipio de Medellin y el ICETEX para crear el programa, dirigido a jovenes de estratos
1, 2 'y 3 que hayan obtenido buenos resultados en el examen de admision de la Universidad de
Antioquia y la Universidad Nacional, a partir del periodo 02 de 2005 hasta la fecha y que no
hayan alcanzado cupo en dichas instituciones. La Universidad se ha comprometido a realizar
descuentos representativos y el ICETEX a otorgar créditos favorables y otros beneficios a los
estudiantes.

Dada la importancia del programa, la necesidad de evaluacion sistematica de su
desarrollo, y el tiempo en que se viene implementando, se considera pertinente llevar a cabo el estudio
investigativo, sobre los efectos que el mismo ha reportado en los estudiantes beneficiados, en
aspectos no solo referidos a rendimiento académico, sino ademas a factores de tipo personal:
autoestima, asertividad y autocontrol. En este sentido, los resultados de la investigacion benefician
en forma directa a la universidad USB, centro educativo en el que se lleva a cabo el estudio, en
tanto le permite tener un marco conceptual particular para desarrollar este programa y hacer
los acompafiamientos respectivos a los estudiantes, fortalecer la demanda y continuidad de estos
en el programa y responder dentro del proceso de seguimiento y formacion, con una atencion
especifica para esta poblacion, de acuerdo con la misién, vision, PEB y Paideia Franciscana,

de la institucion y dar respuesta eficiente a la politica de Alianza de Antioquia por la Equidad.
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3. OBJETIVOS
3.1. Generales
Explorar aspectos de rendimiento académico, desercion, adaptacion y cambios personales
con estudiantes de Cobertura con Equidad, en la U.S.B. (Seccional Medellin).
Favorecer la evaluacién y retroalimentacion del programa Cobertura con Equidad a nivel

institucional, conforme a los parametros de mejoramiento continuo.

3.2. Especificos

e Establecer resultados del rendimiento académico en los estudiantes de los diferentes
programas, vinculados por cobertura con equidad, describiendo factores que influyen.

e Identificar el nivel y las causas de desercion de los estudiantes de los diferentes
programas, vinculados por el programa cobertura con equidad.

e Sefialar dificultades que presentan los estudiantes de los diferentes programas,
vinculados por cobertura con equidad, con respecto a la adaptacion en la universidad.

e Explorar cambios personales (autoestima, autocontrol, asertividad) percibidos por los
y las estudiantes de los diferentes programas, vinculados por cobertura con equidad.

e Construir una propuesta de inclusion formativa en concordancia con los principios

filoséficos de la USB.



19

4, MARCO CONCEPTUAL
Los referentes conceptuales a plantear son: concepto de educacion superior,
comprension del concepto de equidad, cobertura con equidad en la educacion superior,
cobertura con equidad en la USB, rendimiento académico en el ambito universitario, desercion

académica en la universidad y cambios personales: autoestima, autocontrol y asertividad.

4.1. Concepto de educacion superior
La ley general de educacion 115 (1994), como objeto de la misma precisa que “la
educacién es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos
y de sus deberes”.
El articulo 50. de la citada ley, en el cual se definen los fines de la misma y en
conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, sefiala que la educacion se

desarrollara atendiendo a los siguientes fines:

1. El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen
los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion
integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y
demés valores humanos.

2. La formacidn en el respeto a la vida y a los deméas derechos humanos, a la
paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y
equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

3. La formacion para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los

afectan en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.



20

4. La formacion en el respeto a la autoridad legitima y a laley, ala cultura
nacional, a la historia colombiana y a los simbolos patrios.

5. La adquisicién y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas
avanzados, humanisticos, historicos, sociales, geograficos y estéticos, mediante la
apropiacion de habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.

6. El estudio y la comprension critica de la cultura nacional y de la diversidad
étnica y cultural del pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad.

7. El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de
la cultura, el fomento de la investigacion y el estimulo a la creacion artistica en sus
diferentes manifestaciones.

8. La creacion y fomento de una conciencia de la soberania nacional y para la
practica de la solidaridad y la integracion con el mundo, en especial con Latinoamérica
y el Caribe.

9. El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el
avance cientifico y tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento
cultural y de la calidad de la vida de la poblacién, a la participacion en la busqueda de
alternativas de solucion a los problemas y al progreso social y econémico del pais.

10. La adquisicion de una conciencia para la conservacion, proteccion y
mejoramiento del medio ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional de los
recursos naturales, de la prevencion de desastres, dentro de una cultura ecoldgica y del
riesgo y la defensa del patrimonio cultural de la Nacion.

11. La formacion en la practica del trabajo, mediante los conocimientos
técnicos y habilidades, asi como en la valoracion del mismo como fundamento del

desarrollo individual y social.
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12. La formacidn para la promocién y preservacion de la salud y la higiene, la
prevencion integral de problemas socialmente relevantes, la educacion fisica, la
recreacion, el deporte y la utilizacion adecuada del tiempo libre, y

13. La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear,
investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y

le permita al educando ingresar al sector productivo.

Para la educacién superior la Ley 30 de Diciembre 28 de 1992, sefiala dentro de sus
principios y de acuerdo al Articulo 1°, que “la educacion superior €s un proceso permanente
que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral, se
realiza con posterioridad a la educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno
desarrollo de los alumnos y su formacion académica o profesional”.

En la conferencia mundial sobre La Educacién Superior (1998) se declara para las

Misiones y Funciones lo siguiente:

1. La mision de educar, formar y realizar investigaciones: Reafirmar la necesidad de
preservar, reforzar y fomentar las misiones y valores fundamentales de la educacion
superior, en forma bésica la mision de contribuir al desarrollo sostenible y el
mejoramiento del conjunto de la sociedad.

2. Funcidn ética, autonomia, responsabilidad y prospectiva: Mantener y
desarrollar sus funciones fundamentales, llevando todas sus actividades a las exigencias de
la ética y del rigor cientifico e intelectual exigido en los nuevos tiempos.

3. Forjar una nueva visién de la educacion superior, en lo referente a la igualdad

de acceso, fortalecimiento de la participacion y promocion del acceso de las mujeres.
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4.  Orientacion a largo plazo fundada en la pertinencia, la diversificacion como

medio de reforzar la igualdad de oportunidades, los actores educativos como los

principales protagonistas de la educacion superior.

Respecto de la vision y la accion:

Reforzar la gestion y el financiamiento de la educacion superior, la financiacion de la

educacion superior como servicio publico.

En lo expuesto en la conferencia, como ultimos lineamientos para la educacién superior, se

hace referencia a un tema muy importante, como es la equidad en la educacion superior, y en

el ambito nacional existen unas directrices especificas para la educacion superior en todo el

territorio, emanadas desde el Ministerio de Educacion que se dirigen a cobertura y equidad y

se visibilizan en el Plan de Desarrollo del pais 2006 al 2010 y en el Plan Decenal de

Educacion 2006-2015 (Vélez White, 2006). La estructura de la politica educativa en el Plan

Nacional de Desarrollo (PND) contiene la equidad como politica de ampliacién de cobertura,

el crecimiento en calidad y mejoramiento del sector. Las premisas del PND en cuanto a la

educacién son:

4.

5.

Educacion: Pilar fundamental para el desarrollo social y econdmico del pais.
Mas oportunidades educativas para la poblacién.

Sistema educativo articulado alrededor de competencias.

Programas estratégicos para mejorar la calidad y la competitividad.

Fortalecimiento de la gestion del sector.

Y las estrategias propuestas en el PND para aumentar la cobertura y acceso a la educacion

superior son las siguientes:

1.

Financiamiento de la demanda de educacién superior.
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2. Mejoramiento de la equidad en la educacion superior.
3. Adecuacion y flexibilizacion de la oferta académica.
4. Desconcentracion de la oferta.

La Universidad de San Buenaventura no es ajena a todos estos antecedentes y es por
ello que define en su Proyecto Educativo Bonaventuriano (PEB), formar seres humanos para
buscar relaciones de plena equidad en el mundo.

Dentro de sus tres dimensiones: como Universidad, como Universidad catolica, y
como Universidad catdlica franciscana, y consecuente con estos enunciados, es que plantea en

el PEB, como a ésta le:

(...) obliga a disefiar planes de estudio que formen para construir, en los paises
latinoamericanos, la integracion social, regional y técnica. La construccién de
sociedades, sin exclusion, es una demanda econOmica, social, politica y ética. Si
América Latina ya aprendié que mercados competitivos son indispensables para
desatar las energias del crecimiento econdmico, ahora aprende que ni la igualdad social
ni la estabilidad politica son bienes que se logran en la economia de mercado. El
desarrollo sostenible demanda la reconstruccion democratica de sus sociedades y la
legitimacion de las instituciones del Estado para producir los equilibrios que el
mercado no genera automaticamente. Pero sobre todo, demanda lideres que gestionen
los proyectos estratégicos de nuestra sociedad. Fortalecer los derechos inviolables de la
persona y los valores de la vida en comunidad, son hoy imperativos para la educacién

en general. (PEB, p 36).
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En este contexto y teniendo en cuenta estas realidades, la Universidad de San

Buenaventura afronta los retos de:

1. Formar lideres con capacidad de construir un nuevo comportamiento moral por
la paz y un orden de desarrollo igualitario y equitativo.
2. Formar lideres que gestionen los proyectos estratégicos de la sociedad y
fortalezcan los derechos de la persona y los valores de la vida en comunidad.
3. Educar para la justicia, la paz, la democracia y el desarrollo.
4. Educar para la creacién y la apropiacion de la ciencia y de la tecnologia.
5. Formar lideres capaces de afrontar los retos que surgen del fenémeno de

la globalizacién en sus distintas manifestaciones. (PEB p. 35-36)

Se compromete ademas la USB, por una educacion de caracter humanistico franciscano y
es por ello que plantea una Paideia Franciscana como nucleo de una institucion educativa de

perfil franciscano, donde su propuesta es:

(...) formar en, desde y para la vida misma, supeditando a la ciencia y la tecnologia a
lo que debe ser, es decir, ponerlas al servicio del hombre para su bienestar individual y
social. En otras palabras, se puede decir que la técnica o la parte instrumental de una
ensefianza cualquiera debe darse con fines més humanistas, en el sentido de un
aprendizaje compartido donde el hombre no reifique al hombre, mas bien, donde se
buscan ideales de vida desde los cuales cada sujeto pueda buscar su luz sin apagar la de

los demés. (PAIDEIA p.18)
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En cuanto a PND la universidad, como parte activa en los procesos sociales incluyentes
también estd comprometida con el Programa Cobertura con Equidad en la Educacion Superior,
punto clave de esta investigacion. Este en general, es un programa que establece una
oportunidad para aquellos estudiantes de estratos 1, 2 y 3 con buenos resultados en los
examenes de ingreso a universidades estatales como la Universidad Nacional y la Universidad
de Antioquia, pero que se direcciona en la seleccion y disponibilidad de cupos por programa,
en las universidades privadas del convenio.

Este programa fue una iniciativa de la Gobernacion de Antioquia, la alcaldia de
Medellin, el apoyo del ICETEX y ocho prestigiosas universidades privadas de Medellin. El
objetivo del programa “Cobertura con Equidad” es mejorar la calidad de vida de los jovenes a
través del ofrecimiento de alternativas para el acceso con equidad a la educacion superior.

Universidades que participan:

1. Universidad Pontificia Bolivariana
2. Escuela de Ingenieria de Antioquia
3. EAFIT

4. Universidad de Medellin

5. CES

6. Corporacion Universitaria Lasallista
7. Universidad Catolica de Oriente

8. Universidad de San Buenaventura
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Reglamento del programa “cobertura con equidad” Universidad De San Buenaventura
Seccional Medellin

Condiciones Generales

Beneficiarios: Los beneficiarios de este programa son los jovenes de estratos 1, 2y 3
que hayan obtenido buenos resultados en el examen de admision de la Universidad de
Antioquia y la Universidad Nacional sede Medellin y que no hayan alcanzado cupo en dichas
instituciones.

De acuerdo con el método de calificacion de las universidades, se definié que los
puntajes minimos requeridos en las pruebas de admision, para participar en este programa son:

Universidades de Antioquia: 53

Universidad Nacional: 500

La Universidad Nacional y la de Antioquia enviardn semestralmente el listado de
estudiantes que ganaron el examen de admision y no alcanzaron cupo; se aceptaran los listados
del periodo vigente y del inmediatamente anterior.

Un estudiante activo no podré beneficiarse de este programa.

1. Derechos de Inscripcién
Los estudiantes que se presenten por medio de este programa a la Universidad de
San Buenaventura no tendran que pagar la inscripcion. Si por algin motivo el aspirante ya los
ha pagado, antes de ser convocado a Cobertura con Equidad, NO seran reembolsados.
2. Reconocimientos
Los aspirantes que hayan cursado asignaturas en la Universidad de San
Buenaventura y que deseen beneficiarse de este programa, no podran solicitar reconocimiento

de asignaturas, ni al inicio ni durante la realizacion del programa académico.
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Los aspirantes a beneficiarse de este programa no podran solicitar reconocimientos
de asignaturas, salvo que sean estudiantes procedentes de alguna de las instituciones
participantes del convenio que se hayan beneficiado de este programa desde el inicio de su
carrera; estos deberan ingresar mediante transferencia externa, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos.

3. Transferencias internas: Los beneficiarios de este programa podran realizar
transferencias internas en la seccional Medellin, conservando las mismas condiciones
establecidas por la universidad.

4. Financiacion

CREDITO ACCES: Estratos 1y 2

CREDITO ICETEX PREGRADO PAIS MEDIANO PLAZO

FEDUSAB

Inversora Pichincha — Cheques posfechados

Banco de Bogota

Todo lo anterior sefiala como la Universidad ha estipulado los requisitos para las

diferentes poblaciones aspirantes al programa.

4.2 Comprensién del concepto de equidad
Estrada B (2008) en cétedra abierta, se refiere a la equidad en los siguientes términos,
retomando a Cano Martha (2008), desde una referencia etimolégica la equidad viene del latin
aequitas, de aequus, lo que quiere decir: igual. Implica justicia e igualdad social con

responsabilidad y valoracion de la individualidad.



28

Cuando, justicia e igualdad social con responsabilidad y valoracion de Ila
individualidad, estan en equilibrio, la equidad es lo justo en plenitud, es decir, es
ecuanimidad, propension a juzgar con imparcialidad y de acuerdo con la razon.

Puede significar también la propiedad mediante la cual, la prosperidad economica se
distribuye equitativamente, entre los miembros de la sociedad.

Retomando los elementos constitutivos de la referencia etimoldgica, se hace una
elaboracion sobre los términos constitutivos del concepto, como mecanismo para favorecer la
compresion: justicia, igualdad social, valoracion de lo individual.

El concepto de justicia hace referencia a una armonia social. Platon propone que los
sitios de mando los lleven aquellos que son considerados los mejores de la sociedad, es decir,
los més sabios.

Para Aristoteles, la justicia es propuesta como igualdad proporcional: dar a cada uno
lo que es suyo, o lo que le corresponde; aclara que aquello que le pertenezca a cada
ciudadano, tendra que estar en proporcion con su rango social y sus méritos personales.
Considera lo equitativo y lo justo como buenos, siendo lo equitativo mejor adn.

Santo Tomas de Aquino por su parte, habla de La Ley Natural, cree que los
ciudadanos han de tener los derechos naturales que son los que Dios les otorga. ldea que
prevalece en la concepcion de los Ilamados Los Derechos Humanos.

Desde la concepcion utilitarista, la justicia es entendida como una forma justa en que
las instituciones publicas se comportan cuando consiguen maximizar la utilidad agregada; es
decir, cuando éstas benefician al mayor nimero de personas a la vez.

Hasta lo que aqui se ha desarrollado, se encuentra en el concepto de justicia un sentido
operativo, es decir, el actuar en relacion con lo social. No aparece aun el sentido humano de la

accion.
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Retomando ahora el derecho, como un saber intimamente ligado con la justicia, se
puede plantear que justicia y equidad son conceptos distintos.

La justicia es universal, pero no siempre puede tener en cuenta los casos concretos en
su aplicacion, tomando como referencia la ley como medida de la justicia y la equidad estaria
ahi, para corregir la omision o el error producido o la aplicacién rigorista de la misma. Con la
equidad también es lo justo, y ambas, equidad y justicia, no son incompatibles sino que se
complementan.

Segun Guzman Villalobos (2003), la equidad en el orden del derecho cumple unas
funciones, pues la justicia humana se imparte con respecto de ese deber ser que constituye lo
juridico y, es mediante la reglamentacion de su propia conducta que logra el hombre la
funcionalidad y permanencia de estas formas.

Desde esta perspectiva, se puede entender un elemento fundamental para el concepto
de equidad porque aparece una referencia categorial esencial en el orden del humano, como es
el de la ley. Ahora bien una comprension desde lo psicosocial y no Unicamente desde lo
normativo, implica que en el proceso de humanizacion existira una introyeccion de la ley,
marcando en lo humano un significado especial para éste y sus relaciones con sus congéneres.
No es Unicamente lo instrumental, operativo y funcional de la conducta lo que sefiala el
camino de la accién de la relacion, sino la representacion simbolica que ésta tiene para el
sujeto, otorgandole un sentido valorativo de afiliacién, que va maés alld de un valor
adquisitivo o normativo.

Otra concepcidn sobre justicia hace referencia al conjunto de reglas y normas que
establecen un marco adecuado para las relaciones entre personas e instituciones, autorizando,

prohibiendo y permitiendo acciones especificas en la interaccion de individuos e instituciones.
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Este conjunto de reglas tiene un fundamento cultural y en la mayoria de sociedades
modernas un fundamento formal:

El fundamento cultural se basa en un consenso amplio en los individuos de una
sociedad sobre lo bueno y lo malo, y otros aspectos practicos de como deben organizarse las
relaciones entre personas. Se supone que en toda sociedad humana, la mayoria de sus
miembros tienen una concepcion de lo justo, y se considera una virtud social el actuar de
acuerdo con esa concepcion.

El fundamento formal es el codificado formalmente en varias disposiciones escritas,
que son aplicadas por jueces y personas especialmente designadas, que tratan de ser
imparciales con respecto a los miembros e instituciones de la sociedad y los conflictos que
aparezcan en sus relaciones.

Esta concepcion de justicia deja claro las posiciones anteriormente anotadas tanto
desde lo filosofico como desde lo juridico, por ello una vez mas se aclara que es un concepto
donde lo individual se entrelaza con lo social y donde las acciones humanas al igual que sus
razones y juicios, tiene un valor fundamental dentro de ésta.

Las cualidades basicas en el concepto de justicia, segun estas resefias, van remitiendo

Lo operativo: la ley como medida de justicia.
Marcos de accion con fundamentos culturales y formales.

Entrelazamiento de lo individual y lo social.

Desde el punto de vista de la igualdad social, se hace referencia a la situacién social
segun la cual las personas tienen las mismas oportunidades, o derechos en algin aspecto.
Tener igualdad de oportunidades significa poder poseer una forma de justicia social,
propugnar por un sistema socialmente justo, donde todas las personas potencialmente tengan

basicamente las mismas posibilidades de acceder al bienestar social y poseer los mismos
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derechos politicos y civiles. Lo anterior implica desde nuevas posturas como la del desarrollo
humano sostenible y el desarrollo de las libertades, la igualdad de oportunidades para los
seres humanos, en un planeta que se desarrolla desde su sostenibilidad, en relacion con sus
entornos y reconociendo las libertades.

La distribucion equitativa implica otorgar de manera igualitaria cada uno de los
elementos, entre los que se hace el reparto. Surgen frente a esto, los siguientes interrogantes:
¢Qué se esta otorgando?, ;Qué se esté repartiendo?, ¢Quiénes son los beneficiados?

Respuestas que para la complejidad del término y de acuerdo con el sentido que aqui se
viene dando, sélo podran responderse desde la satisfaccion de necesidades humanas, para una
vida digna. Implica, como menciona Colmenares, (s.f.) el desarrollo humano como la
concentracion en la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, en la generacion
de autodependencia, en la articulacion organica de los seres humanos con la naturaleza y la
tecnologia, con los procesos globales y el comportamiento local, de lo personal con lo social;
apunta también hacia una profundizacion democratica que incluya a todos los grupos sociales,
una democracia social, en la que la propia sociedad civil pueda movilizarse y adecuar un orden
politico representativo (Colmenares, Documento, s.f.)

Frente a la valoracion de lo individual, se hace necesario retomar aspectos axiologicos
que fundamentan la existencia de ésta en lo humano, como son:

Dignidad: Reconocimiento y respeto por la subjetivad, y reconocimiento y respeto por
las diferencias.

Libertad: como desarrollo y expansion de las libertades humanas, de las que puede
disfrutar el individuo.

Equidad: desde el entrecruzamiento de lo individual y social para la igualdad de

oportunidades en el desarrollo.
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Justicia: desde el punto de vista de las libertades individuales y las variables
psicosociales, economicas, politicas, y culturales que estan correlacionadas.
Solidaridad planetaria: un ideario comdn en la defensa de la humanidad y de la
naturaleza; de la expansion de las capacidades para llevar una vida digna y con dignidad.
Comprender el concepto de equidad supone:
1. Pasar de un paradigma de la regulacion econdémico —social competitivo, a un
paradigma de la emancipacion.
2. Hablar de equidad en el desarrollo humano desde su sostenibilidad, en relacion con
lo ecoldgico y la expansion de las libertades.

3. Asumir compromiso por la igualdad y el sentido valorativo de la afiliacion.

e

Participar en la construccién del sentido que la equidad comporta, en el
entrelazamiento de lo individual y social.
5. Procurar la satisfaccion de las necesidades humanas, para una vida digna.
6. Compartir idearios comunes en defensa de la humanidad y la naturaleza.

También debera comprenderse desde “una real igualdad de derechos, deberes y de
poderes plenamente aceptados y socialmente ejercidos. La igualdad tiene que ver con el
reconocimiento social y legal de derechos, y el ejercicio de poder” (Isaza Velasquez, Agudelo,
Echavarria & Restrepo E., Equipo periodistico de Antioquia se Toma la Palabra, 2007).

La equidad no es practicable sin estas condiciones basicas dentro de una sociedad que
dird llamarse equitativa, pues como lo expresa en su cartilla el Proyecto Antioquia, “el
concepto de equidad se fundamenta en tres valores sociales: igualdad, cumplimiento de
derechos y justicia” (Proyecto Antioquia, mayo 2007. Documento pdf).

Para Rosa Cariete (2006) la equidad comprende una responsabilidad tanto del Estado

como de la sociedad. En el proyecto Antioquia (2007) la equidad es un espacio para evaluar
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las relaciones de poder y cOmo estas generan tratos, posiciones y situaciones diferenciales que
pueden someter a las personas a vivir de una manera no acorde con la dignidad y las
condiciones de vida humana.

Por todo lo anterior, la equidad es un compromiso de todos y todas, implica pensar en
el desarrollo social, no como crecimiento econémico, sino como desarrollo y expansion de lo
humano. Es una responsabilidad donde las desigualdades dominantes marcadas en la
industrializacion en el siglo XX, deben ser replanteadas como un el reto social y ético de
promover un desarrollo integral.

La equidad entonces, exige ser comprendida para que se generen condiciones que
posibiliten el progreso, el desarrollo integral de las personas y la vivencia de una vida digna y
con calidad.

Sin embargo, todo esto no podra entenderse por fuera del desarrollo humano integral y éste no
es posible, si no existe la equidad, y ésta en uno de los aspectos en los que hace énfasis el
desarrollo humano, la educacién. Considerada como una variable de peso en el desarrollo de
un pais, a la que deben tener acceso todos los miembros de una sociedad. Asi lo recomienda la
Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO 1996).
En el informe se argumenta que una poblacion educada jalona el crecimiento econémico 'y,
por tanto, puede desempefiar un papel relevante en la construccion de un desarrollo apropiado
(citado por Alvarez J., 2000, en Universidad de Medellin). Por todo lo anterior, se propone

crear espacios, politicas y acciones encaminadas a la equidad en la educacion.
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4.2.1 Cobertura con “Equidad en la Educacion”

La cobertura con equidad se entiende desde CEPAL (Equidad y Desarrollo, 2000),
como dar oportunidad a todos los educandos para desarrollar sus potencialidades y para hacer
el mejor uso productivo y de realizacion personal de estas potencialidades en el futuro.

Atender la cobertura con equidad en la educacion, como lo expresa Néstor Ldpez,
(2004), supone que se articulen politicas educativas con politicas econémicas, de promocion
social, de salud, de familia, de fortalecimiento comunitario, entre otras; como una medida que
permite practicas integradoras en las politicas de desarrollo, entre las cuales las educativas
ocupan un lugar de privilegiado.

En el congreso sobre Calidad, Equidad y Educacién celebrado en Donosita en el 2003,
(Braslavsky & Cosse, 2003), sefialan sobre este concepto que “con la mirada puesta en el
individuo, se ha hecho clasica la conceptualizacién de la “equidad educativa” como “igualdad
de oportunidades”, con la conocida distincién entre “el punto de partida” y “el punto de
llegada”.

Se entiende la igualdad de oportunidades en el “punto de partida”, cuando todos los
estudiantes tienen derecho a ingresar en determinado nivel del sistema educativo y la igualdad
de oportunidades frente al “punto de llegada”, implica ademas de la cobertura, equidad en las
condiciones de aprendizaje de forma tal que los estudiantes, con independencia de su punto de
partida, puedan alcanzar resultados semejantes.

“Cuando el énfasis se pone en el “punto de partida” la cobertura del sistema resulta
fundamental, mientras que cuando el centro es el “punto de llegada” el concepto de equidad
queda estrechamente ligado al de calidad educativa puesto que la realizacion de aquel

principio no es posible sin el logro de ésta” (Braslavsky & Cosse, 2003).
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4.2.2 Cobertura con Equidad en la U.S.B.

Jaime Nifio Diez (2001), considera que el desarrollo de la educacion superior es un
compromiso compartido entre el estado y las instituciones que la ofrecen. Lo anterior
enmarcado en el proyecto de pais en construccion y asociado al perfeccionamiento de las
funciones, los procesos y las actividades que en conjunto conforman la identidad de cada
organizacion dedicada a la formacion superior.

Es por lo anterior, que se debe comprender la correspondencia que las instituciones de
educacion superior deberan tener con las demandas que el pais tenga, y ser fieles con los
principios que las fundamentan a través de su mision y su vision para el proyecto institucional
y respuesta al pais que se quiere, con un servicio a la sociedad que lo demanda.

Es bueno recordar que la Constitucion (Constitucion Colombiana, 1991), en el articulo
69, sefiala como el Estado debe facilitar los mecanismos financieros que hagan posible el
acceso de todas las personas aptas a la Educacion Superior. Sin embargo, no toda la funcion es
estatal, es responsabilidad también de las instituciones de Educacion Superior, unirse a los
proyectos de nacién y responder a las demandas del medio.

El Ministerio de Educacién Nacional de la Republica de Colombia, en el afio 2002,
lanza un plan para hacer reformas en el sistema educativo Colombiano. Su idea fundamental
se llama la Revolucidon Educativa, que incluye temas esenciales como: cobertura, calidad,
pertinencia laboral, capacitacion técnica e investigacion cientifica, como ya se mencioné en
otros apartados.

Para el tema cobertura, plantea para la Educacion Superior, crear nuevos cupos
universitarios, ampliar los créditos y establecer un plan de desempefio con las universidades

publicas.
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Es asi como la Universidad de San Buenaventura seccional Medellin, da respuesta a
este proyecto que bien se articula con el Proyecto Educativo Bonaventuriano, comprometido
con la proyeccion social mediante “convenios interinstitucionales de cooperacién con
entidades estatales” (Proyecto Educativo Bonaventuriano. PEB, 2007). Por ello la universidad
siendo consecuente con su mision y vision se acoge al programa de Cobertura con Equidad,
atendiendo la propuesta de gobierno denominada Revolucion Educativa (La Revolucion
Educativa. Documento en .pdf), en la cual este programa estéa incluido.

La Universidad se ha comprometido a realizar descuentos representativos para los
estudiantes del programa “Cobertura con Equidad” y el ICETEX a otorgar créditos favorables
y otros beneficios a los participantes, respondiendo de esta manera con su proyeccion social,

en relacién con la mision, visién, PEB y Paideia Franciscana.

4.3 Rendimiento académico

El rendimiento académico o efectividad escolar, se define como el grado de logro de
los objetivos establecidos en los programas escolares (Himmel, 1985 citado en Reyes, 2003).
Este indicador es de tipo multidimensional (Gimeno, 1977 citado en Reyes, 2003) ya que
involucra variables de orden cognitivo, volitivo y emocional.

El rendimiento académico, segun Pizarro (1985, citado en Reyes, 2003) es una medida
de las capacidades respondientes o indicativas que manifiesta, en forma estimativa, lo que una
persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion. Ademas,
el mismo autor desde la perspectiva del alumno, define al rendimiento académico como la
capacidad respondiente de éste frente a estimulos educativos, que es susceptible de

interpretarse segln objetivos o propdsitos educativos ya establecidos.



37

Dice Reyes (2003) citando a Himmel que éste lo define como el grado de logro de los
objetivos establecidos en los programas oficiales de estudio.
Por otro lado, el rendimiento académico, para Novaez (1986, citado en Reyes 2003),
es el quantum obtenido por el individuo en determinada actividad académica.
Segun las definiciones anteriores se puede concluir que el rendimiento académico se enmarca
dentro de una perspectiva cuantitativa de aprobacién o no aprobacién académica y en lo
cualitativo, se dirige a obtener los logros o no obtenerlos. En el rendimiento intervienen

indicadores multidimensionales de orden cognitivo, volitivo y emocional.

4.3.1 Caracteristicas del rendimiento académico
Garcia y Palacios 1991 (citado en Reyes 2003), luego de realizar un analisis
comparativo de las diversas definiciones del rendimiento académico, concluyen que hay un
doble punto de vista, estatico y dindmico que atafien al sujeto de la educacién como ser social.
En general el rendimiento académico es caracterizado del siguiente modo:
1. En su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje, como tal, esté ligado a
la capacidad y esfuerzo del alumno.
2. En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el
alumno y expresa una conducta de aprovechamiento.
3. Esta ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion.
4. Esun medio y no un fin en si mismo.
5. Esta relacionado a un prop6sito de caracter ético que incluye expectativas

econdmicas que hace necesario un tipo de rendimiento en funcién al modelo.
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4.3.2. Factores del rendimiento académico

Un estudio realizado por Quiroz 2001(citado en Vigo s.f) sobre los factores que
influyen en el rendimiento académico, sefiala dos factores condicionantes:

Factores endogenos: relacionados directamente a la naturaleza psicolégica o somatica
del alumno que se manifiestan en el esfuerzo personal, motivacion, predisposicion, nivel de
inteligencia, habitos de estudio, actitudes, ajuste emocional, adaptacién al grupo, edad
cronoldgica, estado nutricional, deficiencia sensorial, perturbaciones funcionales y estado de
salud fisica, entre otros.

Factores exdgenos: son los factores que influyen desde el exterior en el rendimiento
académico. En el ambiente social encontramos el nivel socioecondmico, procedencia urbana o
rural, conformacion del hogar, etc. En el ambito educativo tenemos la metodologia del
docente, los materiales educativos, material bibliogréafico, infraestructura, sistemas de
evaluacion, etc.

Por su parte (Vildoso, 2003), sefiala que los factores que influyen en el rendimiento
académico universitario estan agrupados en tres grandes bloques:

Factores personales: aquellos factores relacionados con el individuo que posee un
conjunto de caracteristicas neurobioldgicas y psicoldgicas.

Factores socio-familiares: nivel socio-econdmico familiar, composicion familiar,
ingresos, nivel cultural de los padres, hermanos, medio familiar, expectativas de lo padres en
la formacion de sus hijos.

Factores académico universitarios: pedagdgico-didacticos, organizativos 0
institucionales y relacionados con el profesor.

Como puede verse, el rendimiento académico estd vinculado con los fenémenos
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del exito y del fracaso, e intervienen ademas del nivel intelectual, variables de personalidad y
motivacionales, entre otras, cuya relacion con el rendimiento no es lineal, sino que estan
moduladas por otras variables, usualmente articuladas con la historia sociofamiliar y escolar
de los estudiantes.

En la presente investigacion, no se desconocen el sinnumero de factores que
involucran el rendimiento académico, pero puesto que el interés en este topico, es solo
establecer los resultados del rendimiento académico de los estudiantes participantes del
programa Cobertura con Equidad, se hace referencia por lo tanto, al rendimiento como la
calificacion obtenida por los estudiantes después de finalizado el semestre y obtenido su
promedio, y se conceptla el rendimiento académico, como un proceso alcanzado por los
alumnos en funcion de los objetivos programaticos previstos, y que puede ser medido

mediante la realizacion de actividades de evaluacién y presentado de manera cuantitativa.

4.4 Desercion académica

Es de interés para la presente investigacion, especificar las causas de desercion de los
estudiantes participantes del programa cobertura con equidad. Por ello se conceptualiza sobre
este fendmeno, que ha sido motivo de diferentes investigaciones que tratan de dar respuesta al
respecto y plantear posibles soluciones.

No es ajeno que la desercion por parte del alumnado universitario, esta indicando la
existencia de serios fallos en la incorporacion, adaptacion y promocion de los estudiantes. Ya
el informe de la UNESCO (2006), habla de esta realidad en muchos paises, tanto
latinoamericanos como de otros continentes.

Existen diferentes conceptualizaciones sobre la desercion, como la que precisa Vielka

de Escobar, (citado por Alvarez P., Cabrera P., Gonzales A. y Bethencourt B. 2006, p.9)
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“desercion es el proceso de abandono, voluntario o forzado de la carrera en la que se
matricula un estudiante, por la influencia positiva 0 negativa de circunstancias internas o
externas a él o ella. En lo que respecta a la educacion superior entre uno y otro periodo
académico (semestre o afio)”.

La Red Iberoamericana para la acreditacion de la calidad de la Educacion Superior
(RIACES) considera el concepto de desercion como un sinénimo de abandono, el cual
denomina también mortalidad escolar que se define como estudiantes que suspenden, repiten,
cambian de carrera, 0 abandonan antes de obtener el titulo.

Asi mismo, la desercion es entendida como la suspensiéon definitiva o temporal,
voluntaria o forzada. Se pueden distinguir diferentes modalidades de desercion tales como:
abandono de la carrera, abandono de la institucion y el abandono del sistema de educacion
superior (Romo y Hernandez , 2005. Citado por Alvarez P. y otros 2006)

Quienes han establecido los tipos de desercion como Boado (2005), consideran que
cuando un alumno no registra actividad académica, por un periodo de dos afios es desertor
inicial. EIl desertor avanzado es aquel individuo que habiendo aprobado méas de la mitad de
las materias del plan de estudios no registra inscripcion.

Cabrera P., y otros, (2006 p.173) sefialan que el abandono de estudios o desercidn
estudiantil son términos que se han adoptado para indicar a una variedad de situaciones
identificadas en el proceso educativo del estudiantado con un calificativo comun, “detencién o

interrupcion de estudios iniciados antes de finalizarlos. Esta categoria incluye:

Abandono involuntario (por incumplimiento administrativo o violacion de
reglamentos); dejar la carrera para iniciar otra en la misma institucion; dejar la carrera

para iniciar otra en otra institucion; dejar la universidad e irse a otra para completar
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estudios iniciados; renunciar a la formacién universitaria para iniciar itinerarios
formativos fuera de la universidad, o incorporarse al mundo laboral; interrumpir la

formacion con la intencién de retomarla en el futuro; y otras posibilidades.

Teniendo en cuenta lo enunciado sobre la conceptualizacion de la desercion
académica, para la presente investigacion esta situacion se concibe como la decision que
refleja, por parte de un estudiante universitario, interrumpir sus actividades académicas.

Un segundo tdpico a pensar sobre la desercion se refiere a considerar las posibles
causas que la originan. Alvarez P. y otros (2006) centran el anélisis de las causas en tres
grupos de variables, a saber, las del alumnado, las del profesorado y las de la institucion. En
cuanto a los factores del alumnado, tanto frente a sus caracteristicas psicoldgicas como
educativas, sefialan la falta de capacidades o habilidades para hacer frente a las demandas de
los estudios universitarios; conocimientos previos no adecuados, actitudes inapropiadas hacia
el aprendizaje, la no correspondencia entre las expectativas del alumnado y las caracteristicas
de la titulacion elegida, inadaptacion a la estructura y organizacion académica, estilos de
aprendizaje no acordes con la titulacion cursada, etc.

En relacion con los factores del profesorado, destacan las deficiencias pedagdgicas
(poca claridad en la presentacion de la materia; no promover la reflexion ni los juicios criticos;
escaso dominio de la materia ensefiada; falta de vocacion docente), la falta de atencién
individualizada al estudiantado y escasa dedicacion hacia sus tareas profesionales.

Finalmente, entre los factores de la organizacién académica encuentran los autores:
ausencia de objetivos claramente definidos por parte de la institucion académica (universidad,
centros, departamentos), falta de coordinacion tanto horizontal como vertical entre el

profesorado de una misma titulacion y el sistema de acceso a los estudios.
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Para explicar las causas de la desercion académica se han trabajado diferentes
modelos tedricos, entre ellos: a) el modelo de adaptacion, el cual sostiene que el abandono se
debe a una deficiente adaptacion e integracion del estudiante, al ambiente académico y social
de la ensefianza universitaria; b) el modelo estructural que entiende la desercion como el
resultado de las contradicciones de los diferentes subsistemas (politico, econdémico y social)
que integran al sistema social en conjunto; c) el modelo economicista postula que el abandono
se debe a la eleccion por parte del estudiante de una forma alternativa de invertir tiempo,
energia y recursos que pueda producirle en el futuro, beneficios mayores respecto a los costos
de permanencia en la universidad y d) el modelo psicoeducativo, realiza explicaciones al
abandono universitario en las caracteristicas psicolégicas y educativas del estudiantado.
(Bethencour y otros 2008 p. 606).

Por dltimo, el modelo de Latiesa 1992 (cita Alvarez P. y otros, 2006) recoge como
causas de la desercion universitaria cinco grupos de factores: restricciones en la oferta de
determinadas carreras; dificultad de los estudios; dificultades econdmicas; decepcion con la
realidad de los estudios elegidos; y poca vinculacion inicial con la realizacion de los estudios
universitarios.

Como se ve, existen distintos posicionamientos a la hora de explicar las causas de la
desercion académica; lo que hace pensar en un fendbmeno de naturaleza multifactorial, sin
embargo, pueden agruparse las variables causales en los siguientes tipos: psicoldgicas,
educativas, institucionales u organizacionales, familiares, econémicas y comunitarias o

sociales.
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4.5  Cambios personales

En el papel protagonico que cada ser humano asume para el logro de sus metas, se
generan procesos biopsicosociales que forman un todo y potencian cambios en la persona y su
entorno. La autora del actual trabajo, considera que dentro de estos procesos, descuellan los
autoesquemas como mecanismos de organizacion del conocimiento preexistente sobre el yo,
derivados de la experiencia pasada, en tanto determinan como la persona procesa la nueva
informacion acerca de si mismo y de como la va a seleccionar; es ésta una forma de
categorizar la propia conducta, con base en lo que hace y tiene la persona, integrado con la
apreciacion que de ella tienen las personas significativas, son estas situaciones las que dan
origen a los cambios personales que se presentan en su ciclo de vida.

Los cambios personales son inherentes al proceso de vivencia de cada persona a lo
largo de los ciclos evolutivos y los contextos en los que ha interactuado; éstos permiten que
el desarrollo humano se fundamente en la existencia misma del ser que habita en un medio
determinado, con unas caracteristicas especificas y bajo unas exigencias particulares, en la
busqueda del cumplimiento de sus metas existenciales, bajo el reconocimiento de ser un sujeto
social que como tal, le da un rumbo intencional a su quehacer en la experiencia y convivencia
humana.

Cuando las personas vivencian repetidas experiencias disonantes con sus esquemas
establecidos, sus autoesquemas van a ser resistentes, a la informacion inconsistente o
contradictoria, lo que las lleva a negar o reinterpretar dicha informacion y en muchos casos a
marginarse de los nuevos contextos. Por el contrario cuando las nuevas experiencias se
incorporan al si mismo, se amplian las posibilidades de interaccion con el ambiente, lo que

trae como consecuencia una ampliacion positiva en los autoesquemas.
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Los autoesquemas operan de una manera significativa, forman un todo integral que
conlleva al desarrollo humano y a la adaptacion al medio. Se categorizar entre los
autoesquemas, la autoestima y el autocontrol, como mecanismos vitales para la convivencia,
en tanto evita que cotidianamente se violenten los derechos, y conllevan a construir una
sociedad mas justa, para vivir en libertad y con dignidad. (De la Pefia, V.; Hernandez, E. &
Rodriguez Diaz, F. J. (2003).

Los autoesquemas: autoestima y autocontrol, se encuentran en relacion estrecha con la
asertividad, ésta forma parte de las habilidades sociales, en tanto facilita a la persona operar de
manera adaptativa en el medio, generando cambios personales, que se articulan con el
desarrollo humano, el cual es necesario comprender entrelazado en lo individual y social,
porque éste tiene una particularidad bésica, el no estar sujeto Unicamente a la esfera de lo
personal, sino también en la vivencia que se tiene con sus semejantes, es en éstos en los que
encuentra un rostro para crear vivencias intersubjetivas, que van mas alla de una postura
individual y marginal. Es en la relacion con los otros en que se da forma y sentido a la
existencia y realizacion del ser, para si y para el mundo.

En los encuentros cotidianos con los otros, en el cuestionamiento constante acerca de
lo que soy, se ve reflejada la iniciativa para asumir las responsabilidades de la propia
existencia, las cuales median con un modo de vivir que implica el desarrollo de dimensiones
comunicativas, politicas, afectivas, creativas y ético morales, que se van desplegando para dar
paso a la configuracion de una identidad personal, con un alto contenido en la dignidad
humana; para la vivencia de una participacién donde se de la inclusion, la equidad, los
derechos y responsabilidades, como actores sociales que reconocen principios ético — morales
que estan en la base de la convivencia planetaria. En consecuencia, el desarrollo humano no

deberé entenderse en su forma tradicional de crecimiento econémico, tener sin ser; vivir para
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producir y no para existir. Este se concebira dentro de un marco integral, donde se reconoce un
desarrollo a escala humana que se concentra en la satisfaccion de las necesidades humanas
fundamentales, en la generacion de autodependencia, en la articulacion organica de los seres
humanos con la naturaleza y la tecnologia, con los procesos globales y el comportamiento
local, de lo personal con lo social. Apunta también hacia una profundizacién democratica que
incluya a todos los grupos sociales, una democracia social, en la que la propia sociedad civil
pueda movilizarse y adecuar un orden politico representativo (Max-Neef, M., Elizalde, A. &
Hopenhayn, M., 2001).

En una ecologia del desarrollo humano, donde la persona en desarrollo adquiere una
concepcion del ambiente ecolégico mas amplia, diferenciada y valida, y se motiva y se vuelve
capaz de realizar actividades que revelen las propiedades de ese ambiente, lo apoyen y lo
reestructuren, a niveles de igual o mayor complejidad, en cuanto a su forma y contenido
(Bronfrenbrenner, 1987), se hace necesario también, la integracion de los autoesquemas como
dimensiones humanas.

El desarrollo humano supone un cambio en las caracteristicas de la persona, que no es
efimero ni depende de la situacion; éste es considerado por Amartya Sen (2004), como
sindnimo del desarrollo de la libertad, es un proceso de expansion de las libertades reales de
que disfrutan los individuos.

Por lo anterior, dentro del proceso formativo, el cual se concibe de manera integral, se
comprende ademas que cuando se integra y se es congruente con la autoestima, el autocontrol
y la asertividad, la persona podra realizar procesos en relacion con sus entornos, de manera
adaptativa.

La autoestima es la capacidad de experimentar la existencia, consciente del potencial y

las necesidades reales; de amor incondicional y confiar en si mismo para lograr objetivos,
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independientemente de las limitaciones que se puedan tener o de las circunstancias externas
generadas por los distintos contextos en los que corresponde interactuar. Es el sentimiento
valorativo del ser, de la manera de ser, de quien se es, del conjunto de rasgos corporales,
mentales y espirituales que configuran la personalidad.

Para Baron & Byrne (1998, p187) es “la autoevaluacion que cada individuo hace de
uno mismo; la actitud de una persona hacia uno mismo a lo largo de una dimensién positiva —
negativa”. Como evaluacion de uno mismo y por ser aprendida, puede ser modificada y las
consecuencias de las autoevaluaciones positivas y negativas, tienen efectos para la persona y
el entorno.

Por lo anterior, dentro de los cambios personales, la autoevaluacion adquiere
importancia, puesto que una autoevaluacion negativa repercute en la sociabilidad del
individuo, puede ser causa de depresion, inseguridades académicas y laborales.

Por su parte, una autoevaluacion positiva aporta un conjunto de efectos beneficiosos
para la salud y la calidad de vida, que se manifiestan en el desarrollo de una personalidad méas
plena y una percepcion mas satisfactoria de la vida, aumenta la capacidad de afrontar y superar
dificultades, capacidad para comprometerse y ser mas responsable, aumenta la confianza en
las propias capacidades y permite establecer relaciones mas igualitarias y satisfactorias, ya que
hay respeto a la propia persona, conviccion de que cada uno es portador de una alta dignidad
como varén o mujer, comprension profunda de que cada ser humano es irrepetible, llamado a
realizar en el mundo una tarea que dard sentido a su vida y que nadie puede hacer por él.
(Aguild, s.f).

Es necesario precisar la diferencia entre autoestima y autoconcepto, teniendo en cuenta
que algunos autores utilizan ambos términos de forma indiferenciada. Los dos aspectos en las

percepciones del sujeto respecto a si mismo, contienen:
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Un aspecto cognitivo: el autoconcepto, idea o concepto de si mismo.

Un aspecto predominantemente emocional: la autoestima o sentimiento de estima hacia
uno mismo.

El autoconcepto, por tanto, es un proceso mediante el cual la persona percibe sus
propias caracteristicas y reacciones. Es la imagen que la persona tiene de si mismo; refleja las
experiencias y sobre todo los modos en que estas experiencias se interpretan.

La autoestima insiste més en la evaluacion de las caracteristicas. Por ello gozar de
autoestima pone de manifiesto una seguridad interior, una confianza en si mismo y un respeto
propio (Melcon Alvarez, 1991).

Clemes (Citado por: Herrera C., Ramirez S., Roa V., y Herrera R., 2004. P.14’
refiriéndose a la autoestima como parte afectiva del autoconcepto, opina que “es un punto de
partida para el desarrollo positivo de las relaciones humanas, del aprendizaje, de la creatividad
y de la responsabilidad personal. Siempre seré la autoestima la que determine hasta qué punto
podré el hombre utilizar sus recursos personales y las pasividades con las que ha nacido, sea
cual fuere la etapa de desarrollo en que se encuentre”.

Estudios como los de Friedlander, J., Reid, Graham J., Shupak., y Cribbie., (2007) han
demostrado que la transicion a la universidad crea estados de estrés, por ello el apoyo social y
la autoestima son recursos importantes en esta transicion, los consideran como predictores de
un mejor ajuste para el ambiente universitario.

Se concibe entonces, de acuerdo con todo lo anterior, la autoestima como la percepcion
valorativa del ser, de la manera de ser, de quien se es, del conjunto de rasgos corporales,
mentales y espirituales que configuran la personalidad. Un correcto sentido de autoestima
debe hallarse en todo proceso educativo, ya que este resulta muy importante para la propia

maduracion psicoldgica y potencia el desarrollo en todas sus dimensiones.
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Cuando la persona aprende a respetarse a si misma, y a no compararse dafiosa e inatil con los
demas, le sera mas facil tomar conciencia de su propia singularidad y dignidad.

En cuanto al autocontrol, puede definirse como la capacidad que tienen las personas
para delimitar sus propios mecanismos de regulacion, prevaleciendo siempre el beneficio
colectivo sobre el individual en la busqueda de objetivos y propdsitos comunes. Esto implica
autorregulacion en el comportamiento y se evitan consecuencias negativas, para si mismo y
para el entorno. Se relaciona con la anticipacion, ya que se actla de una manera en la que no
se quiere causar, con el comportamiento, una consecuencia perjudicial.

El autocontrol segiin Goleman (1997, p228), es una herramienta que permite no
dejarse llevar por los sentimientos del momento, es saber qué es pasajero en una crisis y qué es
lo que perdura, sin él se estaria continuamente actuando irresponsablemente y luego pidiendo
perddn por ello. El autor lo define asi: “capacidad de modular y dominar las propias acciones
de maneras apropiadas a la edad; una sensacion de control interno”.

Un aspecto importante del autocontrol, plantea el autor antes mencionado, es saber
controlar las emociones y que éstas no controlen a la persona, es la capacidad de controlar o
regular la propia conducta, lo cual le permite a ésta, expresar sus emociones de la maneray el
momento que ella quiere. No se siente llevada por la ira o el rencor - a no ser que sea este su
deseo - sino que controla lo que hace o dice.

La compresion del autocontrol como una dimension del ser, asi como la asertividad y
la autoestima, estan vinculados con la vivencia del yo y con su correspondiente autodominio;
no es un mecanismo puramente afectivo sino, que tiene también, un componente cognitivo,
porque la persona comprende no sélo lo que tienen de bueno los otros y lo que a ella le ocurre
en este sentido, sino también, reconoce lo malo en si y en los otros y con estos elementos

puede decidir como actuar, o no hacerlo.
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De acuerdo con todo lo expresado, el autocontrol es la capacidad conciente de regular
los comportamientos y emociones de manera voluntaria, a fin de alcanzar las metas. Se
evidencia la asociacion positiva entre la educacion y el control personal, como los sefialan
Schieman Scott & Gabriele Plickert (2006), puesto que la primera desarrolla la habilidad para
solucionar de problemas y en consecuencia, incrementa el control que el individuo tiene sobre
los eventos y los resultados en su vida.

Un factor intimamente asociado a los cambios personales, la asertividad como
componente importante, implica para la persona reunir las conductas y pensamientos que le
permiten decir lo que se piensa y actuar en consecuencia, haciendo lo que se considera mas
apropiado para si mismo, defendiendo los propios derechos, intereses o necesidades sin
agredir u ofender a nadie, ni permitir ser agredido u ofendido y evitando situaciones que
causen ansiedad. Segln Riso (2003), es la capacidad para procesar de manera completa,
sentimientos y creencias; expresar y recibir adecuadamente, combinando los componentes
motores verbales y no verbales de la manera méas efectiva posible: oposicién y afecto, de
acuerdo con sus intereses y objetivos, respetando el derecho de los otros e intentando alcanzar
la meta propuesta.

La asertividad implica también, diferentes componentes de la comunicacion; verbales:
duracién del habla, retroalimentacion y preguntas; no verbales la mirada, la expresion facial
(frente, cejas, ojos y parpados), la postura corporal en el acercamiento, la retirada, la
expansion y la contraccion y en los gestos de las manos, cabeza y pies; paralinguisticos:
volumen de la voz, claridad y velocidad en la comunicacion y fluidez en la que se denotan
vacilaciones, repeticiones y tartamudeos.

La asertividad se considera igualmente como una actitud intermedia entre una actitud

pasiva o inhibida y otra actitud agresiva frente a otras personas, que ademas de reflejarse en el
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lenguaje hablado, se manifiesta en el lenguaje no verbal, postura corporal, ademanes o gestos
del cuerpo, expresion facial, y tono de voz. Una persona asertiva suele ser tolerante, acepta los
errores, propone soluciones factibles sin ira, se encuentra segura de si misma y frena
pacificamente a las personas que les atacan verbalmente. Riso (2003).

La asertividad impide ser manipulados por los demas en cualquier aspecto y es un
factor decisivo en la conservacion y el aumento de la autoestima, ademas de valorar y respetar
a los demaés reciprocamente.

Ser socialmente competente implica ser asertivo, es decir, saber defender los derechos
sin pisar los de los demas. Ello va a conllevar, a su vez, a ser empatico, poder ponerse en el
lugar de los demés y comprender los distintos puntos de vista, asi como poseer y articular en el
momento preciso las distintas habilidades que requiera la situacion. Lo anterior demanda de un
desarrollo cognitivo, afectivo y comportamental que involucre niveles metacognitivos sobre si
y sobre el otro, la incorporacion de valores, principios y normas que favorezcan el desarrollo
personal y social y por ende genere equilibrio entre el individuo y su entorno social.

Como dice Rodriguez y Grossi “lo que queremos son personas que digan lo que
piensan, sin perder el respeto a los que piensan de otra manera; personas que no se hagan
fuertes con los debiles y débiles con los fuertes, sino que mantengan siempre una fortaleza
serena ante la incoherencia, la inmadurez y el egoismo de otros (citado por De la Pefia, y
otros” (2003).

El que una interaccion resulte satisfactoria depende de sentirse valorado y aprobado, y
esto, a su vez, no depende tanto del otro/otra, sino de que se posea una serie de habilidades
para responder correctamente y una serie de convicciones 0 esquemas mentales que generan
un sentimiento de bienestar personal. Las personas asertivas conocen sus propios derechos y

los defienden, respetando a los demas, es decir, no van a “ganar”, sino a llegar a un acuerdo
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(Castanyer, O. & Ortega, E., 2001). En consecuencia, la persona asertiva sabe decir “no” o
mostrar su postura hacia algo, pedir favores y reaccionar ante un ataque, expresar
sentimientos, hacer valer sus derechos y reconocer los de los otros, otras.

Sabe también la persona asertiva ofrecer respuestas eficaces para la comunicacién y la
relacion con los otros y otras; promueve la dignidad y el autorespeto en un plano de igualdad
con los demas, por esto como lo plantea Aguilar Kuble, (1987) dentro de sus componentes
basicos se tiene el respeto a si mismo, a los demas; ser directo cuando se comunica, ser
honesto, ser apropiado, tener control emocional, saber decir lo que desea decir; sabe escuchar,
es positivo y utiliza adecuadamente el lenguaje verbal, al ser congruente con lo que dice y
expresa de manera no verbal.

Para Stuart Sorensen (s.f) la asertividad considera los derechos y las necesidades de
todos. Quien es asertivo asume que todos son iguales. Debido a esta afirmacion se puede
considerar como un método de aumentar las opciones para todos.

Segun Castanyer & Ortega (2001), no puede ser asertivo quien piense mal, tenga
pensamientos automaticos (negativos o irracionales), distorsiones cognitivas (esquemas
equivocados de interpretar los hechos) y estilos atribucionales disfuncionales (cuando se
critica demasiado, por la ansiedad y la falta de autocontrol). Una de las razones por la cual la
persona es poco asertiva, es debido a que piensa que no tiene derecho a sus creencias, 0
derecho a sus opiniones. Ser asertivo no significa querer llevar siempre la razon, sino
expresar opiniones y puntos de vista, sean estos correctos o no.

Por todo lo expuesto, se concibe la asertividad como la habilidad personal que permite
expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma

adecuada sin negar ni desconsiderar los derechos de los demas.
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La relacion de los conceptos anteriormente enunciados, con lo que implica para los
estudiantes del Programa Cobertura equidad, la adaptacion a la vida universitaria y por ende
los cambios personales, que pueden generarse en los mismo, demanda de la reflexion teorica
sobre lo que significa el proceso de adaptacion.

La adaptacion, se encuentra en el origen mismo de la vida; el vardn y la mujer se
adaptan a un ambiente que en parte ha sido moldeado por sus congéneres y por el mismo, en
una participacion activa en la cual crea condiciones que generan cambios reciprocos entre
individuo y medio. La adaptacion crucial del individuo, es el acoplamiento a la estructura
social, que decide que forma de conductas contaran con mayores probabilidades adaptativas,
utilizando la complacencia social, que es una forma especial de complacencia ambiental, que
se desprende implicitamente del concepto de adaptacion. Es entonces la adaptacion, un
dispositivo que posibilita la comprensién de la relacion del hombre con su medio. La
adaptacion desde una perspectiva interaccionista sugiere que el individuo se sitGa en su medio
segun sus necesidades, expectativas y competencias personales, en interaccién con los limites
(fisicos y sociales), intentando de esta manera alcanzar sus objetivos, manejado el medio y
estando manejado por él, lo que supone una interaccién entre las personas y sus entornos,
enmarcados dentro de un contexto social (o interaccion social), por lo que los "productos” de
esta interaccion entre persona y entorno (incluyendo a la propia persona y al entorno), han de
ser considerados antes que nada como productos "psico-socio-ambientales”(Lasso Paz F. Mbo

Wane llunga & Quintero Ortiz V., 2006).
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4.6 La adaptacion al ambiente universitario

El ingreso al ambiente universitario supone para los jovenes, poblacion de mayor
ingreso actualmente, asumir de forma clara y coherente, las condiciones, recursos y
oportunidades del medio universitario, con miras a facilitar su adaptacion al mismo, aumentar
su utilizacién y a lograr una actitud positiva hacia la institucion.

Los diferentes procesos vivenciados por los estudiantes al ambiente universitario, los
aboca a participar de una manera activa, con todo su potencial de desarrollo, esquemas
personales y habilidades sociales, con miras a ser protagonistas de su propio aprendizaje y
gestores de su proyecto de vida.

Los nuevos retos, hacen que los estudiantes desplieguen sus autoesquemas para
desarrollarse en el medio donde estdn interactuando. De lo contrario podran presentarse
dificultades durante el proceso de adaptacion a la universidad, con los profesores, compafieros,
el mismo ambiente universitario u otras condiciones de aspectos relacionados con el proceso

de socializacion, e interaccion social.
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o. DISENO METODOLOGICO DE LA PRESENTE INVESTIGACION

5.1. Tipo de estudio

En la presente investigacion se utilizd un estudio exploratorio y descriptivo,
considerando el rendimiento académico, la desercion, la adaptacion y los cambios personales
de los estudiantes del programa cobertura con equidad. Los estudios de este nivel son propios
de las primeras etapas del desarrollo de una investigacion y puede proporcionar datos para
poner las bases que generen nuevos asuntos a resolver. Se trabaja tanto con datos cuantitativos
como cualitativos, los cuales permiten describir las caracteristicas de la poblacion y hacer
analisis, a partir de un estudio de las variables de interés. El método esta basado en una serie
de preguntas en cuestionarios, dirigidas a personas que constituyen una muestra representativa
de la poblacion vinculada al programa cobertura con equidad, con la finalidad de observar
caracteristicas personales y generalizar las conclusiones. En la primera parte de la
investigacion no se pretendia comprender razones, sino identificar y describir
cuantitativamente una realidad.

Metodolégicamente y siguiendo el proceso descriptivo se optd también por una
orientacién cualitativa en una segunda parte, como una visién complementaria de un mismo
fendmeno, en la que se describen relaciones con sentido que se des-cubren en la lectura de
recurrencias y tendencias en datos de naturaleza cualitativa.

Se trabajo con ambas perspectivas porque se parte de la premisa de que la realidad es
tan compleja que para acercarnos lo més posible a una representacion de ella, se deben adoptar

diferentes angulos en la busqueda y tomar tantas voces como sea posible a través de diferentes
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métodos. Se presentan andlisis cuantitativos en tablas y graficas, pero también las voces

directas de los actores a través de grupos focales, auto-relatos y entrevistas.

5.2. Poblacion

334 estudiantes del programa cobertura con equidad.

5.2.1 Muestra

Para el trabajo con datos de naturaleza cuantitativa
Estudiantes del programa cobertura con equidad U.S.B. Medellin, 02 de 2005 fecha en que
inicia el programa, al 02 del 2007, corte para la primera parte.

El anélisis del factor desercion parte de una poblacion de 94 estudiantes que han
desertado de la universidad reportados a la fecha. La muestra la constituyen 42 desertores
(44.68%), que responden la encuesta. EI grupo restante 52 (55.31%), no logra ser contactado,
por motivos que posteriormente se describen. (Ver cuadro 4).

Para el andlisis de percepcion sobre de cambios personales, se parte de una poblacién
de 334 estudiantes, con una muestra de 254, de los cuales 198 (77.95%), responde la encuesta
y 56 (22.04%), y no lo hacen, por motivos que se sefialan méas adelante. (Ver cuadro 7).

Para el trabajo con datos de naturaleza cualitativa.

Periodo comprendido entre el 05 del 2005 al 02 del 2010 en que salen los primeros
egresados del programa.

Los actores que se incluyeron en grupos focales fueron: desertores del programa,
estudiantes activos y egresados del mismo. Su eleccion se dio a partir de las bases de datos
suministrados por la universidad. Inicialmente se hace una revision de los estudiantes que han

desertado en cada uno de los programas y que son de estrato 1 y 2 especialmente. Se hacen las
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Ilamadas pertinentes y se encontré que algunos no vivian alli, el teléfono no era, o no
respondieron al correo electronico enviado. Con los estudiantes que se logré contactar, 5 en
total, se realizo el primer grupo focal.

Con los estudiantes activos pertenecientes a estratos 1 y 2, se efectué una convocatoria
via correo electronico y se invitan a 5 estudiantes de diferentes programas, con los cuales se
ejecutd el segundo grupo focal.

Para los egresados del programa, se procedié conforme a la base de datos suministrada
por la universidad y asisten 4 en total, pertenecientes a estratos 1 y 2, para el tercer grupo
focal.

Se realizaron asi, tres grupos focales que representan los intereses investigativos,
estableciendo un perfil que permitiera unificar las caracteristicas de los mismos, pero que
cada grupo representara una especificidad; desertores del programa, estudiantes activos
dentro del mismo y egresados.

Teniendo en cuenta lo referido en el grupo focal de los estudiantes activos, respecto a
los cambios personales y lo que significa el programa cobertura con equidad, se hace una
seleccion para auto-reportes a estudiantes de diferentes programas, pertenecientes a cobertura
con equidad, 5 en total, de diferentes programas, en niveles superiores del 07 en adelante y
estratos 1y 2.

La decision de optar por la utilizacion de entrevistas se dio a partir de los grupos
focales, se eligieron tres informantes claves, un primero que es gestor de la iniciativa del
programa, un segundo que realiza la parte logistica del mismo y un tercero encargado del

grupo de apoyo de la universidad.
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5.3  Operacionalizacién de variables
El siguiente cuadro sefiala la operacionalizacion de las variables, construidas a partir
del marco conceptual.

Cuadro 1. Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIALBES

INDICADOR
VARIABLE | CONCEPTUALIZACION Cuantitativo Cualitativo
Nivel alcanzado por los | Promedio en | Percepcion de los
alumnos en funcion de los | relacion con el | estudiantes en

Rendimiento | objetivos programaticos | puntaje minimo | relacion  con el
académico previstos, y que puede ser | exigido por la | promedio exigido por
medido mediante la | universidad, en el | la universidad

realizacion de actividades | programa de becas.
de evaluacion y presentado

de manera cuantitativa.

Refleja la decision por parte | Nivel de desercion | Factores

de un individuo, y en este | por programa. significativos

caso especifico de wun|e Alto expresados por los
Desercion estudiante universitario, | ¢ Medio desertores en los

vinculado a cobertura con | o  Bajo grupos focales, que

equidad, por interrumpir sus influyeron en su

actividades académicas. desercién.
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Interaccion con el medio,

mediante la asimilacién vy

Reporte en los

cuestionarios sobre

Percepcion sobre la

adaptacion al ambito

Adaptacién | acomodacion a los nuevos | la asimilacion y | universitario, por
contextos acomodacion en el | parte de los
ambito estudiantes, en los
universitario informantes claves.
Autoestima: percepcién | Reporte por | Expresiones en los
personal positiva de mi ser, | programa en los | grupos focales 'y
de mi manera de ser, de | cuestionarios sobre | auto-reportes de:
Percepcion | quien soy yo, del cuidado de | el % en percepcion | ¢  Reconocimiento
de cambios | si, de los logros obtenidos, | de cambio en la|e Satisfaccion
personales del conjunto de rasgos | autoestima e Esfuerzo
corporales, mentales vy e Cuidado
espirituales que configuran e Capacidad
mi personalidad. o  Apreciacion
Autocontrol: capacidad | Reporte por Expresiones en los
conciente de regular | programa en los grupos  focales y

nuestros comportamientos y
emociones de manera
voluntaria, a fin de alcanzar

nuestras metas, en relacion

con las demandas reales del

cuestionarios sobre
el % en percepcién
de cambio en el

autocontrol

auto-reportes de:
e Acuerdos
e Desacuerdos

e Oposicion
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medio.

Asertividad: habilidad
personal que nos permite
expresar sentimientos,
opiniones y pensamientos,
en el momento oportuno, de

la forma adecuada y sin

Reporte por

programa en los
cuestionarios sobre
el % en percepcién

de cambio en la

asertividad.

Expresion  en
grupos  focales
auto-reportes de:
e Habilidades

e Regulacion

e Voluntad

los

y

negar ni desconsiderar los

derechos de los demas.

5.4 Técnicas e instrumentos de obtencién de informacion

5.4.1. Variables Cuantitativas

A partir de la base de datos suministrada por la oficina de registro academico de la
U.S.B, se observan los resultados sobre rendimiento académico, teniendo en cuenta que la
institucion otorga becas a algunos estudiantes que no pertenecen al programa, los cuales
deberan mantener un promedio de nota minimo equivalente a 3.5. Si se obtiene un promedio
inferior se retira la beca. Este es un aspecto que permite inferir el nivel de rendimiento
académico sugerido por parte de la universidad, y si un estudiante esta por debajo de este,
podria denominarse como un rendimiento que no es 6ptimo. Tal escenario sirvié de referencia

para hacer el analisis en relacion con el promedio alcanzado por los estudiantes del programa

cobertura con equidad.
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De la base de datos emergen otras variables que si bien no son trabajadas a
profundidad, se constituyen en referencias que posibilitan una caracterizacion mas amplia de
la poblacién actual, y pueden asumirse como fuentes para nuevas investigaciones, en las
cuales se hagan cruces de variables o correlaciones, que en la presente investigacion no
constituyen objeto de estudio; se resaltan estrato de procedencia, edad, sexo y modalidades de
pago.

Por otra parte, con los cuestionarios se obtiene informacion para analizar las variables:
desercion, adaptacion a la universidad y cambios personales: autoestima, autocontrol,
asertividad y adaptabilidad.

El cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, elaborados a partir de las variables,
es sometido a juicio de expertos y anélisis de fiabilidad.

El cuestionario de cambios personales no busca medir aspectos psicolégicos, sino la
percepcion de los estudiantes frente a los cambios de estas variables experimentados, desde el
ingreso a la Universidad, hasta la fecha de la evaluacion.

Se utilizan tres opciones de respuesta, percibo que es asi desde cuando ingresé a la
Universidad, siempre he sido asi y nunca he sido asi. Las cuales permiten conocer si se han
generado cambios desde el ingreso a la Universidad y estos son percibidos por los estudiantes.

Los motivos por los cuales se selecciona este tipo de herramienta de recoleccion de
datos, es por ser un instrumento de indagacion muy aceptado, principalmente en las
investigaciones de caracter descriptivo. La cantidad de item corresponde con el nimero de
dimensiones e indicadores que se desarrollan en la fase de operacionalizacion de las variables
y el material bibliogréafico que permite conceptuarlas claramente.

Para la validez se utilizé la técnica del juicio de experto. Se solicitd a tres validadores

quienes hacen lectura y correccion directamente en el mismo, quedando finalmente el
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instrumento de acuerdo con la presentacion, redaccién, ordenacion y pertinencia de las
preguntas segun su opinién. Para la fiabilidad se utilizé el Alfa de Cronbach, con el objetivo
de medir indice de consistencia interna del instrumento. EI analisis de fiabilidad arroja lo

siguiente:

Alfa de | N de

Cronbach | elementos

729 30

Con el Alfa de Cronbach se determina que el instrumento es pertinente de aplicacion
de manera aceptable.

Cuadro 2. Estadisticos total-elemento

P9 62.40 31.430 124
P10 | 62.37 31.079 .719
P11 | 62.47 30.795 .719
P12 | 63.34 31.369 718
P13 | 63.31 31.561 720
P14 |63.25 31.743 723
P15 |63.12 31.530 127
P16 |62.49 30.885 122
P17 |62.99 30.133 714
P18 | 63.26 31.316 .719
P19 | 62.36 31.289 .720
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P20 | 63.28 30.892 715
P21 |63.25 31.510 723
P22 | 62.42 31.289 122
P23 | 62.78 30.359 718
P24 | 62.57 31.013 723
P25 | 63.23 31.076 718
P26 | 63.07 31.489 124
P27 | 63.31 31.315 718
P28 | 63.31 31.795 122
P29 |63.20 31.660 124
P30 |63.24 31.938 721

Con el Alfa de Cronbach si se elimina la pregunta 2, aungue sigue siendo aceptable se
observa que la confiabilidad aumenta a 0.733; con la eliminacion del item 6, el alfa aumenta
su confiabilidad en 0.730 determina que el instrumento es pertinente de aplicacion de manera
aceptable. (Ver Anexo A. Cuestionarios).

Los productos para esta primera parte son:

e Construccion de la base de datos segun informacion suministrada por la
Universidad.

e Valoracion de los resultados del rendimiento académico diferenciado por
programa.

e Aplicacion de cuestionarios previamente validados.
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e Caracterizacion de la poblacidn, en cuanto a edad, estrato, sexo y modalidades
de pago y
e Valor porcentual de los cambios personales, causa de desercién y adaptacion a
la universidad.
Y para las variables cualitativas:

e Grupos focales para indagar sobre factores que inciden en el rendimiento
académico, desercion estudiantil y cambios personales de los estudiantes que
ingresan en el programa.

e Auto-reporte para conocer la auto-percepcion de los estudiantes sobre los
cambios personales experimentados desde su ingreso a la U.

e Entrevista semi-estructurada a informantes claves, determinados por la gestion

que tienen sobre el programa.

5.4.2. Variables Cualitativas

Como técnicas que facilitan  complementar y fortalecer los hallazgos sobre
conocimientos, percepciones y actitudes obtenidos en los cuestionarios de la primera parte de
la investigacion, se decidio trabajar con grupos focales, los cuales a su vez sefialaron la ruta de
obtener informacion complementaria, a través de auto-reportes y entrevistas a informantes
claves del programa.

Se eligidé hacer grupos focales porque es una forma de discusion grupal en la que
muchas personas pueden dar sus ideas y contar sobre la vivencia y los motivos de la desercion

en el programa, su rendimiento académico, y los cambios personales vividos en el proceso de
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formacion, permitiendo que en el mismo momento de la discusion, salgan coincidencias y
diferencias sobre el proceso. (Garcia, 2000)

Los grupos focales se desarrollaron con estudiantes que desertaron del programa,
egresados del programa y estudiantes activos del mismo. Los encuentros se realizaron en las
aulas de la Universidad de San Buenaventura en horarios adecuados a la poblacion. Se
elaboraron guias muy flexibles, para que se pudiera profundizar en los temas que no estaban
claros o que requerian de mas discusion con cada grupo de actores. Ademas, fue la forma en
que se logré conversar con personas del programa cobertura con equidad, y asi ampliar la
informacion y la vision que se tiene al respecto. Estos grupos focales ayudaron a completar la
informacion y profundizar en ella, porque se tuvo participacion de personas que representan
las variables a estudiar.

Los temas focales planteados fueron:

Hablemos de los cambios experimentados a nivel personal, después de haber tenido la
oportunidad de estudiar por medio del programa cobertura con equidad.

Conversemos respecto a los factores que consideran influyen en el rendimiento
académico y por ultimo, la pregunta focal en la desercion se planteo: dialoguemos un poco
sobre los factores que los llevaria a desertar de la universidad, pero también que los retiene
aqui. (Ver anexo B)

El grupo focal se realizé propiciando la discusion, haciendo uso adecuado del tiempo y
propiciando la participacion de una manera equitativa.

Los resultados que se obtuvieron en estos grupos focales se presentan con base a los
temas o variables que mostraron mayor nimero de ocurrencias, las cuales son: aspectos

econdmicos, académicos, administrativos y cambios personales.
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A partir de los grupos focales, se hace preciso realizar auto-reportes a estudiantes
activos del programa, para conocer las percepciones que tienen los mismos sobre los cambios
personales y el programa. Por ello, se elaboré una guia de auto-reporte en la que se solicitaba
al estudiante que respondiera abiertamente a una pregunta: describa los cambios vividos por
usted desde el momento que ingreso a la universidad. (Ver anexo C).

En el desarrollo de los grupos focales, los actores participantes hicieron alusion a la
manera como era llevado el proceso logistico por parte de la universidad y los apoyos que la
misma les brindada en cuanto acompafiamiento. De alli emerge la posibilidad de responder
otras preguntas: ;,como se planteo el programa en sus inicios? y ¢cudles consideraciones se
hicieron en relacion a la participacion de la universidad en el desarrollo del mismo?

Para dar respuesta a estos interrogantes se elige trabajar con la entrevista semi-
estructurada a informantes claves del programa, puesto que esta permite manejar un guion
abierto y abordar los temas con formulaciones de preguntas oportunas, pedir explicaciones o
aclaraciones y establecer un estilo propio y personal de conversacion, para explorar los
diferentes puntos de vista que tienen quienes han estado al frente de este programa. (Ver
anexo D).

Durante el proceso de la entrevista se obtuvo informacién en un clima
conversacional que permitié grabar las voces con previa autorizacién de las personas
implicadas, para evitar la perdida e imprecision de la informacion.

Una vez compilada la informacion, se pasoé a la trascripcion de las cintas mediante un
procesador de texto y luego se codificaron. En primer lugar se clasific6 la informacion con
base a las caracteristicas que hacian referencia a las preguntas formuladas y luego contenidos
en relacion con: rendimiento académico, causas de desercion y cambios personales, para

agruparlas en acuerdo con lo administrativo, lo logistico, lo econdmico y cambios personales.
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Finalmente se solicitd el consentimiento informado, el cual ya tiene el aval

institucional. (Ver Anexo E.)

5.5 Resultados

5.5.1 Evidencias cuantitativas
Estos se presentan de acuerdo con los objetivos planteados para cada programa, y la
emergencia de otras variables como: sexo, edad, estrato, modalidad de pago y adaptacién a la

universidad.

5.5.1.1 Rendimiento académico

Se realiza para cada programa, de acuerdo con la base de datos suministrada por
Registro Académico de la Institucion, teniendo en cuenta el promedio de cada uno de los
estudiantes.

El siguiente cuadro ilustra el rendimiento académico de los estudiantes por programa,

de acuerdo a la base de datos suministrada por registro académico de la universidad.
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SRR Rendimiento
Académico
Derecho 3.81
Psicologia 3.97
Arquitectura 3.79
Disefio Industrial 3.91
Ingenieria Ambiental 3.56
Ingenieria Electronica 3.51
Ingenieria Industrial 3.36
Ingenieria de Sistemas 3.49
Administracion de Negocios 3.74
Contaduria Publica 3.70
Negocios Internacionales 3.76
Licenciatura en Educacion Preescolar 4.36
Licenciatura en Educacién Basica con énfasis en Humanidades y Lengua Castellana 4.21
Licenciatura en Educacion Fisica y Deporte 4.05
Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Artistica 411

Cuadro 3. Rendimiento académico por programa
Segun el cuadro, puede observarse que el rendimiento académico estd entre una
calificacion de 3.36 a 4.36.
De acuerdo con los resultados que aparecen en el cuadro, el rendimiento académico de
los estudiantes del programa cobertura con equidad es de 3.82 en promedio, de acuerdo al total

de estudiantes que se encuentran en el programa, para cada facultad.

5.5.1.2 Desercion
En el siguiente cuadro se puede ver consignado el nimero de desertores del programa
Cobertura con Equidad, por cada uno de los programas de la Universidad de San

Buenaventura; el numero de estudiantes que respondieron la encuesta, asi mismo, el numero
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de ellos que dejaron de responderla, todo ello, conforme a la base de datos suministrada por la

institucion, realizando un corte en el periodo 2007-2

Total | Responden No : Motivos de no respuesta

Programa responden Teléfono No se Fuera | No

equivocado | encuentra | dela | vive

ciudad | ahi
Admlnlstra_clon de 4 2 2 1 1 _ _

Negocios
Negocios 9 4 5 1 2 - | 2
Internacionales
Contaduria Puablica 2 1 1 1 -- - -
Ingenieria Ambiental -- -- -- -- -- -- --
Ingenieria de Sistemas 15 8 7 1 2 -- 4
Ingenieria Electrdnica 14 6 8 3 -- 1 4
Ingenieria Industrial 7 2 5 -- 1 1 3
Disefio Industrial 7 4 3 3 -- -- --
Arquitectura 13 5 8 7 1 -- --
Lic. Ed.Bas. Artistica -- -- -- -- -- -- --
Lic. Educ. Lengua 3 1 2 _ 5 _ _
Castellana

Lic. Educ. Preescolar 2 0 2 -- 1 -- 1
Lic. Ed.Fis. y Deportes - - - - - - -
Derecho 6 5 1 -- -- -- 1
Psicologia 12 4 8 3 2 -- 3
Total 94 42 52 20 11 2 19

Cuadro 4. Participantes desertores en la realizacion de las encuestas del programa cobertura

con equidad.

Algunas de las dificultades por las cuales no se pudo recoger toda la informacién se
debe a: teléfono equivocado, no se encuentra, fuera de la ciudad, no vive ahi.
A continuacién se presenta el cuadro porcentual de la desercion por programa, el cual

permite hacer el andlisis del mayor porcentaje de desercion.
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Programa Poblacion Desertores | Porcentaje
Total
Administracién de Negocios 21 4 19.04%
Negocios Internacionales 33 9 27.27%
Contaduria Publica 40 2 5.00%
Ingenieria Ambiental 5 -- --
Ingenieria de Sistemas 30 15 50.00%
Ingenieria Electronica 22 14 63.00%
Ingenieria Industrial 28 7 25.00%
Disefio Industrial 17 7 41.17%
Arquitectura 48 13 27.08%
Lic. Educ. Bas. Artistica 1 - --
Lic. Educ. Lengua Castellana 7 3 42.85%
Lic. Educ. Preescolar 4 2 50.00%
Lic. Educacion Fisica y 3 B B
Deportes
Derecho 26 6 23.07%
Psicologia 49 12 24.48%
Total 334 94 28.14%

Cuadro 5. Porcentual de la desercién por programa.

De acuerdo con este cuadro se puede observar que la mayor desercién, en relacion con
el total de estudiantes de cada programa, se presenta en Ingenieria Electrénica con el 63.00%
y en Ingenieria de Sistema y Licenciatura Educacion Preescolar es 50.00%. En el resto de
programas, la desercion no es muy significativa. El porcentaje de desercion 28.14% en
relacion con el total de la poblacién del programa cobertura con equidad, no es significativa.

Las causas por los cuales existe desercidon, segun la encuesta realizada son los

siguientes:



8.

9.

Dificultades economicas

Programa no llend sus expectativas
Aplazamiento de semestre
Rendimiento académico

Cambio de carrera

Cambio de ciudad

. Dificultades familiares

Enfermedad

Ubicacién laboral

10. Otra. Cual?

El siguiente cuadro, ilustra el comparativo de causas de desercion por programa.
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No
Programa
J 1 10 Total
responde
Derecho 3 1 1 5
Psicologia 1 4
Arquitectura 2 2 5
Disefio Industrial
2 4
Ingenieria Ambiental 0
Ingenieria Electrénica 3 1 6
Ingenieria Industrial 1 2
Ingenieria de Sistemas 2 2 8
Administracién de Negocios 1 2
Contaduria Pablica
1
Negocios Internacionales
2 1 4
Licenciatura en Educacién Preescolar 0
Licenciatura educacion basica artistica 0
Licenciatura en Educacion Lengua Castellana
1 1
Licenciatura en Educacion Fisica y Deporte
0
Total
18 7 1 42

Cuadro 6. Causas de desercion por programa
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De acuerdo con el cuadro, se puede ver que la mayor causa de desercion se presenta
por dificultades econdmicas; otros motivos que no fueron especificados por los encuestados, el

programa no lleno las expectativas y cambio de carrera.

5.5.1.3 Cambios personales

En el siguiente cuadro se puede ver consignado el tamafio de la poblacion estudiantil
del programa Cobertura con Equidad, por cada una de las Facultades de la Universidad de
San Buenaventura; la muestra representativa alrededor de los mismos, el nimero de
estudiantes que respondieron la encuesta, asi mismo, el nimero de ellos que dejaron de
responderla. Todo ello conforme a la base de datos suministrada por la institucion, realizando

un corte en el periodo 2007-2
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Programa Total Muestra | Responden | No responden Comentario
El dia previsto para la
realizacion de la encuesta,
Administracion de Negocios | 21 16 9 7 no se_encontraban todos los
estudiantes que pertenecen
al programa de Cobertura
con Equidad
No respondieron la
Negocios Internacionales 33 25 12 13 encuesta, aunque se insistio
desde la Facultad
No respondieron la
Contaduria Publica 40 30 6 24 encuesta, aunque se insistio
desde la Facultad
Ingenieria Ambiental 5 4 4 -- --
El dia previsto para la
realizacion de la encuesta,
Ingenieria de Sistemas 30 23 20 3 no se_encontraban todos los
estudiantes que pertenecen
al programa de Cobertura
con Equidad
Ingenieria Electronica 22 17 17 -- --
Ingenieria Industrial 28 21 21 -- --
Disefio Industrial 17 13 13 -- --
Arquitectura 48 37 36 1 No se encontr
Lic. Educ. Bas. Artistica 1 1 0 1 No se encontro
Lic. Educ. Lengua Castellana| 7 5 5 -- --
Lic. Educ. Preescolar 4 3 2 1 No se encontré
Lic. Educacion Fisica y 3 5 2 N _
Deportes
El dia previsto para la
realizacion de la encuesta,
Derecho 2 20 14 6 no se_encontraban todos los
estudiantes que pertenecen
al programa de Cobertura
con Equidad
Psicologia 49 37 37 -- --
TOTAL 334 254 198 56 Faltante Total

Cuadro 7. Facultades que participaron en la realizacion de las encuestas del

programa cobertura con equidad - cambios personales

Algunas de las dificultades por las cuales no se consigna toda la informacion se deben a:

1. EIl dia previsto para la realizaciéon de la encuesta, no se encontraban todos los

estudiantes pertenecientes al programa de Cobertura con Equidad.

2. No respondieron la encuesta, aunque se insistié desde la Facultad.

3. No se encontraron los estudiantes.
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Los cambios personales en cuanto a: autoestima, asertividad y autocontrol en cada uno de
los programas se pueden observar en las graficas siguientes:

55.1.31 Derecho

CAMBIOS PERSONALES PARA EL
PROGRAMA DE COBERTURA CON
EQUIDAD

ASERTIVIDAD
31.3%

AUTOESTIMA
373%

AUTOCONTROL
31.3%

Gréfico 1. Cambios personales Derecho
Como lo indica el gréfico, los cambios no son muy significativos y en la
autoestima, 37.3% en relacion con la asertividad 31.3% y el autocontrol 31.3 %, esta un poco
mayor.

55.1.3.2 Psicologia

CAMBIOS PERSONALES PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

AUTOESTIMA
29.6%

ASFRTIVIDAD
313%

AUTOCORTROL
381%

Grafico 2. Cambios personales Psicologia
Los cambios en el programa de psicologia no son significativos. Hay un mayor
cambio en el autocontrol 38.1%, en relacion con la asertividad 32.3% y la autoestima 29.6%,

que es la mas baja.
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55.1.3.3 Arquitectura

CAMBIOS PERSONALES PARA EL PROGRAMA
DE COBERTURA CON EQUIDAD

ASERTIVIDAD
31.0% AUTOESTIMA

385%

AUTOCONTROL
30.5%

Gréfico 3. Cambios personales Arquitectura
No son significativos los cambios en este programa. La autoestima 38.5%, indica
una mayor cambio en relacion con la asertividad 31.0% y el autocontrol 30.5%.

55.1.34 Disefio Industrial

CAMBIOS PERSONALES PARA EL PROGRAMA
DE COBERTURA CON EQUIDAD

AUTOESTIMA
ASERTIVIDAD 319%

37.7%

AUTOCONTROL
30.4%

Gréafico 4. Cambios personales Disefio Industrial
La asertividad 37.7%, sefiala para este programa un cambio mayor en relacién con la

autoestima 31.9% y el autocontrol 30.4%, aunque los cambios no son significativos.
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55.1.35 Ingenieria Ambiental

CAMBIOS PERSONALES PARA EL PROGRAMA DE
COBERTURA CON EQUIDAD

AUTOESTIMA
25.0%

ASERTIVIDAD
375%

AUTOCONTROL
375%

Gréfico 5. Cambios personales Ingenieria Ambiental
Para este programa la asertividad 37.5% y el autocontrol 37.5%, tienen mayor
indicacion en relacién con la autoestima 25.5%, la cual es mas baja. Los cambios no son muy
significativos.

55.1.3.6 Ingenieria Electronica

CAMBIOS PERSONALES PARA EL PROGRAMA DE
COBERTURACON EQUIDAD

ASERTIVIDAD
36.5%

AUTOESTIMA
376%

AUTOCONTROL
25.9%

Gréafico 6. Cambios personales Ingenieria Electrénica
No son significativos los cambios personales para este programa. La autoestima 36.6%
en relacion con asertividad 36.5%, no es muy significativo el cambio, pero en relacién con el

autocontrol 25.9%, si muestra un mayor cambio.
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55.1.3.7 Ingenieria Industrial

CAMBIOS PERSONALES PARA EL PROGRAMA
DE COBERTURA CON EQUIDAD

ASERTVIDAD
287% gt

AUTOESTIMA
37.6%

AUTOCONTROL
33.7%

Gréfico 7. Cambios personales Ingenieria Industrial

Para el programa de Ingenieria Industrial, la autoestima 37.6% tiene un mayor cambio

en relacién con el autocontrol 33.7% y mas significativo con la asertividad, 28.7%.

55.1.3.8 Ingenieria de Sistemas

CAMBIOS PERSONALES PARA EL PROGRAMA
DE COBERTURA CON EQUIDAD

ASERTIVIDAD
314%

AUTOESTIMA
31.4%

AUTOCONTROL
37.3%

Gréafico 8 Cambios personales Ingenieria de Sistemas
La autoestima 31.4% vy la asertividad 31.4%, en relacion con el autocontrol 37.3% sefiala

un mayor cambio.
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55.1.3.9 Administracion de Negocios

CAMBIOS PERSONALES PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

AUTOESTIMA
25.6%

ASERTIVIDAD
35.9%

AUTOCONTROL
3R5%

Gréafico 9. Cambios personales Administracion de Negocios
El autocontrol 38.5% muestra un cambio en relacién con la asertividad 35.9% Yy estos

en relacién con la autoestima 25.6%, estan mas altos.

5.5.1.3.10 Contaduria Publica

CAMBIOS PERSONALES PARA EL PROGRAMA
DE COBERTURA CON EQUIDAD

AUTOESTIMA
26.5%

ASERTIVIDAD
41.2%

AUTOCONTROL
32.4%

Gréfico 10. Cambios personales Contaduria Publica
La asertividad 41.2%, tiene un mayor cambio en este programa en relacion con el

autocontrol 32.4% y la autoestima 26.5%.



5.5.1.3.11

Negocios Internacionales

CAMBIOS PERSONALES PARA EL PROGRAMA DE
COBERTURACON EQUIDAD

ASZRTIVIDAD
36.5%

AUTOESTIMA
36.5%

AUTOCONTROL
26.9%

Gréafico 11. Cambios personales Negocios Internacionales
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Para el programa de negocios internacionales la asertividad 36.5% y la autoestima

36.5% tienen mayor cambio en relacion con el autocontrol 26.9%.

5.5.1.3.12

Licenciatura en Educacion Preescolar

CAMBIOS PERSONALES PARA EL PROGRAMA
DE COBERTURA CON EQUIDAD

ASERTIVIDAD
20.0%

AUTOESTIMA
40.0%

AUTOCONTROL
40.0%

Gréafico 12. Cambios personales Educacion Preescolar

Para este programa el autocontrol 40.0% y la autoestima 40.0%, estan en igual

proporcion y mayor en relacion con la asertividad, 20.0%.
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55.1.3.13 Licenciatura en Educacién Bésica con énfasis en Humanidades y

Lengua Castellana

CAMBIOS PERSONALES PARA EL PROGRAMA
DE COBERTURA CON EQUIDAD

AUTOESTIMA

ASERTIVIDAD 318%

36.4%

AUTOCONTROL
31.8%

Gréafico 13. Cambios personales Educacion Basica con énfasis en Humanidades y Lengua
Castellana
El autocontrol 31.8% Yy la autoestima 31.8% en este programa tienen igual proporcion,

y mas bajos que la asertividad 36.4%.

5.5.1.3.14 Licenciatura en Educacion Fisica y Deporte

CAMBIOS PERSONALES PARA EL PROGRAMA DE
COBERTURA CON EQUIDAD

AUTOESTIMA
25.9%

ASERTIVIDAD
37.0%

AUTOCONTROL
37.0%

Gréafico 14. Cambios personales Educacion Fisica y Deporte
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La asertividad 37.0% Yy el autocontrol 37.0%, se encuentran en igual proporcion, mas
altos que la autoestima 25.9%.

El siguiente cuadro resume para cada programa, el porcentaje en los cambios

personales.
Programa Autoestima | Asertividad | Autocontrol
Administracion de Negocios 25.6% 35.9% 38.5%
Negocios Internacionales 36.5% 36.5% 26.9%
Contaduria Puablica 26.5% 41.2% 32.4%
Ingenieria Ambiental 25.5% 37.5% 37.5%
Ingenieria de Sistemas 31.4% 31.4% 37.3%
Ingenieria Electrénica 36.6% 36.5% 25.9%
Ingenieria Industrial 37.6% 28.7% 33.7%
Disefio Industrial 31.9% 37.7% 30.4%
Arquitectura 38.5% 31.0% 30.5%
Lic. Educ. Lengua Castellana 31.8% 36.4% 31.8%
Lic. Educ. Preescolar 40.0% 20.0% 40.0%
Lic. Educacion Fisica y Deportes 25.9% 37.0% 37.0%
Derecho 37.3% 31.3% 31.3%
Psicologia 29.6% 32.3% 38.1%

Cuadro 8. Resumen porcentaje para cada programa,
cambios personales.

Como puede observarse en el cuadro resumen, el porcentaje méas alto en los cambios
personales lo tiene el programa de Contaduria Publica en la asertividad con 41.2%. Se observa
en el programa de Preescolar cambios en la autoestima 40.0% y autocontrol 40.0%, mas altos
gue en todos los programas. Los porcentajes mas bajos en los cambios personales se presentan
en Licenciatura en Preescolar en la asertividad con 20.0%, Contaduria Pablica en la
autoestima con 26.5%, Ingenieria Ambiental en el autocontrol con un 25.5%, Negocios

Internacionales en la autoestima con un 25.6%, Licenciatura en lengua Castellana en la
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autoestima con un 25.9%, Ingenieria Electronica con un 25.9%, Negocios Internacionales en
el autocontrol con un 26.9%, Ingenieria Industrial en la asertividad con un 28.7%, y Psicologia
en la autoestima con un 29.6%.

Segun estos resultados, los cambios personales en términos generales no son muy
significativos, pero para cada programa, si sefialan una ruta a seguir, como apoyo a los

estudiantes.

5.5.1.4 Variables sexo, edad, estrato, modalidades de pago y adaptacion a la universidad,

para cada programa

55.14.1 Derecho

Variable Sexo

SEXO PARA ELPROGRAMA COBERTURA
CON EQUIDAD

Masculino
50.0%

Femerino
50.0%

Gréfico 15. Sexo. Derecho

La composicion por sexo de los estudiantes del programa, estd en igual proporcion,

50.0% masculino y 50.0% femenino.
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Variable Edad

RANGOS DE EDAD PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

100.0 4
90.0 -
80.0 1
700 4
60.0 1
500 | 35.7

400 A

g 24 21.4
200 7.1 1 7.1

100 - —
00 4 : . : : . d

Entrel7a Entre20: Entre23a  Ertre26a Entre29a No
19afios 22 afios 25afios 28 afios 3lafies  responde

Gréfico 16. Edad. Derecho
El mayor rango de edad se encuentra entre los 20 a 22 afios, con un 35.7%. Entre los

17 a 19 afios y 23 a 25 afios, igual proporcion del 21.4%.

Variable Estrato

ESTRATO PARA ELPROGRAMA COBERTURA
CON EQUIDAD

Estrato 1
T1%

Estrato 3
28.6%

Estrato 2
64.3%

Grafico 17. Estrato. Derecho
Para los estratos 1, 2 y 3 la cobertura es del 7.1%, 64.3% y 28.6% respectivamente, y el

de mayor cobertura es el estrato 2.
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Variable Modalidades de pago

MODALIDAD DE PAGO PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD
100.0 4
90.0
80.0 -
70.0 1
il 229
500 1 35.7
400 -
300
200 7.1 7.1 7.1
001 / [ ® &
00 T T T T f
Noresponde  Crédito Acces  Créditolcetex  Decontado  Medeno plaze

Gréfico 18. Modalidades de pago. Derecho

La modalidad de pago mas utilizada es el crédito ICETEX con un 42.9%

Variable Adaptacion a la universidad

ADAPTACION A LA UNIVERSIDAD PARA EL
PROGRAMA DE COBERTURA CON EQUIDAD

100.0% 1
90.0% 4
80.0% -
700% 1
060.0% 1
50.0%
40.0% A 25.0%
300% 1 14.3% 14.3%
20.0% 7.1%
100% 4 / :
0.0%
Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades  Dificultades  Dificultades
con con con con otras conel conotras
profesores  empleados  compafieros  personas ambiente  situaciones
universitario

Gréfico 19. Adaptacion a la Universidad. Derecho
Para la adaptacion la mayor dificultad se presenta con otras situaciones 25.0%,
diferentes a las descritas pero, no fueron sefialas por los encuestados y dificultades con los

compariieros en un 14.3% y el ambiente universitario 14.3%.



5.5.14.2

Variable Sexo

Psicologia

SEXOPARA ELPROGRAMA COBERTURA CON
EQUIDAD

Masculino
21.6%

Femerino

78.4%

Gréfico 20. Sexo. Psicologia
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Para este programa el sexo femenino es el mas representativo 78.4% y el masculino

con un 21.6%

Variable Edad

0.0

100.0

90.0

80.0

F0.0 A

60.0 -

50.0

40.0

300 4

20.0 +

10.0 A

RANGOS DE EDAD PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

27.0 27.0

10.8 13.5 10.8

5.4 2.7 2.7
n ) &= &

Entre17a Entre20a Entre23a Entre26a Entre29a Entre35a Entre38a Entredla
19 afios 22 afios 25 afios 28 afios 31aiios 37 afios 40 afios 43 afios

Gréfico 21. Edad. Psicologia

El mayor rango de edad esta entre los 20 a 22 afios y los 23 a 25 afios, con un 27.0%.



Variable Estrato

ESTRATO PARA EL PROGRAMA COBERTURA CON
EQUIDAD

Estrato4  Estrato5
[? 2.7%
Z.F.\’cj o

A

Estrato 2
37.8%

Estrato3
56.8%

Gréfico 22. Estrato. Psicologia
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El estrato de mayor cobertura es el 3 con un 56.8%, el estrato 2 con un 37.8% vy el

estrato 4 y 5, se encuentran con un 2.7%.

Variable Modalidades de pago

oc

100.0 -
90.C 1
80.C A
70 4
B0.C A
50.C 1
ane -
30c 4
200
100 o

MODALIDAD DE PAGO PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

16.2 16.2

Gréfico 23. Modalidades de pago. Psicologia

La modalidad de pago mas utilizada es contado con 24.3 % , crédito ICETEX con un

21.6% y ACCES con 16.2%
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Variable Adaptacion a la universidad

ADAPTACION A LA UNIVERSIDAD PARA EL
PROGRAMA COBERTURA CON EQUIDAD

100.0% -
90.0% -
80.0% -
70.0%
60.0% -
50.0% -
40.0% -

30.0%

200% 4 11.4% 11.4% 14.3%

100% 1 - 0% . ]
~ - a—

0.0% . i

32.1%

Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades

con con con conotras conel conotras

profesores  empleados compafieros  personas ambiente  situaciones
universitario

Gréfico 24. Adaptacion a la Universidad. Psicologia
En este programa la mayor dificultad de adaptacion a la universidad, 32.1%, se
presenta por otras situaciones diferentes a las descritas y que no son reportadas en las
encuestas. En menor proporcién con el ambiente universitario, 14.3% y en un 11.4% estan

dificultades con profesores y comparieros.

55.1.4.3 Arquitectura

Variable Sexo

SEXO PARA EL PROGRAMA COBERTURA CON
EQUIDAD

Femeniro
30.6%

Mazculing
69.4%

Gréfico 25. Sexo. Arquitectura

Para Arquitectura la poblacion masculina es el 69.4% y la femenina es 30.6%
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Variable Edad

RANGOS DE EDAD PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD
100.0 -
90.0 4
80.0
70.0 4
60.0 47,
50.0 1 36.
40.0 4
jordl l 111
01 & &
00 + - - '
Entre?? al? Entre}[]a 22 Entreesa 25 Entre?sa 28 Moresponde

Gréfico 26. Edad. Arquitectura

La edad de mayor representatividad esta entre los 20 a los 22 afios con un 47.% y entre

los 17 a 19 afios con un 36.1%.

Variable Estrato

ESTRATO PARA EL PROGRAMA COBERTURA CON
EQUIDAD

Noresponde
Estrato 4 2.8%

1% ‘

Estrato 3
58.3%

Estrato 2
27 8%

Gréfico 27. Estrato. Arquitectura
El estrato 3 para este programa corresponde al 58.3%, el 2, 27.8% y el 4 al 11.1%, el

2.8% no responde.



Variable

Modalidades de pago

MODALIDAD DE PAGO PARA EL PROGRAMA

COBERTURACON EQUIDAD
1000 -
90.0
80.0
700
29 - “z
;gg 1 230 19.4
200 /_. 2.8 5.6 - 2.8 2.8
18,8 1 - [ e = -
2 & A &+ QO 2 N
Oob & \&*3’ \e:é" &@5 ey 5
?.(-’Q = & = * = oy
& & 3 o* & &
& o pad &8 o
& o &<
& be,e
6_0
<«

Gréafico 28 Modalidades de pago. Arquitectura
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La modalidad de pago mas representativa corresponde al 41.7% de contado y el 19.4%

al ICETEX.

Variable Adaptacion a la universidad

ADAPTACION A LA UNIVERSIDAD PARA EL
PROGRAMA DE COBERTURA CON EQUIDAD
100.0% 1
30.0% 1
30.0% -
70.0% 1
50.0% 1
50.0% 4
40.0%
300% 1 14.7% 17.6%
20.0% 2.9% 2.9% 11.8% 6.5%
Ul T T T
Dificultades Dificultades Dificultades Dificultzces Dificultades Dificultades
con con con con otras conel conotras
profesores  empleados companercs  oerscnas ambiente  stuacicres
universitario

Gréfico 29. Adaptacion a la universidad. Arquitectura
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La adaptacion a la universidad para este programa, presenta su mayor dificultad con los
comparfieros en un 17.6%, con los profesores en un 14.7% y con el ambiente universitario en
un 11.8%.

55144 Disefio Industrial

Variable Sexo

SEXO PARA ELPROGRAMA COBERTURA CON
EQUIDAD

Masculino
4b.:%

Femening
533%

Gréfico 30. Sexo. Disefio Industrial
El sexo femenino con un 53.8% es el mas representativo, el masculino con 46.2%

Variable Edad

RANGOS DE EDAD PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

100.0 -
90.0

80.0 -

70.0 4

60.0 4

50.0 -

40.0 4

30.0 4

004 b

1001 7 | | | P

0.0

Entre 17 a 19 afios Entre 20 a 22 aflos Entre 23 a 25 afios

Grafico 31. Edad. Disefio Industrial
El mayor rango de edad se encuentra entre los 17 a 19 afios con un 69.2% y entre los

20y 22 afios el 23.1%.
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Variable Estrato

ESTRATO PARA EL PROGRAMA COBERTURA CON
Esllﬁfa;gﬁd EQUIDAD

Estrato 2
23.1%

Estrato 3
61.5%

Gréafico 32. Estrato. Disefio Industrial

El mayor estrato estd en el 3 con un 61.5% y el 2 se encuentra en 23.1% y el 4 con

15.4%.

Variable Modalidades de pago

MODALIDAD DE PAGO PARA ELROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

1000 -
800 4
60.0

40.0 2
&

0.0

No responde Crédito Icetex Decontade  Tarjetade Crédito

Gréfico 33. Modalidades de pago. Disefio Industrial

La modalidad de pago corresponde al 30.8% de contado. El 23.1% ICETEX.



Variable Adaptacion a la universidad

ADAPTACION A LA UNIVERSIDAD PARA EL
PROGRAMA DE COBERTURA CON EQUIDAD

100.0% -

90.0% -

80.0% -

70.0%

60.0%

50.0% A

40.0%

30.0% 4 15.4%
20.0% - 7.9% 7.7%

10.0% 4 - pia -
0.0% - : :

Dificultades Dificultaces Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades
con con con con otras conel cen otras
prefesores  empleados compadercs  personas zmbente  situaciones
universitario

Gréfico 34. Adaptacion a la universidad. Disefio Industrial
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La adaptacion a la universidad presenta mayores dificultades con otras situaciones,

15.4. % las cuales no fueron sefialadas por los encuestados y son diferentes a las descritas. Se

presentan dificultades de adaptacion con los profesores y el ambiente universitario en un

7.7%.

5.5.1.4.5

Ingenieria Ambiental

Variable Sexo

Para este programa el 75.0% el sexo es masculino y el 25.0% es femenino.

SEXO PARA EL PROGRAMA COBERTURA
CON EQUIDAD

Femenino
25.0%

Masculino
T5.0%

Grafico 35. Sexo. Ingenieria Ambiental



Variable Edad

RANGOS DE EDAD PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

1600
800
600
400
200 // e

00 ¥ : e
Entre 17 a 19 afios Entre 20a 22 afios

Gréfico 36. Edad. Ingenieria Ambiental
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La edad esta comprendida entre 17 a 19 afios el 50.0% y en igual proporcion, 50.0%

entre el los 20 a 22 afos.

Variable Estrato

ESTRATO PARA EL PROGRAMA COBERTURA
CONEQUIDAD

Estrato 2
25.0%

Estrate 3
75.0%

Graéfico 37. Estrato. Ingenieria Ambiental

El mayor estrato esta en el 3 con un 75.0% y en el estrato 2 el 25.0%.
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Variable Modalidades de pago

MODALIDAD DE PAGO PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD
100.0 4
80.0
60.0
40.0 4 ﬁ
20.0 /;’ﬁ P A
00 ¢
Crédito Icetex De contado Financiada

Gréfico 38. Modalidades de pago. Ingenieria Ambiental

La modalidad de pago mas utilizada es de contado con un 50.0% Yy financiada sin
especificar el 25.0%, con igual proporcion el ICETEX con el 25.0%.

Variable Adaptacion a la universidad

ADAPTACION A LA UNIVERSIDAD PARA EL
PROGRAMA DE COBERTURA CON EQUIDAD

100,0%
90,0%
80,0%
e iy 50,0%
60,0% ’
50,0%
40,0% | 25,0%
30,0% -
20,0% A
10,0% 1 ~ 7
0,0% + -

Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades

con con con con otras conel conotras

profesores  empleados compafieros personas  ambiente  situaciones
universitario

Gréfico 39. Adaptacion a la universidad. Ingenieria Ambiental
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La adaptacion a la universidad en este programa presenta dificultades con el ambiente
universitario en un 50%, con profesores un 25.0% y otras dificultades no especificadas por los

encuestados el 25.0%

55.1.4.6 Ingenieria Electronica

Variable Sexo

SEXO PARA EL PROGRAMA COBERTURA CON
EQUIDAD

Femenino
11.8%

Masculino
88.2%

Gréfico 40. Sexo. Ingenieria Electrénica

El sexo masculino con un 88.2% es mayor al femenino, que tiene un 11.8%.

Variable Edad

RANGOS DE EDAD PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

100.0 4
90.0 -
80.0 4
700 +
60.0
50.0 A

5
400 1 29
300 4
200 A 5, 5,
1001 ~ //

0.0

Entre 1/ a 19 anos tntre 20a 22 anos Entre 23 a 25 anos tntre 32 a 34 anos

Gréfico 41. Edad. Ingenieria Electronica
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La edad estd comprendida entre los 20 a los 22 afios con un 58.8% y entre los 17 a 19
afios con un 29.4%.

Variable Estrato

ESTRATO PARA EL PROGRAMA COBERTURA CON
EQUIDAD

Estrato 1
5.9%

Estrato 2
17.6%

Estrato 3
T76.5%

Grafico 42. Estrato. Ingenieria Electronica

Para esta poblacion el estrato 3 tiene un 76.5% el 2 un 17.6% y el 1 un 5.9%.

Variable Modalidades de pago

MODALIDAD DE PAGO PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

100.0 +
90.0 +
30.0 4
70.0 A 52
60.0
50.0 1
40.0 4

23
30.0 - 17
2
10.0 -

No responde Crédito Icetex De contado Icetex hasta el
cuarto semestre

Gréfico 43. Modalidades de pago. Ingenieria Electronica

La forma de pago mas utilizada es crédito ICETEX con un 23.5% y de contado 17.6%.
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Variable Adaptacion a la universidad

ADAPTACION A LA UNIVERSIDAD PARA EL
PROGRAMA DE COBERTURA CON EQUIDAD

130.0%
30.0% -
30.0% -
70.0% -
50.0% 1 43.8%
30.0% o
40.0% -
30.0%
20.0%
100% 1 .~

0.0% +

14.3%
6.3%

Cificultades  Cificultades  Dificultades  Dificultades  Dificultades  Dificultades
con con con con otras conel con otras
profesores  empleados compafieros  personas amoente  situaciones
universitaric

Gréfico 44. Adaptacion a la universidad. Ingenieria Electronica
La mayor dificultad de adaptacion a la universidad se presenta con el ambiente
universitario, 43.8%, dificultades con profesores el 23.5% y otras dificultades diferentes a las

descritas y que no son especificadas por los encuestados 14.3%.

55.1.4.7 Ingenieria Industrial

Variable Sexo

SEXO PARA EL PROGRAMA COBERTURA CON
EQUIDAD

Femenino
40.5%

Masculino
59.1%

Gréfico 45. Sexo. Ingenieria Industrial

E159.1% es poblacion masculina y el 40.9% femenina.



Variable Edad

RANGO DE EDAD PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

100.0
90.0

80.0 1

700 -

600 -

500 -

400 -

300 -

w0

w01 h

. .

S
0.0

Entre 17 a 19 afios Entre 20 a 22 afios No responde

El 68.2% se encuentran entre los 17 a 19 afios y el 27.3% entre los 20 a 22 afos.

Variable Estrato

Graéfico 46. Edad. Ingenieria Industrial

ESTRATO PARA EL PROGRAMA COBERTURA
CONEQUIDAD

Estrato 4 Estrato 1
4.5% 9.1%

Estrato 3
40.9%

Estrato2
45.5%

Graéfico 47. Estrato. Ingenieria Industrial
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El 45.5% son de estrato 2, el 40.9 % son de estrato 3, el 9.1% son de estrato 1 y el 4.5

de estrato 4.
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Variable Modalidades de pago

MODALIDAD DE PAGO PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

100.0

80.0

600 { 455

100 273

20.0 - 5.1 4.5

0 //‘ | | | ﬂ | F I//
Noresoonde Créditolcetex Decontedo  Fondode Tarjeta de

empleados Credito
(FEDUSAB)

Gréfico 48. Modalidades de pago. Ingenieria Industrial

La modalidad de pago més utilizada es el credito ICETEX con un 27.3%, de contado el
13.6% y FEDUSAB el 9.1%

Variable Adaptacion a la universidad

ADAPTACION A LA UNIVERSIDAD PARA EL
PROGRAMA DE COBERTURA CON EQUIDAD

100.0% 7
50.0% A
80.0%
70.0% -
60.0% -
50.0% -

40.0% - :
30.0% - 19.0%

20.0% - 4.5% 4.5% 4.5%
10.0% 1~
0.0%

40.9% 40.9%

Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades

con con con conotras conel conotras

profesores empleados compafieros personas ambiente situaciones
universitario

Gréfico 49. Adaptacion a la universidad. Ingenieria Industrial
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La mayor dificultad de adaptacién a la universidad se presenta por dificultades con el
ambiente universitario y profesores en igual porcentaje (40.9%) y el 19.0% restante con otras

situaciones diferentes a las descritas y no especificadas en las encuestas.

55.1.438 Ingenieria de Sistemas

Variable Sexo

SEXO PARA EL PROGRAMA COBERTURA
CON EQUIDAD

Femenino
38.1%

Masculino
61.9%

Gréfico 50. Sexo. Ingenieria de Sistemas

El 61.9% es poblacion masculinay el 38.1% femenina.

Variable Edad

RANGO DE EDAD PARA EL PROGRAMA
COBERTURACON EQUIDAD

47.6
500 1

asg o 38.1
40.0
35.0 4
300 4
250 4
200 A
150 -
10.0 - 4.8 4.8 4.8
5

0.0

Entre17a19 Entre20a22 Entre23a25 Enwre26a28 Entre35a37
anos anos anos anos ancs

Gréfico 51. Edad. Ingenieria de Sistemas

El 47.6% estan entre los 17 a 19 afios y el 38.1% entre los 20 a 22 afios.
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Variable Estrato

ESTRATO PARA EL PROGRAMA COBERTURA
CON EQUIDAD

Noresponde
Estrato§ 9-5%

Estrato 2
47.6%

Estrato 3
38.1%

Gréfico 52. Estrato. Ingenieria de Sistemas

Pertenecen al estrato 2 el 47.6%, al estrato 3 el 38.1%, al estrato 5 el 4.8%.

Variable Modalidades de pago

MODALIDAD DE PAGO PARA EL
PROGRAMA COBERTURA CON EQUIDAD

100.0 4
80.0 4
80.0 1
700 4
60.0 1
50.0 4

40.0 23.8

300 - 19.0  19.0 14.3 o5
20,0 1 4.8 4.8 4.8 -
10.0 1
0.0
& v,‘a- s@bo & @bo‘j & Q\‘;"o &
o 0\" & R A o o o%
0@. ¥ 0%0 & @}‘\Q € & 'o&
> oy & © ¢ & e
,40\ o 4~
& &
&« X

Gréfico 53. Modalidades de pago. Ingenieria de Sistemas

De contado el 23.8%, ICETEX 19.0%, ICETEX — ACCES 14.3%.
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Variable Adaptacion a la universidad

ADAPTACION A LA UNIVERSIDAD PARA EL
PROGRAMA DE COBERTURA CON EQUIDAD

100.0% 4
90.0%
80.0% 1
T0.0% 4
60.0%

50.0% -
35.0%
40.0% 1

30.0% 20.0%
i 14.3%
20.0% -
10.0% - /_F l’l_nq/ ﬂ_m{ ﬂ_nq/
7 y - - - e

0.0%

Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades
con con con conotras conel conotras
profesores  empleados compaferos  personas ambiente situaciones
universitario

Gréfico 54. Adaptacion a la universidad. Ingenieria de Sistemas

Las dificultades con otras situaciones diferentes a las sefialadas y no especificadas en la

encuesta, tienen un porcentaje del 35.0%, dificultades con el ambiente universitario el 20.0% y

con profesores el 14.3%.

55.1.4.9 Administracion de Negocios

Variable Sexo

SEXO PARA EL PROGRAMA COBERTURA CON
EQUIDAD

Masculino
222%

Femenino
77.8%

Gréfico 55. Sexo. Administracion de Negocios

El programa cuenta con una poblacion del 77.8% femeninay el 22.2 % masculina.



Variable Edad

RANGOS DE EDAD PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

100.0 §
90.0 4
80.0 1
T0.0 4
0.0
50.0

40.0 4 2 2
30.0 1
200 1 1
10.0 4 a
+ T T T T

0.0

Entre17al19afivs Entre23a25afios  Entre26a 28afios  Entre 29 a 31 afios

Gréfico 56. Edad. Administracién de Negocios
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Entre 17 a 19 afios el 33.3% y en igual porcentaje de 33.3% entre 26 a 28afios. Entre

los 23 a 25 afios el 22.2%. El 11.1% entre los 29 a 31 afos.

Variable Estrato

ESTRATO PARA EL PROGRAMA COBERTURA CON
EQUIDAD

Estrato 4 Estrato 1
11.1% 11.1%

Estrato 2
33.3%

Estrato 3
44.4%

Gréfico 57. Estrato. Administracion de Negocios

Para esta poblacion el estrato 3 se encuentra en un 44.4%, el 2 en un 33.3%, el 4 en

11.1%yel1en11.1%
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Variable Modalidades de pago

MODALIDAD DE PAGO PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

100.0 7
20.0
80.0

| 66.7
700 -
60.0 -
500 -
400 1 22.2
300 - 11.1
200 4 )
100 1 - . d

Crédito Icetex De contado Préstamo

Gréfico 58. Modalidades de pago. Administracion de Negocios

La modalidad de pago més utilizada es el crédito ICETEX con un 66.7%, de contado

esta un 22.2% y un 11.1% con préstamo y no se especifico en la encuesta de que tipo.

Variable Adaptacion a la universidad

ADAPTACION A LA UNIVERSIDAD PARA EL
PROGRAMA COBERTURA CON EQUIDAD

100.0% -

20.0% -

80.0% -

700% -

600% -

500% -

40.0% - 75.0%
300% -

oou . 12.5% 12.5%

0.0% 0.0

W% - - 0:0% 0% 0%
00% . . . ./

Dificultades  Difcultades  Dificultades  Dificultades  Dificultades  Dificultades
con con con con otras conel con otras
profesores empleadns  compafieros persanas amhiente situaciones
universitario

Gréfico 59. Adaptacion a la universidad. Administracion de Negocios
En un 25.0% se sefiala dificultad a la universidad con otras situaciones diferentes a las
descritas y no especificadas en la encuesta. Se presenta dificultad con los compafieros en un

12.5% y con los profesores en un 12.5%.
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5.5.1.4.10 Contaduria Publica

Variable Sexo

SEXO PARA EL PROGRAMA COBERTURA CON
EQUIDAD

Masculing
50.0%

Gréfico 60. Sexo. Contaduria Publica

En este programa el porcentaje es igual para ambas poblaciones: 50.0% femenina y
50.0% masculina

Variable Edad

RANGOS DE EDAD PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

1000
90.0 4
80.0
T0.0

#0.0 1 El

50.0

100

300
R
1004 /

0.0

Entre17a19afios  Entre20a22afos  Entre2la25afios  Entre35a 37 afos

Gréafico 61. Edad. Contaduria Publica
El 50.0% esta entre los 17 a 19 afos. El 16.7% entre los 20 a 22 afios, el 16.7% entre

los 23 a 25 afios y el 16.7% entre los 35 a 37afios.



Variable Estrato

ESTRATO PARA EL PROGRAMA COBERTURA CON
EQUIDAD

Estrato 3
50.0%

Estrata 2
S0.0%

Gréfico 62. Estrato. Contaduria Publica

El 50.0% es de estrato 3 y 50.0% de estrato 2.

Variable Modalidades de pago

MODALIDAD DE PAGO PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

100.0
90.0

80.0
70.0
£6:6 333
gg-g 16.7 16.7 16.7 16.7
20.0 -
10.0 4 ' - - - -~
0.0 T -
2 s o N D
Qo(\b \fg.’& é‘?b ed) \)"’v
& 6‘&0 ?}o & Q’og
& & V) ’é—,\o“ Q.C‘"\
& P
& &
O
oF

Gréfico 63. Modalidades de pago
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El ICETEX esta con un 33.3%, de contado el 16.7% y en esta misma modalidad, pero

con cheque 16.7%. Con el FEDUSAB el 16.7%.
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Variable Adaptacion a la universidad

ADAPTACION A LA UNIVERSIDAD PARA EL
PROGRAMA DE COBERTURA CON EQUIDAD

100.0% 1
90.0% -
80.0% -
70.0% -
60.0% -
50.0% -
40.0%
30.0% -
20.0% -
10.0% -

0.0%

50.0%

Dificultades Dificultades Dificultades Dificultedes Dificultades Dificultades

con con con conotras conel con otras

profesores  empleados companeros personas  ambiente  situaciones
universitario

Gréfico 64. Adaptacion a la universidad. Contaduria Pablica

La mayor dificultad se presenta con profesores en un 50.0%, con compafieros en un
33.3% y un 20.0% con otras situaciones diferentes a las descritas, pero no especificadas en la

encuesta.

55.1.4.11 Negocios Internacionales

Variable Sexo

SEXO PARA ELPROGRAMA COBERTURA CON
EQUIDAD

Masculing
50.0%

Gréfico 65. Sexo. Negocios Internacionales

El porcentaje es de un 50.0% para el sexo masculino y el 50.0% para el femenino.



Variable Edad

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
200
10.0

0.0

RANGOS DE EDAD PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

100.0 4
90.0 4

Entre 17 a 19 afios Entre 20 a 22 afios Entre 26 a 28 afios

Gréfico 66. Edad. Negocios Internacionales
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La edad esta entre los 17 a 19 afios el 50.0%, entre los 20 a 22 afios el 41.7% y entre 26

a 28 afios el 8.3%.

Variable Estrato

ESTRATO PARA EL PROGRAMA COBERTURA
CON EQUIDAD

Estrato 2
25 0%

Estrato 3
75.0%

Gréfico 67. Estrato. Negocios Internacionales

El 75.0% son de estrato 3 y el 25.0% de estrato 2.



Variable Modalidades de pago

MODALIDAD DE PAGO PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD
100.0
90.0
80.0
T0.0
60.0
50.0 - 4
40.0
2 2
300 1
20,0 1
1001 7 h —
00 +~ "
MNoresponde Crédito Acces Crédito Icetex De contado

Gréfico 68. Modalidades de pago. Negocios Internacionales

La modalidad de pago con ICETEX el 25.0%, de contado el 25.0% y ACCES 8.3%

Variable Adaptacion a la universidad

ADAPTACION A LA UNIVERSIDAD PARA EL
PROGRAMA DE COBERTURA CON EQUIDAD

100.0% -
90.0% -
30.0% -
70.0% A 58.3%
50.0% -
50.0% A
40.0% 4
30.0% A
20.0% A
10.0% -
0.0%

Dificultades Dificultades D ficultades Dificultaces Dificultades Dificutades
con con con con otras conel con otras
profesores empleados compaferos personas ambiente situaciones
universitario

Grafico 69. Adaptacion a la universidad. Negocios Internacionales
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Las dificultades se presentan en un 58.3% con los profesores, en un 30.0% otras
situaciones diferentes a las descritas, pero no registradas en la encuesta y un 18.2% con el

ambiente universitario.

55.1.4.12 Licenciatura en Educacion Preescolar

Variable Sexo

SEXO PARA EL PROGRAMA COBERTURA CON
EQUIDAD

Femenino, 100.0%

Gréafico 70. Sexo. Educacion Preescolar

El 100% es poblacion femenina.

Variable Edad

RANGOS DE EDAD PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

100.0

100.0 4

800 1

60.0 1

400 4

200 4

00 = - v
Entre20a 22

afios

Gréafico 71. Edad. Educacién Preescolar



El 100% esta entre los 20 a 22 afios.

Variable Estrato

ESTRATO PARA EL PROGRAMA COBERTURA
CON EQUIDAD

Estrato 4
50.0%

Estrato 3
50.0%

Gréafico 72. Estrato. Educacion Preescolar

El 50.0% pertenece al estrato 3 y el 50.0% al estrato 4.

Variable Modalidades de pago

MODALIDAD DE PAGO PARA EL PROGRAMA
DE COBERTURA CON EQUIDAD

100.0 4

500 - pd

00 +° -
Mo responde

Gréfico 73. Modalidades de pago. Educacién Preescolar

El 100% no respondié a qué modalidad de pago se acogen.
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Variable Adaptacion a la universidad

ADAPTACION A LA UNIVERSIDAD PARA EL
PROGRAMA DE COBERTURA CON EQUIDAD

100.0% -
90.0% -
80.0% -
70.0% -
60.0% -
50.0% -
40.0% -
30.0% -

200% 4 g 0 0.0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0
13-32‘? 1 = = — — —= ==

Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades Dificultades

con con con con otras conel conotras

profesores empleados companeros personas ambiente situaciones
universitario

Gréfico 74. Adaptacion a la universidad. Educacion Preescolar

No se sefialan dificultades en la adaptacion a la universidad.
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55.1.4.13 Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Humanidades y Lengua

Castellana

Variable Sexo

Gréfico 75. Sexo. Educacién Bésica con énfasis en Humanidades y Lengua Castellana

SEXO PARA EL PROGRAMA COBERTURA CON
EQUIDAD

Femeniro, 100.0%

El 100% es poblacion femenina.



Variable Edad

0.0 -

RANGOS DE EDAD PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

100.0 4
90.0 4
80.0 1
700 1
60.0 7
50.0 1
40.0 4
300 1
20.0 1
100 4

e
/

e

e

Entre 20 a 22 afios Entre 26 a 28 afos Entre 41 a 43 anos

Gréfico 76. Edad. Educacion Basica con énfasis en Humanidades y Lengua Castellana
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Las edades estan entre los 20 a 22 afios el 60.0%, entre los 26 a 28 afios y entre 41 a 43

afos el 20.0% en cada una.

Variable Estrato

Estrato 3
40.0%

ESTRATO PARA ELPROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

Estrato 2
60.0%

Gréfico 77. Estrato. Educacion Bésica con énfasis en Humanidades y Lengua Castellana

El estrato corresponde a un 60.0% al 2 y el 40.0% al 3.



Variable Modalidades de pago
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40.0

200

0.0

1009 1

0.0 A

MODALIDAD DE PAGO PARA EL PROGRAMA

COBERTURA CON EQUIDAD

] ’//—ﬁ i h /4/’
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Mo responde Ce contaco Fondo de empleados
|FEDUSAB)
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Gréafico 78. Modalidades de pago. Educacion Basica con énfasis en Humanidades y Lengua

Castellana

De contado y con préstamo FEDUSAB el 40.0% cada una, y el 20.0% restante no

responde.

Variable Adaptacion a la universidad

ADAPTACION A LA UNIVERSIDAD PARA EL

PROGRAMA DE COBERTURA CON EQUIDAD

20.0% 20.0%

Dificultades  Dificultades  Dificultades  Dificultades  Dificultades  Dificultades

con con con conotras conel conotras

profesores  empleados compafieros  personas ambiente situaciones

universitario

Grafico 79. Adaptacion a la Universidad. Educacion Bésica con énfasis en Humanidades y

Lengua Castellana
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El 20.0% sefala dificultades en la adaptacion con sus comparieros y con otras personas

otro 20.0%.

55.14.14 Licenciatura en Educacion Fisica y Deportes

Variable Sexo

SEXO PARA EL PROGRAMA COBERTURA CON
EQUIDAD

Masculino
100.0%

Gréfico 80. Sexo. Educacidn Fisica y Deportes
El 100% de la poblacion es masculina.

Variable Edad

RANGOS DE EDAD PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

1000 1
800 1
600
004

2 /

0.0

Entre 17 a 19 afios Entre 23 a 25 afios Entre 26 a 28 afios

Gréfico 81. Edad. Educacion Fisica y Deportes
Las edades estan entre los 17 a 19 afios el 33.3%, entre los 23 a 25 afos el 33.3% y

entre los 26 a 28 afios el 33.3%.
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Variable Estrato

ESTRATO PARA EL PROGRAMA COBERTURA
CON EQUIDAD

Estrato 2
333%

Estrato 3
66.7%

Gréfico 82. Estrato. Educacion Fisica y Deportes

El 66.7% estan en estrato 3 y el 33.3% en estrato 2.

Variable Modalidades de pago

MODALIDAD DE PAGO PARA EL PROGRAMA
COBERTURA CON EQUIDAD

1000 4
900 4
2O
700
60.0

500 -

200

300

w04 - 7

004 -
+ T

0.0

Credito Crédito Icetex De contado

Gréfico 83. Modalidades de pago. Educacién Fisica y Deportes
El 33.3% utiliza crédito sin especificar tipo y origen, mientras que el 33.3% hacen

préstamo en el ICETEX y el mismo porcentaje pagan de contado.
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Variable Adaptacion a la universidad

ADAPTACION A LA UNIVERSIDAD PARA EL
PROGRAMA DE COBERTURA CON EQUIDAD

100.0% 1
80.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0% 33.3%
40.0%
30.0%
o 4

001 008 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
10.0% - - - - -
0.0% T T T T T 1
Dificultades Dif cultades Dificultades Dificu'tades Dificultades Dificultades

con con con con otras conel conaotras

profesores  empleados compafieros personas — ambiente  situaciones

universitario

Gréfico 84. Adaptacion a la universidad. Educacion Fisica y Deportes

El 33.3% reportan dificultades con otras personas a la adaptacion a la universidad.
Teniendo en cuenta los resultados hasta el momento presentado, se sefialan para cada

programa en el siguiente cuadro resumen, los datos mas relevantes de las variables trabajadas.
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Desercién
Pragr‘anjm Sexo de mayor Rangos de edad de mayor cobertura Estrato Moda]llda«hi.de pago Mayor dificultad de adaptacion con: Mayor cambio personal en: Porcentual Rendlr'me.nto
Académico cobertura mas utilizada por académico
Programa
17a 20a 23a 26a o Ambiente Otras | No
F M |19 22 25 28 2 3 4 | icetex | repusas | contado | otros | V© Profe- | Compafie- | Otras Universita- | Situa- | Respon- | AYto- | Aser- | Auto- % De 0.0
o o o o responde | sores Ros personas | . . estima | tividad | control a5.0
afios | afios afios afios rios ciones | de
Derecho 50.0% 50.0% 37.5% 64.2% 42.9% 14.3% 14.3% 37.3% 23,07% 3.81
Psicologia 78.4% 27.0% | 27.0% 56.8% 24.3% 32.1% 38.1% 24.48% 3.97
Arquitectura 69,40% 47.2% 58.3% 41.7% 17.6% 38.5% 27.08% 3.79
Diseiio 53.8% 69.2% 61.5% 30.8% 38.5% 15.4% 37.7% 41.17% 3.91
Industrial
Ingenieria 75.0% | 50.0% | 50.0% 75.0% 50.0% 50.0% 37.5% | 37.5% ** 3.56
Ambiental
Ingenieria 88.2% 58.8% 76.5% 23.5% 52.9% 43.8% 36.6% | 36.5% 63.00% 3.51
Electrénica
Ingenieria 59.1% | 68.2% 45.5% 27.3% 45.5% 40.9% 40.9% 37.6% 25.00% 3.36
Industrial
Ingenieria de 61.9% | 47.6% 47.6% 23.8% 35.0% 37.3% 50.00% 3.49
Sistemas
Administra- 77.8% 33.3% 33.3% 44.4% 76.7% 25.0% 38.5% 19.04% 3.74
cién de
Negocios
Contaduria 50.0% 50.0% | 50.0% 50.0% | 50.0% 33.3% 50.0% 41.2% 5.00% 3.70
Publica
Negocios 50.0% 50.0% | 50.0% 75.50% 25.0% 25.0% 41.7% 58.3% 36.5% | 36.5% 27.27% 3.76
Internacio-
nales
Licenciatura en 100.0% 100.0% 50.0% | 50.0% 100.0% 100.0% 40.0% 40.0% 50.00% 4.36
Educacion
Preescolar
Licenciatura en 100.0% 60.0% 60.0% 40.0% 40.0% 20.0% 20.0% 36.4% 42.85% 4.21
Lengua
Castellana
Licenciatura en 100.0% | 33.3% 33.3% | 33.3% 66.7% 33.3% 33.3% 33.3% 33.3% 37.0% | 37.0% ** 4.05
Educacion Fisica
y Deporte
Cuadro 9. Resumen datos mas relevantes
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5.5.2 Evidencias Cualitativas

5.5.2.1 Analisis desde la informacion obtenida con grupos focales

Los grupos focales se desarrollaron con estudiantes que desertaron del programa,

egresados del programa y estudiantes activos del programa. Los resultados son los

siguientes:

Cuadrol0. Grupo focal desertores/as

Tema Pregunta

Respuestas

Ingreso ¢Qué los llevo a | e

ingresaralaU? | e

El descuento que se hace
Posibilidad de ingresar a una universidad
privada

El reconocimiento que tiene la Universidad

Desercién ¢Qué los llevo a | e
desertar del
programa? .

Cambio en el horario por parte de la
Universidad.

Por falta de dinero para continuar el estudio.

El descuento es bueno, pero como hay que pagar
en otra parte el préstamo, queda muy duro.

El crédito es a largo plazo y queda muy duro.

Por horarios incompatibles con el trabajo.

Rendimiento | ;Qué factores | o
Académico consideran
influyen en el
rendimiento

académico?

Ninguno. Pero hay poco tiempo para el estudio
por el trabajo.

Cambios ¢ Qué cambios o
personales han

experimentados a
nivel personal, o
después de haber
tenido la o
oportunidad de

La universidad permite la autonomia le da a uno
la posibilidad de responsabilizarse de lo que esta
haciendo.

Coger responsabilidad de sus propios actos y le
ayudan a uno a responsabilizarse.

Compartir con el grupo, me ayudan a convivir.
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estudiar por
medio del
programa
cobertura con

equidad?

Aprender a ser mas sociable.

Cuadro 11. Grupo focal estudiantes activos/as

Tema

Pregunta

Respuestas

Ingreso

¢Qué los llevo a

ingresar a la U?

El prestigio que tiene.
El plan de estudio.
El beneficio que brinda para estudiar.

El descuento para el estudio.

Retencién en

¢Qué los retiene

La calidad humana.

laU. enlau.? e El prestigio que tiene la universidad.
e El plan de estudio.
e Lo académico es muy bueno.
e El cuerpo docente.
e Metodologia del programa (arquitectura).
e Reconocimiento que tiene la U.
e Lafacilidad de pago.
Rendimiento | (Qué  factores | ¢ Poco tiempo para el estudio por el trabajo.
Académico | consideran e No mucho porque el promedio exigido no es
influyen en el muy alto y esto hace que no hallan tensiones.
rendimiento
academico?
Cambios ¢ Qué cambios e En laforma de expresarme.
personales han e En valorar mas la educacion.

experimentados a

nivel personal,

En sentirme feliz y beneficiada.

Mas seguridad en mi misma.
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después de haber
tenido la
oportunidad de
estudiar por
medio del
programa
cobertura con

equidad?

Cuadro 12. Grupo focal egresados/as

Tema

Pregunta

Respuestas

Ingreso

¢Qué los llevo a

ingresar a la U?

El reconocimiento que tiene el programa.
El reconocimiento de la universidad.

Las facilidades de pago.

Retencién en

¢Qué los retuvo

La garantia de que siempre iba a tener el dinero

la U. enla U? con que pagar por el descuento.
Saber que el dinero siempre estaba ahi.
Tenia un respaldo, mientras yo estudiaba estaba
el ICETEX pagando por mi.
Facilidad para los tramites con el ICETEX y la
matricula.
Rendimiento | ¢Qué factores Ninguno. El promedio facilitd no tener que
Académico | consideran pensar mucho en notas tan altas.
influyen en el
rendimiento
académico?
Cambios ¢Qué cambios Ver la vida de otra manera, saber que si se
personales han puede, solo que hay que encontrar el camino.

experimentados a
nivel personal,

después de haber

Aprendi hacer un trabajo con compromiso con la

comunidad.

Todo este proceso me ayudo a ser mas humano,
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tenido la
oportunidad de
estudiar por
medio del
programa
cobertura con

equidad?

mas humilde y méas amoroso.

Me dio la posibilidad de comprender que la idea
de lo efimero se fue convirtiendo en
transcendental, en lo que queda en lo que
permanece. Hoy me enorgullezco de ser una
profesional.

Haber participado en el programa cobertura con
equidad hace que me sienta mucho mas
realizada como profesional.

Siento que realice un suefio y lo afortunada que
fui.

Soy la misma, pero mas enriquecida, mujer
integra y dimensional.

Ampliacion del circulo social.

Posibilidad de un conocimiento cientifico.
Confrontacion conmigo y con mis ideas.
Potencializacion de mi independencia.

Apertura a la vida laboral

Los resultados que se obtuvieron en estos grupos focales se presentan con base a los

temas que mostraron mayor nuamero de ocurrencias, las cuales se convierten en

unidades de analisis, ellos son: Lo académico, lo econémico, los cambios personales y

lo administrativo, aspectos consignados en el siguiente cuadro:




Cuadrol3. Unidades de analisis grupos focales.

Unidades de analisis

Grupos focales

Activos

Egresados

Desertores

Lo administrativo

Facilidad para los tramites
con el ICETEX vy la

matricula.

Cambio en el horario por
parte de la Universidad.

Por horarios incompatibles
con el trabajo.

Lo académico

El prestigio que tiene.

El plan de estudio.

La calidad humana.

El prestigio que tiene la
universidad.

El plan de estudio.

Lo académico es muy bueno.

El cuerpo docente.
Metodologia del  programa
(arquitectura).

Reconocimiento que tiene la U.

El reconocimiento que
tiene el programa.

El reconocimiento de la
universidad.

Ninguno. El promedio
facilité no tener que pensar

mucho en notas tan altas.

Posibilidad de ingresar a una
universidad privada.
El reconocimiento que tiene

la Universidad
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No mucho porque el promedio
exigido no es muy alto y esto

hace gque no hallan tensiones.

Lo econdmico

El beneficio que brinda para
estudiar.
El descuento para el estudio.

La facilidad de pago.

Las facilidades de pago.

La garantia de que siempre
iba a tener el dinero con
que pagar por el descuento.
Saber que el dinero
siempre estaba ahi.

Tenia un respaldo,
mientras yo estudiaba
estaba el ICETEX pagando

por mi.

El descuento que se hace no
era suficiente para mi.

Por falta de dinero para
continuar el estudio.

El descuento es bueno, pero
como hay que pagar en otra
parte el préstamo, queda muy
duro.

El crédito es a largo plazo y

queda muy duro.

Los cambios personales

En la forma de expresarme.
En valorar mas la educacion.
En sentirme feliz y beneficiada.

Mas seguridad en mi misma.

Ver la vida de otra manera,
saber que si se puede, solo
que hay que encontrar el

camino.

La universidad permite la
autonomia le da a uno la
posibilidad de
responsabilizarse de lo que
esta haciendo.
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Aprendi hacer un trabajo
con compromiso con la
comunidad.

Todo este proceso me
ayudo a ser mas humano,
mas humilde y mas
amoroso.

Me dio la posibilidad de
comprender que la idea de
lo efimero se fue
convirtiendo en
transcendental, en lo que
queda  en lo que
permanece. Hoy me
enorgullezco de ser una
profesional.

Haber participado en el
programa cobertura con
equidad hace que me sienta

mucho mas realizada como

Coger responsabilidad de sus
propios actos y le ayudan a
uno a responsabilizarse.
Compartir con el grupo, me
ayudan a convivir.

Aprender a ser mas sociable.

125



profesional.

Siento que realice un suefio
y lo afortunada que fui.

Soy la misma, pero mas
enriquecida, mujer integra
y dimensional.

Ampliacion  del circulo
social.

Posibilidad de un
conocimiento cientifico.
Confrontacion conmigo y
con mis ideas.
Potencializacion de  mi
independencia.

Apertura a la vida laboral
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En resumen, los hallazgos con grupos focales considerando las unidades de analisis, son:

Lo administrativo.

En general, los estudiantes y egresados encuentran los tramites de Ordenes
administrativos como asequibles y faciles de manejar. Hacen referencia en mayor medida al
ICETEX como entidad que permite un manejo adecuado de las problematicas administrativas.
Quienes decidieron desertar del programa consideran que la mayor problematica reside en
horarios y posibilidades de encuentro y reunion, de orden informativo o de cualquier otro.
Vale destacar que los horarios son, por lo general, incompatibles con otros de orden familiar y
sobre todo, laboral.

Debe tenerse en cuanta, sin embargo, que la estructura administrativa, tanto por parte
de la alcaldia y la gobernacion, como de la universidad, no se encuentra lo suficientemente
organizada para evitar que esta unidad de andlisis se convierta en un factor de obstaculo a la
hora de acceso al programa. Lo anterior lo evidencia la probleméatica de analisis de casos
particulares.

Lo académico.

En esta categoria de analisis, tanto los estudiantes activos, como los egresados y los
desertores, manifiestan estar satisfechos con el prestigio que cuenta la universidad. Este
prestigio lo fundamentan en conceptos como la calidad de los planes de estudio, la planta
docente y la calidad humana de quienes aqui prestan sus servicios. De alguna manera el
nombre de la Universidad de San Buenaventura ha logrado consolidarse a lo largo del tiempo,
creando imaginarios sociales que circulan de forma masiva en los diferentes discursos de la
comunidad estudiantil. Sin embargo, existen casos de desercion en los que, pese a que no se ha
renunciado a la educacion superior, los estudiantes que logran ingresar a programas de la

universidad pablica, renuncian a su pertenencia al programa de cobertura con equidad. Aqui es
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necesario preguntarse si este tipo de desercion obedece a que cambia el marco de referencia en
cuanto al nombre de la universidad, o si factores de orden economico y social son los que lo
inspiran.

Con respecto al promedio se sienten satisfechos, pues no les genera muchas tensiones.

Lo econémico.

Los estudiantes activos y egresados consideran que, en cuanto a lo econémico, el
descuento en la matricula que brinda el programa de cobertura es bastante satisfactorio.
Afaden ademas las facilidades de pago y, sobre todo, el respaldo que sienten les brinda el
ICETEX. Por el contrario, aquellos que por algun motivo desertaron del programa consideran
que el descuento en la matricula, aunque generoso, no logra ser suficiente. Existe ademas una
preocupacion bastante fuerte por parte de estos alumnos con respecto a deudas adquiridas con
el ICETEX para solventar el resto del valor de la matricula. Parece que no quisieran contraer
compromisos crediticios a largo plazo, por razén de intereses y otras cuestiones.

El programa, asi mismo, no tiene en cuenta variables que afectan directamente, tanto sobre la
desercion, como sobre el rendimiento académico. Se hablo de la posibilidad de trasporte y
alimentacion.

Los cambios personales.

En definitiva, todos los estudiantes, incluso quienes desertaron, consideran que el
ingreso a la universidad tuvo un cambio sustancial sobre sus vidas. Manifiestan desde un
cambio tan sutil como el de la forma de expresarse, hasta mayor seguridad sobre ellos.
Aquellos que siguen activos han logrado una mayor conciencia de lo que significa la
posibilidad de la educacién superior. Es positivo también, como un hecho real, el aumento del
circulo social, lo que necesariamente lleva a ciertos cambios en su modo de ver la vida, de

verse a ellos y a los demés. Quienes ya lograron terminar, con una vista panoramica en
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retrospectiva, son conscientes de la posibilidad de confrontar consigo todo el andamiaje de
ideas previas, ademas de la potencializacion de capacidades que, seguramente bajo otras
circunstancias, hubiesen permanecido inocuas. Finalmente destacan la apertura a la vida
laboral.

Todos estos procesos no ocurren en un momento y se dan de forma permanente. Por
el contrario, requiere todo un lapso de tiempo en el que las nuevas estructuras se reacomodan
en relacion con las antiguas. Debido a que no existe por parte de la universidad un proceso de
seguimiento personal a estos sujetos, no puede rastrearse que etapas pueden ser diferenciadas
de otras, ni que cambios ocurren, ni como. Seria necesario pensar en un programa de orden
psicoldgico y social que rastree esta informacion en procesos reales y estudiar que resultados

arroja. Esto podria usarse con el fin de lograr mejores procesos de adaptacion.

5.5.2.2 Analisis desde la informacion obtenida con auto-reportes

Teniendo en cuenta ademas, el auto-reporte realizado para el analisis de las
tendencias subjetivas, relacionados con los cambios personales, para dar cuenta del valor
subjetivo que tenian los cambios experimentados; en el cuadro 8 se exponen tendencias
subyacentes en relatos de participantes del estudio, sobre las percepciones de los cambios
experimentados, para luego entrar a comprender estos cambios, desde una categoria

emergente, como es la construccion de la esperanza.



130

_ CITAS TEXTUALES TEXTOS
CATEGORIAS | TENDENCIAS
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
Riso (2003)
Cambios “...la vida es una cuando | “...me han dado otras | “...el trabajo en | “...las  maultiples | “...desarrollar
personales: estas fuera de la | perspectivas para | equipo era | posibilidades que | habilidades y | Schieman
autoestima, universidad y cambia | afrontar ciertas | importante...” tengo para | aptitudes para | Scott &
asertividad, totalmente cuando | situaciones...” desempefiarme ratificar que mi | Gabriele
autocontrol vy | ingresas...” “...sabfa que era | profesionalmente... | eleccion fue la | Plickert
adaptacion. “...mejorarlo y lograr | capaz...asumiendo | ” correcta...”. (2006)
también otras metas...” | una perspectiva del
mundo y de o
“...una  mujer mas | valioso que es el Melcon
- dedicada al estudio y la | tiempo de Alvarez,
& investigacion, estudio...” (1998.)
o emprendedora y mas
é’. culta, comprometida...” | “...demostrando la
@ serenidad, cabeza
© .
= frla,_, actuar con
° presion,
S compromiso...”
S La “...desde el ingreso a la “.en la parte Alvarez .
o universidad, universidad he podido personal me lleno (2000)
E como experimentar variaciones de experiencias y
) ambiente de | en mi comportamiento, vivencias que
© transformacion | que han contribuido con jamas pensé que
en su | mi crecimiento y tuviera oportunidad
desarrollo desarrollo personal...” de vivir...
profesional 'y
personal.
“...en la universidad “...entendi que la | “...he podido
también aprendi a que universidad el | disfrutar de la vida | “...me divertia en
debes escoger tu circulo apoyo de  mis | universitaria, cafeteria con mis | PAIDEIA
Las relaciones | de amigos que deben ser comparieros de | haciendo amistades | amigas nuevas...”. | Franciscana
interpersonales | personas que  aporten carrera y de | y conociendo gente . (s.f)
cosas buenas a tu algunos profesores | muy valiosa para
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que hizo posible el plan de
cobertura y principalmente
con la universidad...”

de oro en mi vida poder
estudiar en una
universidad y mas adn
tener el acceso a una
privada...”

mis expectativas de
vida...”,

ayuda importante,
en el
financiamiento de
mi educacion, creo
gue sin este apoyo
no me abria
arriesgado...”

expectativas que se
despertaron en mi
al iniciar mi carrera
profesional...Duran
te este tiempo mis
expectativas de
progreso,
académicas,
laborales y
profesionales
fueron
cumpliéndose una a
una.”

desarrollo  personal 'y era esencial...” mi vida...”
profesional...”
“...la buena noticia

Cumplimiento | “...quiz&s en un principio | “...terminado mi | “...la  posibilidad | “...veo las | de ingreso...me | Diez Nifio,
de eran muchas las ganas de | carrera, tendré la | de iniciar con lo de | maltiples siento muy | J.(2001)
expectativas y | estudiar pero pocas las | oportunidad de aspirar a | cobertura con | oportunidades que | satisfecha y
reconocimien- | esperanzas de poder llegar | un trabajo en cualquier | equidad, que buena | tengo para | agradezco la
to al programa | a la etapa final de mi | institucion educativa o | posibilidad pensé y | desempefiarme oportunidad que me | Programa
cobertura con | carrera profesional, hoy |tal vez tenga la | efectivamente profesionalmente... | brinda ...el | cobertura
equidad por hoy siento que desde | oportunidad de realizar | inicie realizando mi | al programa | programa cobertura | con

el primer dia que asisti a | mis metas y poder tener | suefio de ingeniero | cobertura con | con equidad... | equidad

clase hice un compromiso | mi propio preescolar. | en la universidad, | equidad, sin duda | fueron muchos los | (2008)

con mi familia, la gente | Tuve una oportunidad | llegando a cumplir | alguna, ha sido una | anhelos, suefio y

Cuadro 14. Percepciones en los auto-reportes de algunos participantes del estudio sobre los cambios experimentados




132

5.5.2.2.1 Construyendo la Esperanza

La posibilidad de ingresar a la Universidad y permanecer en ella, pese a las
vicisitudes o dificultades que se les pueden haber presentado en el camino, significa
para los y las jovenes participantes en el programa de Cobertura con Equidad un punto
de partida valioso en la construccion de la esperanza, el cual gira en torno a cuatro
tendencias que, aunque tienen su propia definicion, logran complementarse. Se trata de
cambios personales, desarrollo profesional, el valor de las relaciones interpersonales y
el cumplimiento y aparicion nuevas de expectativas, tal como se explicitan a

continuacion.

La experiencia universitaria como generadora de cambios personales.

En los relatos de los y las jévenes se pueden entrever cambios personales
referidos a la asertividad, al autocontrol, a la autoestima y a la capacidad de adaptarse a
un mundo universitario ya instituido y determinado por condiciones sociales, culturales
y académicas particulares y sobre todo, muy distantes a lo que fueron sus experiencias
previas en las instituciones educativas de las que provienen.

Un factor intimamente asociado a los cambios personales, como es la asertividad
implica para la persona reunir las conductas y pensamientos que le permiten decir lo
que se piensa y actuar en consecuencia. La persona asertiva ofrece respuestas eficaces,
hace adecuadas elecciones y procura para su vida alcanzar la meta propuesta. Riso
(2003),

La asertividad impide ser manipulados por los demas en cualquier aspecto y es
un factor decisivo en la conservacion y el aumento de la autoestima, ademas de valorar

y respetar a los demas reciprocamente.
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El que una interaccion resulte satisfactoria depende de sentirse valorado y
aprobado, y esto, a su vez, no depende tanto del otro/otra, sino de que se posea una serie
de habilidades para responder correctamente y una serie de convicciones o esquemas
mentales que generan un sentimiento de bienestar personal. Las personas asertivas
conocen sus propios derechos y los defienden, respetando a los demas.

La asertividad como habilidad social, se ve manifestada en el afrontamiento ante
diferentes situaciones de la vida, como puede verse en la siguiente expresion de (S2)
“...me han dado otras perspectivas para afrontar ciertas situaciones...”. Es también
ofrecer respuestas eficaces para la comunicacion y la relacion con los otros y otras,
promueve el trabajo en equipo, como puede verse en la posterior anotacion “...el trabajo
en equipo era importante...” (S3). Ademas procura hacer elecciones de acuerdo a lo
deseado y siendo consecuentes con estas, lo cual lleva a hacer ratificaciones de
elecciones como lo expresa (S5) “...desarrollar habilidades y aptitudes para ratificar que
mi eleccidn fue la correcta...”.

Por todo lo expuesto, se concibe la asertividad como la habilidad personal que
permite expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de
la forma adecuada, sin negar ni desconsiderar los derechos de los demas; situaciones
que en el proceso del ingreso a la universidad por parte de los y las jovenes, que se ha
visto modificado de manera favorable, segln sus expresiones.

Frente al autocontrol como la capacidad consiente de regular los
comportamientos y emociones de manera voluntaria, a fin de alcanzar las metas, se ha
encontrado evidencia de que la asociacidon positiva entre la educacién y el control
personal, permiten desarrollan la habilidad para solucionar problemas y en
consecuencia, incrementa el control que el individuo tiene sobre los eventos y los

resultados en su vida. Schieman Scott & Gabriele Plickert (2006).
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De acuerdo a lo expuesto, en estos sujetos surgen manifestaciones al referirse al
autocontrol como “...sabia que era capaz...asumiendo una perspectiva del mundo y de
lo valioso que es el tiempo de estudio...”(S3), lo cual muestra como se hace
autocontrol sobre la propia vida y lo que se puede realizar con esta. Esto implica
autorregulacion en el comportamiento y se evitan consecuencias negativas, para si
mismo y para el entorno. Se relaciona con la anticipacion, ya que se actla de una
manera en la que no se quiere causar, con el comportamiento, una consecuencia
perjudicial, sino llegar hasta la meta final, obteniendo los logros propuestos y las
expectativas trazadas, situacion que puede verse también en la expresion de (S4) al
reconocer “...las mdltiples posibilidades que tengo para desempefiarme
profesionalmente...” y en (S2) como hacer lo mejor posible para “...mejorarlo y lograr
también otras metas...”. Para estos estudiantes del programa Cobertura con Equidad, se
hace evidente que existen otras posibilidades que se pueden cumplir, y ven sus metas
academicas desarrollarse, conforme a una conducta autorregulada.

Por su parte, una autoevaluacion positiva aporta un conjunto de efectos
beneficiosos para la salud y la calidad de vida, como lo sostiene Melcon Alvarez, (1991)
al referirse a la autoestima; a su vez pone de manifiesto una seguridad interior, una
confianza en si mismo y un respeto propio. En el discurso de los/las estudiantes, que
relatan su vivencia, se encuentran manifestaciones sobre este autoesquema como®...
voy demostrando la serenidad, cabeza fria, actuar con presion, compromiso...”(S3), lo
gue sefiala una ganancia en su seguridad y lo que puede lograr, pues la autoestima es un
punto de partida para el desarrollo positivo de la persona, al reconocer su valia y los
recursos con los que cuenta y lo que logra hacer, como se puede ver en la expresién de
(S2) al decir “...soy una mujer mas dedicada al estudio y la investigacion,

emprendedora y mas culta, comprometida... ; es también la autoestima la percepcién
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valorativa del ser, de la manera de ser, de quien se es, del conjunto de rasgos corporales,
mentales y espirituales que configuran la personalidad, situacion que puede reconocerse
en  (S1) cuando expresa “...soy mas divertido, amigable y espontaneo...”.

Con lo anteriormente descrito, se puede decir que un correcto sentido de
autoestima debe hallarse en todo proceso educativo, ya que este resulta muy importante
para la propia maduracion psicolégica y potencia el desarrollo en todas sus

dimensiones.

La universidad como ambiente favorable al desarrollo profesional y personal.

Existe un reconocimiento de como la universidad, se constituye en un ambiente
transformador para el desarrollo humano. (UNESCO 1998), el cual se denomina como
un ambiente de transformacion en su desarrollo profesional y personal; de esta forma la
vivencia de ingresar a la universidad, adaptarse a esta y asumir este nuevo escenario de
vida, cobra sentido en los cambios y se expresa en (S1) como “...la vida es una cuando
éstas fuera de la universidad y cambia totalmente cuando ingresas...desde el ingreso a
la universidad he podido experimentar variaciones en mi comportamiento, que han
contribuido con mi crecimiento y desarrollo personal...” y para (S4), cobra un especial
sentido en lo personal al decir “...en la parte personal me llené de experiencias y
vivencias que jamas pensé que tuviera oportunidad de vivir...”, se ve en estos sujetos el
significado que toma el ambiente universitario, en el crecimiento personal y su
desarrollo, lo cual sefiala un eje fundamental en “formar en, desde y para la vida

misma” como lo expone la PAIDEIA Francisca.
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El valor de las relaciones interpersonales en la experiencia universitaria.

Ademéas de compafiia, camaraderia y posibilidad de disfrute, es claro que el
encuentro y relacion con otros y otras, tratese de compafieros o profesores, empieza a
representar para los y las jovenes del programa Cobertura con Equidad un punto
importante en el que reconocen que deben pensar y tomar decisiones basadas en
criterios préacticos, orientados por el aporte al desarrollo personal que ello pueda
representarles, tal como lo ilustran los siguientes textos: “...en la universidad también
aprendi a que debes escoger tu circulo de amigos que deben ser personas que aporten
cosas buenas a tu desarrollo personal y profesional...”(S1); “...entendi que en la
universidad el apoyo de mis compafieros de carrera y de algunos profesores era
esencial...” (S3); pero también comprenden que el ambiente universitario es un medio
para hacer amigos, como lo indican las siguientes expresiones: “...he podido disfrutar
de la vida universitaria, haciendo amistades y conociendo gente muy valiosa para mi
vida...” (S4) y “...me divertia en cafeteria con mis amigas nuevas...” (S5)

Es importante resaltar la manera como emerge en el estudio el valor que le
atribuyen los y las jovenes del programa Cobertura con Equidad a la seleccion de las
relaciones; estas se constituyen en un aspecto basico en sus vidas, funcionando no
s6lo como un medio para alcanzar determinados objetivos, sino como un fin en si
mismo. Comunicar las necesidades con precision, solicitar ayuda, manejar la ansiedad,
tomar un papel activo, controlar el lenguaje, acomodar la forma de relacién, aceptar la
opinion del otro/otra o saber convivir con comparieros de acuerdo con unas normas, se

convierte, en habilidades para su desarrollo personal.
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La experiencia universitaria y su contribucion al cumplimiento de unas expectativas y
al surgimiento de otras.

El cambio de expectativas experimentado por los estudiantes objeto de estudio y
el reconocimiento expresado sobre la incidencia del programa en el mismo, toma
fuerza, como lo dice: (S1) “...quizés en un principio eran muchas las ganas de estudiar
pero pocas las esperanzas de poder llegar a la etapa final de mi carrera profesional, hoy
por hoy siento que desde el primer dia que asisti a clase hice un compromiso con mi
familia, la gente que hizo posible el plan de cobertura y principalmente con la
universidad...”; lo cual permite ver para este sujeto, que el camino ha dejado de ser
incierto y ahora es una realidad, pero también indica otras oportunidades al salir de la
universidad. Estar en una universidad privada cobra importancia y se ve como una
oportunidad de realizar metas, segun lo expone (S2) al comentar que “...terminando mi
carrera, tendré la oportunidad de aspirar a un trabajo en cualquier institucion educativa o
tal vez tenga la oportunidad de realizar mis metas y poder tener mi propio preescolar.
Tuve una oportunidad de oro en mi vida poder estudiar en una universidad y mas adn
tener el acceso a una privada...”.  La experiencia universitaria es también una
posibilidad de cumplir suefios como lo presentan: (S3) “...la posibilidad de iniciar con
lo de cobertura con equidad, jque buena posibilidad! (sic) pensé y efectivamente inicie
realizando mi suefio de ingeniero en la universidad, llegando a cumplir mis expectativas
de vida...”; y en (S5) “...la buena noticia de ingreso...me siento muy satisfecha y
agradezco la oportunidad que me brinda el programa cobertura con equidad... fueron
muchos los anhelos, suefio y expectativas que se despertaron en mi al iniciar mi carrera
profesional...Durante este tiempo mis expectativas de progreso, académicas, laborales y
profesionales fueron cumpliéndose una a una.” EIl programa Cobertura con Equidad se

convierte también en una ayuda que lleva a asumir riesgos y nuevas visiones, segun lo
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expone (S4) “...veo las mdaltiples oportunidades que tengo para desempefiarme
profesionalmente...el programa cobertura con equidad, sin duda alguna, ha sido una
ayuda importante, en el financiamiento de mi educacion, creo que sin este apoyo no me
habria arriesgado...”

Se convierten asi los cambios personales: autoestima, asertividad, autocontrol;
la adaptacion al ambiente universitario y la universidad como un elemento de
transformacion en su desarrollo personal y profesional; las relaciones interpersonales y
el cumplimiento de expectativas y reconocimiento al programa cobertura con equidad,
en una categoria esencial que se puede denominar, construyendo la esperanza, la cual
crece con las relaciones, da vida a la afectividad de los sujetos y toca sus proyectos de
vida; manifiesta una propuesta de la equidad, el valor por la persona, el reconocimiento
de poder SER y de estar en confianza, apunta al empoderamiento, pero también es parte

del capital social. (Ulloa Luis, 2001).

Sintesis analitica: “Construyendo la esperanza”.

De las tendencias subyacentes en los relatos de los participantes del estudio,
sobre las percepciones de los cambios experimentados, emerge como en la caja de
pandora, la categoria incluyente: construyendo la esperanza.

Recordemos como en este mito “Cuando Prometeo 0sé robar el fuego que
portaba el dios Sol en su carro, Zeus entr6 en estado de célera y ordend a los distintos
dioses crear una mujer capaz de seducir a cualquier hombre. Hefesto la fabricd con
arcilla y le proporcion6 formas sugerentes, Atenea la vistio elegante y Hermes le
concedi6 facilidad para seducir y manipular. Entonces Zeus la dot6 de vida y la envio6 a

casa de Prometeo.
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Alli vivia el benefactor de los mortales junto a su hermano Epimeteo que, a
pesar de estar advertido de que Zeus podria utilizar cualquier estrategia para vengarse,
aceptd la llegada de Pandora y, enamorandose perdidamente de sus encantos, la tomo
por esposa. Pero Pandora traia algo consigo: una caja que contenia todos los males
capaces de contaminar el mundo de desgracias y también todos los bienes. Uno de los
bienes era la Esperanza, consuelo del que sufre, que también permanecia encerrada en
aquella caja. Y es que, por aquel entonces, cuentan que la vida humana no conocia
enfermedades, locuras, vicios 0 pobreza, aunque tampoco nobles sentimientos.

Pandora, victima de su curiosidad, abrié un aciago dia la caja y todos los males
se escaparon por el mundo, asaltando a su antojo a los desdichados mortales. Cuentan
que los bienes subieron al mismo Olimpo y alli quedaron junto a los dioses. Asustada, la
muchacha cerrd la caja de golpe quedando dentro la Esperanza, tan necesaria para
superar precisamente los males que acosan al hombre.

Apresuradamente corrié Pandora hacia los hombres a consolarlos, hablandoles
de la Esperanza, a la que siempre podrian acudir pues estaba a buen recaudo. (Pandora.
2009. Enciclopedia Microsoft(R) Encarta(R),).

Pandora se apresuro en cerrar la caja, pero ya era tarde, todo el contenido de la
caja habia escapado, exceptuando una sola cosa que yacia confundida al fondo, esa era
la esperanza. Desde entonces, retomando este mito, aunque los males nos acechen, la
esperanza nunca nos deja por entero. Y mientras tengamos un poco de esperanza,
ningun mal puede derrotarnos completamente.

En la realidad no se trata s6lo de un mito, pues la esperanza es un detonante que
desencadena en nosotros un deseo de luchar, un animo especial para afrontar cada una
de las actividades cotidianas, incluso las méas dificiles. Ella nos permite adquirir el

fuerte deseo de seguir adelante cuando nuestras fuerzas nos abandonan y nos da la
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voluntad necesaria, para no renunciar a nuestros suefios, aun cuando el camino se vea
oscuro.

En la psicologia positiva este concepto tiene un especial interés puesto que
segun Ldpez, J. (2007) es un estilo aprendido que contiene tanto el pensamiento, como
una via para encontrar nuevas rutas de accién, para lograr lo deseado, como también
agenciarlo en los rumbos motivacionales, para el logro de lo anhelado. Situacién que se
presenta con un gran empefio, en los estudiantes del programa cobertura con equidad,
al ir construyendo su suefio de continuar los estudios y poder estar en una universidad
privada como lo expresa (S2) “...terminado mi carrera, tendré la oportunidad de aspirar
a un trabajo en cualquier institucion educativa o tal vez tenga la oportunidad de realizar
mis metas y poder tener mi propio preescolar. Tuve una oportunidad de oro en mi vida
poder estudiar en una universidad y mas aun tener el acceso a una privada...”.

Para Sanabria José (1973, p.37), “por todas partes renace la esperanza, porque el
hombre es el Gnico animal que espera. Tiene necesidad de creer en algo, de esperar y de
amar.” Asi se observa en la cotidianidad de la vida y al mirar a nuestro alrededor,
contemplamos como por medio de diferentes compromisos y acciones encaminadas al
desarrollo humano, se van tejiendo esperanzas y suefios para un mejor mafana,
proyectado en estos jovenes del programa, como la posibilidad de ser profesionales,
como lo expresan los siguientes textos: (S3) “...la posibilidad de iniciar, con lo de
cobertura con equidad, ...mi suefio de ingeniero en la universidad, llegando a cumplir
mis expectativas de vida...y (S4) “...veo las multiples oportunidades que tengo para
desempefiarme profesionalmente...el programa cobertura con equidad, sin duda alguna,
ha sido una ayuda importante, en el financiamiento de mi educacion, creo que sin este

apoyo no me habria arriesgado...”
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En Lain P. (1984, p.180) la esperanza posee unos elementos basicos desde la
estructura antropoldgica, los cuales denomina como “la espera y la confianza. La
confianza o creencia en la posibilidad de lo esperado (en una posibilidad efectiva y
lograda en el futuro) es el momento que eleva la espera a esperanza.” Y la espera se va
convirtiendo en un estado de animo, en el cual se va presentado como posible lo que se
desea. Existe para quien espera la posibilidad y la confianza de que habra una
realizacion, y lo deseado se vuelve real, como lo expone (S1) “...quizas en un principio
eran muchas las ganas de estudiar pero pocas las esperanzas de poder llegar a la etapa
final de mi carrera profesional, hoy por hoy siento que desde el primer dia que asisti a
clase hice un compromiso con mi familia, la gente que hizo posible el plan de cobertura
y principalmente con la universidad...”

Pero también se ve lo paraddjico de la esperanza y es “que se hace mas viva
cuando todo parece mas muerto, se nos hace mas necesaria cuando las puertas parecen
estar cerradas. Es la esperanza contra toda esperanza” como lo menciona Botey J.
(2008, p7) y continua asiendo actual la sentencia de Péguy (citado por Botey Jaume.
2008, p7) “La pequefia esperanza avanza débil entre sus dos hermanas mayores; la Fe es
facil, no se puede vivir sin creer; el Amor también es facil, no se puede vivir sin amar;
pero esperar... esperar que el mundo sea mejor, es dificil”.

De todo lo expuesto podemos ir comprendiendo como la esperanza se hace
efectiva si va orientada hacia algo, esta en el camino del todavia no, pero es posible. Sin
embargo lo que es posible, ya no es camino de la esperanza, se encuentra situado en la
realizacion.

En la percepcion que tienen algunos estudiantes del programa cobertura con
equidad, en sus cambios personales, la emergencia de la esperanza, se ve representada

en la carencia de algo, la imposibilidad de poder ingresar a una universidad privada e
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incluso de hacer una carrera, lo anterior es relevante para ellos y en (S1) se expone
como “...quizas en un principio eran muchas las ganas de estudiar pero pocas las
esperanzas de poder llegar a la etapa final de mi carrera profesional” y en (S2) *...Tuve
una oportunidad de oro en mi vida poder estudiar en una universidad y méas adn tener el
acceso a una privada...”

Para enfrentar la carencia, se visualiza como solucion, el programa Cobertura
con Equidad, lo que sefiala una esperanza vinculada a que “alguien puede ayudar” como
lo expresa (S3) “...la posibilidad de iniciar con lo de cobertura con equidad, jque buena
posibilidad! (sic) pensé y efectivamente inicie realizando mi suefio”. A su vez, la
superacion de la carencia esta vinculada al “yo lo puedo lograr”. Asi lo dice (S3)
“...sabia que era capaz...asumiendo una perspectiva del mundo y de lo valioso que es el
tiempo de estudio...”.

Puede verse como la esperanza es subjetiva, como cada uno aprecia su nivel, de
acuerdo a su carencia, a la percepcion que tiene sobre si mismo, Yy la vive teniendo en
cuenta su experiencia y formacion; alli esta involucrada su autoestima, su asertividad, la
vivencia del ambiente universitario y las relaciones dentro de éste. Visto asi, la
esperanza se convierte en comportamientos que involucran a otros, otras, por una causa
que la hace parte del capital social y que toma sentido en la formacién de cada uno/a de
los participantes del programa. Sus suefios, sus anhelos, se tornan una realidad; sus
vidas cobran otro sentido a través de la construccién de la esperanza, y lo que fue
espera, hoy es una vivencia. Una realidad que se hizo posible porque en ellos cobré
fuerza el “alguien puede ayudar” o el “yo lo puedo lograr”.

Se entrelazan los suefios de la Revolucion Educativa, con la mision y vision de
la universidad mediante el programa de Cobertura con Equidad, para hacer posible la

emergencia del sujeto que suefia con alcanzar Ser, y estar situado en el mundo desde su
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realizacion personal, y proyeccion profesional. Esto demuestra también, de como un
proyecto que no tiene un programa estructurado en la universidad, esta permea a los

estudiantes desde su formacién.

5.5.2.3 Analisis desde la informacion obtenida con entrevistas

La decision de optar por la utilizacion de entrevistas se dio a partir de los
grupos focales, puesto que en estos, los actores participantes hicieron alusiéon a la
manera como era llevado el proceso de logistico por parte de la universidad y los
apoyos que la misma les brindada en cuanto acompafiamiento. De alli emerge el
cuestionamiento de cémo se planteo el programa al inicio por parte de sus promotores y
cudl era la participacion de la universidad en el desarrollo del mismo.

Para dar respuesta a estos interrogantes se elige trabajar con la entrevista semi-
estructurada, para explorar los diferentes puntos de vista que tienen quienes han estado
al frente de este programa.

Durante el proceso de la entrevista se obtuvo informacion esponténea, debido
a que las distintas entrevistas se desarrollaron en un clima agradable. Las
conversaciones fueron grabadas, previa autorizacion de las personas implicadas,
en una cinta de audio mediante una grabadora. La finalidad de dicha grabacion era
evitar la perdida de informacion, asi como conseguir una trascripcién precisa de la
informacion.

Una vez recopilada la informacion, se paso a la trascripcidon de las cintas,
mediante un procesador de texto y luego se codificaron. En primer lugar se categorizd
la informacion con base a las caracteristicas que hacian referencia en las propias
entrevistas a: rendimiento académico, causas de desercion y cambios personales, para

agruparlas de acuerdo a lo administrativo, lo académico, lo econémico y lo personal.
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Unidades de analisis

Entrevistas

Informante clave No 1.
Promotor del programa en
Medellin

Informante clave No 2.

Encargado de la logistica del programa.

Informante clave No 3.

Coordinadora grupo de apoyo.

Lo administrativo

...Esa es la idea.

gue sean las mismas
instituciones las que se
encarguen de manejar todo,
pero la idea es que
entendamos la creacion de un
programa que se maneje
solo...

...uno si podria tener acceso
a la base de datos, a la
direccion y el teléfono que el
muchacho dejo cuando se
matricul0, y podria llamarlo y
preguntarle, pero no hay

ninguna certeza de que ese

En registro manejan la informacion de cuantos que
empezaron en el programa de Cobertura, se fueron

de la Universidad por ejemplo.

...el ente que se encarga de Cobertura con Equidad,
es financiera, porgue es un negocio financiero, un
asunto financiero basicamente, institucional y puede
sonar muy horrible pero uno tiene que hablar
basicamente lo que es y yo desconozco hasta el
convenio. Que yo sepa evidencias o una ruta, algo
gue nos diga, esto es Cobertura con Equidad y se va
a manejar de esta manera, éste es el procedimiento,
no. Tendran procedimientos de que asi es como
llegan los estudiantes, vamos a hacer las llamadas,

eso es demasiado operativo.
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teléfono y esa direccion sea

la actual,

Lo académico

...son muchachos iguales al
comun, no son ni mejores ni
peores de los que tenemos,
con rendimiento académico

comun y corriente...

Ya si, ya les exigen un promedio para poder

continuar de 3.8, antes no era asi.

Cobertura con equidad, tiene claro, que los
estudiantes llegan a estudiar y ellos pueden perder
cancelar 0 coger algunas materias, no tienen que
tener promedio exigido. Lo Unico que si no pueden

hacer es suspender el semestre, porque lo pierden

automaticamente.

Lo econdmico

la  Gobernacion, la
ICETEX,

aportan dinero para el fondo

Alcaldia y el

que permite prestarle a los
muchachos el ciento por

ciento... la Gobernacion pone

doscientos cincuenta
millones, la alcaldia pone
doscientos cincuenta

millones, y el ICETEX pone

quinientos... ¢?....

...estudiante entra en primer semestre con la
ilusion, dios mio, me dieron un descuento, yo
financio el resto, pero de pronto no asocia el gasto
adicional que tiene.

Otra cosa pasa mucho, que pueden desistir las
personas cuando se ganan el cupo: un estudiante es
seleccionado, listo, inicia su proceso con el
ICETEX para pagar el otro porcentaje que no

alcanza a pagar, entonces el ICETEX se demora

Es muy triste que digan: me voy porque no tengo
con que comer, no me alcanzan los pasajes, que

salgo y quedo debiendo en el ICETEX.
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los padres de esos estudiantes
no les gusta, no acuden, no
quieren tener el crédito
ICETEX y  prefieren...
muchas veces, que yo he
visto, ir a una cooperativa, es
el colmo esto, présteme el
dinero méas costoso que el
ICETEX, pero con una
ventaja y es que yo...;?..y la
platica se la entregan al otro
dia 0 a los dos dias, maximo
¢cierto? Y en el ICETEX no,
en fin, serian cosas para
averiguar...”

Es facilitarles el pago a la
matricula, les presta el ciento
por ciento, a estos de
cobertura a los otros no;
muchos estudiantes de estos
tiene que desertar de su

programa académico, por

mucho, entonces lo que le dicen a esa persona es:
pague el semestre que en el proximo semestre,
nosotros le hacemos la devolucién del dinero,
pero, un muchacho, de estrato uno, donde va a
conseguir dos o tres millones para pagar ese
semestre, quién le va a hacer un crédito, quién va a
confiar en él. Entonces ese es otro motivo, que
incluso antes de entrar, desertan.

Hay casos en los que los estudiantes no tienen
nada que comer.

Una persona que le diga a uno, es que asi me
regalen el semestre, no tienen con que ir a la

universidad, no tienen los pasajes para mantenerse.
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razones laborales, por
razones economicas, 0 mejor,
seamos mas sinceros, porque
no tiene la papa diaria, no
tienen con qué comer...

me parece también
importante averiguar
cuantos de estos
muchachos han tenido que
abandonar sus estudios por
razones estrictamente
econdmicas ¢(si? Y me
temo que pueda haber un
buen dato, hay otro
problema adicional, y es
que me he dado cuenta que
estos muchachos, eh....no
olvidan la Universidad de
Antioquia como la

Universidad nacional,
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entonces entran a la San
Buenaventura 0 a
cualquiera de las otras
instituciones,  pero  al
semestre siguiente vuelven
y se presentan a la de
Antioquia, o a la Nacional,
y si pasan se deciden
quedarse alla que volver a
la institucion, razones...
claro es mucho més barata,
ustedes saben que en la
universidad de Antioquia
un estudiante de estrato
uno o dos paga... no paga
matricula, tienen un auxilio

alimenticio,

Ahora, es otro ambiente diferente. De cierta

manera, el estrato 1, puede sentirse excluido, y eso

Ellos vienen, piden orientacion, acompafiamiento en
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Lo personal

gue la Universidad, maneja una calidad humana
impresionante entre los estudiantes, pero al ver que
de pronto las personas vienen vestidas diferentes,
tienen unos comportamientos diferentes, vienen de
un perfil social un poco diferente, puedo sentirme
de cierta manera excluido y sentirme mal y decir
es que no pertenezco a este mundo, sin ser la
universidad que maneja un estrato seis.

Ellos estin muy abandonados, ingresan, se
inscriben, se motivan y arrancan como ellos

puedan.

procesos familiares que también los hacemos aqui.
Quieren hablar, llegan en crisis 0 una situacion
cualquiera, puntual y este es como el espacio para
ellos. A veces ellos necesitan imprimir algo y yo les
colaboro y no les pongo problema, porque yo sé
cuales son sus condiciones.

Ellos llegan con sus problemaéticas y situaciones y a
cada uno se le atiende de manera particular porque
son asuntos individuales y no hay posibilidad de
generalizar. Conozco los contextos en que se

mueven.
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Resumen de hallazgos con informantes clave:

Lo administrativo.

La idea fundamental para el programa, es que este se maneje desde la
universidad, pero no existe un proceso formalizado del mismo, se ve como un asunto
financiero basicamente.

Lo académico.

Puede observarse que la alusion mayor esta dada en el rendimiento académico,
donde no existe una consideracién mayor de exigencia en el mismo y estos estudiantes son
catalogados en los mismos casos de rendimiento, que los demas estudiantes.

Lo econémico.

Aqui el elemento econdmico es el que toma mas fuerza, es el més critico, debido
a la realidad que se presenta en estos estudiantes donde no es suficiente el préstamo
realizado y a pesar de querer estudiar, los recursos no son suficientes, por otros gastos que
se deberan realizar.

Lo personal.

En esta parte aparece la ausencia de la universidad para brindar un real
acompafiamiento a estos estudiantes. Se da un minimo soporte en la ofician del grupo de

apoyo que no alcanza a mostrar en esencia un programa para esta poblacion.

Ademas de estas categorias se da respuesta a los interrogantes que emergen a
partir de los grupos focales. ;Como se planteo el programa al inicio por parte de sus
promotores y cual era la participacion de la universidad en el desarrollo del mismo?.

Con el informante clave No. 1 y de acuerdo a su respuesta en la entrevista: “no,
esto es una cosa informal, una preocupacion de saber que se puede hacer con los
estudiantes que no ingresan a la universidad de Antioquia y la Nacional, como se van a

quedar sin estudiar, hay que hacer algo. No tenemos personalidad juridica ni nada de esas
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cosas, esto es un grupo de personas que hemos estado vinculados con la educacion desde
durante mucho tiempo, el lider de esto es....ustedes lo conocen seguramente, €l es el
representante del presidente ante el concejo superior de la Universidad de Antioquia, €l es
una persona que esta interesadisimo por los temas de educacién e invitd a un grupo de
amigos, que podemos hacer por esto...” en cuanto a la participacion de la universidad en el
desarrollo del mismo, menciona: “...... Esa es la idea, que sean las mismas instituciones las
que se encarguen de manejar todo, pero la idea es que entendamos la creacion de un
programa que se maneje solo...”

Como puede verse, desde el inicio de la idea del programa, ya existe una voluntad
de personas interesadas, en que se continué con un proceso de educacion superior con
aquellas personas que no tienen recursos, pero que sea la misma universidad quien le valla
dando cuerpo a esta propuesta.

El informante clave No. 2, respecto a la participacion que tiene la universidad
sobre el desarrollo del mismo plantea: “...El programa Cobertura con Equidad, inicié méas
0 menos desde el 2005-1, donde se vinculaban el Ministerio de Educacion, la Alcaldia de
Medellin y el ICETEX y entre ellos seleccionaron las mejores universidades de Antiogquia
privadas: La universidad San Buenaventura, Universidad Lasallista, EAFIT, Universidad
Pontificia Bolivariana, Universidad CES, Escuela de Ingenieros, Universidad de Medellin
y Universidad Catélica de oriente. Cuando se propuso el programa, estas universidades
preguntaron que se buscaba con esto, entonces les dijeron que precisamente lo que
buscaban era la equidad, que muchas personas que no pueden ingresar a la universidad
publica pudieran acceder a una educacion de alta calidad en una universidad privada.
Entonces cada uno hizo un compromiso o un pacto para brindarle beneficios al plan.

También estaba la Universidad de Antioquia y la Universidad Nacional. De hecho el
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programa esta destinado para las personas gue no pasan a estas dos universidades pero que
obtienen un alto puntaje.”

En esta respuesta, ya se observa como la universidad privada atiende el llamado
de los promotores y hay un vinculo para que esta idea se geste con un compromiso
compartido. La universidad estatal da la base de datos, pero la universidad privada se
compromete a los descuentos. EI ICETEX también ayudard con este proceso. Sin
embargo no aparece ninguna mencion sobre la preparacion que tenian las universidades
para atender esta propuesta y hacer un programa con una plataforma conforme a esta
poblacién en particular.

La informante clave No 3. Plante asi su respuesta: “Cobertura con equidad, existe
en la universidad, hace casi aproximadamente, seis afios, si no es un poquito mas y sale a
partir de unos convenios que se firman con la gobernacion de Antioquia. La propuesta es
que los estudiantes que se presentan a las universidades publicas y no pasen, pero que
obtengan puntajes altos, sean acogidos por la universidad privada, en general. Creo que
todas las universidades privadas lo tienen, de hecho. Y de esas universidades, ellos llegan
aqui a la universidad y para poder estudiar, ellos les ofrecen un descuento sobre el valor
inicial de la matricula para primer semestre.”

Como puede apreciarse en esta informacion, no hay claridad al respecto de las
universidades que participan, y se habla de firmar un convenio, el cual es solo a partir de
una apreciacién. No aparece tampoco la manera como este debera ser desarrollado. Se
confirma la idea, de que sea cada universidad la que se apropie de este, como lo sefial6 el
informante No. 1, pero no hay realmente un proceso del mismo. Asi lo confirma la
informante No. 3. “Que yo sepa evidencias 0 una ruta, algo que nos diga, esto es

Cobertura con Equidad y se va a manejar de esta manera, éste es el procedimiento, no.
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Tendran procedimientos de que asi es como llegan los estudiantes, vamos a hacer las
Ilamadas, eso es demasiado operativo.”

Puede deducirse de estas respuestas dadas por los informantes claves, como en la
universidad existe el programa de cobertura con equidad, pero este opera de manera
circunstancial y respondiendo a una demanda de solicitud e inquietud del estado y la
promocién de unos educadores.

En términos generales, de la informacion suministrada por los informante claves,

lo que en un principio se puede inferir es que estos estudiantes que reciben el auxilio del
programa, provienen de una base de datos que arroja la universidad de Antioquia y la
Nacional. En cuanto a la participacion del departamento y la alcaldia, consiste en el
depdsito de los dineros acordados, y la universidad privada, en la recepcion tanto de los
estudiantes como de una parte de este dinero. No existe un programa estructurado que
vincule a la alcaldia y el departamento con la universidad, y a esta con el estudiante, fuera
del &mbito estrictamente financiero y administrativo. Por lo menos en el caso particular de
la Universidad San Buenaventura, no hay un programa para generar una mejor
comunicacion con lo estatal y con los estudiantes que seran beneficiados.
Todo se lleva a cabo desde un dmbito netamente financiero, sin tener en cuenta que lo
econdmico, si bien es la variable de mas peso, no es la Unica, y muchas otras se escapan.
Lo que se pretende es que la alcaldia no tenga mas participacion que la econémica, y que
sea la universidad la que se encargue de todo lo otro. Pero se encuentra que, al menos en el
caso de San Buenaventura, no se esta preparado para ello.

Otra de las problematicas expuestas es la incapacidad para hacer un rastreo
eficaz a los casos que arroja la base de datos facilitada por la universidad de Antioquia. Se
ha constatado la existencia de alumnos que pertenecen al programa sin realmente necesitar

la ayuda econdmica que se ofrece, en tanto que otros han dejado de participar en el
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programa, cuando eran ellos lo que realmente lo necesitaban. La referencia aqui es al
estudio casuistico. La universidad no lleva a acabo un proceso de seleccién, caso por caso,
de los estudiantes que ameritan ser cobijados por el programa. Se limita solo a la revision
de los estratos socioecondmicos. Pero con esto no es suficiente. Bien se sabe que una
factura de servicios publicos puede falsearse facilmente. No se cuenta con una entrevista
pormenorizada ni con una visita domiciliaria, que podrian ser opciones a la hora de
mejorar la forma en que son seleccionados los estudiantes, llevando ayuda a quien
realmente lo requiere.

Es necesario pensar en las reales motivaciones que subyacen, tanto por parte del
ambito estatal como de la universidad privada, al programa de cobertura con equidad. Se
halla preciso replantear si se trata solo de un depdsito determinado de dinero y repensar
también a que se refiere la alcaldia y la universidad cuando habla de equidad.

Debe replantearse realmente el concepto de equidad, lo que se entiende por
equidad. La ayuda econdmica del programa en el costo de la matricula es realmente
provechosa, sin duda. Pero no solo de la matricula vive el estudiante. Es necesario saber las
condiciones sociales y econémicas de las que estos estudiantes se aquejan. Para muchos de
ellos, asi puedan completar el costo de la matricula con la ayuda del ICETEX, la
imposibilidad de costear otros requerimiento o sostenimiento personal, se convierte en un
impedimento para continuar sus estudios. Lo mismo sucede con la alimentacion: muchos
de ellos no cuentan con lo necesario para responder a un dia completo de jornada
académica. Estos dos puntos son fundamentales, en cuanto que se convierten no solo en
factores que afectan o pueden llegar a afectar el rendimiento académico, si no también en
causantes de desercién. La imposibilidad del trasporte y las peripecias de la alimentacion
pueden socavar cualquier intencion de capacitacion universitaria, y es ahi donde debera

replantearse el concepto de equidad. Equidad no es solo el ingreso a la educacion superior,
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sino también la posibilidad de mantenerla y terminarla de forma eficiente y en buenas
condiciones. Debe pensarse en la posibilidad de salvar estas contingencias a través de
vinculos con la empresa privada, convenios y otros. De lo contrario, hablar de equidad no
se convierte en otra cosa que en disfraz; a lo sumo, en un eufemismo.

Ademas de esto, otro factor se afiade con el mismo peso de los dos anteriores.
Cuando se habla de un estudiante que ingresa a la universidad privada por el programa de
cobertura con equidad, se habla de un estudiante de caracteristicas culturales muy
particulares, que entra a jugar dentro de las dindmicas de los estudiantes promedio de la
universidad privada. Aqui, factores econémicos, raciales, culturales, de lenguaje y de
vestido, se convierten en variables adicionales que pueden resumirse de la siguiente forma:
¢como el estudiante de cobertura con equidad logra adaptarse a las nuevas condiciones
socioculturales que le plantea la universidad privada?. En este caso, tampoco la
Universidad San Buenaventura cuenta con un programa que permita realizar en un primer
momento y a lo largo del tiempo un seguimiento a la adaptacion de estos estudiantes. Se
les deja a la deriva, en un medio por lo general hostil. Esto implica grandes cambios en la
estructura de personalidad del estudiante, y todo esto se ha pasado por alto.

En sintesis, desde el momento mismo de los desembolsos de dinero y el contacto
con la universidad, no existe un programa estructurado que facilite la comunicacion de las
partes y las familiarice. Ademas, hay un equivoco cuando se cree que la equidad se cubre
con la ayuda al costo de la matricula. Esta, sino se acompafa de subsidios en trasporte y en
alimentacidn, y sobre todo, de un programa psicoldgico y social de adaptacion para estos
estudiantes, no es completa, no es mas que, como ya se dijo, un ideal.

Existen formas de lograr salvar gran parte de estas dificultades. Es necesario, ante todo,
organizacion por parte de quienes formulan y reciben el programa. Pero, mientras el interés

genuino no sea de equidad, y bajo este se oculten otros intereses, no es mucho lo que podra
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conseguirse. No se trata solo de proyeccion social; se trata también de equidad, verdadera

equidad.

5.5.3 Discusion de los resultados

En términos generales y de acuerdo con los objetivos propuestos, se organiza la
discusién de los hallazgos, con base en cada una de las variables objeto de estudio.

En cuanto al rendimiento académico de los estudiantes del programa, se encuentra
en promedio 3.82, lo cual equivale a un puntaje con relacién al minimo exigido por la
universidad en el programa de becas, aceptable. Es importante aclarar que a partir del
2008, el puntaje pedido se ha reducido a un 3.5, lo cual sigue indicando que el rendimiento
es equivalente a lo requerido. La discriminacion por programas académicos, ubica el
mayor puntaje en los programas de la facultad de educacion, cuyo promedio es mayor a
4.00. Los puntajes en los programas de ingenieria se encuentran entre 3.36 y 3.56, lo cual
muestra una permanencia entre el limite exigido y una minima reduccién sobre el mismo.
Es importante anotar que el nimero de estudiantes de cobertura presentados en esta
facultad, es el mayor de todos los que estan en este programa, aspecto que puede influir en
la dispersion de los puntajes. La percepcion de los estudiantes en relacién con el
promedio, tanto los activos, desertores y los egresados, no lo ven como una exigencia alta
que les genere alguna dificultad para estar en la universidad o motivo de desercion.

El porcentaje mas alto desercion, en relacion con el total de estudiantes de cada
programa, se presenta en Ingenieria Electronica con un porcentaje del 63.00% y en
Ingenieria de Sistema y Licenciatura Educacion Preescolar es un puntaje medio, 50.00%
para cada una. En el resto de programas, la desercion es baja. En el cuadro 5, causas de
desercion por programa, se puede apreciar que la desercion de los estudiantes que ingresan

a la universidad por el programa de cobertura es baja, 28.14%. La mayor causa de
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desercion, segun los educandos que respondieron el cuestionario, obedece a factores de
orden econdémico. En segundo lugar se sefialan otros motivos no especificados por estos,
y las deméas causas no representan un nivel significativo, dado el poco nimero de
estudiantes que las enuncian. El factor de mayor ocurrencia expresado por los desertores
en los grupos focales, que influyé en su desercion, es igualmente el econdémico, pues
consideran que a pesar de tener algunos apoyos financieros, estos no son suficientes para la
continuidad de sus estudios en la universidad. Existe ademas una preocupacién bastante
fuerte por parte de estos alumnos con respecto a deudas adquiridas con el ICETEX, para
solventar el resto del valor de la matricula. Parece que no quisieran contraer compromisos
crediticios a largo plazo, por razén de intereses y otras cuestiones de orden econémico.
Este factor igualmente es expresado por los informantes claves. Por tanto, todos estos
resultados obtenidos en la desercidn, estan sefialando que la cusa fundamental, es el factor
econdmico.

Segun los resultados generales, los cambios personales que perciben los estudiantes
entrevistados durante su estadia en la universidad, evaluados mediante cuestionario de
auto-percepcion, indican que no se presentan cambios significativos en la mayor parte de la
poblacion, pese a esto se sefiala que el 30% de la misma, registra movilizacion en sus auto-
esquemas, autoestima, asertividad y autocontrol. (Ver cuadro 6. Resumen para cada
programa, cambios personales). Sin embargo, es de resaltar como en los auto-reportes y
los grupos focales, todos los estudiantes, incluso quienes desertaron, consideran que el
ingreso a la universidad tuvo un cambio sustancial sobre sus vidas. Percibieron como su
autoestima mejord, pues existe un mayor reconocimiento de quienes son, del esfuerzo que
hacen para continuar satisfactoriamente sus estudios o como lo terminaron y el cuidado
que ahora tiene sobre si mismos/as. Se muestran mas seguros/as para expresar Sus

opiniones, acuerdos y desacuerdos, lo cual esta indicando que son mas asertivos/as y
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pueden controlar mas adecuadamente las situaciones del medio. También manifestaron
haber desarrollado otras habilidades como las comunicativas y de relaciones
interpersonales, son mas disciplinados/as y saben regular mejor su tiempo, lo que les
posibilita planear.

La mayor dificultad de adaptacion se presenta por la interaccion con los profesores
y con lo que implica el ambiente universitario, segln reportan en los cuestionarios. En los
grupos focales, auto-reportes e informantes claves, la percepcion sobre la adaptacion al
ambito universitario, se centra mas la ocurrencia en aspectos relacionados con factores de
orden sociocultural, como manera de expresarse, de vestir y habitos de convivencia.

Teniendo en cuenta la emergencia de las otras variables que se constituyen en
referencias que posibilitan una caracterizacion mas amplia de la poblacion actual, y
pueden asumirse como fuentes para nuevas investigaciones, en las cuales se hagan cruces
de variables o correlaciones, que en la presente investigacion no constituyen objeto de
estudio; en cuanto al numero de estudiantes diferenciados por sexo, se observa que en los
programas de ingenieria la mayor parte de la poblacion es masculina, mientras que en los
programas de educacion es femenina; los rangos de edad de mayor cobertura se
encuentran comprendidos entre los 17 y 22 afios; el programa atiende su poblacion en los
estratos 2 y 3 en su mayoria y la modalidad de pago més utilizada es el ICETEX y de

contado.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los hallazgos presentados en el capitulo anterior, permiten dar respuesta a los
interrogantes planteados al inicio del trabajo. A la pregunta ¢Qué ocurre en el estudiante
respecto al rendimiento académico?, la investigacion aporta: los estudiantes inscritos en el
programa Cobertura con Equidad de la Universidad de San Buenaventura Seccional
Medellin, hasta la fecha de la investigacion, presentan un nivel de rendimiento académico
conforme al requerido, teniendo en cuenta las exigencias que se determinan para los
estudiantes que tienen beca. Este resultado, dentro de los estandares de calidad que la
universidad se ha trazado, podria ser mejorado a un nivel superior, del que se exige, si se
brinda a los estudiantes un programa de induccién y acompafiamiento, acorde con las
caracteristicas de los aspirantes.

En cuanto a la desercion, aunque no es significativa en el programa de cobertura
con equidad, se encuentra que la mayor causa estd dada por dificultades econémicas, y es
por esto que se hace necesario implementar estrategias que favorezcan la retencion de los
estudiantes, a la vez que se debera prestar atencion a los diferentes créditos que se otorgan
en este programa. Por otra parte, se recomienda indagar por otras causas que no son tan
explicitas en los motivos de desercion.

Frente a los cambios personales que evidencian los estudiantes en su autoestima,
asertividad y autocontrol, no se encuentran resultados muy significativos en los
cuestionarios, pero si en los grupos focales, tanto en los estudiantes activos, desertores
como en los egresados. Igualmente en los auto-reportes se evidencian cambios de algunos
participantes y el reconocimiento de que estar dentro de la universidad, su ambiente es
propicio para la transformacion en su desarrollo personal y profesional. Encuentran

también la posibilidad de relaciones interpersonales valiosas y de gran apoyo para el
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crecimiento personal y principalmente es reconocido por los egresados, la manera como el
programa influyo en su proyecto de vida y formacion personal.

Como se explico tedricamente, son factores protectores para el desarrollo humano y
la adaptacion al ambiente universitario, una adecuada autoestima, asertividad y
autocontrol. Por ello, seguir procurando estos cambios, debera ser una tarea para cada uno
de los programas de la institucidn, con el liderazgo de la unidad de Bienestar Institucional.

En cuanto a la pregunta de si esta la institucion respondiendo de manera favorable a
los procesos de insercion de estos estudiantes, se puede evidenciar que conforme a su
mision y vision franciscana, la universidad asume una actitud de apertura y flexibilidad en
sus procesos de seleccion y admision, en tanto que, genera mecanismos para la inclusién
de poblacion con limitaciones econdmicas, participa en programas de orden estatal que
dirigen su mirada a brindar cobertura al mayor nimero de estudiantes, que al terminar la
media vocacional no tiene acceso a universidades publicas, por la limitacion de los cupos.
Para la fecha de la investigacion se cuenta con un total de 342 estudiantes pertenecientes al
programa cobertura con equidad, distribuidos en los diferentes programas que tiene la
universidad y se necesita una persona, oficina u organismo, que se encargue de ese tema
especificamente.

Hay un reconocimiento del cumplimiento de las expectativas en el proceso
formativo de algunos participantes en el programa, y el apoyo encontrado en este mismo
para hacer posible estas esperanzas, sin embargo es fundamental procurar un
acompafiamiento mas preciso para esta poblacion.

Al interrogante: ¢Cual es el concepto de Equidad en Educacion Superior que se esta
manejando para este programa? La autora, después de hacer una revision a la base

conceptual que soporta el mismo, encuentra que no hay un definicion explicita de éste,
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pero implicitamente se puede inferir de las politicas que dan razén a la ejecucion del
programa por parte de la universidad.

La propuesta de inclusion, desde una educacion con equidad, se acoge a los
lineamientos Nacionales y Gubernamentales en la Educacion Superior, que demandan el
principio de educacion con equidad para atender aspectos de orden académico y
personales, reconociendo la diversidad y la pluralidad como opciones que amplian la forma
de ver el mundo, y responden al concepto de desarrollo desde las potencialidades de la
persona y de la sociedad. Asi mismo el ser coherentes con el pensamiento franciscano que
reconoce la supremacia de la persona, expresada concretamente en el Proyecto Educativo
Bonaventuriano (PEB) y en la Paideia Franciscana (propuesta pedagdgica institucional).

En este sentido la propuesta de inclusion con equidad se acoge al concepto de
equidad planteado, el cual supone:

1. Pasar de un paradigma de la regulacion econémico —social competitivo, a un
paradigma de la emancipacion.

2. Hablar de equidad en el desarrollo humano desde su sostenibilidad, en relacion con
lo ecoldgico y la expansion de las libertades.

3. Asumir compromiso por la igualdad y el sentido valorativo de la afiliacion.

4. Participar en la construccién del sentido que la equidad comporta, en el
entrelazamiento de lo individual y social.

5. Procurar la satisfaccion de las necesidades humanas, para una vida digna.

6. Compartir idearios comunes en defensa de la humanidad y la naturaleza.

Los resultados y andlisis de la presente investigacion, ademéas de cumplir con el
objetivo de la misma, se constituyen en un instrumento de autoevaluacion vy
retroalimentacion, al compromiso que la institucion asume con la formacion integral de los

estudiantes de la educacion superior en general, y en forma particular para aquellos que
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ingresan por este programa; a la vez que da respuesta a las emergencias del contexto social,
al sentido de proyeccion y transformacion cultural en relacion con sus diferentes sistemas
de accidn en el desarrollo personal y contextual.

Y como lo mencion6 en una de las entrevistas un informante clave “las
contingencias econdmicas son muchas y la universidad puede salvar algunas, en tanto que
puede mermar los precios, tener acuerdos con alguna empresa de transporte, los tiquetes de
bus por ejemplo. Es que son muchas las contingencias que hay que mirar para comprender
que la equidad va desde muchos puntos y que la universidad no puede estar sola. Que es
una cuestion que tiene que ver con la Alcaldia, con los planes de desarrollo del
departamento. Habrd que ver la forma de articulacion de todo eso, para que ninguna
contingencia se quede sin contemplar. Finalmente la desercion serd minima, la adaptacion
maxima y pueda tener que la universidad pueda dar pie tanto como a buenos egresados
como una buena certificacién desde unos parametros que estan necesitando”.

Si se considera que los estratos 2 y 3, son los de mayor cobertura y por tanto la
universidad esta respondiendo a estas poblaciones, al ser el factor econémico una de las
mayores causas de desercidn, es necesario implementar mecanismos que faciliten a los
estudiantes minimizar estos riesgos y generar niveles motivacionales para la continuidad
de su formacién profesional, entre los cuales se menciona el de crédito condonable, otro
puede ser el de prestar un servicio de apoyo en tiempo no académico, de tal manera que su
periodo de estudio sea dedicado a la produccidn y construccion del conocimiento.

Es importante ademas, estar actualizando la base de datos de los estudiantes, para
que no se presenten situaciones como teléfono equivocado, no se encuentra, fuera de la
ciudad, no vive ahi. Motivos por los cuales algunas encuestas no se pudieron realizar.

Es fundamental mostrar a los estudiantes la importancia de responder cuando se les

solicita informacion, que serd utilizada en beneficio propio. Algunos programas no
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contaron con la respuesta de estos estudiantes, a pesar de haber sido convocados, 0 se tuvo
que realizar varias convocatorias.

Si se espera cumplir con la finalidad del programa y optimizar los mecanismos que
favorezcan la retencion y el desarrollo de la poblacion que ingresa bajo esta modalidad, es
oportuno disefiar una propuesta de inclusion para los estudiantes del programa de cobertura
con equidad, de tal forma que se de respuesta a la formacion integral de estos y responda a
criterios de pertenencia social, pertinencia académica y educacién con equidad.

Visto asi el proceso educativo requiere de estrategias que permitan hacer efectiva la
estadia de los estudiantes en la universidad. Por ello para el programa cobertura con
equidad, se propone realizar dentro de la propuesta de inclusion con equidad: diagndstico
inicial en aspectos de competencias académicas, caracteristicas personales y expectativas o
proyecto de vida. Relacion permanente con directivas y docentes. Plan tutorial a lo largo
del proceso. Acompafiamiento permanente de Bienestar Institucional. Evaluacién
sistematica a los procesos adaptativos y cumplimento de expectativas. Planes Académicos
remédiales, tutor y Bienestar Institucional y talleres en torno a los autoesquemas mentales
con el fin de que generan movilizacion positiva en los mismos, para posibilitar un
sentimiento de bienestar personal.

El objetivo de la presente investigacion no era realizar cruces de variables o
correlaciones, pero este primer estudio sobre este tema, puede convertirse en fuente de

informacion para nuevas investigaciones, que tengan ese interés.
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ESTUDIANTES PROGRAMA COBERTURA CON EQUIDAD
ENCUESTA PARA IDENTIFICAR CAUSAS DE DESERCION

ANEXO A

CUESTIONARIOS

UNIVERSIDAD DE

SAN BUENAVENTURA

MEDELLIN
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La Universidad de San Buenaventura, Seccional Medellin, en el marco de la

propuesta investigativa denominada:

“Rendimiento Académico, Causas de

Desercion y Cambios Personales en los estudiantes del Programa Cobertura
con Equidad de la Universidad” y con el propdsito de promover la permanencia
de estos estudiantes en la Universidad, con un desempefio con calidad, ha
disefiado la presente encuesta.

INFORMACION PERSONAL

PROGRAMA
ACADEMICO
ANO DE
=S INGRESO
HORARIO DE FIN DE
ESTUBIO DIURNO NOCTURNO SEMANA
M
SEXO = EDAD
N°. DE
ESTADO CIVIL e
PROFESION /
OCUPACION
MUNICIPIO
ERlE ESTRATO

¢Qué tipo de ayudas econdmicas utilizé para asegurar su permanencia en la
Universidad de San Buenaventura?

ASPECTO

SENALE
CON X

¢POR QUE?

Préstamo Icetex

Proyecto Acces

Préstamo entidad financiera

¢ Cudal?

¢Qué otro tipo de apoyo
recibié para asegurar su
permanencia en la

Universidad?




¢A cudles causas atribuye usted su retiro de la Universidad?
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CAUSAS

Marque
con una
X

Dificultades econémicas

El programa no lleno sus expectativas

Aplazamiento semestre

Rendimiento académico

Cambio carrera

Cambio ciudad

Dificultades familiares

Enfermedad

Ubicacioén laboral

Otros, Cual:

Dificultades durante el proceso de adaptacion a la Universidad

¢Cual fue la principal dificultad en el proceso de adaptacién a la universidad?

Sl NO

DESCRIBA LA SITUACION SI SU RESPUESTA ES: SI

Con
profesores

Con
empleados

Con
comparfieros

Con otras
personas

Con el
ambiente
universitario

Con otras
situaciones

Cudles:

GRACIAS
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UNIVERSIDAD DE
SAN BUENAVENTURA
MEDELLIN

e

ESTUDIANTES PROGRAMA COBERTURA CON EQUIDAD
ENCUESTA PARA IDENTIFICAR CAMBIOS PERSONALES
Y DIFICULTADES EN LA ADAPTACION A LA UNIVERSIDAD

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Medellin, en el marco de la
propuesta investigativa denominada: “Rendimiento Académico, Causas de
Desercion y Cambios Personales en los estudiantes del Programa Cobertura
con Equidad de la Universidad” y con el propdésito de promover la permanencia
de estos estudiantes en la Universidad, con un desempefo con calidad, ha
disefiado la presente encuesta.

INFORMACION PERSONAL

PROGRAMA
ACADEMICO
ANO DE
V=S INGRESO
HORARIO DE FIN DE
=BG DIURNO NOCTURNO SR A
MODALIDAD DE
PAGO
M
SEXO = EDAD
N°. DE
ESTADO CIVIL SIEE
PROFESION /
OCUPACION
MUNICIPIO
ERlE ESTRATO

A continuacién encontrarad una serie de preguntas que permitiran conocer los
cambios personales y dificultades en la adaptacién, que ha percibido
en usted, desde cuando ingreso a la Universidad.

Por favor responda sefialando con una X, en la casilla correspondiente al
ndmero, que indica la afirmacion que mejor describe su situacioén, asi:

1= Percibo que es asi, desde cuando ingresé a la
Universidad

2 = Siempre he sido asi

3 = Nunca he sido asi
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PREGUNTAS 3

1 | Percibo que es importante para mi, el reconocimiento de
mis comparieros.

2 | Me siento satisfecho con mis logros académicos.

3 | Me esfuerzo por hacer sentir bien a mis compaferos, para
quedar bien con ellos.

4 | Me siento mal cuando mis compafieros hacen comentarios
negativos sobre mi.

5 | Me cuido: como saludablemente, no tengo adicciones, hago
ejercicio minimo tres veces por semana.

6 | Me siento mal frente a otras personas, por mi situacion
socioecondmica.

7 | Confio en mi capacidad para cumplir mis metas.

8 | Valoro positivamente mis apreciaciones.

9 | No tengo muy buena opinién de mi mismo.

10 | Siento que mis opiniones no son valoradas, por mis
compaferos y profesores.

11 | Cuando me siento molesto por algo o alguien, reacciono
agresivamente.

12 | Culmino las actividades que me llevan a cumplir mis metas.

13 | Me es facil entrar en razébn y calmarme, cuando estoy
alterado.

14 | Controlo con facilidad mis emociones.

15 | No dejo que afecten mi desempefio, los problemas que
surgen en la cotidianidad.

16 | Por mucho que me esfuerzo, las cosas no salen como yo
quisiera.

17 | No me desanimo facilmente, ante situaciones adversas.

18 | Conozco cuédles son mis habilidades para relacionarme.

19 | Soy una persona con poco autocontrol.

20 | Actio de acuerdo con mis intereses porque sé que son
importantes para mis metas.

21 | Soy claro y directo cuando hablo y al hacerlo, trato de no
herir a los demas.

22 | Me molesto cuando los demas no piensan y actian como yo
creo que deben hacerlo.

23 | Soy muy complaciente, para no ofender a mis compaferos.

24 | Evito hacer preguntas por temor a que no sean oportunas.

25 | Cuando no estoy de acuerdo con algo, lo expreso
facilmente.

26 | Digo NO con facilidad.

27 | Expreso mi inconformidad cuando siento que estan
irrespetando mis derechos.

28 | Es claro para mi, que cuando trabajo en grupo, la
responsabilidad es compartida.

29 | Expreso lo gue siento sin ningdn temor.

30 | Soy respetuoso con los puntos de vista del otro.
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DIFICULTADES DURANTE SU PROCESO DE ADAPTACION A LA
UNIVERSIDAD

¢CUAL HA SIDO LA PRINCIPAL DIFICULTAD EN EL PROCESO DE ADAPTACION A LA
UNIVERSIDAD?

ST | NO | DESCRIBA LA SITUACION SI SU
RESPUESTA ES: SI

Con profesores

Con empleados

Con comparfieros

Con otras personas

Con el ambiente
universitario

Con otras situaciones Cuéales:

GRACIAS




ANEXO B
GRUPOS FOCALES

Temas focales planteados:
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1. Hablemos de los cambios experimentados a nivel personal, después de haber

tenido la oportunidad de estudiar por medio del programa cobertura con equidad.

2. Conversemos respecto a los factores que consideran influyen en el rendimiento

académico.

3. Dialoguemos un poco sobre los factores que los llevaria a desertar de la

universidad, pero también que los retiene aqui.

Grupo focal 1

Desertores/as del programa.

Lugar: U.S.B Medellin

NUmero Yy tipo de participantes: 5 desertores

Tema: Ingreso

Pregunta: ¢Qué los llevo a ingresar a la U?
Respuestas:

e El descuento que se hace

e Posibilidad de ingresar a una universidad privada

e El reconocimiento que tiene la Universidad

Tema: Rendimiento Académico

Pregunta: ¢ Qué factores consideran influyen en el rendimiento académico?
Respuestas:

e Ninguno. Pero hay poco tiempo para el estudio por el trabajo.

Tema: Desercion
Pregunta:

¢Qué los llevo a desertar del programa?
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Respuestas

Cambio en el horario por parte de la Universidad.

Por falta de dinero para continuar el estudio.

El descuento es bueno, pero como hay que pagar en otra parte el préstamo, queda muy
duro.

El crédito es a largo plazo y queda muy duro.

Por horarios incompatibles con el trabajo.

Tema: Cambios personales

Pregunta: ¢Qué cambios han experimentados a nivel personal, después de haber tenido la

oportunidad de estudiar por medio del programa cobertura con equidad?

Respuestas:

La universidad permite la autonomia le da a uno la posibilidad de responsabilizarse de
lo que esta haciendo.

Coger responsabilidad de sus propios actos y le ayudan a uno a responsabilizarse.
Comepartir con el grupo, me ayudan a convivir.

Aprender a ser mas sociable.

Grupo focal 2

Estudiantes activos/as del programa.
Lugar: U.S.B Medellin
Ndmero y tipo de participantes: 5 activos

Tema: Ingreso

Pregunta: ¢Qué los llevo a ingresar a la U?

Respuestas:

El prestigio que tiene.
El plan de estudio.
El beneficio que brinda para estudiar.

El descuento para el estudio.

Tema: Retencion en la U.

Pregunta:

¢Qué los retiene en la U.?
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Respuestas

e Lacalidad humana.

e El prestigio que tiene la universidad.

e El plan de estudio.

e Lo académico es muy bueno.

e El cuerpo docente.

e Metodologia del programa (arquitectura).
e Reconocimiento que tiene la U.

e Lafacilidad de pago.

Tema: Rendimiento Académico

Pregunta: ¢ Qué factores consideran influyen en el rendimiento académico?

Respuestas:

e Poco tiempo para el estudio por el trabajo.

e No mucho porque el promedio exigido no es muy alto y esto hace que no hallan

tensiones.

Tema: Cambios personales

Pregunta: ¢Qué cambios han experimentados a nivel personal, después de haber tenido la
oportunidad de estudiar por medio del programa cobertura con equidad?

Respuestas:

e En laforma de expresarme.

e En valorar mas la educacion.

e Ensentirme feliz y beneficiada.

e Mas seguridad en mi misma.

Grupo focal 3

Egresados/as del programa.

Lugar: U.S.B Medellin

NUmero y tipo de participantes: 4 egresados
Tema: Ingreso

Pregunta: ;Qué los llevo a ingresar a la U?

Respuestas:
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El reconocimiento que tiene el programa.
El reconocimiento de la universidad.

Las facilidades de pago.

Tema: Retencidén

Pregunta:

¢Qué los retuvo en la U?

Respuestas

La garantia de que siempre iba a tener el dinero con que pagar por el descuento.
Saber gue el dinero siempre estaba ahi.
Tenia un respaldo, mientras yo estudiaba estaba el ICETEX pagando por mi.

Facilidad para los tramites con el ICETEX y la matricula.

Tema: Rendimiento Académico

Pregunta: ¢ Qué factores consideran influyen en el rendimiento académico?

Respuestas:

Ninguno. EIl promedio facilitd no tener que pensar mucho en notas tan altas.

Tema: Cambios personales

Pregunta: ¢Qué cambios han experimentados a nivel personal, después de haber tenido la

oportunidad de estudiar por medio del programa cobertura con equidad?

Respuestas:

Ver la vida de otra manera, saber que si se puede, solo que hay que encontrar el
camino.

Aprendi hacer un trabajo con compromiso con la comunidad.

Todo este proceso me ayudo a ser mas humano, mas humilde y mas amoroso.

Me dio la posibilidad de comprender que la idea de lo efimero se fue convirtiendo en
trascendental, en lo que queda en lo que permanece. Hoy me enorgullezco de ser una
profesional.

Haber participado en el programa cobertura con equidad hace que me sienta mucho
mas realizada como profesional.

Siento que realice un suefio y lo afortunada que fui.

Soy la misma, pero més enriquecida, mujer integra y dimensional.



Ampliacion del circulo social.

Posibilidad de un conocimiento cientifico.

Confrontacion conmigo y con mis ideas.
Potencializacion de mi independencia.

Apertura a la vida laboral
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ANEXO C

AUTO-REPORTES

Pregunta: describa abiertamente los cambios vividos por usted, desde el momento que

ingresé a la universidad.

Artes Integradas Auto-reporte sujeto 1

Desde el ingreso a la universidad he podido experimentar variaciones en mi
comportamiento, que han contribuido con mi crecimiento y desarrollo personal, quizas en
un principio eran muchas las ganas de estudiar pero pocas las esperanzas de poder llegar a
la etapa final de mi carrera profesional, hoy por hoy siento que desde el primer dia en que
asisti a clase hice un compromiso con mi familia, la gente que hizo posible el plan de
cobertura y principalmente con la universidad.

Durante el todo el periodo que llevo estudiando me he dado cuenta que no solo ha
cambiado mi pensamiento mis objetivos y mis proyectos, si no que también la manera en la
cual asumo la vida, los compromisos y hasta el entorno que me rodea, y eso gracias a la
metodologia de la universidad san buenaventura, donde no solo se preocupan por formar
profesionales si no personas que deriven de buenas conductas y grandes valores.

En mi concepto personal la vida es una cuando estas fuera de la universidad y
cambia totalmente cuando ingresas a ella, personalmente soy mas divertido amigable y
espontaneo cuando estoy al interior de la U mientras que por fuera sigo siendo un tipo
grufion, timido y poco amistoso con la gente que me rodea. En la universidad también
aprendi a que debes escoger tu circulo de amigos que deben ser personas que aporten cosas
buenas a tu desarrollo personal y profesional.

Para concluir puedo decir que desde el ingreso a la universidad llevo cargas

livianas, que son el compromiso, el respeto, responsabilidad, transparencia, puntualidad y
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sensatez cargas que no llevas a cuestas si no que al momento de la decision de entrar hacen
parte de ti y no solo por el periodo de 5 afios de proceso formativo, si no que estaran

contigo durante el resto de la vida.

Educacion Auto-reporte sujeto 2

¢Cémo ha cambiado mi vida desde que comencé mi carrera profesional en la
universidad? un buen interrogante ahora que estoy a punto de terminarla, ya que en estos
cinco afios han pasado muchas cosas y he tenido la oportunidad de aprender otras mas.
sobre todo el crecimiento personal e intelectual los cuales me han dado otra perspectiva
para afrontar ciertas situaciones tanto laborales como personales, por ejemplo la capacidad
investigativa que a lo largo de estos diez semestres en las diferente clases vistas se fue
desarrollando y complementada con la oportunidad de las practicas en los diferentes
centros destinados para este fin, he logrado tener un mejor desempefio con el manejo de los
nifos y un crecimiento favorable en mis relaciones personales con mis compafieras y
padres de familia de mis alumnas.

Cabe anotar la importancia de lo econémico, ya que terminando mi carrera, tendré
la oportunidad de aspirar a un trabajo en cualquier institucion educativa o tal vez tenga la
oportunidad de realizar mis metas y poder tener mi propio preescolar. Una de mis ideas
gestadas en el transcurso de mi carrera, tanto ha cambiado mi vida y mi forma de pensar
que me ha llevado a tener este tipo de metas a corto y largo plazo, cosas que hacen de mi
una mujer mas dedicada al estudio y la investigacion, emprendedora y mas culta,
comprometida con mis alumnas y las comunidad en general.

Entonces no solo ha cambiado mi perspectiva para ver las cosos y analizar mi entorno, sino
que también he hecho lo mejor posible por mejorarlo y lograr también otras metas una de

ellas formar una familia, lo cual desde hace tres afios comencé, ahora me encuentro
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felizmente casada y felizmente mama de un hermoso gordito. Ellos son un pilar
fundamental en este cambio y son el motivo principal para terminar mi carrera y buscar un
buen empleo.

Aunque hay que reconocerlo tuve una oportunidad de oro en mi vida poder estudiar
en una universidad y mas aun tener el acceso a una privada. Sin embargo no todo es tan
facil y feliz, ya que en muchas ocasiones he tenido que sacrificar mi tiempo familiar para
estudiar o trabajar, pero yo se que ellos me entienden y me responden con su apoyo y el
carino con el que lo respaldan. Entonces en este momento puedo decir que mi vida

personal e intelectual si ha cambiado, y mucho para bien a Dios gracias.

Ingenierias Auto-reporte sujeto 3

Los cambios que se han generado en mi vida al iniciar la carrera en la universidad
san buenaventura han sido muchos, iniciando que cuando empecé no me lo esperaba ya
que en esos momentos estaba terminando la técnica en electronica y microprocesadores y
después de haber intentado pasar a la universidad de Antioquia por ahi cinco oportunidades
y no pase cuando en la ultima se dio la posibilidad de iniciar con lo de cobertura con
equidad, que buena posibilidad pensé y efectivamente inicie realizando mi suefio de
ingeniero en la universidad llegando a cumplir mis expectativas de vida, ahi es cuando
comienzan mis cambios ya que era el Gltimo semestre de técnico y mi primero de ingeniero
una gran responsabilidad que estaba asumiendo, fue complicado debido a la exigencia de
estar pendiente de las dos situaciones pero logre salir adelante sin ningin percance.
En el transcurrir los semestre decidi iniciar mi vida laboral que gran reto, pero con la
experiencia adquirida en la universidad con lo sucedido en el primer semestre sabia que si

era capaz ya que habia crecido en conocimiento, virtudes como persona que tan importante
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asumiendo una perspectiva del mundo y de lo valioso que es el tiempo de estudio de
compartir pero a la vez la incertidumbre de rendir en algo que yo nunca habia realizado.
Hubo un momento dificil en el curso de mi estudio y de mi trabajo por que llegue a
descuidar la universidad ya que a mitad de semestre (5to) iba perdiendo 4 de 5 materias,
deprimente es escenario, no sabia qué hacer, ahi fue donde entendi que la universidad el
apoyo de mis comparfieros de carrera y de algunos profesores era esencial, aprendiendo
que los logros son mucho mejor con el apoyo de las personas que estan dispuestas a
realizar entendi que el trabajo en equipo era importante

Realmente estas son las situaciones mas importantes que puedo resaltar actualmente
ya que esta pendiente el ultimo cambio de mi vida ser Ingeniero de Sistemas demostrando
la persona que he venido desarrollando en el transcurso de esta lucha demostrando la
serenidad, cabeza fria, actuar con presion, compromiso, como eslabén de un equipo de
trabajo, son muchas cosas que se pueden enunciar pero la mas importante la
responsabilidad.

Derecho Auto-reporte Sujeto 4

Estudiar en la Universidad, la carrera de derecho, cambid sustancialmente mi vida,
pues ahora que estoy ad portas de graduarme, veo las multiples posibilidades que tengo
para desempefiarme profesionalmente.

A pesar de que trabajo como dependiente judicial desde el primer semestre de la
carrera, he podido disfrutar de la vida universitaria, haciendo amistades y conociendo
gente muy valiosa para mi vida, la universidad me brindé ademas la posibilidad de hacer
dos viajes representandola en el Modelo de la Organizacion de Estados Americanos
MOEA, el primero realizado en Santiago de Chile, Chile y el segundo en San Pedro Sula,

Honduras, en los cuales pude adquirir conocimientos fundamentales para mi formacion
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como abogada, y en la parte personal me lleno experiencias y vivencias que jamas pense
que tuviera la oportunidad de vivir.

Con respecto al programa cubertura con equidad, sin duda alguna, ha sido una
ayuda importante, en el financiamiento de mi educacion, creo que sin este apoyo, no me
habria arriesgado a tomar las obligaciones econdémicas que afronto actualmente como lo
son las cuotas mensuales de ICETEX y el sostenimiento diario. Queda mucho por recorrer
todavia, y muchos obstaculos por sortear, pero creo que los programas gubernamentales
orientados a la facilitacion del ingreso de las personas con menos recursos a la educacion
superior, son menester en momentos en donde las oportunidades de trabajo son limitadas.
De esta manera se ofrece un panorama mas favorable a nosotros los jévenes que queremos
aprender y que muchas veces no tenemos las condiciones econdmicas méas Optimas para
ingresar a una Universidad privada.

Psicologia Auto- reporte sujeto 5

Mi proceso en la Universidad...

Fueron muchos los anhelos, suefios y expectativas que se despertaron en mi al iniciar mi
carrera profesional. El elegir la psicologia como parte de mi vida me abri0 las puertas a un
mundo de conocimiento, experiencias y saberes insospechados. Estudiar en la Universidad
de San Buenaventura aparecio en un dia en mi camino sin siquiera sospecharlo. Me entere
de que existia un convenio de cobertura con equidad que privilegiaba a las personas que
obtuvieron un puntaje alto en los exdmenes de admision de la U. de. A y no lograron un
cupo en esta. Empecé realizando una serie de trdmites y luego vino la entrevista, mas
adelante la buena noticia del ingreso, posteriormente inicie actividades académicas en
2006. Durante este tiempo mis expectativas de progreso, académicas, laborales y
profesionales fueron cumpliéndose una a una. Unos dias no me gustaba madrugar, otros

tantos me divertia en cafeteria con mis amigas nuevas, los exdmenes siempre estuvieron
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presentes para recordarme que el aprendizaje durante los niveles era significativo. En fin,
en este momento me encuentro cursando el semestre octavo de la carrera, realizando mis
practicas en la Comisaria de familia de Envigado y elaborando mi trabajo de grado
abordando el tema del suicidio. En retrospectiva siento que los aprendizajes adquiridos a
lo largo de la carrera me han permitido desarrollar habilidades y aptitudes para ratificar que
mi eleccion fue la correcta, me siento muy satisfecha y agradezco la oportunidad que me

brinda cada semestre el programa de cobertura con equidad.
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ANEXO D

ENTREVISTAS

Entrevista 1
Informante clave promotor del programa en Medellin.

Para su desarrollo, el entrevistador sera denominado E, y el entrevistado sera
denominado R, con el fin de tener claridad sobre quién pregunta y quién responde.
E. ...bueno entonces estdbamos en esa parte, de saber la importancia de la
investigacion...”
R. ...la pregunta tuya final...
E....si..
R. ... es la que no le he respondido es, ¢{porqué es interesante para mi y para la mesa de
trabajo, esta investigacion?... ¢;no?... porque es grande. Nosotros estamos recibiendo
estudiantes de estratos socioeconomicos bajos, uno, dos y tres, que es requisito para estar
en el programa, son de estratos socioeconémicos uno dos y tres, claramente la mayor eh...
el mayor nimero de estudiantes ha sido de estrato tres, estrato uno es, creo un tres por
ciento algo asi, muy poquito, por razones entendibles facilmente. Eh...hemos hecho
algunas averiguaciones con las instituciones, pero ha sido mas de conversar, yo me siento a
conversar con la persona que maneja el programa, me he sentado en el caso de la San
Buenaventura, ... , pero me sentaba con él, como van esos muchachos, su dificultad, la
respuesta es en general son muchachos iguales al comin, no son ni mejores ni peores de
los que tenemos, con rendimiento académico comun y corriente, la Gnica excepcion es la
respuesta para ingenieria, donde estos estudiantes, si me dijeron, estan un poco por debajo
de nuestro estudiante promedio, pero las demas, me dijeron, estan en buen promedio, pero
hay otro problema, eso qué quiere decir?, que estos estudiantes no necesariamente van a
aumentar la desercion por rendimiento académico, pues van a tener un numero de
desertores o una proporcion de desertores igual a la que tiene la Universidades condiciones
normales, pero si me preocupa mucho la parte econémica, para muchos de estos
estudiantes el problema que nosotros le vemos, es el pago de matricula, no es plano méas
grave, muchos estudiantes de estos tiene que desertar de su programa academico, por
razones laborales, por razones econémicas, 0 mejor, seamos Mas sinceros, porque no tiene

la papa diaria, no tienen con qué comer...
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E. ... fisica hambre...

R. Exactamente... muy duro, eso a miii, esa parteee, obviamente ademas del desempefio
académico que... ¢?...me parece también importante averiguar cuantos de estos muchachos
han tenido que abandonar sus estudios por razones estrictamente econémicas ¢si? Y me
temo que pueda haber un buen dato, hay otro problema adicional, y es que me he dado
cuenta que estos muchachos, eh....no olvidan la Universidad de Antioguia como la
Universidad nacional, entonces entran a la San Buenaventura o a cualquiera de las otras
instituciones, pero al semestre siguiente vuelven y se presentan a la de Antioquia, 0 a la
Nacional, y si pasan se deciden quedarse alla que volver a la institucion, razones... claro es
mucho mas barata, ustedes saben que en la universidad de Antioquia un estudiante de
estrato uno o dos paga... no paga matricula, tienen un auxilio alimenticio, en fin mas
cosas ¢cierto?, por ejemplo, ademas puede haber también algo de nombre de la
Universidad, en fin, pues no la olvidan, entonces me parece que puede haber un buen
numero de desertores, pero desertores entre comillas, porque ellos no han desertado de la
educacion superior, han dejado esa institucion para irse a la universidad de Antioquia
porque por fin lograron pasar a esa institucion, y de alguna manera ese semestre o ese afio
que cursaron en la institucién equis les ayudd para prepararse para presentar el examen de
admision. Yo creo que todas estas cosas bien vale la pena... bien vale la pena averiguarlas,
eh...habria algo mas, ¢cierto?, fuera pues de la cuestion esta del rendimiento académico
digamos, ustedes conocen mucho mas que yo todo esto de... esa cosa investigativa, pero
seria bueno investigar que pasa por estrato, que pasa por sexo, que pa... en fin, el colegio
del cual proviene, en fin, pero habria una cosa también interesante que a mi me preocupa,
yo les he dicho que nosotros le ofrecemos al muchacho crédito ICETEX y el nimero de
estudiantes que acude al crédito ICETEX, es muy poquito.

E. ¢Saben cudl es el papel del ICETEX ahi?

R. Es facilitarles el pago a la matricula, les presta el ciento por ciento, a estos de cobertura
a los otros no; sin embargo muy poco estudiante recurre al crédito, hay una cosa, un
fendmeno interesante, en Colombia, en Antioquia, siempre sobra plata en ICETEX, hay un
fondo al departamento de Antioquia le asignan, la demanda de los muchachos por crédito,
no cubre ese cupo, siempre sobra plata, el muchacho muchas veces prefiere pagar dinero
mucho mas costoso en un banco o en una cooperativa, que acudir al crédito en ICETEX. A
mi me pareceria interesante averiguar la razon o las razones por las cuales eh... los
Antioquefios tenemos una cierta aversion a ese crédito ICETEX, aqui hay departamentos

en Colombia donde... por ejemplo en Bogota, siempre falta plata... siempre falta plata
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para cubrir la demanda, aqui nos sobra, ¢porqué?, porque la gente prefiere... 0 no
estudiar... o digamoslo de otra manera, porquée se endeuda mas facil en una nevera o un
par de tenis que endeudarse con la educacion, esa seria una cosa que se me ocurre que
valdria la pena de pronto averiguar....

E. ... averel comdny corriente de la gente tiene pensado que son intereses muy altos y de
aqui se pega la gente, no, prefiero hacer el préstamo en otra parte y no con el ICETEX que
mejor dicho me acaba después de que termine...eso es una razén?

R. ...si...es0...”

E. ...una vision que hay, yo ayer miraba algo también sobre el ICETEX, Antioquia esta
rifando plata, entre nos, a los que estan dentro del programa de préstamos, entonces mire
que esto es un aliciente debido doctor a lo que usted esta diciendo y que se queda plata casi
siempre, debe estar haciendo como una publicidad digamos...¢?...

R...si...

E. ...los que estén ahi, les estan haciendo como unas rifas entre ellos, eh...como...
mmm...llamando, digamos, a que la gente se meta mas como a esto, yo ayer leia por
ahi...”

R. ... yo he estado conversando con el nuevo director, he estado conversando pues
ultimamente, si algo tenemos que ver con esas cosas y él estd muy, muy interesado, en
cambiar la imagen del ICETEX, bueno ya tiene una herramienta adicional y es que a partir
del afio entrante, a partir de Enero, el ICETEX ya van a ser por su parte una figura mas
bien bancaria, de segundo piso pues que Ilaman ¢si?, eso les va a dar ciertas facilidades
pues para préstamos y cosas de esas, va a dejar...;?... pero bueno, la verdad es que
tenemos un problema a nuestros estudiantes yo diria mas que a los estudiantes a los padres
de esos estudiantes no les gusta, no acuden, no quieren tener el crédito ICETEX y
prefieren... y prefieren muchas veces, que yo he visto, ir a una cooperativa, es el colmo
esto, présteme el dinero méas costoso que el ICETEX, pero con una ventaja y es que
yo...;?...y la platica se la entregan al otro dia o a los dos dias, maximo ¢cierto? Y en el
ICETEX no, en fin, serian cosas para averiguar...”

E. Ya tenemos entonces el papel del ICETEX en el programa ¢Cudl seria el papel, o cual
es el papel de la Gobernacion o de la Alcaldia ahi en ese programa...?

R. ...eh... la Gobernacidn, la Alcaldia 'y el ICETEX, eh...aportan dinero para el fondo que
permite prestarle a los muchachos el ciento por ciento... ¢?... eh... la Gobernacién pone
doscientos cincuenta millones, la alcaldia pone doscientos cincuenta millones, y el

ICETEX pone quinientos... ¢?....
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E. ¢...y especificamente cual es el papel de la Universidad de Antioquia...?

R. Entregar la base de datos, ellos dan... la Universidad de Antioquia y la Universidad
Nacional, aportan las bases de datos, de la cual vamos a sacar los muchachos que van a
venir a la San Buenaventura a pedir cupo dentro del Programa Cobertura con Equidad.

E. Ustedes hacen una diferenciacion en esa parte de la cobertura, por estratificacion o por
Sisbén?

R. Estratos uno, dos, tres y hasta cinco y cuatro... son nuestros estudiantes, esos son
requisitos, estratos uno, dos, tres y con Sisbén hasta nivel cuatro, requisito, otro requisito,
egresados de colegios de Antioquia y otro requisito, haber ganado el examen de admision y
no haber sido admitido en otra parte.

E. Nosotros en estos momentos tendriamos los datos reales o podrian suministrarnos los
datos reales de cuantas personas se han matriculado en cada una de las universidades?

R. ...eh... se puede tener... eh...se puede averiguar muy fécil, no seria complicado
averiguarlo en cada institucion, yo tengo unos datos, pero si quisiera corroborarlos primero
con ellos, yo puedo llamar a la institucién o ustedes mismos llamar, yo les puedo dar los
teléfonos y los nombres de las personas en cada una de las instituciones que maneja el
programa...eh...en la Universidad de Medellin, el teléfono es este, y ella podria darles
alguna informacion, ahora... yo también podria servir como intermediario si ustedes me
hacen un listado de las preguntas o los datos que requieren, yo con mucho gusto
puedo...pues, aprovechando que ya tengo relacion con ellos, que los conozco, ir donde
ellos o llamarlos y decirles... les pido el favor de que me pasen esta informacion, eso se
podria hacer...”

E. ¢... 0 sea que tendriamos soportes escritos de la informacion que nosotros
necesitadramos en cualquier momento...?

R. ...si, si, si... pues, es asi, yo no sé cual otra necesitarian...

E. ... es asi, porque esas... las otras dependerian es de lo que nosotros lleguemos a
convenir que realmente vamos a investigar, es decir, cual es el interés de ustedes, cual es
el interés de nosotros y a partir de ahi, Unica y exclusivamente centrarnos en eso porque a
lo mejor pueden aparecer otras cosas, pero no todas las podemos trabajar.

R. ...si, pero... vea, yo puedo decirle a ustedes... puedo darle informacion como esta, en el
semestre dos mil seis uno, eh... Pedrito Pérez se matricul6 en el programa tal la
universidad tal, ¢cierto?, y en el semestre dos mil seis dos, ya no se matricul6, eso lo puedo
hacer con cada uno de los estudiantes, ahora, hay otra cosa mas dificil de

averiguar...mmm...por lo que le entendi la primera vez que conversamos, una de las



190

razones para ustedes es porqué hay desercion, cuales son las causas de la desercion...ese,
para mi es muy dificil, esa informacion, porque, primero las universidades no siempre
tienen la oportunidad de preguntarle al muchacho porqué no vuelve, ustedes lo saben como
docentes, muchas veces un estudiante en mitad de semestre no volvid, y no lo volvieron a
ver, y muchas veces termina el semestre y no vuelve, otras veces uno dice, hombre sac6 un
promedio de uno y lo echaron ¢cierto?, pero que en muchos casos no tiene como ¢si?... uno
si podria tener acceso a la base de datos, a la direccién y el teléfono que el muchacho dejo
cuando se matriculd, pero... y podria llamarlo y preguntarle, pero no hay ninguna certeza
de que ese teléfono y esa direccion sea la actual, ¢si?... ahi yo no podria pues hacer nada
distinto de darles la direccion y el teléfono, las coordenadas, digamoslo de ese estudiante
cuando inicié el programa, después le pierdo por completo la pista.

E. ¢... 0 sea que si nosotros quisiéramos averiguar motivos de desercion, seria una variable
0 una categoria dependiendo de cdmo lo vamos a manejar, muy complicada...?

R. ...a mi me parece complicada, pero si seria muy importante...seria muy interesante...

E. ...seria interesante, pero seria complicada en el sentido del rastreo, por el rastreo...”

R. ... por lo menos... por lo menos cifras, es decir, hombre de los 1500 que hemos
matriculado, cuantos quedan, para que middmoslo asi, y como ha sido la evolucion hombre
de los 600 que matriculamos el primer semestre, de la primera vez que empezo el
programa, cuantos nos quedan, y ojala pudiéramos decir hombre, de los 600 que
matriculamos quedan 400 y los 200 restantes se fueron por esto, esto y esto, ahi esta la
dificultad, ¢cierto? ojald, ojala fuera posible decir eso, o por lo menos decirlo con algun
grado de probabilidad...”

E. ;... pero este semestre fue que hubo el quiebre tenaz...?

R. ...si...por ejemplo esta vez las universidades lo estan pasando, pues, este es el nimero,
estos son los programas en los cuales ofrecemos cupos, estos los cupos y estos van a la fija,
yo espero que en dos semestres ni siquiera haya que hacer eso, en este momento yo soy el
que le pido la base de datos a la Universidad de Antioquia, hago los filtros y luego las
entrego a ellos, pues, yo tengo ahi una funcion como el intermediario y pues estoy
llamando y preguntando y relacionandome con el ICETEX y proponiéndole pues como
funcionan las instituciones con el ICETEX para esto, pero la pretension es que mas alla de
dos semestres yo desaparezca del panorama,cierto? Pues la figura que yo represento en
estos momentos, y que sean las mismas instituciones las que se encarguen de manejar todo,
¢si?, por ahora, las asesoria sigue, la intermediacion sigue, pero la idea es que entendamos

la creacion de un programa que se maneje solo por parte de profesores...”
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E. ¢...ustedes tienen actas de constitucion de la mesa de trabajo...?

R. ...no esto es una cosa informal, una preocupacion de saber que se puede hacer con los
estudiantes que no ingresan a la universidad de Antioquia y la Nacional, como se van a
quedar sin estudiar, hay que hacer algo. No tenemos personalidad juridica ni nada de esas
cosas, esto es un grupo de personas que hemos estado vinculados con la educacion desde
durante mucho tiempo, el lider de esto es....ustedes lo conocen seguramente, €l es el
representante del presidente ante el concejo superior de la Universidad de Antioquia, €l es
una persona que esta interesadisimo por los temas de educacién e invitd a un grupo de
amigos, que podemos hacer por esto, entonces, por ejemplo, ese era un lio para nosotros,
quién firma las invitaciones si nosotros no existimos, pues nosotros no somos nadie, ¢Si?,
entonces, conclusion, deben firmar la secretaria de educacion departamental y el secretario
de educacion municipal que era otro problema, porque para conseguir a estos sefiores para
que nos de las firmas todo un lio.

E. Quedara entonces el programa a disposicion de las universidades?

R. Esa es la idea.

E. Desea usted agregar algo mas?

R. Espero tener unos datos acerca del programa en los puntos tratados.

Entrevista 2

Informante clave encargado de la logistica del programa.

Para su desarrollo, el entrevistador sera denominado E, y el entrevistado sera
denominado R, con el fin de tener claridad sobre quién pregunta y quién responde.
E. Cémo llegaste al Programa Cobertura con Equidad? Qué sabes del programa?
R. El programa Cobertura con Equidad, inici6 mas o menos desde el 2005-1,donde se
vinculaban el Ministerio de Educacion, la Alcaldia de Medellin y el ICETEX y entre ellos
seleccionaron las mejores universidades de Antioquia privadas: La universidad San
Buenaventura, Universidad Lasallista, EAFIT, Universidad Pontificia Bolivariana,
Universidad CES, Escuela de Ingenieros, Universidad de Medellin y Universidad Catdlica

de oriente.
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Cuando se propuso el programa, estas universidades preguntaron que se buscaba con esto,
entonces les dijeron que precisamente lo que buscaban era la equidad, que muchas
personas que no pueden ingresar a la universidad publica pudieran acceder a una educacion
de alta calidad en una universidad privada. Entonces cada uno hizo un compromiso o un
pacto para brindarle beneficios al plan. También estaba la Universidad de Antioquia y la
Universidad Nacional. De hecho el programa esta destinado para las personas que no pasan
a estas dos universidades pero que obtienen un alto puntaje. Muchas de las personas que se
presentan a estas universidades obtienen puntajes por encima de 50 en la Universidad de
Antioquia que es minimo y 500 en la universidad Nacional, pero como de dos mil personas
escogen los ochenta mejores, entonces muchos se quedan por fuera. Ya ellos hoy han
disefiado otros planes como sillas vacias, entre otros pero para el 2005-1 eso no existia.
Entonces decidieron pasar las bases de datos a las universidades para que las trabajen y
estas a su vez decidieron dar diferentes descuentos y cada universidad establecid las
condiciones para los programas y descuentos. Luego el ICETEX planted una solucion de
financiacion, porque el porcentaje que no logra cubrir el descuento de la Universidad, ellos
lo financiaban. La Alcaldia de Medellin, también estaba involucrada en su momento y asi
inicio el programa. Entonces hicieron convocatoria, se llamaron las personas, se asignaron
unos cupos, que en su mayoria eran limitados. Los estratos 1,2 y 3 que en el caso de San
Buenaventura, eran los Unicos que podian aplicar, no importaba si era de colegio publico o
privado. Cada universidad tiene diferentes requisitos. Por ejemplo la Universidad de
Medellin, solamente recibia personas de estratos 1 y 2, de colegios publicos. La
Universidad Pontificia Bolivariana también. La Universidad EAFIT, recibia personas de
estratos 1,2 y 3, pero que hicieran crédito con el ICETEX, es decir, personas que realmente

tuvieran necesidades.
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Cada Universidad fijo sus requisitos, en el caso de San Buenaventura era: que no vinieran
de transferencia externa si no que fueran a empezar desde cero, de estrato 1,2 y 3 y de
cualquier colegio egresado de Antioquia, esté ultimo era un requisito cuando empezo el
programa, hoy en dia ya no es asi, ya puede ser de cualquiera. Ya ha cambiado mucho el
programa, por ejemplo, no estan todas esas universidades que le mencioné. EAFIT se
retirg, la Universidad de Medellin, para éste semestre no abrié convocatoria, la
Universidad Catdlica, no tengo conocimiento. EI CES par6 algunos de sus programas,
Lasallista también. San Buenaventura es la que mas oferta tiene en este momento, por
ejemplo nosotros tenemos de los diecisiete programas, dieciocho con la tecnologia,
tenemos 16 y aplican condiciones diferentes. Por ejemplo psicologia, solamente pueden
entrar en horario nocturno para Cobertura. Ingenieria de sonido, no aplic6, por el costo del
programa. Entonces que beneficios tienen las personas: es totalmente gratis la inscripcion,
las personas seleccionadas que son cupos limitados, en este caso abrimos como sesenta y
cinco cupos obtienen un descuento que va entre el 10 y el 25 por ciento. Para el caso de
psicologia que es de un 25%, representa un millon veinte tres mil doscientos cincuenta,
entonces les queda mucho mas econémico que a las otras personas y el otro porcentaje lo
cancelan con el ICETEX si asi lo desean, ya de acuerdo al estrato. Si es estrato 1 0 2, es
una linea que se llama ACCES y le prestan el 100% del valor de la matricula, el estudiante
solo paga una cuota de amortizacion mensual que se Ilama cultura de pago y es mas que
todo simbdlico, para que el estudiante se vaya acostumbrando a pagar mes a mes. El
estudiante termina la carrera en San Buenaventura, con los requisitos que tiene el ICETEX,
que es tratar de que no le giren dos semestres, luego tiene un afo de gracia y luego tiene el
doble del periodo para cancelar el valor de la maticela, o sea 10 afios, porque la carrera

duré cinco anos.
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Para el estrato 3, la linea seria mediano plazo, le prestan el 100%, pero paga el 60%
mientras esta estudiando y el otro 40% inmediatamente termine, empieza a cancelarlo. Los
requisitos son minimos también, puede ser un fiador con unos ingresos minios, que este en
una empresa estable, que tenga un buen historial crediticio entre otros. Entonces es como
muy facil acceder a eso y otras opciones como Banco de Santander, entre otros bancos.

E. Siempre ha sido asi 0 hubo algin cambio durante el proceso? Cuéanto hace por ejemplo
que ha tenido estos descuentos?

R. Ha tenido cambio, pero no significativos en San Buenaventura. En general el programa
ha tenido muchos cambios, por ejemplo la Alcaldia ya no tiene ningin aporte, el Ministerio
de Educacion Nacional, cero, completamente nulo. La universidad de Antioquia y la
Nacional, ellas si muy amablemente nos siguen facilitando las bases de datos. Igual la
poblacion disminuye, porque ya estas universidades tienen otros programas para ellos, por
ejemplo: sillas vacias, extension y los van invitando. Ya ellos disefiaron un programa
también para las personas que no son admitidas y se bajan como un porcentaje, entonces
ahi disminuyd. En San Buenaventura no han sido mucho los cambios. De pronto se han
ingresado o han salido pregrados. Por ejemplo algunos programas que antes no se les daba
descuento ya se les da. El descuento ha variado, al principio habian pregrados que tenian
descuento hasta del 45%, ya no, ha bajado un poco. Ya se extendié un poco mas, no
solamente a los de Antioquia si no que si ingresa de otra region del pais también se le
acepta, al principio era totalmente rigido, si se presentaba por ejemplo a arquitectura y
luego se solicitaba el plan, entonces con esa accion habia demostrado que tenia con que
pagar la universidad, hoy en dia si usted no ha pagado la matricula se puede pasar para
Cobertura y jugarse de cierta manera a ganarse unos Cupos.

E. Hablas de una base de datos, cuéntame, como maneja la Universidad la base de datos?



195

R. Hacemos filtros de acuerdo a lo que nosotros queremos y hemos tenido dos manejos:
estas traen nombres, teléfonos, carrera a la que se presento, barrio, mejor dicho es muy
completa, porque todo lo que le pregunta la Universidad de Antioquia en el formulario, nos
Ilega a nosotros. El filtro inicial lo hace financiera y mira que sea estrato del 1 al 3. Estrato
4,5y 6 sale, porque no aplica dentro del programa. Dos, que tenga mas de 53 puntos en la
Universidad de Antioquia y méas de 500 en la Universidad Nacional. Luego nos remiten
estos datos a nosotros y aqui analizamos que la base de datos si cumpla los requisitos,
segundo, convocamos a una reunion que en este caso, la préxima reunion para cobertura es
el 23 de noviembre. También llamamos a los programas de la universidad que debemos
hacer mas fuerza, o sea a los programas que en inscripciones registran menos personas. Por
ejemplo en el caso de psicologia enviamos una i-car y si usted quiere estudiar esta carrera,
como saben que somos lideres en esto, la gente inmediatamente llama, busca. Pero hay
otros que no motivan tanto, entonces les hacemos la doble motivacién, llamandolos
también, les invitamos a la reunion, les despejamos las dudas a quienes nos devuelvan el
correo. Luego les hacemos la reunidn, les presentamos las alternativas de financiacion y ya
ellos realizan la inscripcidn a la universidad, pasan el proceso de seleccion, una vez tengan
el proceso de seleccién, hacen la matricula. Como ya dije, solo para los cupos asignados.
No tenemos cupos abiertos o ilimitados.

Para administracion son cinco cupos, para negocios internacionales, cinco cupos, para casi
todas son cinco cupos.

E . Qué tipo de seguimiento se le hace a esa base de datos?

R. Bueno, esa misma base de datos nos sirve para enviarles informacion adicional de la
Universidad, por ejemplo un evento que nosotros tengamos y que sea de interés para ellos.

Una nueva noticia, por ejemplo la Universidad recibe la 1SO. Algo que sea de interés
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general y con ir avanzando el tiempo ya a esa base de datos nos vamos remitiendo para
ciertas cosas. Entonces ya son cosas puntuales de informacion general.

E. Qué control hay sobre la base de datos, en el sentido en que estén siempre actualizados
los datos?

R. Estamos hablando de los seleccionados?

E. De los que estan ya dentro de la universidad.

R. No, ya la parte que le hace actualizacion que es como todo estudiante es registro
académico. Registro se encarga de la parte de registro, ingreso, admision y control sobre
ellos y Bienestar universitario, es el que se encarga de hacer seguimiento de cémo han
pagado las horas y todo. Eso es otra cosa, antes ellos no tenian que pagar horas de contra
prestacion, después de determinado semestre, hace como dos afios, se implement6 que esos
estudiantes también debian pagar unas horas de compensacion. Esto puede ser incluso
menor de dos afios, pero es en coordinacion de grupo de apoyo, quien le puede decir,
exactamente a partir de cuando tienen que pagar horas. Antes no, antes el seguimiento era
menor todavia.

Desde la parte financiera, se conoce muy bien el programa. Méas desde lo financiero, de ahi
se da uno cuenta de la matricula, cuantos han desertado.

En registro manejan la informacion de cuantos que empezaron en el programa de
Cobertura, se fueron de la Universidad por ejemplo.

E.. Dentro de las politicas que tiene la universidad para este programa, hay alguna que
tenga que ver con el rendimiento de estos estudiantes?

R. Yasi, ya les exigen un promedio para poder continuar de 3.8, antes no era asi.

E. Hace cuéanto que esta eso?

R. El mismo tiempo que lleva la exigencia anterior, menos de dos afios.

E. Como operaron esos cambios? Por que se dieron?
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R. Se dieron porque igual ellos tienen un beneficio con la universidad y tienen un
descuento, igual que muchos estudiantes que también tienen un descuento y a ellos se les
estaba exigiendo pagar unas horas de contraprestacion y a estos estudiantes no, entonces de
esa manera, la universidad tomé la decision de implementar también, para que sea como
equitativo para todos.

E. En eso de equitativo, cuando se encuentra dentro de la base de datos un estudiante de
estrato cuatro o cinco, qué pasa?

R. Lo sacamos, queda descartado.

E. Se nos han colado, lo sabias?

R. Si, también porque mire, hay una cosa adicional: cuando las personas se presentan a la
Universidad de Antioquia y a la Nacional, tienden a mentir mucho y la universidad no ha
implementado hasta el momento, digamos, dentro de la entrevista, dentro de su proceso de
seleccion, una entrevista domiciliaria, que seria una muy buena estrategia y yo creo que es
necesaria para este tipo de programas. Y estoy seguro de que se nos han colado y los he
visto y sé que después uno habla con ellos, pero ni modo.

Ellos llega y como saben que en la de Antioquia, si usted es estrato 1, el semestre le queda
a mil pesos, entonces ellos buscan un familiar que les haga el favor. Y entonces ellos nos
remiten a nosotros esa base de datos y uno se da cuenta cuando llama, porque dicen, ah no,
o si, Ilamalo en una hora o déme el teléfono yo le marco porque o no vive aqui o esta
donde la abuelita. Entonces claro, son personas que viven en un estrato superior y que no
aplicarian al programa. O del colegio de donde vienen. Por ejemplo, San Buenaventura, no
se fija si es colegio publico o privado, pero cuando uno mira la base de datos y ve el
colegio de donde vienen, uno no asocia el estrato de la vivienda con el colegio donde es

egresado. Entonces eso pasa mucho.
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E. Y a nivel de la adaptacion que puedan tener, porque estamos hablando de estratos 1, 2 y
3. Nuestra universidad es practicamente estrato tres hacia arriba, son muy pocos los que
ingresan de estrato nivel 1 0 2, a no ser que vengan por estos programas. ¢Conoces algo
que la universidad haga para ese proceso?

R. Para la insercion dentro de la Universidad?

E. Si.

R. No. No conozco ningun programa. Hace falta que lo disefien. De hecho es que no existe
un programa.

Por ejemplo tenemos el plan de becas y uno nota que las personas estrato 1, generalmente
no aspiran a estos programas. Porque es un beneficio de un 25%, 30% o 40%, es mas, de
regalarle la matricula, pero también hay que tener en cuenta los gastos de transporte,
alimentacion. Por ejemplo los de arquitectura que tienen tantos gastos, para el estrato 1, es
imposible que se sostengan y adicional no existe un programa de subsidio de
mantenimiento. No existe ni en la universidad, ni en la Alcaldia. Existe en el ICETEX,
pero aplica para estudiantes que estén becados en un 100% o que vengan de otra regién del
pais. Incluso, una persona que dice que viven en Medellin y dice que tiene que venir a
Bello, también aplicaria, pero no se conocen mucho.

E. Esos serian entonces motivos de desercion?

R. Si, mucho. Claro, es que un estudiante entra en primer semestre con la ilusion, dios mio,
me dieron un descuento, yo financio el resto, pero de pronto no asocia el gasto adicional
que tiene. Ahora, es otro ambiente diferente. De cierta manera, el estrato 1, puede sentirse
excluido, y eso que la Universidad, maneja una calidad humana impresionante entre los
estudiantes, pero al ver que de pronto las personas vienen vestidas diferentes, tienen unos
comportamientos diferentes, vienen de un perfil social un poco diferente, puedo sentirme

de cierta manera excluido y sentirme mal y decir es que no pertenezco a este mundo, sin
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ser la universidad que maneja un estrato seis. Pero de todas maneras si se vive aqui. Puede
sentirse un poco rechazado y me atreveria a decir por ejemplo que en arquitectura o disefio
industrial, la desercion es alta por eso mismo. No tienen en cuenta que es una carrera muy
alta y que demanda materiales muy altos.

E. Llevan ustedes registros de desercion?

R. No. Todo este tipo de informacidn, esta en registro.

E. Entonces tu te encargas solamente de la parte del ingreso?

R. De promocidn del programa y reuniones. Hay algunos muchachos que uno se encuentra
y les hace seguimiento, pero escrito, ni nada de eso. Uno les pregunta: como vas, como te
ha parecido.

Otra cosa pasa mucho, que pueden desistir las personas cuando se ganan el cupo: un
estudiante es seleccionado, listo, inicia su proceso con el ICETEX para pagar el otro
porcentaje que no alcanza a pagar, entonces el ICETEX se demora mucho, entonces lo que
le dicen a esa persona es: pague el semestre que en el proximo semestre, nosotros le
hacemos la devolucién del dinero, pero, un muchacho, de estrato uno, donde va a
conseguir dos o tres millones para pagar ese semestre, quién le va a hacer un crédito, quién
va a confiar en él. Entonces ese es otro motivo, que incluso antes de entrar, desertan.

O ahora, en el caso de que un estudiante inicie en la universidad y que le den permiso
como lo hacian al principio, como lo hacian con muy pocos y podian ingresar hasta que el
ICETEX aprobara y si el ICETEX no aprobaba, no podia seguir. Y el descuento era por
ejemplo de un 25%.

E. Las limitaciones para una real equidad, realmente son muchas y aunque la universidad
intenta, siempre hay factores externos que impiden esa equidad. Yo te quiero preguntar:
sabiendo que EAFIT se retird, que la Alcaldia se ha retirado, el Ministerio de Educacion.

Qué motiva a la Universidad a seguir manteniendo ese programa.
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R. Yo creo que esos valores que los mismos valores Franciscanos que nosotros tenemos.
La idea de la Universidad es tratar de estar en los lugares donde otros no estan y llegar a
poblaciones que son de escasos recursos. Nosotros intentamos, igual la universidad no
puede llegar al punto de ser tan altruista, hasta el punto que las matriculas sean totalmente
gratis, porque de donde se sostiene una universidad de estas con dos sedes, laboratorios, un
proceso de acreditacion con alta calidad. Pero si tratamos de vincular muchos programas,
que nos acerquen a la sociedad.

Igual, hay que mirar otra cosa y es que un 30% 0 un 40% de descuento en una universidad
como EAFIT, es grande, pero igual el valor de la matricula es mucho mas alto. Para la
Universidad de San Buenaventura, estos valores son significativos, sin embargo, son
menores.

También tenemos otros programas de los que otras universidades han desistido, como:
presupuesto participativo con la comuna 1, otros programas con el ICETEX, el plan de
becas.

E. Ese plan de becas también tiene un rendimiento académico, es el mismo 3.8 para todos?
R. Si, general.

E. Si alguien se va o suspende, pierde el programa, el beneficio?

R. Si. Sin embargo a veces miran porqueé se retiro y cosas como esa. Sin embargo yo creo
que eso es algo que se necesita también mas, cuando un estudiante se retira y pide
reingreso, hay que mirar que pasa. Si se fue a trabajar un tiempo, pero eso ya son
estrategias que creo se deberian empezar a implementar en la universidad.

E. Con la experiencia que tu has tenido durante todo este tiempo, qué propuestas sugieres
para el mejoramiento de este programa?

R. Y de hecho nosotros cumplimos y tenemos con que hacerlo, la universidad va a

empezar a acreditarse en trabajo social. Se me olvida el cddigo de la norma no recuerdo
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cual es la norma, sé que la ambiental es 14000, pero queremos certificarnos en eso
tambien.

E. Entonces la universidad, busca certificarse de forma externa, a partir de unos programas
internos que permitan equidad social.

R. Si, tenemos un plan de becas. Es que mira, la universidad tiene con que. Si vos como
estudiante tenes dificultades econémica, hay un comité de becas. Vos mandas una carta y
alli se retinen. Que les han negado el descuento realmente a muy pocos, pero casi todos
obtienen un descuento.

Yo también aconsejaria, que eso se llevara a cabo, con visitas domiciliarias, un
acompariamiento diferente. Porque de pronto un estudiante, necesita un descuento mayor y
se lo damos chiquitico y de pronto otro con una pequefia ayuda es suficiente y le damos
otro muy grande.

E. Las contingencias econdmicas son muchas y la universidad puede salvar algunas, en
tanto que puede mermar los precios, tener acuerdos con alguna empresa de transporte, los
tiquetes de bus por ejemplo. Es que son muchas las contingencias que hay que mirar para
comprender que la equidad va desde muchos puntos y que la universidad no puede estar
sola. Que es una cuestion que tiene que ver con la Alcaldia, con los planes de desarrollo
del departamento. Habré que ver la forma de articulacion de todo eso, para que ninguna
contingencia se quede sin contemplar. Finalmente la desercion serd minima, la adaptacion
maxima y pueda tener que la universidad pueda dar pie tanto como a buenos egresados
como una buena certificacién desde unos parametros que estan necesitando.

R/. Si, asi podemos tener una poblacion contenta, que este feliz, que no sienta que es un
sacrificio muy fuerte, estar en San Buenaventura, que sea algo bueno. Son muchos

factores. Hay casos en los que los estudiantes no tienen nada que comer.
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E. Necesitan un restaurante o apoyo en ese sentido. Pero hay dineros, que decias, me
imagino que tendrian menos relevancia que incluso dar un sanduche en la mafiana.

R. Claro, pero eso es algo que habria que disefiar muy bien. Es disefiar un programa, que
sepamos el caso individual.

E. Pero si no son muchos casos, por lo menos por casuistica, podria darse, porque el
programa por extension, digamos que por semestre, no recibe mas de 200 personas. Es un
analisis que podria darse.

R. Son realmente muy pocos los que ingresan. Eso seria algunas de las cosas. Otra de las
cosas que decias, es mirar otros factores con la Alcaldia que esta muy dispuesta a ese tipo
de cosas.

E. Digamos los convenios en cuanto a los tiquetes de bus, ese es completamente necesario.
R. Ese si lo tenemos ya, pero son muy restringidos y los maneja apoyo estudiantil.

E. Esas dos cositas: tiquetes estudiantiles y restaurante. Eso ayudaria muchisimo, seria
mirar COmo organizar y para quienes.

R/. Si, habria que disefiar un programa.

Bueno, la certificacion, es un tema que pensamos en el tema de acreditacion.

Igual no hay que negar que todo estudiante sea un ingreso méas que la universidad tiene, asi
no pague todo el dinero.

Ellos estan muy abandonados, ingresan, se inscriben, se motivan y arrancan como ellos
puedan.

E. Y terminan como puedan.

R. Como en el caso de comité de cartas. Estas se leen y yo me imagino que hay personas
que no saben redactar muy bien, tal vez no de buena impresion, pero alguien que no lo
necesite tanto pero si sepa redactar muy bien, tal vez pueda acceder mas fécil. Yo creo que

esto tiene que ir acompafado con otras cosas.
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E. El estar acompariando este proceso, que te ha hecho comprender a ti como persona que
trabaja en esta universidad?

R. Muchas cosas. Yo como estoy desde la fase inicial de la promocion, es dificil. Uno
como ser humano se toca demasiado, el ver la poblacion que llega por ejemplo a una
reunion informativa, son personas que realmente quieren y no tienen. Una persona que le
diga a uno, es que asi me regalen el semestre, no tienen con que ir a la universidad, no
tienen los pasajes para mantenerse.

Entonces uno dice: los programas que esta disefiando la Alcaldia, y en general las
universidades, si son programas de equidad? 0 de todas maneras no alcanzamos realmente
un programa de equidad.

Entonces, uno empieza como a comprender muchisimo en el entorno y a comprender que
el acceder a una universidad como esta y acceder a la educacion, es un privilegio hoy. Mas
que un derecho. Y a veces, se siente uno impotente, porque no encuentra uno la manera de
ayudarles.

Yo muestro el ICETEX, pero no es suficiente, muestro la alcaldia, pero no es suficiente, en
su comuna no hay convenio, sus veedores destinan los recursos de forma diferente. A
veces toca decirles, que no tienen opcion.

Ya desde la universidad, es bueno que abran los programas, pero honestamente, siento que
podemos dar mas. Creo que tenemos las condiciones, para dar un poco mas a la comunidad
de lo que le hemos dado.

Cosas sencillas como refrigerio, estudiantes de altos ingresos que quieran subsidiar a otros
de menos recursos, la empresa privada. Es bueno, por ejemplo que se le haga seguimiento
a un estudiante desde primer semestre y con seguridad, que termina haciendo la practica en
esa organizacion. Asi como en el SENA, o en la Universidad Lasallista, donde los estratos

5y 6, subsidian los estratos 1,2 y 3 y hay unas matriculas diferenciadas y se supone que
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unos porcentajes de estas matriculas, ayudan a las personas que no tienen. Tienen fondos
para subsidiar, ayudar a sostener y mantener a los estudiantes de estratos 1, 2y 3.

Hay otro caso, qué pasa con los estudiantes que vienen de otras regiones del pais que ya
son otro tipo de problema: uno, lo cultural. Dos, lo psicologico, porque estan alejados de
sus familias, estan en una condicion diferente. Tres, ya los gastos son mayores; si tenemos
cincuenta que son de Choco, Apartado. Ellos ya tienen programas disefiados asi. Incluso,
ingenieria de alimentos, tiene algo parecido y es de cierta manera, ayudarles en la parte de
la alimentacion. Entonces si se puede.

E. Si, precisamente, por eso, hacemos estos analisis. Estamos buscando un poquito para ver
como podemos hacer un mejoramiento continuo.

E. También pensar en pagos distintos. Si mi papa por ejemplo, sabe pintar y la universidad
requiere un servicio de estos, llevarlo a cabo. Son muchas las cosas, pero la intencion es
equidad.

R. Yo, por ejemplo, estudié, trabajando de medio tiempo y alli me evaluaban y no tuve que
pagar nada. Pero fue una gran luchay se hizo una propuesta a la universidad.

E. Te hicieron seguimiento constante y todo eso.

R. Pues académico y laboral, si, pero otro tipo de seguimiento, no. Hace dos afios por
ejemplo, que tuve una dificultad econémica y familiar y si no hubiera sido por el ICETEX,
no hubiera podido terminar. Hice un crédito de sostenimiento y ademas por otras
condiciones que me dieron un subsidio adicional.

En el propio que hacer, yo me di cuenta de que eso existia, pero no por la universidad.

R. Tienen alguna otra pregunta?

E. No, ya todo esta contenido, las preguntas para aclarar, serian con Bienestar, financiera y

hasta con la Alcaldia misma.
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Entrevista 3
Informante clave Coordinadora Grupo de Apoyo U.S.B.

Para su desarrollo, el entrevistador serd denominado E, y el entrevistado sera
denominado R, con el fin de tener claridad sobre quién pregunta y quién responde.
E. Es muy sencillo, nos vas a hablar del programa Cobertura con Equidad, lo que
conozcas, lo que sepas...
R. Cobertura con equidad, existe en la universidad, hace casi aproximadamente, seis afios,
si no es un poquito mas y sale a partir de unos convenios que se firman con la gobernacién
de Antioquia.
La propuesta es que los estudiantes que se presentan a las universidades publicas y no
pasen, pero que obtengan puntajes altos, sean acogidos por la universidad privada, en
general. Creo que todas las universidades privadas lo tienen, de hecho. Y de esas
universidades, ellos llegan aqui a la universidad y para poder estudiar, ellos les ofrecen un
descuento sobre el valor inicial de la matricula para primer semestre. Primero se hacia asi,
pero hace aproximadamente un afio, cambid, sé que cambid, pues porque tengo como
conocimiento de eso, porque me muevo dentro de lo financiero. En qué cambi6: en que ya
no esta abierto para que a todos les den un descuento si no que les estan aplicando como
unas pruebas o haciendo unas entrevistas y a algunos les estan dando los descuentos que
oscilan entre el 25 y 30 por ciento creo, para algunas de las carreras. Desconozco que
carreras tienen, me imagino que todas.
El programa de Cobertura con Equidad, no estd amarrado a ninguna accion social, en la
universidad. En donde me encuentro yo con ellos? El Grupo de apoyo esta conformado por
todos los estudiantes que tienen becas o descuentos en la universidad, a excepcion de
comuna (IPP) y Cobertura con Equidad. Porque estos no tienen requisitos obligatorios

evidentes, digamoslo asi, administrativos en nuestra universidad para que puedan
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continuar. Se tiene claro que el requisito fundamental de PP, seria que hiciera labor social
en su comuna y el veedor de eso, es la JAL, o sea, la Accion Comunal o la Junta de Accién
Local.

Cobertura con equidad, tiene claro, que los estudiantes llegan a estudiar y ellos pueden
perder cancelar 0 coger algunas materias, no tienen que tener promedio exigido. Lo Unico
que si no pueden hacer es suspender el semestre, porque lo pierden automéaticamente.

E. Pero entonces hay una contradiccion porque en una entrevista anterior nos decian que
habian unos requisitos de promedio, de cumplimiento de horas.

R. No, nunca. Absolutamente nunca lo hemos tenido, te hago esa claridad. De hecho los
estudiantes de cobertura se ponen muy contentos, cuando saben que no tienen que pagar
horas.

E. Lo de horas si lo sabiamos, de pronto estdbamos un poco equivocados por la
informacion que recibimos hace poco, es posible que sea un proyecto que tienen, para que
ellos empiecen a cumplir unas horas.

R. Es posible que sea un proyecto y si se logra, me parece que seria muy interesante, pero
la universidad también se tendria que preparar para las actividades, porque si aun asi,
tenemos tantas actividades y tenemos muchos estudiantes que estan prestando un servicio
social y aun asi nos quedan faltando actividades para el cumplimiento de toda la poblacion.
Llega mas gente con la necesidad de cubrir horas, entonces qué los vamos a poner hacer.

E. Otro elemento, es que hablando con los egresados de cobertura, los primeros que
salieron, ellos hablaban de un promedio y decian que si necesitaban tener un promedio, que
no les parecia que fuera tan alto, era un promedio minimo de 3.5. Incluso yo les decia, que
muy rico que no les exigian méas nada. Porque para nosotros también seria muy dificil en

las condiciones en las que estamos exigir un promedio mas alto.
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R. Respecto a lo del promedio, lo desconozco. Yo tengo claro que el ente que se encarga
de Cobertura con Equidad, es financiera, porque es un asunto financiero basicamente,
institucional y puede sonar muy horrible pero uno tiene que hablar basicamente lo que es 'y
yo desconozco hasta el convenio. Que yo sepa evidencias o una ruta, algo que nos diga,
esto es Cobertura con Equidad y se va a manejar de esta manera, éste es el procedimiento,
no. Tendran procedimientos de que asi es como llegan los estudiantes, vamos a hacer las
[lamadas, eso es demasiado operativo.

E. Ni la base de datos, tampoco lo conoces?

R. Bases de datos sé que maneja proyeccion institucional, hasta ahi. Ellos son los que
convocan a reuniones de Cobertura, los que manejan toda esa parte financiera, citan a
alguien experto en ICETEX para que les explique porque la idea es que los muchachos
puedan venir a estudiar con el descuento pero que el resto lo puedan financiar. Eso es muy
complicado, porque ICETEX, se vuelve tedioso hasta para la gente que es estrato cinco y
seis.

E. Tampoco sabes de programas que hacen con ellos?

R. Programas no. Bienestar institucional qué hace desde aqui, desde el grupo de apoyo.
Hace un afios empezamos con el programa del tiquete estudiantil, entonces sencillamente a
mi, eso me abre el panorama. Requisito es que es solo para colegios y universidades
publicas. Ah bueno, entonces nosotros no podriamos. Entonces hicimos gestiones y
logramos traer tiquetes a esta universidad privada. Porque si el estado esta creando
programas como Cobertura con Equidad y Presupuesto Participativo, mal estaria que nos
quitaran a nosotros el beneficio. Entonces se gestiond el tiquete, para todos los que tienen
ayudas econdmicas, para los que tienen convenios, Cobertura con Equidad. Muchos de los
muchachos que estdn en el programa, estan en cobertura con equidad y presupuesto

participativo.
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El tiquete estudiantil, es que con la mesa de transporte de la ciudad de Medellin, se unen
con el fin de subsidiar la mitad del transporte de los estudiantes. Un pasaje de ida y un
pasaje de venida, eso es un ahorro maravilloso. Y en este momento tenemos 82
beneficiarios. Eso es un golazo, porque yo cada vez quiero que sean mas y estoy buscando
la manera de que cada vez sean mas los que tengan sus tiquetes. Mensualmente los
muchachos los reclaman aqui y yo voy a la casa de maestros, recojo los tiquetes y me los
traigo hasta aqui. Que requisitos tiene: ser estrato 1, 2 y 3, que sea maximo hasta los 24
afos, pero depende, porque si yo veo gente que puede tener la necesidad, madre cabeza de
hogar y que analizo la solicitud, entonces finalmente les otorgo el tiquete. También
estamos pendientes que haya cupos con los transportadores, porque si no hay cupo, sera
muy dificil acceder. Tengo por ejemplo 80 solicitudes de Bello, pero esta muy limitado. Es
donde més tenemos beneficiarios que son como 24 ¢ 25 de la misma ruta, ademas, Bello
provee la ruta de la Universidad de Antioquia y la Nacional y ahi hay miles de
beneficiarios.

E. Entonces como se hace con ellos? Ellos han llegado al grupo de apoyo, se han enterado
de como funciona, incluso, creo que se mantienen mas ellos aqui que los del grupo de
apoyo. Ellos vienen, piden orientacion, acompafiamiento en procesos familiares que
también los hacemos aqui. Quieren hablar, llegan en crisis 0 una situacién cualquiera,
puntual y este es como el espacio para ellos. A veces ellos necesitan imprimir algo y yo les
colaboro y no les pongo problema, porque yo sé cuales son sus condiciones.

Es como apoyarlos en todo ese proceso académico desde aqui y hubo un momento, cuando
yo empiezo en bienestar, creo una propuesta ante el Concejo de direccion, que se llamo
Plan Lonchera. Pensé mucho en PP y Cobertura. El objetivo era tener un restaurante
universitario, porque era una necesidad y sigue siendo una necesidad. Desafortunadamente

el asunto administrativo, el ir venir (al rector le encantdé la idea) pero somos una
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comunidad Franciscana y eso tiene un montén de procesos juridicos, que como que nos
coartan.

E. En la entrevista pasada, del programa Cobertura con Equidad, habiamos detectado
precisamente esas dos necesidades de las que estas hablando. Aparte de una deficiencia
fundamental y es que el estudio debe ser caso por caso. Hay casos que no ameritan la
necesidad y otros que si lo ameritan. Lo que puedo extraer de la entrevista pasada es que
aparte del estudio del caso por caso, habian otras necesidades, la del transporte y
alimentacién, como posibilidades de permanencia dentro de la universidad y evitar pues la
desercion y aparte de eso, se hablaba de otro necesidad y es ver que posibilidad hay de que
se de un empalme fuera de la universidad y dentro de la universidad. El estudiante llega en
unas condiciones muy particulares en el grado subsidiado. Esto por un medio social,
econdmico o circunstancial que es completamente ajeno a su comuna, a sus posibilidades
sociales. Los estudiantes tienen algln tipo de programa en relacién a esto?

R. Desde aqui lo hago de manera profesional, desde el &rea socioeconémica como lo hago
yo. Los estudiantes que llegan desde el primer semestre, tocan estd puerta y sé que son del
programa Cobertura con Equidad y los logro identificar, sencillamente conversamos y
hablamos de todo lo que quiere decir que estamos en el mundo universitario y lo que
implica. Si se hace, no de forma en general, porque a veces uno quisiera hacer mucho y
abarcar mucho. Que mas quisiera yo que convocarles a una reunion y hablarles de lo que
realmente tiene sentido estar en una universidad y mas en una universidad como la nuestra.
Porque esto implica tener unas caracteristicas. Qué implica realmente estar aqui. El panel
que hace pastoral, desde el inicio de semestre, que me parece muy triste, porque a veces no
viven todos los papas y si vienen son los de aquellos que alcanzaron matricularse a tiempo
y que salieron en el listado, porque los otros no aparecen y aunque hubieran querido, nunca

los convocaron, pero de igual manera ese trabajo lo hago yo de manera personal, es una
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obligacion del ser, con todos los que llegan a esta oficina y todos los que estan a nivel del
tiquete estudiantil, sacamos el ratico, hablamos. Ellos llegan con sus problematicas y
situaciones y a cada uno se le atiende de manera particular porque son asuntos individuales
y no hay posibilidad de generalizar. Conozco los contextos en que se mueven.

Conozco un proyecto que surge de un estudiante de aqui, del grupo de apoyo. Decidimos
formar un grupo interdisciplinario, para hacer labor social en las comunas. Yo pertenezco a
una red comunitaria y en esa red comunitaria, hacemos brigadas se salud, entonces
convocamos a profesionales y nos vamos para una accién comunal X y alli atendemos a la
gente completamente gratis. Somos amigos que pertenecemos a una red, abogados,
médicos; los muchachos también lo pueden hacer, porque desde segundo semestre de
arquitectura ya estan en capacidad de hacer levantamiento de planos. Cuanto no quisiera
hacer, una sefiora que tiene un terrenito que le ensafiaran como construir su casa, distribuir
su espacio; Entonces vamos a trabajar desde ahi, el semestre entrante. Y esos son los
contextos en los que hay que trabajar.

E. Como ya nos dijiste, no tiene nada que ver esta oficina con el programa cobertura con
equidad?

R. Tiene que ver y méas desde el tiquete estudiantil, digamos que desde ahi nos reconocen
mas incluso los de cobertura que los del grupo de apoyo, porque incluso tenemos un grupo
en facebook para que todos nos comuniquemos y ellos preguntan desde alli también.

E. Tienes alguna propuesta que generar, para este proyecto de Cobertura con Equidad?

R. El de la alimentacion se present6 otra vez éste afio y tampoco he encontrado respuesta.
Es duro y aunque se sustenta el proyecto, todo de como se entregarian los fichos, donde
hariamos los contactos con las diferentes cafeterias, se les propondria que aporten 5 0 6
almuerzos al mes, algo que no es representativo, pero que si es una gran labor social muy

importante. Yo creo que la universidad si estaria en capacidad de hacer eso.
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E. Alrededor del programa, crees que haya una estructura que permita un buen desarrollo
del programa?

R. No, hay muchas falencias, yo creo que es mas desde la misma propuesta que hace el
estado, yo creo que desde ahi falla todo. Cuando el estado o el Gobernador de Antioquia,
dice: Cobertura con Equidad, si, eso suena muy bonito como tal y eso quiere decir que
todos van a tener los mismos derechos y en igualdad de condiciones y suena muy
interesante, pero que se al interior de cada una de las instituciones educativas que garantice
que estos muchachos permanezcan aca. Es muy triste que digan: me voy porque no tengo
con que comer, no me alcanzan los pasajes, que salgo y quedo debiendo en el ICETEX. No
es que vivamos en una cultura donde quieren que todo nos lo den.

Necesitamos una persona, oficina u organismo, que se encargue de ese tema, porque ya
somos muchos. En este momento tenemos desde el 2008 hasta el 2010-2, 342 estudiantes.
E. Y no hay una oficina o persona encargada de todo esto. Qué concepto tienes de
Equidad?

R. Siempre va a ser, igualdad de condiciones en todo sentido, pero es que equidad es
integral. Yo no te puedo ofrecer solo que estudies, si no estas bien alimentado, si no tenes
apoyo, orientacion personal, familiar, psicoldgica, recreativa. Equidad por si solo, no
existe. Es un suefio. Y se concretiza en lo administrativo y desde ahi se vincul6 la
universidad. Yo les he sacado la caracterizacion y alli se encuentra uno personas estrato 4
0 5y me cuestiono porque eso no es para todo el mundo. Hace falta liderar, compromiso,
generar proyectos, y mostrarle a los directivos de la universidad, de que eso es una
necesidad. Lo mismo sucedié estos dias con PP, si no hay alguien desde ese lugar que
presione ac4, no va a ver forma.

Si el estado, la Alcaldia, hace cosas maravillosas, es muy rico, pero qué pasa. No le exigen

a la universidad que tengan una estructura organizada. Debe ser la exigencia del estado
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ante la universidad privada, porque esta tiene mucha autonomia, entonces ellos ante su
propia autonomia puede decir, no es que estamos cumpliendo con una responsabilidad
social que tenemos y los estamos recibiendo, les estamos dando orientacion, le damos el
tiquete. Si ellos van a mostrar acciones, las hay, pero quedan faltando. Pero es como eso, la
exigencia de afuera, del estado ante una firma y un convenio y todo lo que implica eso.
Equidad por si sola no funciona. Es mas, muchos de estos muchachos se han vinculado al
grupo de apoyo, porque han perdido su descuento y necesitamos que lo recuperen y yo lo
que hago es servir de puente, analizo la situacion y me voy para donde el vicerrector
administrativo y financiero y hablo con él. Pero a veces el beneficio se pierde por falta de
conocimiento, no hay un volante, un afiche, donde ellos vean claro que si suspenden un
semestre, lo pierden. Entonces también hay que evaluar la parte de mercadeo.

Yo llegue a pensar en los egresados, en como contactarlos, para que se conviertan en
padrinos de los estudiantes que estan en pregrado y hagan unos aportes mensuales, que no
sea mucho, pero con eso, los muchachos puedan subsistir. Que haya una parte
administrativa y financiera que cuadre todo ese dinero y que cuadre todo en registro y
tesoreria.

Pensé en hacer presentaciones aqui en la universidad, con los nifios que tienen grupos
musicales, para patrocinar el plan lonchera. Hacerlas aqui en la universidad, invitar amigos
y cobrar y que el pago sea simbdlico. Eso le ayudaria mucho a un joven. Pero viene el
cuento y es cOmo nos organizamos administrativamente, para que quede bien, para que no
se piense que los recursos se van para otra parte. Pensé en reunirme con el asesor y
exponerle toda la propuesta y el proyecto, pero el director de bienestar, dijo que el se
encargaba de todo eso.

E. De toda la experiencia que tu has tenido, cuéles han sido los puntos mas dificiles para

manejar ese programa?
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R. La poca preparacion, que los muchachos tienen a nivel familiar y social para llegar a la

universidad.

E. Hay otra persona dentro de la universidad que tu crees que sea importante que nosotros
entrevistemos o hablaramos con ella sobre este programa?

R. No, desconozco quien se permea con Cobertura, solamente conozco la parte financiera.
Pero no creo que tengan la mirada y el contacto con el muchacho como lo he tenido yo.
Ellos manejan solamente como dineros y asesorias de que hacer aqui o alla, pero la parte
humana de acercarse y estar con ellos.

E. Quieres agregar algo mas?

R. Creo que esto es algo para construir. Estoy dispuesta a lo que sea, porque amo el trabajo
social y estoy convencida de que es algo que no se administra desde el escritorio si no
desde afuera.

Yo creo que el personal idoneo lo tienen. Debe ser que no lo han sentido tanto que no se ha
podido estar, pero yo pienso que si se organizan, es posible; si son 342 que vienen y le
exigen a la universidad que lo haga, la universidad, lo tendra que hacer. Yo no hago eso

con los muchachos, pero solamente les digo: ustedes tienen todo en sus manos.
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ANEXO E
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Para la ejecucion de la investigacion con la aplicacion de los instrumentos, se
solicité el consentimiento informado al Departamento de Bioética de la USB, teniendo en
cuanta los requerimientos para ello, que son fundamentalmente:

Descripcion de la investigacion

Justificacion

Objetivos

Instrumentos

Condiciones éticas de la investigacion

De las condiciones éticas para este estudio se encuentran las siguientes:

Secreto profesional: la investigacién garantiza el anonimato de los participantes
debido a la importancia y respeto a la dignidad y valor del individuo, ademas el respeto por
el derecho a la privacidad. La investigadora se compromete a no informar nombres de los
participantes ni otra informacion que permitiese su identificacion.

Derecho a la no-participacion: los participantes, al estar informados de la
investigacion y el procedimiento, tienen plena libertad para abstenerse de responder total o
parcialmente las preguntas que le sean formuladas y a prescindir de su colaboracion
cuando a bien lo consideren.

Derecho a la informacién: los participantes podrén solicitar la informacion que
consideren necesaria con relacién a los propositos, procedimientos, instrumentos de
recopilacién de datos y la proyeccion y/o socializacion de la investigacion, cuando lo
estimen conveniente.

Remuneracion: los fines de la presente investigacion son eminentemente

formativos, académicos y profesionales y no tienen ninguna pretension econémica. Por tal
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motivo la colaboracion de los participantes en ella es totalmente voluntaria y no tiene
ningun tipo de contraprestacion econdémica ni de otra indole.

Divulgacién: la devolucion de los resultados serd presentada (por escrito u
oralmente) a la institucion participante para que sean conocidos por la comunidad. Los
resultados de la investigacion seran divulgados en la Universidad de San Buenaventura —
Medellin, CINDE 'y posiblemente en publicaciones. No obstante en estos procesos el
secreto profesional se mantendra sin que se pudiera dar lugar al reconocimiento de la
identidad.

Acompafiamiento: La investigadora contard con el acompafiamiento permanente del
tutor en las diferentes etapas del proceso de investigacion, quien brindard la asesoria

tedrica, metodoldgica y ética pertinente para la realizacion del trabajo.
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UNIVERSIDAD DE
SAN BUENAVENTURA
MEDELLIN

dellin, 01 de marzo de 2008

Doctora

AMPARO SALDARRIAGA
Asesora de Investigacion
Presente

— —  Hetudiante™ —_—
ANALIDA ESTRADA BEDOYA

Asunto: Revisién consentimiento informado

Cordial saludo

Bioética de la Universidad de San Buenaventura - Seccional Medellin,

eadlh

77
ERICO BURZOS ACEVEDO
Asistente de Dipéccion de Investigaciones

Campus Universitario: Calle 45 61-40 Bello Fax 456 33 17
San Benito: Carrera 56C 51-90 Medellin Fax 513 82 94
PBX 514 56 00. Apartados Aéreos: 5222 - 7370, Medellin.
Nit: 890307400-1. Sitio Web: www.usbmed.edu.co

Le manifestamos que el Consentimiento Informado de la investigacién "RENDIMIENTO
ACADEMICO, CAUSAS DE DESERCION Y CAMBIOS PERSONALES, EN LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA COBERTURA CON EQUIDAD EN LA US.B DE
MEDELLIN" corresponde a minimo riesgo: “el minimo riesgo se da cuando se realiza
alguna intervencion en el sujeto para los requerimientos de cuidado y tratamiento, y al
realizar éstos se toma informacién" (Articulo 11 de la Resolucion 008430 del Ministerio de
Salud de Colombia, del 4 de octubre de 1993); ya fue revisado y aprobado por el Comité de




