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Descripcion:

En la presente investigacién, Gestion del Conocimiento y Agencia Humana, se realiz6 un
analisis sobre las prdcticas sociales populares de los integrantes de la organizacién social
Mujer del Milenio (FUNDAMIL), con el objeto de describir los elementos y mecanismos que las
constituyen, los aprendizajes y la capacidad autdnoma de los actores sociales, que posibilitan
construir escenarios de participacién comunitaria.

Fuentes:

Esta investigacidn, se inscribe en los estudios de corte cualitativo, en la perspectiva del analisis
de contenido como herramienta analitica y de reflexidn tedrica de los relatos, que se asumen
como una lectura productiva, que implica reconstruir la historia a partir de la narrativa parcial o
total de fragmentos.

Se realizé un trabajo de campo, cinco entrevistas cualitativas enfocadas con los integrantes de
la Fundacion, 2 diarios de campo. La perspectiva tedrica es el Construccionismo social, entre
los principales textos se consultaron: El Yo Saturado, Realidades y Relaciones de Kennet
Gergen; Psicologia Social Construccionista de Tomas |bafiez; Teoria y Préctica de la Psicologia
Comunitaria de Maritza Montero; La Empresa Viviente de Arie De Geus; La construccién social
de la realidad de Berger y Luckmann; Estudios sobre etnometodologia de Harold Garfinkel;
Comportamiento social como interaccion simbdlica de Herber Blumer y 2 paginas en internet.

Contenidos:

El documento consta de cuatro capitulos: el primero permite una mirada general y contextual
de la sociedad actual, las influencias del capitalismo, la fragmentacion social y los drasticos
cambios sociales, politicos, culturales, econdmicos y ambientales, que afectan
significativamente las relaciones, las actitudes, el pensamiento y el comportamiento humano.
El segundo aborda las prdcticas sociales populares como dispositivos que posibilitan
estructurar, gestionar conocimientos e influir en los procesos sociocomunitarios. El capitulo



tres estd dedicado a la metodologia y el capitulo cuatro, hace referencia a la interpretacién de
la informacién, el andlisis transcultural, a una aproximacion conceptual de las practicas
sociales populares y finalmente estdn, las conclusiones generales, la bibliografia y los anexos
(transcripcion de los 5 relatos de vida).

Metodologia:

El enfoque metodoldgico es el socioconstruccionismo, que parte de la visién de que la
construcciéon del conocimiento de origina a partir de la interaccion, la reflexion, la observacién
y la interpretacidon que son el resultado de la coordinacién de la accion humana. El disefio
metodolégico es el estudio de caso, comprende el analisis de sucesos que se dan en un caso
Unico o en algunos casos elegidos por el investigador

Las herramientas Metodoldgicas: Narrativas de los cinco integrantes de FUNDAMIL, entrevistas
cualitativas focalizadas y analisis cualitativo.

Conclusiones:

En conclusidn, contextualizar los aspectos abordados en esta investigacion como la gestion del
conocimiento, la agencia humana y las practicas sociales populares, permite identificar rutas
de capitalizacion y optimizacion de las experiencias comunitarias en términos de
reconocimiento y posicionamiento de sus saberes pragmaticos; del acervo de experiencias, la
construccion de conocimientos, que son por este tipo de organizaciones dinamizadas.

Ser capaz de reconocer las capacidades, el valor de lo que se tiene, de transformarlo para
mejorarlo, es importante en todo proceso de gestidon de conocimientos. Asi mismo, restituye el
valor que se merece al saber que hay en las comunidades y asi contribuye a cambiar,
transformar, empoderar, mejorando la participacién de los distintos grupos sociales.

Por lo tanto se debe promover la recuperacién y rescate del saber cotidiano de las practicas
sociales populares, pues éstas son fecundas y hacen parte de la cultura y de las sociedades que
vivimos. De tal manera que debemos, en el contexto actual, abrirnos paso para dialogar y
reconocer los diferentes saberes, a los que les hemos cerrado las puertas, desconociendo su
valor y riqueza.

Mientras rechazamos nuestros mitos y creencias culturales, nos resistimos a perder los mitos

que nos ha heredado la cultura occidental europea: la racionalizacidn, la verdad y el progreso
que han conducido a enormes desastres ecoldgicos.

Fecha Elaboracion resumen 12 - noviembre del 2008



CONTENI DO

I NTRODUCCI ON, 4

PLANTEAM ENTO DEL PROBLEMA, 8

JUSTI FI CACI ON, 13

OBJETI VCS, 15
General, 15
Especificos, 15

MARCO TECRI CO, 16
Ref | exi 6n epi st enol 6gi ca, 16
Hi pot esi s basi cas del construccioni sno,
Gesti 6n del Conocimento, 19
Agenci a Humana, 21
Las practicas Social es, 22
I nt eracci oni sno si b6l ico, 25
Narrativas, 27

METODOLOG A, 30
Anal i sis de Contenido, 32
Construcci 6n De Categorias, 34

Trayecto de La Investigaci 6n, 36

| NTERPRETACI ON DE LA | NFORMACI ON, 37

ANALI SI S TRANSCULTURAL, 69
Apr oxi maci 6n Conceptual , 83
Concl usi ones General es, 87
FUENTES DOCUMENTALES, 98
Anexo 1. Matriz Analisis, 102
Anexo 2. Transcripciones Rel atos, 126

18



| NTRODUCCI ON

En | a presente investigaci On, Gestién del Conocimiento
y Agencia Humana, Se realiza un analisis sobre Ias
practicas sociales populares de l|la vida cotidiana de |o0s
integrantes de la organizacién social Mijer del Mlenio
(FUNDAM L), con el objeto de evidenciar |os aprendizajes y
|l os elenmentos constitutivos, necanisnos, y |la capacidad
aut 6noma de | os actores sociales, que posibiliten construir

escenarios y contextos de participaci 6n conunitari a.

La organi zaci 6n sujeto esta ubicada en |a |ocalidad de
Kennedy, barrio Patio Bonito, al sur-occidente de Bogota
Esta ONG cuenta con experiencia de 13 afios en el trabajo
comunitari o, desarrollando proyectos conjuntanente con
otras organi zaci ones nediante convenios con el distrito
capital. Entre sus proyectos, se encuentran: conedores
comunitarios, jardin infantil, programas de alfabetizacidn
de adultos y nedio anbiente, de gran reconocimento vy

| i derazgo en este sector.

La perspectiva epistenologica utilizada en este
trabajo es el construccionisno social (Gergen, 1995;
| bafiez, 1999; Montero, 2003; Bluner, 1982); teoria sobre
la cual se hizo el abordaje mcrosocial, a partir, de un
estudio de caso donde se tuvo en cuenta l|la experiencia
i ndi vi dual y la interaccion social cono el enent os

fundantes de | as practicas social es popul ares.

El di sefio nmetodol 6gi co asum do en |a indagaci 6n en el

contexto de la ONG para abordar el canpo tematico (Gestidn



del conocimento y agencia humana) fue el enf oque

cualitativo-interpretativo.

Conbp método y técnicas de investigacion tenenps: en
relaci 6n al prinmero, el estudio de caso. Que, segun Briones
este tipo de investigacion tiene conp funcioén explicar |as
situaci ones estudiadas o bien interpretarlas, utilizando
conb técnicas datos de tipo cualitativo que provienen de
entrevi stas con preguntas abiertas, (Briones; 1995). Conp

técnica se utilizd |a entrevista abierta focali zada.

Para este trabajo el procedinmento de analisis esta
centrado en la conunidad cono |lugar de encuentro en el
territorio (actores sociales, escenarios en que se
desenvuel ven), y factores cono el sociocultural, econdn co

y politico a nivel nacional y global

Asi msnpb, se expone en el docunento |os factores y
principios en las dinamcas de |os actores sociales, que
pot enci al nente influyen respondiendo tanto, al canbio cono
al conpromi so social y politico, ayudando a transformar de

manera positiva el contexto social.

La estructura del docunento, ademds del marco teodrico
contiene un andlisis de contenido, centrado en el nivel
semantico con la pretension de dar cuenta del sentido y
significado que los agentes sociales atribuyen a su
quehacer cotidiano y de |l os elenentos constitutivos de |as
practicas sociales populares. Dentro del cuerpo de
docunmento se encuentran fragnentos de |los relatos mas
i nportantes para el analisis, sin desneritar |a informacioén

obteni da de las entrevistas (ver anexo 1).



| gual nent e hal | anos | a i nt erpretaci on de | a
i nformaci 6n, que recoge el corpus de las narrativas del
anal i sis de conteni do, para responder al objetivo general y

especificos. Por otra parte, se realiza el analisis

transcultural, que establece las relaciones entre |os
di ver sos cont ext os (1 ocal, regi onal , naci onal e
i nt er naci onal ), y | as i npl i caci ones soci opoliticas

derivadas de | a gl obalizaci 6n.

Por ultino, |a aproximaci 6n conceptual y concl usiones.
La prinmera es un acercamento a la nocién de practica
social popular expresado en la vida cotidiana de |os
agentes sociales, y referida a sus formas, condicidén y
construcci 6n evidenciada en la participaci 6n conunitari a.
En las segunda, se plantea a manera de reflexidn, la
relacion de l|las categorias teb6ricas y las préacticas
soci ales, reflejando su inportancia y caréacter en contextos
comuni tarios, |ocales que aportan acervos de conocin entos

alaculturay ala ciencia social.



Las palabras estan de mas cuando no fundan,
cuando no atraen, cuando no anaden.

JOSE MARTI



PLANTEAM ENTO DEL PROBLENA

Dinamicas socioculturales del conflicto

La sociedad que estanpbs viviendo se caracteriza por
tener una visidén asociada al rapi do desarrollo del
capitalisno y la fragnmentaci 6n, cuesti6n que ha generado
dr 4sti cos canbi os soci al es, pol iti cos, cul tural es,
econémi cos y anbiental es, afectando significativanmente |as
rel aci ones, | as acti tudes, el pensam ent o y e
conportam ento humano. Asi msno, ha derivado de estos
canbi os, el aunento de los altos niveles de desigual dad
social, situacién que abre cam nos para reflexionar sobre

| a aguda crisis actual.

Este fendéneno sociocultural ha inpuesto una serie de
transformaciones en la vida social particularnmente a |as
comuni dades en condi ci ones de desi gual dad soci al ,
instalando la incertidunbre de nanera generalizada con
graves efectos, trayendo <consigo el desarraigo y el
despl azami ento en todos | os niveles, cuestién que exige |la
creaci 6n de una cultura integracionista articulada a |os
procesos de desarrollo y transformacion en todos |os
anbi tos | a soci edad.

Pese a estos desniveles sociales, no se avizoran
ti enmpos nejores, por el contrario, |a situaci 6n enpeora en
al gunos contextos en el mpa del pais. Asi msno, |as
deci siones politicas que se tonan hoy dia no atisban a
propiciar anbientes para nejorar |as condiciones de vida,

refl ejando | a contradi cci 6n de un sistema social en crisis,



con agudos conflictos sin esperanza de solucion y sin
capaci dad de mani obrar |ibremente para potenciar el capital
soci al humano.

Este fendéneno social se entreteje de una multiplicidad
de problemas de nmmnera generalizada, producto de Ia
i nestabilidad social, politica, econémca y cultural del
pais, que se refleja en | a inseguridad social caracterizada
por el enentos  cono: el desenpl eo, el hanbr e, I a
i ncertidunbre, ausencia de servicios adecuados; falta de
educaci 6n y fornaci 6n para el enpleo y el conform sno entre
ot r os.

Asim snmp, esta situacidon conduce a que algunas

conuni dades se inclinen por dinamicas proclives de
vivencias criticas, menoscabando |a posibilidad de
desarrol | ar 0O agenci ar procesos para nejorar | as

condi ciones de vida, precipitando conb consecuencias |o0s
despl azam entos en poblacionales rurales 'y urbanas.
D nensi ones que no alcanzan a ser tenidas en cuenta para
ser incluidas, en |os proyectos de desarrollo territorial y
| ocal del pais.

Frente a esta situaci 6n que ennarca el panorama socia
y cultural, se precisa de una conciencia critica, que
pronmueva entre otras cosas, canbios al interior de Ias
or gani zaci ones para favorecer el desarrollo colectivo y de
| as capaci dades humanas. De otra forma, se seguira con la
ancl ada dependencia que limta |as capaci dades e inhibe el
desarroll o personal y social, propiciando |as desventajas
soci al es.

La diversa y critica realidad logra ser nejor
conprendi da cuando danps cuenta de |os diversos origenes
de los problemas y canbios, pronmovi dos por efectos

basi camente del conflicto social; igualnmente el origen es



producto de acciones intencionadas de algunos sectores o
col ectividades, que Ilevan a transformaci ones poco | oabl es.

Por 1o anterior estanbs avocados a construir una
capacidad de accioéon reflexiva, para conprender | os
fenonenos sociales; desarrollar dinamcas estratégicas e
incidir de nmanera sensible en l|la transformacion de |as
real i dades, y lograr asi, por |o nenos, una influencia
significativa en sectores criticos.

Luego de esbozar sucintanente este contexto, es
i nportante sefal ar el papel de |os agentes energentes que,
de una u otra nmanera, tienen recursos Yy niveles de
responsabilidad por |a capacidad de decisidon a través de
| as acci ones soci al es, conp son | as ONG

El nuevo actor social. Las ONG surgen conp uno de |os
product os derivados de |la globalizacidén, y se representan
conb “las organizaciones no gubernamentales”, en al gunos
casos en relacion directa con el Estado. Unas, tienen la
pretensi 6n de dismnuir |as desigual dades sociales y |as
deficiencias del Estado donde este no Illega. Qras en
canbio, |lo critican y a su vez, proponen alternativas de
gestion. De igual forma, conmo venps hoy dia existen,
ademas, |as de caracter politico, que se disputan el poder
medi ando o incidiendo en | os gobi ernos.

Las ONG hacen parte de |o que se denomna hoy
novi m ento social, circunscribiéndose de nmnera libre vy
espontanea en el anmbito social, en procura de |uchar por
| os derechos y la dignidad de |as personas. Sin enbargo,
este tipo de organizaciones, no carecen de intereses,
practicas y acciones que las caracterizan;, entre Ila
di versidad existen las que Unicamente se nueven por

intereses particulares olvidandose de 1o0s conprom sos
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sociales y conunitarios. No obstante, es interesante ver
cono y de qué nmanera al gunas organi zaci ones soci al es, pese
a las dificultades econdm cas, organizativas, ideoldgicas y
politicas, logran tener posicionamento y |iderazgo en
al gunas | ocal i dades.

Estos agentes sociales, admnistran recursos de |os
gobi ernos (distrital es, nacionales e internacionales), con
el propoésito de Ilevar a cabo acciones sociales, |ogrando
en ocasi ones, tener un inpacto inportante en |as
| ocal i dades. No es de ignorar que algunas han contri buido
en el redisefio y construccion de politicas publicas,
nmejorando |a denocratizacion de la participacion y la
di stribuci 6n del presupuesto, inpulsando alternativas de
nodel os de desarrollo y de inclusion social, favoreci endo a
pobl aci ones mar gi nal es.

Asi mno, las hay (enpoderadas), con capacidad de
ejercer control y admnistracion (tanto de conocin entos
cono de canbios en l|las mcro-estructuras) y a nivel
econémi co, relacional, politico, ideol6gico, conp parte del
capital sinbélico y cultural. Con esto y otros recursos
al gunas ONG buscan dar soluciones a |as problematicas mas
sentidas de Ila poblacion; donde el Estado no |lega se
procurando una acci 6n social a través de éstas.

No obstante, éste tipo de organi zaci ones atraviesan
grandes dificultades que se deben fundanental nente a |a
conplejidad de la realidad social, la cual es inposible
abarcar. Los recursos econdom cos, sociales y humanos
di sponi bl e para al gunas, son nmuy reduci dos para plantearse
proyectos de largo alcance y sostenibles. Qro factor mas
conpl ejo, es la heterogeneidad de | as identidades soci al es;

la diversidad cultural, que dificulta le desarrollo de
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conprom sos 0 pactos en totalidades, que subyacen por
di ferencias y conprom sos di versos.

Por otra parte, uno de |os problenmas nas sentidos, es
desconocer |a heterogeneidad y diversidad de espacios
colectivos, las diferencias ideoldgicas y culturales; |os
deseos de | os otros, que conb sostiene Max Neef, notivan al
ser humano a buscar nuevas formas de satisfacer al gunas de
| as necesidades, que van desde |as basicas hasta més
trascendentales conmpb la construccién y el desarrollo de
conoci mento y donde | os satisfactores se conplejizan cada
vez mas.

Teniendo en cuenta estos factores, es nmuy difici
constatar cuéles de las nuchas practicas |levadas a cabo
por organizaciones estatales, sociales o conunitarias,
dirigidas u orientadas al canbi o, responden a |las
necesi dades concretas y pronocionan el desarrollo social en
benefici o de grupos hunanos.

De ahi que preguntanps, por el tipo de précticas,
cuadles son las que potencian |as oportuni dades, |ogran
canbios en |la vida personal y socioconunitaria, que |ogran
crear y producir su propia historia.

En este sentido, es inportante indagar sobre al gunas
experiencias, para reconocer |las practicas exitosas y sobre
gué saberes y conocinm entos que |as aconpafian que permten
canbi os contextuales; ¢(Qué hay detras de cada proyecto?
pues usual nente |a idea que subyace es que, el desarrollo
tiene que ver especialnmente con recursos econdém cos,
dejando de l|ado el agenciamento que realizan |os
i ndi vi duos.

Desde esta perspectiva, nos ocupanpos de |as practicas
sociales populares en la cotidianidad de la ONG FUNDAMIL,

sobre sus pr opuest as de i nt ervenci 6n, gesti on de
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conoci mentos y agencia hunmana, factores claves en el
desarrollo conunitario, 1o que permtid reflexionar sobre
este tema y asimsno, dilucidar |os el enentos constitutivos

que favorecen el canbio social ante |os retos actual es.

JUSTI FI CACI ON

De acuerdo al curriculo de la mamestria en Desarrollo
Educativo y Social de CINDE, el presente docunento, se
desarrolla teniendo en cuenta la l|linea de investigacion
Desarroll o Social y Conunitario, inscribiéndose en el canpo
tematico Gestidén del Conocimento y la Agencia Humana,
i nportantes en nuestro nedio sociocultural a nivel |ocal
regional y nacional para el desarrollo comunitario.

La relevancia de esta investigacion es el estudio de
las précticas sociales populares conp dispositivos que
posi bilitan estructurar, gestionar conocimentos e influir
en | os procesos en | os que participan agentes social es. Por
otra, tenenos |las narrativas, unidades sentido que surten a
través de las significaciones del entranmado di scursivo, |os
el enentos que identifican |os procesos de construccioén
soci al .

Visibilizar y reconocer tanto, |las practicas sociales
popul ares, conb |os saberes, y conocimentos | ocales,
permte potenciar | os procesos conunitarios 'y las
alternativas de apoyo y desarrollo social. Asi msnp, tener
una nejor conprension sobre la realidad de los diferentes

contextos, esto es, de las relaciones que se dan entorno a

13



| os diversos npbdos de expresion y espaci os de negoci aci on,
y co-construcci 6n, permte una aproximci 6n mas real de |os
probl emas y propender por resultados mas eficientes en |os
procesos.

Para ello se recurre a formas especificas de analisis
a través del construccionisnm social, que hace énfasis en
“el discurso en lugar de los mundos mentales; la relacidn
en lugar del individuo; la polivocalidad en lugar de la
persona cono unidad; |as posibilidades positivas en |ugar
de los problemas; y la accidén en lugar del insight” (Lax,
1997; 108).

Dada | a relevancia que |la acci6n verbal tiene para el
intercanbio y en la produccion de subjetividad social,
resulta de gran inportancia un trabajo que permte avanzar
en estos aspectos soci o-comnuni cativos que contribuyan a dar
una coherencia comp al ordenam ento del discurso, asi cono
probl emati zar y pronocionar |a resoluci 6n de controversias
y conflictos.

En este caso el nodelo narrativo permiti6é sondear al

i ndi viduo en toda su di nensi 6n personal y social ya que,

“la comprensidén del papel que desemperia las harrativas
en la vida es un punto central de una visién posnoderna.
La perspectiva narrativa sostiene gque el proceso de
desarroll o de una historia acerca de la propia vida |l ega
a convertirse en |la base de toda identidad, desafiando asi
cual quier concepto de un yo unificado subyacente o una
realidad estable” (Lax, 1997; 152).

El analisis de los relatos en este trabajo se asune

cono una |ectura productiva, que inplica reconstruir |a

14



historia a partir de la narrativa parcial o total de

f ragnent os.

OBJETI VOS

Objetivo general

Realizar un analisis de las practicas sociales a
través, de las narrativas de los integrantes de |a
Fundaci 6n Muj er del Ml enio (FUNDAM L) , par a
consi derar en que nedida, posibilitan |la gestidn del

conoci mento y |a agenci a humana.

Especificos

Describir los elenentos que constituyen |las practicas
soci al es en | os procesos organi zativos y de desarrollo

comuni tari o.

| dentificar | os mecani snos de interaccién que
posibilitan la gestién del conocimento, de 1los

agentes conunitari os.

Expl orar | a capacidad auténoma de |os integrantes de

| a ONG para crear su propio contexto (agencia hunmana).

15



MARCO TEORI CO

Reflexién Epistemolégica

EL construccionismo social. La per spectiva
construccionista, es un novimento, que se abre paso a
partir de la crisis de la ciencia, originado a través del
giro epistenol 6gico en |a busqueda de una netateoria cono
alternativa, al nodelo enpirista de la ciencia tradicional
en las disciplinas sociales. Este novimento contenporaneo
es una critica a los sistenmas tradicionales en
i nvestigaci 6n de corte positivista y experinmental en cuanto

a su aplicaci én soci al .

Estas ideas |Ilevan a wuna nueva postulacioén de
contenido de la disciplina sociolégica y es a partir de la
obra de Berger y Luckmann (1960), donde |a sociologia del
conoci mento queda redefinida en cuanto a netodologia y
objeto de estudio. Se parte de la premsa de que Ila
real i dad se construye socialnente y se aspira a identificar
| os procesos por los <cuales se dan |os fendénenos.
Ent endi éndose  por realidad todos aquellos fendnenos
i ndependi entes de nuestra volicién (es decir que nos
afectan y que no | os podenos mani pul ar para elimnarlos), y
conci biendo el conocimento conpb | as certezas que nos hacen

ver a |l os fenénenos cono real es.

En otras palabras, se pregunta por qué una persona
cree, por ejenplo; que la solucién mas racional ante una
dol encia o nal estar biol 6gico, es recurrir a la ingesta de

medi canment 0s caseros con recursos naturales, conp un jugo
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de limdn que estéan a la nano, en el caso de una gripe, O
por qué en algunas ocasiones reaccionanos de nmanera
i nconsciente y espontanea, en canbio en otras de nmanera
preneditada; o qué tipo de sentimentos se derivan de |as
acciones que revierte en alguna manera en fornmas de
etiquetar el sentido comin que esta mas o nenos conpartido

en un anbito cul tural concreto.

La reciente emergencia y el fuerte desarrollo del
construccionisno social, son ciertanente notables en el
marco de la psicologia, la filosofia, la antropologia y |la
soci ol ogia contenpordnea pero no constituye, ni rmucho

menos, que sea exclusivo de una disciplina en particul ar.

Kenneth Gergen (1985) es de los prineros en darse
cuenta de conob podria canbiar las ciencias sociales vy
humanas, adopt ando una concepci 6n interpretativa,
constructivista y “distributiva" de | os f en6nenos
psi cosoci ol 6gi cos, por nedio de reglas nediante |as cual es
construi nos y negoci anpos real i dades sociales. Con esto se
denmuestra anplianente | a necesidad de estar presente en |a
reflexion de las diferentes formas de actuar del ser humano
cono de percibir las transacciones significantes en |os
di versos espacios en que se desenvuelve y pronover |os

canbi os necesari os para transformar | os sistemas soci al es.

El socioconstruccionisno se fundanenta en la premsa
de que |los seres hunmanos crean y construyen di nam camente
su realidad personal y social y, de esta forna se orientan
activanente, hacen una conprensi 6n significativa del nundo
en que viven, generan nultiples realidades que son
transfornmadas continuanmente: esta construccion se da en y a

partir del Jlenguaje; |lo cual inplica la formacion de
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signi ficados que dan sentido a |la experiencia y al si msnp

dentro del nundo.

El construccionisno intenta superar |a dualidad
obj eto-sujeto, desarrollando una teoria alternativa del
funcionamento de la ciencia y desafiando |la idea de

conoci m ento cono representaci 6n nmental .

A partir de este enfoque se han realizado
i nvestigaci ones sobre problematicas sociales, haciendo
aportes inportantes para l|la conprensién de diferentes
activi dades soci ocul tural es. En este sentido el
soci oconstrucci oni sno, propone una epistenologia distinta
sobre el conocimento, plantea una nueva concepcion de |a
realidad, histérica, social y cultural, que se inscribe

dentro de | a heterogenei dad de | os di scursos posnobder nos.

Este enfoque permte elaborar alternativas viables y
desarrol lar investigaciones en espacios donde se hace
i nversi 6n de sentidos pr of usos (sin caer en un
contextualisno radical), enfatizar en las intencionalidad y
aut odet erm naci 6n “parte de la contingencia soci ohistorica
del conocimento cientifico y de las préacticas sociales
asi cono el reconocimento del significado conp di nensio6n

bdsica del entramado social” (Ibafez, 2000).

Hipdétesis Basicas Del Construccionista Social (tomado de La

construcci 6n de | a experienci a humana. Packman 2000)

El construccionisnbo social busca explicar céno |as
personas |legan a describir, explicar o dar cuenta del
mundo donde viven. Para ello, toma en cuenta cuatro

hi pot esi s:
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par a

1) Lo que consideranos conocimento del nundo no es
producto de la induccion o de la construccion de
hi pét esi s general es, conpb pensaba el positivisnp, sino
que esta determ nado por la cultura, la historia o el
contexto soci al .

2) Los térmnos con |os cuales conprendenps el nundo
son artefactos sociales, productos de intercanbios
entre |a gente, historicanmente situados. El proceso de
entender no es dirigido autométicanente por Ila
nat ural eza, sino que resulta de una enpresa activa y
cooperativa de personas en relacion. Por ejenplo:
“‘nifio”, “amor” etc. varian en su sentido segun |a

época hi stori ca.

3) El grado hasta el cual wuna forma dada de
conpr ensi 6n preval ece sobre otra no depende
fundanental mente de I|a validez enpirica de la
perspectiva en cuestiédn, sino de las vicisitudes de
|l os procesos sociales (comunicaci6n, negociacioén

conflicto, etc.).

4) Las formas de conprension negociadas estan
conect adas con otras muchas activi dades sociales, y al
formar asi parte de varios nodel os sociales, sirven
para sostener y apoyar ciertos nodelos excluyendo

otros (...)

Por otra parte, se cuenta con aspectos inportantes

Ilevar a cabo acciones que correspondan a |as

necesi dades contextual es de | 0os actores sociales, entre |os

que podenpbs contar cono:
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La gestién del conocimiento, de acuerdo con MEl roy (200;
25) inplica “la gerencia de los procesos de generacidn,
transferencia, potenciacién y uso del conocimiento”. Sin
enbargo, se aduce que la nayoria de |as organi zaci ones no
saben | o que saben. En general se aprende, pero se sabe mas
de |lo que se puede expresar, es decir, no sabenbps |o que

sabenos.

Como | o observan al gunos autores que trabajan sobre e
enfoque de gestion de conocinmento afirman que, “el nmas del
95% de |os conocimentos existentes en nuestra sociedad
estan bajo la forma tacita” (Nonaka, Senge y Shon, 2005).
Ent onces, dirianps |a gestién del conocimento en el anbito
comunitario se entiende conb un proceso que circula de
manera nomada y anoninma, independiente a |os contextos en
que se produce. Conocimento que surge a través de |as
diversas realidades conb posibilidad de interaccién e
intercanbio y cono dispositivo de reproducci 6n de |la vida
comuni tari a.

Asi  msno, el conocimento se expresa nediante
diversas formas articulando y conectando rel aciones,
obj eti vando pautas de accion que pernmiten |a creaci6n de
cédigos y lenguajes conpartidos; estos son conponentes
| inglisticos que crean a su vez, redes para ejecutar
conjuntos de formas (acciones) concretas para realizar |as

cosas, al canzar netas, conseguir objetos sociales, etc.

Por otra, tenenps que |la gestioén del conocinmento es,
ante todo un proceso interactivo y dinamco entre |os
conponent es de una organi zaci 6n; es decir, se requiere de
contacto con las personas y con la realidad social

conpartida. lgualnente, esta articulado a |a capacidad de
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aprendi zaj e, de asimlaci 6n de conoci m entos, experienci as,
nej ores practicas desarrolladas por otros actores y que se
conocen a través del contacto directo o vincul aciones con
redes que se desenpefian en tenmas siml ares.

La agencia humana: segun Bl uner (2000) se define conp
| a capaci dad autonoma que tienen |os actores sociales de
construir su propia vida e influir en | os procesos social es
en | os cual es participan en interacci 6n con otros.

La agencia humana de acuerdo con |lo anterior, es un
proceso conti nuo, di al écti co, abi erto, cooperativo,
interrel aci onado y contextual, que se entreteje en tramas o
redes soci al es; en l|la dindmica de las capacidades
sociocul turales de | os agentes para re-crear y co-construir
su nmundo a través, de las préacticas y aprendizajes
soci al es.

De acuerdo con el interaccionisnm sinb6lico, (Bluner,
1981), “el ser humano es un agente social activo que
interpreta la realidad sinbélica en la que vive y traza
planes de accién y opera canbios en el contexto que
comparte”. De ahi mismo se desprende I|a nocib6n de
i nteraccionisno, es decir, de la forma de interactuar con
| a realidad sinbdolica que produce |as transformaci ones del
sujeto y del entorno.

Esto es, estanbs ante un actor social en conexion
consciente con el nundo, interesado en |o0s procesos que
suceden en su entorno, en busca de l|la satisfaccién de sus
necesi dades. Esta relacion del individuo con |a sociedad
no es de caracter estéatico sino dialéctica.

Por otro lado, individuo y sociedad se conplenentan,
est ando sienpre, intrinsecanmente unidos con necesidades
particul ares aunque a veces conunes, tales <conb I|a

seguridad, el trabajo, la educacio6n, |a sed, el apetito
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sexual ; caracteristicas e inpulsos que establecen |as
di ferencias entre | os seres humanos, cono el anor, el odio,
el deseo de poder y el anhelo de sumsion etc., cono
resul tado de | os procesos soci al es.

Las practicas sociales, hacen parte de |0s procesos
coti di anos caracterizandose, cono conjuntos de fornas
het erogéneas y recurrentes para realizar cosas. De acuerdo
con Cecilia Linares (1996), estas formas se dan por Ila
rel aci 6n con “cierta férmula de democracia politica, y como
ej e fundanental para el desarrollo de |la sociedad — de |a
cultura como subconjunto de esta”.

Dentro de las formas de actuar, juega un papel
fundanental |a participaci6n, cono necani sno de insercion
en los procesos de intercanbio y socializacién entre |os
di ferentes estanmentos sociales; la participacion requiere
de la estructuracion de las organizaciones, unidades
soci al es haciendo de ésta segun Sanchez (2004; 75) “una
etapa de denocracia que nejora |a fase anterior de
representaci 6n”.

La participacion cono nmedio de desarrollo se
constituye cono dispositivo para alcanzar nedios de
transformaci 6n social en beneficio de |as conuni dades; se
vincula cono estrategia de realizacion o materializaci én de
la equidad. Es un elenento fundante para |ograr canbios
i nportantes en |a vida de | os individuos.

Asi m sno si gui endo a Li nares (1996) : “La
partici paci6n es tanmbién interpretada conp una fornma para
al canzar el poder, un nmedio de transformacion vy
acercamento entre quienes de-ciden y ejecutan; representa
la posibilidad de i ncrenment ar y redi stribuir | as
oportuni dades, de formar parte del proceso de toma de

deci si ones, pr opor ci onar la palabra a aquella nasa
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tradi ci onal nente guiada por |los notables, pero a la que

ahora se le da la posibilidad de guiar su propio destino”

La préctica social de la participacion y el carécter
procesual

Destacar el caracter activo y procesual de Ila
partici paci on, resulta de la evolucién de | os procesos que
se materializan en la realidad contextual. Historicanente
la génesis de |los procesos participativos se inscriben
general mente a partir de |os probl emas soci al es que afectan
directanente a un grupo de personas, quienes deciden
resolverlos bajo su cuenta y riesgo. Es el caso de Ilos
novi m ent 0s soci al es, gr upos ét ni cos, f emeni nos,
ecol ogi stas, etc.

El andlisis de experiencias nuestra conb conun
denom nador su relativa autonomia en relacidon con |os
poderes politicos, econdémicos y culturales; su vinculacién
con los misnos, en |los distintos casos, es de cooperaci én,
indiferencia o franca contradicci6n. Mediante diferentes
formas organi zativas todos estos novimentos nacen cono
resultado de problemas que |os afectan y se estructuran y
sostienen con la voluntad por resolverlos. Con propoésitos
de acuerdo con la naturaleza que genera un novimento
especifi co, con lineas y procedimentos diferentes,
tratando de enfrentar y resolver las situaciones que
af ectan negativanente o por | o nenos | o intentan.

Con |o anterior podenpos decir que, existen unas
constantes que de al guna nmanera determ nan, el caracter de
|las practicas sociales, entre ellas, la participaciobn
soci al . Al respecto Sanchez, (2004) seflala que | a

participaci 6n es un proceso que, “consta de un conjunto de
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fases que poseen una dinam ca interna propia con diferentes

ni vel es de expresion”

En segundo |ugar, de acuerdo con Sanchez (2004), en

tanto
“proceso social, su evoluciodn v formas de
mani f est aci 6n van a est ar i nfl uenci adas y

det ermi nadas por un grupo de factores de indole eco-
ném ca, politico social, histéorica y cultural que |lo
daran a luz, posibilitando canales efectivos de

expresi 6n, o | o abortaran”.

Entonces se dice que 1la “participacion, tanto cono
objetivo o nmedio de reclano, inplica una postura y una
acci 6n politica consciente y dirigida a una neta” (Sanchez,
2004; 65). La participacion asi conprendida articula
procesos sociales, psicoldgicos, politicos y culturales,
dando un lugar significativo, estableciendo prioridades a
| as necesi dades.

Con esto, se sostiene que las practicas sociales
popul ares conp |la participacion social conunitaria, estan
precedidas por |as necesidades de |os sujetos, en un
contexto de tensiones conpb consecuencia de |los conflictos
del |ugar que requi eren sol uciones.

Las practicas sociales y la Agencia humana, van de la
mano; dependiendo de la naturaleza de las prineras, con
propositos y netas definidas fungen cono dispositivo de
conci enci aci 6n social, de posicionaniento politico en la
cultura. Por otro lado, |a agencia humana, cono |a
capaci dad aut 6noma (Bl uner, 1982), que tienen |os actores

sociales para construir y controlar su entorno pronocionan
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canbi os reales y concretos en | os procesos sociales en gue
parti ci pan.

Coligiendo con o anterior, el Desarrollo Conunitario,
se constituye conb una estrategia donde participan
comuni dades para encam nar esfuerzos conjuntos para un fin.
En el estan afincados |os deseos de “alcanzar (en un
periodo de tienpo, una zona geografica y para un grupo de
beneficiari os dados) propésitos definidos para lograr |a
transformaci 6n de una situacidn existente y, de esta
manera, coadyuvar CcOnMD proceso a objetivos de desarrollo”
(Faxas. En participaci 6n cormunitaria. 2005; 595).

Teni endo en cuenta que cada soci edad crea sus propios
nodel os de desarrollo con |la idea de alcanzar nmayores
beneficios en sus acciones, estos se traducen en Ila
pl ani ficaci é6n de las politicas publicas, con el propédsito
de materializar a través de planes y progranas que se
ej ecutan al gunas veces nediante proyectos conunitarios de
desarrollo. Sin enbargo, cabe destacar que todo proyecto,
por ser un instrunento de transformaci 6n, tiene el caréacter
creativo e innovador. Sin enbargo, deben ser disefados con
raci onal i dad para | ograr ser eficaces.

Esto es inportante tenerlo en cuenta, puesto que,
cuando |as conunidades enfrentan |la tarea de asumr su
proyecci 6n de desarrollo en condiciones de subordinacion
paternalista y escasa capaci dad de acci 6n y autonom a para
Su autosostenimento, no responden de manera consiente a
sus necesidades reales. En buena nedida, esta reflexion
ayuda a explicar las posiciones, que con frecuencia son
contradi ctorias con sus ideales y estructuras organizativas

ante una posible intervenci 6n que afecta su coti di ani dad.
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Por su parte, el interaccionismo simbélico, se refiere
a procesos en el cual |os humanos interactudan con sinbol os
para construir significados (Blunmer, 1985; 7). Mediante |as
i nteracci ones sinbolicas adquirinos informacion e ideas,
ent endenbs nuestras propias experiencias y las de 1los
otros, conpartinos sentimentos y conocenbs a |os denas
Sin sinbolos nada de |lo anterior podria ocurrir. Nuestro
pensani ento y acci 6n serian total mente restringi dos.

Segun el interaccionisnmo sinbdlico una sefial es algo
que se refiere directanente a alguna cosa especifica,
porque cada sefial establece un significado preciso y unico.
Sin enbargo | os sinmbolos son nmuy diferentes a |as sefial es.
Un sinbolo es una designacién arbitraria, anbigua vy
abstracta de algo -objeto, evento, personas, relacién,
condici bn o proceso-, porque tanto conp |as personas que
los usan y |as personas que los ven, |o pueden entender e
interpretar de distintas maneras.

Ademas, hay que tener en cuenta que |os sinbolos son
abstractos y son wusados para referir el nundo de cada
persona y su percepcidon de |as experiencias propias.
Pal abras conmo libertad, honor, fe y lealtad son bastante
abstractas. Existen acciones concretas, eventos y objetos
gue estos térm nos representan, pero |los msnos teérm nos
son mas anplios que cual quier particularidad caracteristica
de estas acciones 0 eventos que representan.

Bluner, sintetizé |os fundanentos del interaccionisno

sinmbélico en tres puntos:
1. Los seres humanos actuUan hacia | os objetos con base a

| os significados que estos tienen para ellos. Con sus

palabras: “Los seres humanos actuamos hacia las cosas
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sobre la base de los significados que estas tengan
para nosotros”.

2. EIl significado surge en la interaccion social. Cono |o
dice él: “el significado que atribuimos a las cosas
surge de la interaccién social que uno tiene con sus
congéneres”.

3. Los significados se nodifican a través de un constante
proceso de interpretacién. Precisamente: “los
significados son manipulados y nodificados a traveés
del proceso de interpretacion utilizado por |a persona
al relacionarse con l|as cosas que encuentra en el

mundo que le rodea”.

Segun Blunmer y otros interaccionistas sinbélicos, el
entendi mento del conportam ento humano debe buscarse en
los significados que |os seres humanos tienen para |os
fenébmenos de sus propias experiencias. Los factores
externos pueden existir, pero hasta no ser interpretados
por una persona, éstos no tienen significado. No se puede
entender la accion humana si  se mran solanente |o0s
factores externos o la sola conducta. En su lugar, se debe
centrar la atencién sobre los significados que |os
i ndi viduos atribuyen a |os fendnenos externos, porque son
estos significados |los que guian l|la conducta, y danos

cuenta de ellos a través de sus rel atos.

Las narrativas. Conb unidades de significacién, son un
el emento i nportante para dar cuenta de |as estructuraci ones
y de la elaboracién de esquemas de las personas; |la
narraci 6n es una unidad de significado que brinda un narco
para la interpretacion de |la experiencia vivida, conmo |o

expresa Bruner (1986) (citado por Epston y cols. 1996):
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"Creanps | as uni dades de experiencia y significado a partir
de una continuidad de la vida. Todo relato es una
imposicion arbitraria de significado al fluir de Ila
menoria, porque destacanps ciertas causas Yy desestinmanos
otras, es decir, todo relato es interpretativo”. Pero hay
que diferenciar entre ejecutar una serie de acciones y
cuando un relator determ nado da cuenta de |as acci ones que
ocurren dentro de un suceso, del cual participa, es decir
es afectado por |a experiencia vivida, dando paso a la
mat eri al i zaci 6n de | a narraci on.

Las narraciones de acuerdo con Bruner (2000; 83)
pueden realizarse de manera eficaz, si se dan |os el enentos
constituyentes en la estructura gramatical en: a) un nedio
que enfatice |la acci6n humana o | a agentevidad, esto es, la
accion dirigida a ciertas netas; b)establecer y nmantener un
orden secuenci al: gque acontecimentos y estados se
encuentran alineados de un nodo tipico; c)la narracion
requi ere una sensibilidad para lo que es canbénico y |o que
viola dicha canonicidad en la interacci6n hunmana v,
d)requiere algo parecido a |l o que seria una |a perspectiva
de un narrador, pues, en la narratologia, una narraci 6n no
puede carecer de una voz que |a cuente.

Asi m snpb, CGergen (2000), intenta dar cuenta de cual es
son los requisitos para contar un relato inteligible en Ia
cul tura occidental actual, ya que si una narraci é6n consi gue
aproximarse a las formas convenci onal es, puede aproxi marse
a la veracidades socialnente aceptadas, en canbio si se
distancia mucho de Jlas formas convencionales de Ia
narraci 6n puede transformarse en un absurdo. Los criterios

de | as narrati vas son:

e Ordenaci 6n de | os aconteci m ent os.
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e Estabilidad de |a identidad.

e Inteligible en |a sociedad contenporanea. Esto es que
un relato debe ser dirigido hacia un punto que marque

el hecho a rel atar.

e Seleccionar |os acontecimentos relevantes para el

punto final.

La narracion bien fornulada es caracteristicanente
aquella en que los personajes (o los objetos) del relato
poseen una identidad continua o coherente a través del
ti enpo.

Vi ncul aci ones causales. GCergen dira que segun |os
est &ndares contenporaneos |las narraciones ideales son

aquellas en que se proporciona wuna explicacion de

resul t ado.

Signos de demarcacion. Se refiere a las distinciones
entre el mundo que es relatado y el nmundo donde se efectula
el proceso del relato. Segun Cergen, al utilizar estas
convenciones narrativas el sujeto genera un sentido de
coherencia y de direccién en la vida cotidiana pero existe
virtual mente una infinitud de posibles formas de rel ato.

Seran |as exigencias de coordinaci 6n social |as que
favoreceran unas por sobre las otras. Asi, al igual que |as
nodas, |as aspiraciones profesionales, |as formas nodal es
de la autonarraci 6n canbian. Pero ademas se indicara que
existen 3 formas rudinmentarias de narraci 6n: narraci 6n de
la estabilidad, esto es las formas narrativas que definen
una estabilidad en el tienpo. La narraci 6n progresiva en
donde existe una avance ascendente en el tienpo y la
narraci 6n regresiva en donde existe un avance descendi ente

en el tienpo.
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Estas fornmas de narraci 6n seran |las estructuras que el
suj eto confecciona para hacer una narraci 6n de si nmsno en
la relacidn. Las construcciones narrativas de anplio uso
cultural (las antes nencionadas) forman un conjunto de
inteligibilidades confeccionadas que ofrecen una gam de
recursos discursivos para la construccion social del yo.
Pero | as conbi naci ones son al infinitum en donde no existe
una sola estructura narrativa que determnaria una sola
identidad sino que inducen a determ nadas acciones y a

desal entar otras en un nonento determ nado.

MVETODOLOG A

Enfoque de la Investigacién

El enfoque netodoldgico utilizado en el presente
ejercicio de investigacién es socioconstruccionista, que
parte de la vision de que |la construcci én del conocimento
de origina a partir de la interaccion, la reflexion, la
observaci6n y la interpretaci 6n que son el resultado de |a
coordi naci 6n de |l a acci on humana. Esto es, que | o que ayuda
a la conprensién de las diferentes transfornmaciones
soci al es, conb son | as construcciones de tipo social que se
constituyen conb referentes donde las personas se
desenvuel ven de nmnera cotidiana en un contexto social,

historico y cultural.

De acuerdo con |bafez (1994; 251):
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“para desarrol | ar una post ura razonabl enent e
construccioni sta, es inprescindible aceptar |a idea de
gue no existen objetos naturales; de que |os objetos
son conmb son porque nosotros sonps conmp sonps, | os
hacenpos, tanto conp ellos nos hacen y por |o tanto ni
hay objetos independientes de nosotros ni nosotros

somos independientes de ellos”.

Es decir, 1o que permte |la conprensién del mundo y | a
real i dad social, no son solo | as propi edades de estas, sino
ent ender que estanpbs en continua interaccion social, y que
a partir de alli, se dan transformaciones inportantes, en
| as que se nodifica el anbiente, el ser humano tanto en su
accionar en estrecha relacion con el contexto socio
histérico y cultural; siguiendo a Bruner, “Yno venimos al
mundo equi pados con una teoria de la nente, pero si con un
conjunto de predisposiciones para construir el mundo soci al
de un nodo determnado y para actuar de acuerdo a tal
construccién” (Bruner, 1999; 80).

Este ejercicio investigativo tiene que ver con |os
presupuest os dados por el construccionisno social, |uego
gque éste se constituye o se alinenta de las diversas
posturas epistenol 6gi cas, que entre sus intereses esta el
analisis de las relaciones y la construccion del
conocimento en “las conunidades y propende por Ila
visibilizacion de |os saberes, practicas, costunbres,
Creenci as, cultura e ideologias para reconocer | a
di versidad, el respeto e igualnmente |a pronoci 6n de |a vida
digna y hacer accesible el conocimiento” (Honbrados, 1996;
13, 14,).
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En este caso, |os procesos y vivencias por |os que
atraviesa un grupo de |iderezas conunitarias, | as
rel aci ones que se plantean desde el |ugar de permanencia y
su rol en el trabajo comunitario, se orientan a generar
escenari os de participaci 6n soci al para al canzar canbi os en
conuni dades intervenidas. Con |lo anterior se elaboro un
trabajo sistémco de analisis de los relatos y narraci ones
sobre | as préacticas social es popul ares, que desarrolla esta
organi zacion en su cotidianidad y donde se involucran

di versos aspectos de | a vida.

Anal i sis de contenido

De acuerdo con Delgado y CGutiérrez (1999) el AC puede
concebirse conmob un conjunto de procedinmentos que tienen
cono objetivo la producci 6n de un nmeta- texto en el que se
representa el corpus textual de nanera transfornada,
articulando |os conponentes esenciales - los fines y |os
nmedi os- de |la misna. Estos conponentes pueden clasificarse
con tres criterios béasicos: el de los niveles del hecho
comuni cativo, el de las dinensiones del msno, y el de |las
di ndm cas. Estos niveles son: el sintactico, el semantico y
el pragmati co.

Dentro de | os propoésitos de |levar a cabo el analisis
de contenido, estd de ubicar el sentido latente de |as
practicas sociales y cognhitivas que ocurren en la
interacci 6n y |a comunicaci 6n, que subyacen en |os actos
conuni cativos concretos y subtiende a l|la superficie del
texto, (el nivel sintactico) de <corpus expresivo -
fundanent al -nente, textos-, y sus funciones conunicativas

conb semanticas y Pragmati cas.
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Asi msnmp, el AC se efectia a partir de la
codificacion en virtud del proceso, sefial ando | as
caracteristicas relevantes del fendémeno conunicativo. Estas
se constituyen en las wunidades de analisis; son |as
oraci ones o segnentos del contenido que se encuentran en
los enunciados de las entrevistas que pernmten la
descripcion y analisis.

Para el AC sobre el objetivo general y especificos se
pl antearon preguntas orientadas a indagar aspectos sobre
| as experiencias o conportam entos, que permte conocer |o
que hace o ha hecho una persona. Y, por otra parte, sobre
| os conoci m entos, que indagan aspectos que | a persona sabe
especificamente (Qué necanisnos y herramentas saben o
utilizan para desarrollar el trabajo de forma mas efectiva
o eficaz, segun sea el caso).

Asi misnp, el analisis se centro en el nivel seméntico
donde las narrativas fueron el foco o el corpus principa
de la informaci 6n recogida y desde donde parti6 el analisis
reflexivo en cuanto al contenido, para desde alli,
identificar y describir los elenmentos constitutivos y que
nos sirven para resolver |os objetivos de |la investigacion.

(Ver anexo 1)

Disefio de Investigacién

El Estudio de Caso: Conprende el analisis de sucesos
(Briones, 2002; 84) que se dan en un caso uUnico o soOlo en
al gunos casos el egidos por el investigador. Este tipo de
I nvestigaci on puede estar al servicio de |a etnografia, de

i nteracci oni sno, etc.
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Para esta investigacion se aplicé la entrevista
abierta (cualitativa) enfocada, en la que se define de
antemano, un tema o foco de interés, hacia el que se
orienta la conversaciéon y nediante el cual henos
seleccionado a las personas objeto de 1la entrevista”
(Gl i ndo, 1998; 299).

Pr ot agoni st as

Los protagoni stas son un grupo de personas entre |as
que cuenta cuatro nujeres y un honbre, en edades que van
entre los veinticinco y sesenta afios de edad, que
conforman la ONG FUNDAM L, del sector urbano de Bogot 4,
ubi cadas en la localidad de Kennedy, que cuentan con una
experiencia de trece afios de trabajo comunitario.

Construccién de Categorias

Para Ilevar a cabo el abordaje del problenma de
i nvestigacion, se utilizan diferentes categorias, a través
de la cuales se da cuenta de |los tenmas especificos que
posibilitaron |la interpretacion y analisis de |os
resul tados. Las categorias se dividen en cuatro: practicas
social es populares, gestion del conocimento, Agencia

humana y parti ci paci én:

» Practicas. En esta categoria de destaca el papel de
| as significaciones de las practicas que permten

operar en |a realidad.
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" Gestién del conocimiento. En esta categoria se da
cuenta de l|a diversidad de saberes, sentidos vy

conoci mentos en |los relatos de | os sujetos.

» Agencia humana. En esta categoria da cuenta de |a
capaci dad de autogestion y autononmia de |os sujetos
para transformar las distintas realidades desde un

contexto particul ar.

» Participacién. Con esta se busca dar cuenta de |os
al cances de qui enes buscan un nedio de transformaci 6n
y entre quienes deciden y ejecutan proyectos, conpo de
| a capacidad de increnentar y redistribuir |I|as
oportuni dades para formar parte del proceso en la toma

de deci si ones,
Categorias Inductivas. Estas categorias apareceran a nedi da

gue se va desarrollando el trabajo con |a poblaci6n sujeto

de estudio y el desarrollo del proceso de analisis.
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Trayecto De La Investigacién

Primero

fase exploratoria

Trabajo pre-investigativo en donde se desarrollarén todos los protocolos
propios del trabgjo de mesa.

Aproximacion y reconocimiento ala ONG FUNDAMIL, y de los contenidos
socioldgicos, politicos, culturales, que hacen parte de la organizacion.
Realizar una exploracion del entorno, infraestructura, recursos humanos,
logistico, econdmico, y de los programas y/o proyectos de desarrollo
comunitario y de la poblacion; identificar los procesos que siguen en €l marco
de las propuestas. Disefio cronograma de actividades, tiempos, estrategias y
recursos, parael desarrollo de lainvestigacion en un tiempo determinado.

El lugar donde se llevaacabo lainvestigacion: FUNDAMIL, ubicada

En la Cra 87 N° 5-24 PATIO BONITO, de la ciudad de Bogota  El
habitéculo es una casa de dos pisos, de 8 compartimientos, en el primer piso
se encuentra recepcion, garaje, hall; segundo piso, secretaria, cocina, cocina
y dos barios.

El proceso de investigaciéon se lleva en una gecucién y tiempo de mutuo
acuerdo entre laingtitucion y €. El cual fue pactado paralos diasjuevesde 9
am. a 12:00 m., consecutivamente en un tiempo 0 en un lapso de 6 meses,
correspondiente a afio 2007/2008.

Segundo

trabgjo directo

instrumento
utilizado

Entrevista abierta

Corresponde alas tareas propias del trabajo de campo, bésicamente de primer
contacto empirico y de pre observacion.

Aspectos generales. La Fundacion recibe continuamente integrantes de otras
organizaciones que reciben asesorias y acompafiamiento sobre el disefio de
proyectos y de participacion en procesos locales.

Las labores de la institucion comienzan actividades de manera formal todos
los dias en horario de oficina

Antecedentes. La fundacion recibe acompafiamiento de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales sobre elaboracién de proyectos,
socializacion y liderazgo empresarial. Asi mismo tienen actividades con la
red de ONG,s de la locdlidad, donde planifican las estrategias de
participacion en los planes de locales del distrito capital .

Trabgjo de campo / investigacion empirica, observacion participante,

Tercero entrevistay registro.
Cuarto Observacion participante / investigacion empirica, entrevistay registro.
Quinto Marco tedrico preliminar, recoleccion, clasificacion y procesamiento

semi6tico de informacion.
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| NTERPRETACI ON DE LA | NFORVACI ON

El acto real de conocimento no consiste en
encontrar nuevas tierras sino en ver con nuevos Oj 0S.

Mar cel Proust

Para |la interpretaci 6n de |a informacién, tomanos |as
narrativas cono domnio de significados y sentidos que, de

acuerdo con Cergen (citado por Carlos Bravo, 2002),

w

son recursos conversacionales, construcciones
abiertas a la nodificacién continuada en |a nedida en
que la interaccidén progresa”. En este contexto, el
sujeto no constaria de un guidén interno, una
estructura cognitiva o una nmsa aperceptiva en busca
de informacidén o guia, sino que Iinterpreta o “lee el
mundo” a través de lentes cognitivas: no son autores

de sus propias vidas”.

De la misma nanera tonmanps |la semologia cultural
propuesta teorica del ruso Mjail Bajtin (2000), quien
desarrolla una de las teorias mas globalizante y abierta

del signo, trascendiendo |0 estético, lo verbal e
i mpl i cando el anbito soci al , o] psi col 0gi co, | o
comuni cati vo y |l o filosofico gue junto con el

construccioni sno plantea que, |la génesis del signo se da a
partir de las interacciones, esto es, nace en la estructura
soci al nmedi ada por procesos psi co-cognitivos y

| i nglisticos, articulando relaciones entre grupos hunmanos
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en cuanto a su manera de ser y conportarse es decir, su

i deol ogi a.

Gestién del conocimiento: realidades, escenarios

socializantes y contrastes en las narrativas.

| bafez (1994; 252) plantea que “la realidad es un mito
aduci endo que: La realidad es sienpre -realidad-para-
nosotr os-, real i dad desde nuestra per specti va.
Cual quier otra cosa que pueda ser la realidad forma
parte del universo de |o -no-pensable-, no digo de |lo
especul ativo, o de lo -fantasioso-, sino literalnmente

de lo no pensable”

En este sentido |as perspectivas y posibilidades, de
cada ser humano de hacer realidad su nundo, se configuran
en un bucle, en un continuo ir y venir histérico, trazando
mar genes cono efecto de las vivencias, practicas y |as
rel aci ones sociales donde se vinculan sistemas de vida,
construyendo nmundos en cada acto (Escobar, 1999; 10). Donde
el ser, el saber y el hacer son el ementos indisociables que
constituyen el anplio canpo de las practicas sociales y |os
conoci m ent os.

Las experiencias, situaciones, aconteceres, son un
conjunto de recursos sinbdlicos socioculturales que van de
lo sinple a o conplejo en forma de espiral y dialéctica,
con los que se construyen la vida social. Estos factores
son los elementos que condicionan y co-determnan |as
realidades y contextos de las personas en el anbito

i ndi vi dual y colectivo e igualnente, articula |as
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capaci dades que a través de | os saberes involucran diversos
procesos y formas organizativas.

En este sentido, |as organizaciones (ONG OC, JAC,
etc.), conb construcciones colectivas, son espacios de
encuentro para el aprendizaje e intercanbio social. Son
lugares con un alto potencial para el desarrollo de
habi | i dades soci al es, estan |lenos de sentidos donde tiene
lugar la discusion y debate de ideas de |la vida cotidiana,
| ugar de interjuego de saberes e intereses particulares y
col ectivos; espacio de los “deseos y la necesidades” donde
se visibilizan |l as tensiones del conflicto social.

A través de este tipo de relaciones |os agentes
sociales ponen en novimento las diferentes formas de
organi zaci 6n, las construcciones, productos Yy recursos
particul ares. Los suefios que anidan en |os deseos por un
mundo realizable; del deber poder, proyectandose hacia el
futuro. Es | o que podenos apreciar en |os fragnentos de | os
relatos, al indagar sobre el interés. Por ejenplo, de
sentido que tiene para ellos, organizarse o decidir hacer
parte de un proceso, donde todo aparece una aventura

incierta..

“e doy sentido a mi vida, a m practica porque para ni,
es importante que los nifios tengan lo que yo no tuve”.
“que la gente que tiene organi zaci ones haga parte de |os
procesos”

“uno de | os objetivos de |a organizaci6n, es nejorar |la
calidad de vida de todos |los integrantes, de cada una de
| as personas y buscar |las nejores cosas para ellos y por
eso todos los que entranbs acd nejoranos |a calidad de
vida” (Mijer de 36 afios, representante l|legal de Ila
cor por aci 6n)

Podenbs observar, en estos fragnentos, que su ubicaci én

estd en el seno de relaciones vigentes. Describen |os

39



deseos, por transformar |as condiciones de vida personal y
colectiva, a través de narrativas progresivas (Cergen;
2000), permten adicionalnente de acuerdo al relato,
realizar variaciones subjetivas favorables. Es decir
nmuestran aspectos positivos en | os canbi os de |as personas

y con posi bilidades de seguir nejorando.

Estos aspectos son valorados socialnente de nmanera
I nportante, porque, cuando se describen no | o hacen conb un
sujeto individual, sino, conp alguien que esta rodeado de
otras personas, y es a través de éstas que se reconoce Yy
significa. lgualnmente el presente alude al futuro, con el
deseo proteico, que inprine intensidad y persistencia a
cada acto soci ohumano, con la confianza de concretar |o0s

suefos.

“..he ganado satisfacci én con el trabajo social, nm vida
ha canbiado ciento por ciento” “mientras que trabajo en
lo que ne gusta, puedo nmejorar o ir nmejorando m vida y
la de mi familia”

"ne veo en un grupo comunitario |iderando procesos; m
forma de vida es nas agradable, tengo oportuni dades de
hacer otras cosas, salir de la rutina, por todo eso ne
siento bien, se enriquece la vida, se aprende dia a dia”

El fenébmeno comunicativo evidencia no solo una
narraci 6n progresiva, sino que permte ver, los sentidos y
significados representativos de la |abor conunitaria. Los
i ntercanbi os afectivos que articulan diversos sentires de
acontecer cotidiano y de saberes actualizados posibilitando
trayectori as haci a el futuro, si gni fi candol o,

pot enci al nente realizabl e.

Es inportante destacar, |1o0s intereses que coexisten vy
gque estan en juego en el canpo de |as practicas sociales
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popul ares. En este sentido el anbito conunitario, abre
nuevas expectativas en |os actores sociales. Por un |ado,
estos dirigen sus esfuerzos a la pronocion del canbio de
condi ciones en la vida social. De otro, |la construccion de
| os problemas se realiza de manera conjunta y, a partir de
la mrada, el conocimento y cercania del contexto; esto en
cuanto a que, l|la experiencia es afectada enpiricanente, al
contrario de la mrada externa, que suele ser distanciada y

det er m nant e.

En | as conuni dades el centro del interés, conb venobs en
los relatos, es |a organizacion. No obstante, éste interés
tiene varios sentidos. Al respecto podenps sefal ar: que se
caracteriza por ser de tipo solidario; se construye vy
desarrolla a partir de l|la experiencia conpartida de
conflicto.

Asi misnp, este interés, se orienta a buscar sol uci ones
muy coyunturales y parciales; esto tiene validez, para |as
or gani zaci ones puesto que, la conunidad representa el
agente social de referencia de, y para, sus intervenciones.
Por otra parte, este interés estimula |a cohesién de otros
grupos para generar procesos mas anplios y diferentes.

Se desprende de ésta idea |la necesidad de conprender
las |d6gicas en el sentido de co6nob operan al gunas
organi zaci ones. Estas pueden partir de |as necesi dades, de
gesti 6n, autogestidén y <cogestion de sus recursos. En
al gunos casos son notivaci ones, para ejercer por si msmas
procesos endogenos ya que son ellas, por su ubicacion, |as
que nejor conocen |la conunidad, sus problemas y |os
procesos | ocal es.

Las organi zaci ones conunitarias a pesar de conocer sus

desi gual dades, necesidades y de |a ausencia de capacidad
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para operar y gestionar recursos, crean sus propios npdos o
formas de intervenci én, que en cierta forna | es ha dado nas
resultado que |os nodel os de intervencion institucionales
e, igual mente saben de | o inadecuado que son y que aplican
en todo |ugar, desconociendo |las diferencias y necesi dades

concretas de | os distintos |ugares.

“todas las instituciones del Estado solo dicen, hay que
hacer talleres, talleres, semnarios, talleres, talleres.
Eso no, porque yo de un taller no vivo. Si nosotros
pusi éranbs a producir una casa de éstas, en proyectos de
panaderia y nosotros msnps hacer el pan, con esas nifas
y nediante el trabajo traerlas y formarlas, eso seria
otro cuento”.

En este sentido, en cuanto al interés, nos dice
Bourdi eu (1999; 143)”la nocién de interés se opone a la de
desinterés, pero tanbién a la de indiferencia. Se puede
estar interesado en un juego (en el sentido de no

indiferente), estando desinteresado”.

Las practicas sociales institucional es asunmen actitudes
de indiferencia, tal conb se plantea en el fragnento.
Indiferenciacién en el sentido de asistir, de “satisfacer
necesidades” sin importar el cémo, ni a quién, ni  para
qué. Son nmas de caracter asistencialista, el interés se
veda y aisla de propésitos orientados para resolver
probl emas reales. Cuestion que conlleva a determ nar
intereses mas de orden externo, indiferentes al fenoneno
soci al situado.

De acuerdo con Bourdieu, no hay relaci6n coherente
entre universos 0 canpos; coexisten canpos, donde unos

est an regi dos por | eyes propi as de manera  casi

i ndependi ente y operan sobre |os otros canpos 0 universos,
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es decir, que “consiste en aplicar a todos los universos el

NONDS caracteristico del campo econdémico” (Bourdieu, 1999).

Cabe destacar que, ante este fendéneno al gunas
organi zaci ones comunitarias, se convierten en pequefos
nucl eos de resistencia social, invirtiendo en ocasiones |as
rel aci ones de poder entre lo publico y lo administrativo
tomando un caracter decisorio en |as negociaciones a favor
de las conunidades. Esto en |a nedida, que reconocen y
construyen conciencia sobre |os fendénmenos que inciden en
| as condi ci ones soci ohunmanas, econdmicas y culturales y de

| os mecani snbs para contrarrestarl os.

“enpecé a |levar de manera cautelosa el |iderazgo, el
trato con | as personas, a canbiar en |a manera de pensar
entonces eso, eso mismo hay que hacer con la gente”

“la gente ya nos reconoce, saben de nosotros y vienen a
buscarnos, a preguntarnos, creo que ya sonpbs inportantes
en la localidad”

El acto social comunitario se teje de realidades e
i nt ereses gue, canbi a, transforma y dinamza |as
rel aciones. El hecho de estar conpartiendo conflictos
conunes, permiten generar procesos de deconstruccién
analisis y reflexién para reconstruirlos, transformndo el

mcro espacio cultural y las identidades soci al es.

De acuerdo con lo anterior, la forma de autonarrarse
canbia conb efecto de la subjetivacién de nuevos
significados. Es decir, de Ila construccidon de nuevos
val ores y coOdigos sobre los intereses y |las realidades, de
su validez colectiva. El acto tejido de interrelaciones
comunitarias conb practica social, produce subjetividades,
re-codificando i dent i dades y rel aci ones, gener ando

tensi ones, cuestionando intereses. Desplaza el yo, por el
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nosotros. El actor es plural, agencia, protagoniza, decide,

transfornma y al canza nivel es de aut onomi a.

“reconocer |o0s escenari 0s, que son diferentes en cada
espacio, cada barrio, en cada |ocalidad, que son de
forma diferente, ahora ne hacen pensar que es diferente
trabajar en cada uno de ellos”.

"Nosotros msnos, tomanps |as decisiones y eleginos el
tipo de proyecto que queremos trabajar con la comunidad”

Par odi ando a Al an Touraine (1987), estanpbs frente a un
sujeto que cree en la “posibilidad de crear su propia
individualidad” de un sujeto histérico, politico, autdnomo
que ejerce “agenciamientos colectivos de subjetivacidén”
(GQuattari. 2005; 25). Subjetivaci6n que se produce a través
del acto social colectivo que |luego se singulari za.

El acto social, se configura conp entramado de acciones
situadas donde se dan redes de interacciones econom cas
culturales y sinbolicas. Myviliza a |las personas a crear y
recrear el conocimiento local. Este conocimento contiene
una variedad de temms, que van desde el nedioanbiente
(conservaci 6n de la biodiversidad) hasta la politica, la

territorialidad y | os procesos organi zati vos.

“vo quiero decir, que uno no se puede despegar de la
realidad. Micha gente viene aqui, con carreta nuy buena,
pero a la hora de aplicar las cosas con |a conunidad,
como que algo falta”

“nosotros hacemos acciones que no estdn escritos, por
ejenplo, todo lo que son cupos escolares, nedias becas,
esas son cosas que se hacen a final de cada afio vy
principio del otro”

Esta forma de narrar |a experiencia, visibiliza el
margen de nmaniobra que tienen, pues no solo existe la

capaci dad de decidir, en el sentido de aprobar una o varias



acciones, sino de incidir y elegir sobre las que, de
acuerdo con ellos, se necesitan hacer en un determ nado
caso.

Con |o anterior podenos aducir, que energen dos
el enentos inportantes para un proceso de gestion de
conoci mento en | os procesos organizativos y conunitari os.
Por wuna parte, tenenpos |la capacidad de decidir y la
aut onom a. Anbos estan aconpafados de factores, cono tener
un conoci mento, producto de | a experiencia acumnmul ada, de
la interaccion y |a conmunicaci 6n que pernmite |a negociacién
y poner en Jjuego los “capitales”. Por otra parte, la
coherencia entre |l os universos o canpos, ya que tanto el
conflicto conb |os intereses en juego son conparti dos.

En | os fragnentos de |as narrativas, |os elenentos cono
la interaccion y la conunicaci 6n que aluden a relaciones
i ntersubjetivas, posibilitan conocer |as ideas y saberes de
los otros y el céno se ajustan o negocian |os intereses
para |l egar a acuerdos. Céno  se  enriquecen | os
conoci m ent os par a | I egar a acuer dos y | ogr os
denocr ati canment e.

Este proceso de interaccién es vital en |os procesos
comuni tari os, pues es una inplicacio6n nmutua que permte |a
cooperaci 6n de otros menbros de l|la conunidad. En este
sentido, podenps notar que los logros son de diferente
indole. Por ejenplo, en |a existencia de tensiones entre |a
necesidad y el deseo dentro de un colectivo, existen
di ver sos obj et os de i nterés (material, si mbdl i co,
relacional), que notivan a participar de [|os actos

soci al es, que |uego de al canzado, reduce |as tensiones.

“podemos transmitir para el fortalecimiento, cdémo ese
sentir de esas practicas conmuni tari as, t odos | os

45



proyectos que tenenmbs. Y no convertirse solo en un
proyecto. Eso es una preocupacion.”

“"Nosotros prinmero que todo mranpbs conb que se necesita y
entonces de ahi pues, decidimos, llegamos un acuerdo”

Oro aspecto relevante en la gestidn del conociniento
en este contexto es el caracter que tiene la interaccion vy
| a conuni caci 6n. Proceso en que prima y se caracteriza por
|l o corporeo. Es decir, la interaccién y |la comunicaci 6n son
de caréacter personalizado y grupal. El i ntercanbi o
conuni caci onal se realiza medi ant e dos vi as: I a
conversacional y la observacion enpirica. Estas vias
conforman una proximdad que entrafia corporeidad vy
totalidad (grupal), es mas que un vinculo cara a cara.

Este tipo de interaccion difiere a la idea tradicional,
de que es inposible no conunicar. Porque una cosa es
especul ar sobre un objeto o una persona, que se hace
nmediante l|la observacién y otra, es tener acceso a una
i nformaci 6n verbal -1inglistica de otro agente presente, con
el que se conparte un tienpo historico, que permte conocer
no solo el proceso y desarrollo de la interaccion sino |os
suefios, deseos y |as construcci ones cognitivas.

En este senti do, | as narrativas visibilizan
i nteracci ones e intercamnbi os de conoci m entos de afectaci 6n
nmut ua. Es decir, no son dial ogos | i neal es, son
rel aci onal es, dial 6gicas y dial écticas, existe un verdadero
di al ogo de saberes. A través de sus analisis se logra
hacer visible 1los esquemas cognitivos; el capi tal
soci ocognitivo que se intercanbia y traduce en practicas
que suelen ser “comunes” o “tradicionales” propias de una
cultura o col ectivo soci al .

Ese proceso es tanto interno cono externo, reconociendo

| a importancia de | os otros en | os procesos de construcci on
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de conocimento; a través de la interaccion, el intercanbio
y contraste de diversos puntos de vista narrados, de |as
ideas de otros para tomar parte o hacerlas nuestras, es
conbo renovanps | os conocimentos; en este aspecto hay que
reconocer |os aportes del aprendizaje socio-cultural de

Vi got sky.

“..personal mrente pienso que si le trabajanos unidos, sin
egoi snos r espet &ndonos, acogi endo | as i deas y
pensam entos de |os otros, tendrenps canbi os buenos para
todos y tendremos un mundo mejor”

I gual nrente danbs cuenta en |os fragnentos de aspectos
cono: La forma de autonarracion (conb se percibe) en
relaci6on a los otros; y la manera de construir |a realidad.
Anbas situaciones son colectivas, no existe un sujeto
ai sl ado. Esto explica prolijamente el proceso de

i nteracci 6n. A este respecto Gergen (2000; 184), plantea:

“.hoy en dia la creciente cacofonia de voces
di scordantes ha planteado un reto generalizado a la
prem sa de las -cosas en si- (incluidas |as personas).
Si cada voz retrata un individuo diferente, la idea
misma de un “yo aislado”, independientemente de esas

voces, empieza a tambalearse”.

Este tipo de narrativas, tiene alternancias en tienpos
y espaci os que |as hace cuasi conplejas; con estabilidad en
el tienmpo, cuando hacen referencia a |a actualidad, pero
asimsno, es progresiva, evidencia la experiencia y la
proyecci on referente a | o que hacen | as personas. El agente
aparece con diversas intenciones y actividades de nanera

sinmultanea en tienpos y espaci os diferentes.
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Asi m sno, |las narraciones permten identificar objetos
(sinmbdlicos, rel aci onal es, nat ur al es) que gener an
rel aciones dialécticas y dial 6gicas. Estas coexisten en
situaciones simlares y conplenentarias. Relaciones que
tienen nmucho que ver con |os conportan entos, | a
comuni caci 6n en contextos de co-actuacion y de trabajo
cooperativo, etc.

Teniendo en cuenta |o planteado hasta aqui, y en
rel aci 6n con | as précticas social es popul ares, dirianps que
estas son conplejas, mas de | o que podria pensarse estando
distantes de ellas. Son conponentes basicos e inportantes
para recuperar aspectos histéricos de la vida personal vy
social de |los agentes conunitarios. En tal sentido, uno de
|l os objetos sinbolicos, son las imagenes nodélicas de
| i derazgo carismatico o nesianico (la Fe en Dios o patrones
culturales), el altruisno o la solidaridad que asunen
algunos |ideres para seguir actuando y hacer |as cosas
ermul ando a otros.

Es interesante ver conb a través de las narrativas se
localizan los elenentos de las préacticas sociales que
perm ten analizar procesos de gestion de conocinientos a
través de aprendizajes colectivos, del agencianmento de
capaci dades y habi | i dades en | as or gani zaci ones
comunitarias. Por ejenplo las proyecciones, sobre e
desarroll o per sonal y col ectivo; construcci 6n de

conoci m entos y necani sno de partici paci on.

La agencia humana: escenarios de aprendizajes y
practicas sociales.

La agencia hunana, conp |a capacidad autonona que

tienen |l os actores sociales de transfornarse asi nmsno y su

ent or no (Bl uner. 2000), de desarrollar capaci dades
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cognitivas, psicoafectivas, relacionales y biol6gicas, se
evidencia en |los fragnmentos narrados; se observan imgenes
de sujetos -desvinculados de wuna realidad conpartida-
i nhabi i t ados para concretarse en algunas de sus
pot enci al i dades.

No obstante, observanbs en |os enunciados de |os
rel atos, ciertas inclinaciones, con un contenido de valor
humano inportante: sentimento afectivo, de deseo, que
jalona | a necesidad, tanto de reconocimento personal cono
de ayudar a otras personas. De esta nmanera, |a experiencia
acunulada y |os procesos conjuntos, fortalecen |as
préacticas sociales populares, |ogrando canbios en e
ent orno soci al .

Escenarios de aprendizaje se constituyen en |os
| ugares donde se lleva a cabo la participaci 6n cotidi ana,
| os procesos de intercanbio y debate de ideas. Son espaci os
de consenso y di senso; de negoci aci 6n para hacer acuerdos,
donde se establ ecen prioridades, se toman en col ectivo |as
deci siones politicas, econémicas y sociales de la
| ocal i dad; se discute sobre las inversiones de progranmas y

de | os probl emas y necesi dades de | a coruni dad.

“Para nosotros es muy Iimportante hacer presencia en 10s
debates publicos, donde se discute el presupuesto de la
| ocal i dad por parte del distrito. Entonces nosotros estanos
ahi aconpafiados de toda la conmunidad y poder tonmar
decisiones”

“Participanbs en |los encuentros ciudadanos, CLO mesa
productividad, tejido social y ciudadania, nesa anbiental,
y veninos pronoviendo |las nesas de nutricidén y alinmentos
en la localidad”

Las practicas social es popul ares, son parte de la vida

cotidiana; organizan la participacion popular en |os
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di ferentes escenarios de |la vida publica. Son anmbitos donde
se hace |l a apuesta o se lucha por decisiones que apuntan a
nejorar |as condiciones de vida. Para |os |ideres
comunitari os  por ejenplo FUNDAM L, estos escenari os
representan el nudo gordi ano, que se resuelve al conprender

la intima relaci én entre autononia y dependenci a.

Estos escenarios de aprendizaje son en cierta nedida,
la “escuela” de fornmaci én donde circulan y se cruzan |os
diferentes relatos, pero que ademds, se tienen en cuenta
para el aprendizaje y actualizacion de la informaci6én. Es
el lugar por excelencia de participacidon e interacciédn,
donde se tejen estrategias y acuerdos para |levar a
di scusi 6n, por ejenplo, |os encuentros ciudadanos, conités
zonal es, por menci onar al gunos, gue conl | evan a
experiencias que se significan cono procesos de formaci 6n y

son escenari os de | a cotidi anei dad.

Con |lo anterior, podenps inferir que las préacticas
soci al es populares en FUNDAM L, son generativas. Es decir
gque para entender el proceso nediante el cual se toma una
decisi6n, en la que puede estar en juego los intereses de
| a comnuni dad, de cual qui er probl eméti ca soci al ,
previ amente, cuentan con un plan de acci6n o propuesta
alterna a la institucional. Este ha sido debidanente,
discutido y discernido en sus posibilidades teniendo en

cuenta | as opiniones e ideas de | os otros.

Luego de analizar e interpretar |la realidad sinbodlica
que habitan los agentes conunitarios, |os procesos de
interaccion y de participacion conjunta, venps conp
traslucen |as capacidades y habilidades sociales; la
capaci dad aut 6noma y deci sori a en | os procesos
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conunitarios, en lo que Blumer define como la “Naturaleza

de la accidén humana” (1981):

La capacidad de la persona para autofornularse
i ndi caci ones confiere a la accion humana un caracter
distintivo. Significa que el individuo se halla ante
un mundo que debe interpretar para poder actuar y nho
ante un entorno frente al que responde en virtud de su
propi a organi zaci 6n. Tiene que construir y orientar su
propia accioén en lugar de limtarse a realizarla en
respuesta a los factores que influyen en su vida u
operan a través de su persona. Tal vez no | o haga con

mucho acierto, pero tiene que hacerl o.

Esta capacidad del ser hunmano que orienta su accion y
aut of or mul aci 6n, de interaccién consigo y con |os otros, es
el proceso a través del cual maneja su nundo, construye y
da sentido a su acci6n. Este proceso reconoce entre varios
aspectos: la nenoria social, la historia; permte definir
sobre | os objetos que se propone al canzar; dar respuesta a
i nterrogantes fundanental es, por ejenplo, c6np qui énes son
cono colectividad; qué representan para los otros, qué
deseos y necesi dades son |os de |a conunidad. Respondi endo
a estas preguntas, se atribuye que un grupo o colectivo

humano puede construir identidad col ectiva.

"Nosotros nos henos organizado y relacionado con otras
organi zaci ones, conmo son | os abuelos en toda la |ocalidad y
en l|la UPZ, Di ndal it o, Britalia, y en Timza. De
reci cl adores, de nmedi o anbiente y en Corpoges, para disefar
proyectos para la UPZ y toda la localidad”

El canpo social, conb escenario conplejo y sinbdlico,

de entranados de |enguajes pernea |la vida hunmana; de ahi
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que la realidad supera la imaginacion y la fantasia. Y por
ende, plantea retos al ser humano, a la ciencia y al arte.
Razon por |a cual, es inportante enpezar a recoger estas
experi enci as, nmet odol ogias 'y practicas, gque Vienen
ej erciendo organi zaci ones sociales, procurando nmnejores

posi bi | i dades a personas en desventaja soci al .

Practicas sociales populares y construccién de
conocimientos: Las préacticas sociales se configuran cono
estrategia de aprendizaje y desarrollo de habilidades
personales y colectivas en los anmbitos conunitarios. En
especial de personas adultas, que no tienen estudios de
educaci 6n nedia, basica o0 superior. Sin enbargo, el
desenpefio de habilidades sociales y cognitivas, conp |a
solidaridad, la escucha, el respeto; el intercanbio de
ideas, la ayuda nmutua en orientacion y asesoria de
proyectos 'y procesos, son producto de la préactica
constante, de la repeticidn y participaci 6n en procesos.

Los integrantes de FUNDAM L, asi no expresen de nmanera
abierta, que tienen dificultades en el ejercicio practico y
de aplicacién de conocimentos; cuentan con un acervo
experiencial, de un acurmulado inportante a través de la
participaci 6n en diferentes procesos, pero igualnente, se
han ocupado reci bi endo capacitaci ones especi al i zadas:

“..traia una experiencia en el trabajo comunitario y social”
“.hace seis afios que comenzanps a crear una organi zaci 6n
que tenemos en la UPZ 82 de patio bonito”

“.henbs venido trabajando tanbién con la asesoria de la
fundaci 6n social, que nos ha venido apoyando en ese
trabajo”

Reconocen que es a traveés de la practica cono aprenden

a resolver conflictos o problemas. Esta es una practica
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diferente a otras que, aunque va aconpafiada de intereses
comunes conb por ejenplo, armar un grupo para conseguir un
servicio publico para un col ectivo, que una vez |ogrado se
di suel ve, pero conservan |os vinculos con |la posibilidad de
volver a unirse y resolver otra necesidad especifica de la
conuni dad.

En el estudio de las practicas sociales populares,
encont r anos di ver si dad de proyect os | i der ados por
or gani zaci ones comuni tari as, gue son pronovidos por
instituci ones, grupos, asociaciones; por gestores y lideres
de I a comuni dad: expertos y expertas soci al es,
prof esi onal es, profesores, padres de famlias, presidentes
de juntas de acci 6n cormunal y joOvenes (entre otros).

Podenps destacar igualnente, en |los fragnmentos de |os
rel atos algunos aspectos de la participacion, que de
acuerdo con Roberto Daval os D. (2005; 55), plantea que la

participacibén comunitaria debe promover “tres dimensiones:

Participaci6on conop informacidén: en la comunidad
tienen derecho a ser informada de todos |o0s proyectos
rel aci onados con su territorio y de 1los resultados
esper ados.

Partici paci 6n cono consulta: consultar a |la conuni dad
sobre | os programas y pl anes pensados para inplenentar, con
el objeto de pronover, escuchar y recoger |as opiniones que
pueden quedar dentro de | os proyecto.

Partici paci 6n cono decision: incluye o debe incluir a
toda la conunidad en todos |os procesos de transformaci 6n
(planificaci6n y evaluaci 6n) con posibilidad de hacer uso
de sus capaci dades respecto a | os objetivos, tareas, netas,
et c.

53



Es inmportante anotar con |lo anterior y en relacion con
| as préacticas sociales populares, que éstas se asunen en
colectivo y en equipo, con diferentes caracteristicas;
operando conp asoci aci ones, organi zaci ones conunitari as,
ONG etc., siendo la comunidad el referente principal. Es
hacia ella a donde se dirigen todos |os esfuerzos, para
sol uci onar sus probl enss.

Los integrantes de | a Fundaci 6n reconocen que a traveés
de las préacticas sociales se aprende a nanejar situaciones
y aunque estas son diversas, tienen algunas herram entas
que son social mente aceptadas. Estas posibilitan relajar
tensiones iniciales del trabajo grupal, asi conp de la
refl exi 6n que demanda el trabajo conunitario. Por lo tanto,
| a préactica social se constituye en mecani sno de enseflanza
y aprendi zaje, adenmdas de inspiradora y disefiadora de la
practi ca.

Los relatos de los integrantes de FUNDAM L, expresan
en cierto nodo, enunci ados pedagdgi cos acerca de | o que se
ensefia y se aprende en interacci 6n; del uso de estrategias
de trabajo por ejenplo: aconpafamento en procesos,
capaci taci ones, participar en nesas de trabajo |ocal,
participar en eventos institucionales, crear redes entre
otros.

Est os enunci ados pedagogi cos, estan inscritos en la
practica social, conb |os procesos de aprendizaje, con
nmet odol ogi as participativas conp: la discusién colectiva,
del egando responsabilidades, |a escucha, intercanbio de
i deas, construyendo acuerdos, la nediacién directa, la
negoci aci 6n; participando en sem narios Yy capacitaciones
que permten novilizar el saber popular. Asi nmisno, el
trabajo esta l|igado en cada individuo, de vinculos

enoci onal es:
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“"Aqui se entra con un voluntariado, prinmero, denmuestra que
hay en su corazon”

En |l os fragnentos, aprecianos que el aprendizaje o |os
procesos de fornmaci 6n, se presentan de |a siguiente nanera:
basi camente son dos alternativas, recibir capacitaciones de
instituciones que inparten enseflanzas de tipo técnico,
manejo de |ibros contables, técnicas de analisis social
(cartografia); disefios y el aboraci 6n de proyectos; asesoria
especi al i zadas en manejo de temas especificos. Y, de tipo
enpirico cono: camnatas ecol dgicas, nesas de trabajo,

trabajo grupal, participacion en encuentros l|ocales vy
asanbl eas.

Est os escenari os de capaci taci 6n propi ci an | a
parti ci paci 6n par a enpezar a gener ar confianza

desi nhi birse, aprender a hablar en puablico, a expresar sus
ideas y aprender nuevos conocinentos. Técnicas que se
aprenden a través de |las practicas sociales, recorriendo,
cam nando, construyendo cam nos y encontrandose con otros

en di versos escenarios; es decir, con |a accién popul ar.

Gestién del conocimiento, Autonomia y practicas
sociales populares. La autononmia, es un elemento que esta
articulado a los valores éticos y sociales, que se
i nscriben conb parte de la identidad del grupo y al msno
ti empo, se expresan en |la practica del actor social. Juega
un papel singular elenmentos <conb: l|la confianza, la
solidaridad, la credibilidad y el respeto; igualnente
conmponentes esenciales de |la autononia y |iderazgo soci al

cono; | as decisiones e ideas.
“es 1o que me gusta hacer, porque es importante verse

reconocido, ver <conb las personas |o tratan uno, es
diferente, con carifio y respeto”
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" as personas que nos conocen confian en nosotros. Porque
saben de nosotros, |o que hacenbs no es para nosotros, Sino
para la gente”

Asi msnpb, se evidencia en las actividades de Ila
or gani zaci on, val or es de caracter denocratico y
participativo. Elenentos que conllevan a procesos de tomm
de decisiones colectivas y politicas, en este sentido cono
di cen Keller y Mowewe en Moser (1991; 75):

“son procesos nediante |os cual es | as personas || egan
a ser capaces de organizarse para aunentar su propia
aut ononmi a, para hacer val er su derecho i ndependiente a
tomar decisiones y a controlar |los recursos que |les
ayudaran a cuestionar y a elimnar su propia

subordinacion”.

Por otra parte, tenenbs que la autonomia conlleva a
una suerte de enpoderanmi ento, de tal forma que reduce en
cierta nmedida la vulnerabilidad, a la vez, que se
increnenta |a capacidad organizativa que conduce a la
pronoci 6n y desarrollo de procesos conunitarios. De otra
parte, posibilita |la creacion de anbientes conunitarios,
alternativos para | a apropiacioén territorial

Coligiendo con lo anterior, la construccién de |os
escenarios, a traves de la autonomia permten adquirir
poder local. Teniendo en cuenta |os enunciados de |os
rel atos, se considera en este sentido, aspectos del poder
local, que significa en parte, reconocer y tener un
conocimento cada vez nmas profundo y real del anbito
comunitario: i) De las condiciones basicas y material es de
vida, ii) Ildentidad cultural |ocal (saberes), iii) Ilas
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rel aci ones de poder (estructuras) en |los agentes que alli
exi st en.

El conocimento del saber l|ocal permte dar paso a | as
iniciativas de las organi zaciones para el reconocimento
social y politico, y “favorecer |la descentralizacion”. Es
decir, la historia, el conocimento contextual y el nivel
de autononia permten acceder de alguna forma a la accién
politica para transformar o generar canbios |ocales. En
este sentido, el saber |ocal es un dispositivo para generar
procesos significativos en razon a que se aprende, se sabe
y conoce |os procesos para la transformaci 6n social, el
territorio y quienes | o habitan.

Podenps advertir, que estos procesos son tributarios
de las préacticas sociales populares. Conb se ha nencionado
a lo largo de este relato, |os procesos de formaci6n o de
aprendi zaj e social, tienen nucho que ver con | a experiencia
enpirica. Las practicas social es popul ares de estos grupos
no se aprenden en universidades o colegios; sino en el
devenir histoérico, en el trato personal, directo y corpdreo
en di ferentes contextos construyendo rutas.

Asi misnmo, en la construccion de |los valores éticos y
sociales, entran en juego aspectos, que tienen fines
comunes y especificos. El ethos conunitario esta |igado a
la sensibilidad solidaria, ms que, a condicionani entos
nor mati vos uni versal es.

Este tipo de valores sociales, nos dice Mntero (2004;
95), "al nostrar el caréacter participativo, se pone de
mani fiesto al msno tienpo el caracter denocréatico del
liderazgo comunitario”. De ahi la inportancia de el enentos
conob |la sensibilidad solidaria y conunitaria. Este tipo de
solidaridad va nas alla del actor, de su responsabilidad

social conop adm nistrador de recursos; por el contrario,
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siendo consciente y conociendo, atiende |as necesidades
conparti das.

El sentir conunitario en este tipo de organizaci ones,
tiene que ver con historias conunes, con deseos Yy
necesi dades, y objetivos conunes. Los valores sociales
estan encaminados a dar prioridad a los intereses
col ectivos; ya repetidanente nos dicen en |los relatos:
“Todos tenenbs wun conpromso de ayudar a nejorar Ila
situacidn de todas las personas de la localidad”.

En el desarrollo de las narrativas, observanps en el
anbito de |la “cotidiani dad” diversos procesos, siendo ésta
el lugar por excelencia de las practicas sociales y |la base
de | os procesos de aprendizaje y de formaci 6n popul ar. En
este sentido, el act or soci al , l as  organi zaci ones
comunitarias, |os procesos organizativos, se inscriben en
el contexto intra e inter conunitario.

La “coti di ani dad”, adquiere multiples sentidos
rel aci onados con el hacer, el ser y el estar; es decir,
forma parte de |los procesos enddégenos y exdgenos, en
rel aci ones dial écticas, buscando dar respuesta a probl enas
concretos. En tal sentido, l|as practicas sociales se
orientan a enfrentar conflictos, nediando |a visualizacion
a futuro de acci ones para anteponerse a | os probl enmas.

Las practicas sociales populares, tienen un carécter
consultivo e interactivo; parte de su interés es involucrar
|l os saberes y opinién de colectivos que conocen su
territorio. Este necanisno, funciona conb enganche para
atraer mas conunidades a dinanmicas de resistencia y
esfuerzos colectivos, para contrarrestar y controlar 1|os
probl emas. Ilgual nente, con |la capacidad para reconocer,

conocer y prever |os canbios sociales que | os afectan.
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Con | o sefial ado, se puede deducir que a través de este
tipo de practicas sociales se reconoce, la realidad tal vy
conb se presenta; el conocimento situado, que se valida
mediante el consenso, abriéndose al “poder ser”. Su interés
es  por mat eri al i zar y concretar obj etos soci al es,
desarrol l ando capacidad de ejecuciodn, pasando de |o
abstracto a |o concreto, de los nundos posibles a |os
mundos realizables, materializando posi bilidades.

En este orden de ideas, las préacticas sociales
popul ares son reflexivas, transforman las relaciones y |as
formas de organizacion conunitarias, permten adquirir
nmejores niveles de autonomia, a la vez que redefinen |os
val ores éticos y sociales (igualdad, denobcracia, respeto y
reconoci mento por los otros, y sensibilidad solidaria).

De otro lado, las préacticas sociales populares,
posibilitan la novilizacion de inteligencias colectivas a
través de la apropiacidon de la historia y el territorio,
conb un escenario tangible. Que los sueflos y |os deseos
creados, fecundan |la realidad productora de futuro, donde
la prevision inspira |a preactividad y |a proactividad.

En tal sentido, los contenidos y dinmensiones de |as
préacticas sociales, se expresa en, el deber poder, “del
poder ser” que responde a los retos conunitarios, para el
cual se deben tonmar decisiones autoénonmas. Las practicas
refl exi vas corresponden al canpo de |o posible del “poder
ser” (Calvo. 1993; 251), no en el deber ser, que procede a
la repeticion. Sin nenospreciar la nmenoria y repetir la
formaci 6n de habitos, contando con que “si la repeticiodn es
rigida, no podrd ser creativa y, si es flexible, no es

estrictanente cono debe ser” (Calvo. 1993).
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Narrativas, Tramas e |denti dades

Si los actores tuvieran un lugar ya definido en |a estructura
social, no surgiria el problenma de su identidad.

Er nest o Lacl au

El rol de las narrativas en |o0os procesos sociales
(organi zativos, comunitarios, culturales) es reconoci do; no
obstante, son nmuy poco estudiadas e investigadas. En este
trabajo las narrativas son el foco, para dar cuenta de |os
el enentos constitutivos de |os procesos colectivos cono:
gesti 6n y desarrollo del conoci m ento y canbi os
soci ocul tural es.

La continua tensidén entre sujeto y sociedad; |os
deseos, suefios, realidades conplejas y |as necesidades,
origina la madeja con la que se tejen las narrativas,
instalando su inportancia, |a necesidad por rescatar la
menoria socio-histoérico-cultural, que cono toda nenoria es

conflictiva.

Desde este punto de vista, el papel de Ilas
significaciones, proporciona al ser humano una posibilidad
para |la conprension de si msno, de la sociedad y del
mundo, que necesarianente no proporciona |a racionalidad,
cono | a necesidad de | os otros para poder ser, ser al guien,
pertenecer a un determ nado anbito; pues estos son esquenas
const rui dos soci al nrente que permten describir, | a

per cepci 6n de si misnob, con el entorno.

La practica social junto con las narrativas, hacen
parte de | os hechos concretos en |a vida cotidiana, cono es

el caso de los integrantes de FUNDAML. Las narrativas
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organi zan de nanera inteligible |a experiencia, actividades
conb la interaccion, el intercanbio de saberes, Ila
conprension de la realidad, crear ©posibilidades para
acceder a fuentes de informacidn, recurrir a estrategias
propi as, que operan de nanera contradictoria en cuanto a

| as necesi dades y | os deseos.

Es inportante subrayar que en toda construccion vy
soci alizacién de las préacticas sociales, son inportantes
| os vi ncul os rel aci onal es, I ndi vi duo- gr upo, y el
condi cionam ento del conportamento en algunos actores.
I gual mrente, esta construcciOon se hace sobre la base de
el enent os existentes cono |a solidaridad, el interés conun,
etc. Cabe sefial ar que todo esto es una construcci én social,
que es posible a la interaccién social, |os intercanbios
di scursivos objetivos y subjetivos (deseos, necesidades,

paut as de acci 6n, etc.).

“aquello a que asistimos en la vida humana es a la
creaci6n social de la realidad, la cual se efectula
fundanmental mrente a través del lenguaje. La realidad de
la vida cotidiana se nme presenta conbp un rnundo
i ntersubjetivo, un nundo que conparto con otros. En
realidad, no puedo existir en la vida cotidiana sin
interactuar 'y comunicarme continuamente con otros”

(Berger y Luckmann, 2003; 45).

Tenenbs que es, en Jlas dinamcas de interacciodn
conuni cativa permanente con |os otros, conb Se van
construyendo las identidades sociales; es decir, se
suscitan canbios en la subjetividad y sobre el nundo a
partir de la relacion constante con el entorno social. Asi

msnb, se crean esquemas de convivencia social, de
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rel aci ones, se transforma |la cultura y se crean nuevos

conoci n ent os.

El acto social conunitario, conp |a construcci 6n de un
problema, una neta; incluso de un ideal conun, son
préacticas con tal fuerza, que |Ilevan al anclaje de grupos
heterogéneos a “luchar” por sus ideas y principios. Estos
grupos no soslayan |a adversidad, anteponen a canbio,
valores cono la solidaridad y la amstad a la indiferencia
gener al i zada.

En el andlisis de las narrativas, podenps ver a traveés
de las voces anb6ninmas, |la conprension de su realidad
contextual. Trae la idea, de que qui én habla, no es ya un
sujeto individual, sino que es colectivo. No es su voz
uni personal la que se expresa, sino una suerte de
polivocal i dad, de caracter polisém co, que de acuerdo con
Bajtin, (citado por Pardo, 1998) es |a capacidad del signo
para evocar contextos, es decir, el valor del signo para
crear posibilidades semanticas en cuanto a |la posibilidad

di sper sador a.

“"E1 hombre habla con las palabras del otro, tejiendo
conjuntanmente una red de signos-réplica, todo |o cual
se escenifica para unos espectadores/interlocutores.
..hacer conciencia de que su dialogo cita y es citado,
ot or gando asi, lo dicho a un autor anonimb y |o

escrito a la escritura”.

En las narrativas, se destacan aspectos inportantes de
la vida conunitaria, cono |la experiencia acunulada, |os

aprendizajes y las practicas sociales, |a capacidad de
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incidencia en el territorio; conb dice Beriain (1999;
144,) “tiende a pasar de la autoridad de la conciencia de
| os i ndividuos asociados a la de |a autoridad planificadora
de las organizaciones sociales”. En tal sentido, posibilita
anpliar el marco de accién en la conciencia, el cuerpo y

| os espaci os.

Asi misno, se mantiene cierta identidad, cohesiodn vy
resistencia frente a propuestas que condicionan |a
conunidad, a Jla carencia de sentido de la historia
personal, que generalnmente no se tiene en cuenta por
agentes externos. En oposicion a 1o anterior, | as
or gani zaci ones se autorregulan, adm nistran su propia vida
y Sus recursos, pese a |las pocas posibilidades de el eccién

para desarrollarse a si msnmas.

En al gunos fragnentos, de las narrativas progresivas,
se registran visualizaciones de canbio de acciones y de
t ransf or naci on. Muestran personas con capacidad de
proyectarse, o que inplica un futuro, una continuacion.
| gual rente, evidencia en ellos |a capacidad y necesi dad de
hacer por si msnpbs |as cosas, conciencia de que, es con
los otros y a partir de sus propios recursos, que |os

hechos | es son favorabl es.

Lo anterior pl antea  “una exigencia de andlisis
vi ncul ada (sino se quiere quedar en |o puranmente proyecto o
volitivo) con la praxis en todas |as manifestaciones
i ndi vi dual es y organi zadas: es | o que tiene en relacion con
la capacidad de crear proyectos” (Leon y Zenel man, 1997,
23) .

Esto es; el actor esta, potencialnente realizado en

det erm nados sentidos. Pasa de la dinmension en |la que tiene
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posi bilidades de sentido a l|la materializacion de una
alternativa particular y/o col ectiva.

El objetivo de transformar |a realidad sopesan la
i nversi 6n de sentidos que se crean y consideran oportunos y
acertados, para diseflar las netas y |os suefios. Pero se
enfrentan a |l a presi 6n de factores externos, circunstancias
gqgue no dan nuchas opciones para renovar Yy reconstruir
escenari os col ectivos y resi stencia popul ar, cono
alternativa para hacer frente a |a manipul aci én politica de
| os conflictos.

En este sentido juega un papel inportante |a
subj etividad social, en su proceso de constituci én que de
acuerdo con Leon y Zenelmn (1997), debe “entenderse como
una categoria inclusiva de planes de observacién vy
analisis, cono puede ser |lo micro y nmacro social y el
racional, en razon de que ronpe con l|la |dégica excluyente
dom nante  (..). Ent onces, t enenos la necesidad de
reconceptual i zar | as préacticas soci al es, desde | a
perspectiva socio-histoérica, que reconoce las diferencias
i ndi vi dual es pero que son incl uyentes.

La subjetividad social constituyente “consiste en una
determinada articulacion de tienpos y espacios, que es
hi storico-cultural por cuanto alude a la creacion de
necesi dades especificas en nonentos y |ugares diversos; por
lo mismo se refiere al surgimiento de sentidos de futuro”
(Leon y Zenelman, 1997). Efecto que podenbs constatar en
|l os referentes en |los que se vincula, en sus tres procesos
soci oculturales con sus propias tenporalidades y espacios:
| a necesidad, |la experienciay la visioén de futuro.

La necesidad de acuerdo con (Ledbn y Zenelnman) es un
nodo de concreci 6n de la relacion entre | o mcro-cotidi ano-

individual, con el contorno que le sirve, no so6lo de
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contexto sino de espacio, por lo que, en tanto |le es ajeno
constituye parte de sus desafi os.

La experiencia es |a decantacion cono vivencia, trae
runbos conformados por determ nados paranetros de tienpo y
espaci 0, “que desde la realidad del presente, puede abrirse
hacia otras trayectorias segun diferentes paranetros; o
bien repetir |os msnbs en funci én de una idea de presente
atrapada en el pasado” (Leon y Zenel man, 1997).

En tal sentido, la vision de futuro es una referencia a
un anbito de realidad de vida posible que tiene una
di scontinuidad respecto de la realidad cotidiana. “todo Io
cual nos abre a la vasta tarea de concebir | a realidad cono
construcci 6n de voluntades sociales, |o que cuestiona
cualquier 1dgica mecdnica entre factores” ((Leon vy
Zemel man, 1997).

En este caso, el analisis de las practicas sociales
popul ares conpb necani sno de gesti én de conocimentos y de
control de si misno y del entorno, nos coloca en la arena
epistenol6gica de Ilinmtes entre las determ naciones
i nstitucionales (reduccionisnmo) y el conocimento situado
de los actores sociales (conplejidad). Desde esta
per specti va, par a anal i zar | as practicas soci al es
constituyente de subjetividades, |os enlaces enpiricos no
pueden reducirse a expl i caci ones reducci oni st as y
anbi ental i stas, pretendiendo encasillar |a identidad de |os

actores en conceptos rigidos.

Esto exige de una mrada diferente, atenta a |os
procesos y a |la cotidianidad que vincula la historia de |os
sujetos y colectividades en |la construcci 6n de escenarios y
contextos sociales. Cuesti6n que no pernite ajustar tanto

| os usos que hacen de saberes y conocimentos cono, de |os
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conportam entos y practicas sociales, designar conceptos
rigidos desde una disciplina a su identidad social, a este

respecto nos dice |bafez (1994):

“para comprobar qué nuevas formas de concepcidén de la
identidad se estan forjando, cuales son |0s nuevos
nmecani snos de inclusion y exclusion que se estan
generando, y cuales son las relaciones de poder que se
producen y reproducen a partir de |la construccion de
dicha identidad”.

En este sentido, desde el construccionisno social, la
conmuni caci 6n define la realidad social y asi influye en la
or gani zaci 6n o conformaci 6n de grupos hunmanos, es decir en
las relaciones fornales e informales, |a educacién, etc.

i gual nente, la vida social de |os individuos.

Los fragnentos de las narraciones de estabilidad
permte al sujeto identificarse a si mnmsnmo cono unidad
est abl e, lo cual danos cuent a, derivan de pautas
cultural es que instituciones, cono la famlia, |la escuela y
|l a m sma organi zaci 6n de | a que hacen parte, |es procuran a
través de elenmentos de interaccién y de canmbio social en
procesos de racionalizaci én en un trayecto de tienpo.

Sin enbargo hoy dia |las personas tienen una identidad
extensi vanente social, hay en cada sujeto wuna vVvision
planetaria; se identifica en la “igualdad” en relacidén con
la humanidad. La conciencia individual es Ilevada a la
maxi ma expresi 6n. Las distancias, los limtes influyen en
al gunas personas haci endo que se decidan por ser unicas e
i rrepeti bl es.

Las organi zaci ones sociales, en casos especiales se

refieren a asumir una identidad estable, pero ejerciendo
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influencia al exterior por la diversidad de sentidos y por
el caracter polienocional de |los actores y por la oferta de
nuevas formas de expresion e interpretaci on social, que es
accesible en la <cultura actual, ronpiendo con |azos

primrios y vincul ando otros.

“Con la gente nos gusta que sea |lo msnp y cuando venos
gue cada uno tira por su l|ado, entonces, nosotros |es
habl anbs para que no sean egoistas, que tengan intereses
personal es. Les hacenos entender que lo inportante es la
comuni dad, que si estanps bien, unidos, vanps a tener
menos problemas”

Anotanos en los fragnentos de |los relatos anteriores,
una identidad social estable pero con proyecci 6n al futuro;
producto de un proceso colectivo, con un punto de |legada y
con dinensiones intersubjetivas, que deja de lado el
i ndividualisno para ir hacia |lo colectivo, construyendo

obj et os soci al es conunes.

Estas  vincul aci ones causales vy los  signos de
demarcaci 6n, refieren |las distinciones entre el nmundo que
es relatado y el nundo donde se efectua el proceso del
relato. Estas formas de narraci 6n seréan |l as estructuras que
el sujeto confecciona para hacer una narraci 6n de si msno

en la relaci 6n con otros.

(bservanpbs que al utilizar estas narrativas, se genera
un sentido de coherencia y de direccién en la vida
cotidiana. Aqui se realiza de acuerdo a |as exigencias de
coordi naci 6n de |a organi zaci6on con |la conunidad que en
este caso favorecen |la construccion de narrativas

progr esi vas.

Es inportante destacar, las formas de interaccion de

| as organi zaci ones conunitarias, de sus |enguajes y
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sinbol os conpb actores sociales. Razon por la cual, no
pueden determ narse conp al go acabado, predisefado, para
dirigirse a una tarea especifica. Pues, se encuentran en
di mensi ones soci ocul turales, que asunen multiples practicas
soci al es, formando un sistenma que tiende a una honeostasis

particul ar para relajar |as tensiones sociales.

Oro rasgo fundanmental que Gergen (2000) introducira
es | a negociaci 6n continuada de |la identidad narrativa. Los
incidentes tejidos en la narracion involucran tanbién
acciones de otros que determnan la trayectoria de |os
demds, de este nmodo | as construcci ones del actor requieren
| a participaci 6n de otros actores; por consiguiente, cuando
se utilizan acciones de |os demas para hacerse evidente,
pasa a depender de |os acuerdos. Esto es, que la validez
narrativa depende de |la afirmaci 6n de | os denés.

Asi, en el caso que se asunme en este docunento son | as
narrativas progresivas, nencionadas anteriornente |as que
nos pernmiten dar cuenta o al nenos aproximarnos al objetivo

general y especificos que aqui se abordan.
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ANALI SI'S TRANSCUL TURAL

La crisis consiste precisanmente en el hecho de que o viejo
nmuere y | o nuevo no puede nacer.

Ant oni o Gr ansci

Horizonte Latinoamericano..

Las tendencias actual es de desarroll o en Latinoangérica
estan enmarcadas en el tema de |a conuni dad, en |as que
deposita el papel protagénico, conp espacios de reflexion
tedrica, de los nodelos de intervencioén, el analisis de
necesi dades, los conflictos sociopoliticos y de |las
préacticas sociales institucionales de intervencidon en |os
anbi tos naci onal e internacional. Esto tiene varios
cuestionam entos: por un lado, tenenbs que l|a realidad
canbi ante, se produce mas rapido que |os desarrollos
tedricos, desestructurando a su vez nodel os predi seflados de

i ntervenci 6n soci al .

Lo anterior ha denpstrado que el fenoneno de la
gl obal i zaci 6n, tensiona cada vez ms |los diferentes
sectores sociales, particularmente en |os paises nas
pobres. Asi msnb, con |a ideologia globalizante, devi no
| a reconfiguraci on del mapa soci al y politico
Lat i noaneri cano, afectando sensiblenente y, agudi zando aun

mas | os probl emas sociales y cul turales.
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Con o anterior podenps anotar 1o siguiente: el
fenoneno de | a gl obalizaci 6n afecta indiscutiblenmente todas
| as instancias y dinensiones del ser hunano, deteriorando
cada vez mas l|la calidad de vida, haciendo inposible el
acceso a condi ci ones de supervivencia dignas, situacion que
cada dia se torna mAs critica agudizando el conflicto

social y causando |l a nuerte de |as utopias.

Asi msno ha traido el rescajabrarmento de Ila
politica de l|os estados nacion, la economia y Ila
i deol ogi zaci 6n neoliberal, que incide en el disefio de |os
programas soci al es, cuestion que conlleva, por una parte, a
que las politicas sociales realicen valoraciones del
conflicto social por fuera de las realidades concretas,
rel egando |os procesos de construccién social y de Ilos
rel at os del nmundo, de | os di ferentes segnent os
pobl acionales. Por otra, los conflictos se presentan
i nevi tabl es, aunmentando la incertidunbre sobre el futuro y

la violencia politico-mlitar, social y cultural.

Frente al panorana anterior ha surgido el siguiente
reto: articular de manera ms coherente, l|as relaciones
entre 1o conunitario, local, regional y nacional. Para |lo
cual estanbps en desventaja en cuanto a rel aci ones de poder
y en el nivel econdémco tanto interno conb externo. Hasta
tanto no se redefinan las relaciones de poder y el
conflicto, en la nmanera de percibirlo, transitarlo e
intentar resolverlo conjuntanmente teniendo en cuenta |as
diferencias y necesidades socioculturales, no habra

posi bi |l i dad de una utopi a.

| gual rente, es necesario la reflexidon y redefinicion

de conceptos cono: comuni tari o, conuni dad, | ocal y
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desarroll o, de manera contextual. Es decir, aparte, de |as
concepci ones de origen foraneo y con | éxico eurocentrista.
Si bien es cierto, que conceptos de conunitario y | ocal
han entrado en procesos de redefinicion se debe continuar
trabaj ando en ellos. Pues, hoy dia |os discursos politicos
sin escatinmar reparo al guno, han introducido en su retodrica
termnologias y conceptos que otrora alinmentaban Ila
fantasia y la creatividad y, que hoy aparecen destefi dos,
| &ngui dos y vaci os de senti do.

Con lo anterior, hablar de procesos de desarrollo
local y comunitario en Latinoanérica, requiere de una
mrada que permta hacer di stinciones conceptual es,
nmet odol 6gi cas, t écni cas, de necesidades y problenss;
culturales e integrales (sociohunmanas), de las préacticas,
etc. Esto en razén, a que |os procesos adquieren una
di mensi 6n especial; |os procesos de desarrollo comunitario
se encuentran condici onados constantenente y enpobrecidos
(parci al i zados y coer ci 6nados) por | os nodel os
tradicionales de desarrollo que no dan respuesta a |las
necesi dades y conflictos sociales propios de contextos
particul ares. Esta problematica conduce cada dia mas al
vaci o social existente, reproduci éndose en contextos donde
los procesos de rmundializacidn, i ndustrializacion vy
gl obal i zaci bn se presentan hoy de nanera concentrada,
| arvada y difusa.

En la actualidad algunos teoricos afirman, que éste
fenoneno, <conlleva al establecimento de wuna sociedad
convul si va, Ilena de incertidunbres e inestabilidad
| abor al , enoci onal , psi coaf ecti va, que limta | as

capaci dades humanas conb "sujeto portador de una dignidad
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ci udadana, con identidad cultural e individual dentro de
una red y trama de relaciones socioculturales plena de
aspi raci ones, percepciones, experiencias Yy conocim entos
col ectivos"(Cal der6n 2000).

En este sentido, el plano de |o comunitario y |ocal,
requi ere reconocer las practicas sociales populares, pues
estas son identitarias, y los actores se definen a través
de ellas. Ali, se agencian procesos que representan

saberes culturales. En este sentido |os actores son

recursos estratégicos, gue asunmen roles inportantes,
vitales para el desarrollo de Ilas conuni dades. Se
constituyen en pr ot agoni st as del territorio 'y de

or gani zaci ones proteicas. Postulado que se instaura conb un
reto par a | os | i deres pr onot or es, ani mador es

socioculturales y gestores del desarrollo socioconunitario.

Asi m sno, se hace necesario replantear | as
estrategias politico-sociales de participacién, en cuanto
a las necesidades |ocales, comunitarias. Las comuni dades
son incluidas bajo la misna concepci6n de desarrollo al
igual que, las infraestructuras arquitectoénicas, conb un
objeto nas del nercado. Entre tanto, |os disefios de pl anes
de desarrollo |l ocal y comunitario, exigen estar sustentados
en el conocimento de |a realidad social, con |os probl emas
concernientes al lugar e historia local. Exige entonces,
contemplar no solo la politica “externa” Sino, Su propia
realidad, la participacion y creatividad de sus actores, |a
I nnovaci on de iniciativas orientadas a |a consolidaci on de
nodel os de desarroll o propios (ponderando |as necesidades

especificas que favorezcan |as necesi dades basicas de |os
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sujetos), contextuales a nivel mcro, que apunten a su

desarrol | o.

Cabe anotar que en nuestros contextos locales |a
noci 6n de conunidad tiene inplicaciones tanto de reflexidn
col ectiva cono de procesos de desarrollo. A través de |as
practicas sociales populares se traducen y leen |as
comuni dades, se identifican en relaci6on con otros agentes.
Es decir, presupone un proceso interactivo y reflexivo,
donde l|a conunidad es el lugar de encuentro en el
territorio, con sus actores sociales, escenarios en que se
desenvuelven y factores socioculturales, econénmicos Yy

politicos que se enlazan para generar vincul os.

De igual forma se requiere de nmiradas historicas, es
decir, de conmb se ha evolucionado o desarrollado Ila
comuni dad en un determnado lugar y en qué nedida han
canbi ado | os conceptos, por ejenplo, la nociodn que tiene |a
gente sobre el desarrollo. Aspectos a revisar, de cono se
| levan a cabo | os procesos de desarrollo y transformacién
para evidenciar conp inciden en su beneficio, conpb se
eval lan y a quienes van dirigidos, y si responden a |as

necesi dades pl anteadas en | as organi zaci ones comrunitari as.

Y, asi msnp en algunas oportunidades |o0s enfoques
pl ant eados para intervenir |as conuni dades en procura del
desarrollo | ocal y conunitari o, no contenplan |Ias
necesi dades reales de |os sujetos sino que responden a
intereses particulares y ajenos a pobl aci ones vul nerabl es,
por ejenplo, a canbio de |as necesidades del nercado, cono
son las vias de acceso pero, que aunque favorece |a

novilidad a su vez, excluye al transeunte en condici6n de
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di scapaci dad maxi m zando el riesgo en su despl azam ento por

no contar con una infraestructura hunani zada.

La resistencia de |la conunidad al canbio erige una
nmedi da de negoci aci 6n con el Estado o gobi ernos, de adoptar
normas institucionales, por una parte, a que, sean tenidas
en cuenta en sus decisiones; y por otra, esta el deseo de
conservar sus tradiciones, cuestion que obstaculiza en
al gunos casos | a nodernizaci6on y el canbio, cuestidn que es
un freno, en ocasiones, para al desarrollo conunitario. Se
crean tensiones entre sectores sociales y populares donde
Estado en pro de nodernizar, invisibiliza col ectividades y

deteriora el nedi o anbi ente.

Esta situaci 6n es bastante conpleja. En ocasiones |os
fracasos en el desarrollo local y comunitario, tienen
conmponent es soci ocul tural es. Al gunas coruni dades que vVviven
el flagelo de la exclusiodn y el desplazam ento, intuyen |as
anenazas del desarrollisnp capitalista; saben por ejenplo,
gue pueden ser victinas de un desplazamento interno que

deteriora y desestructura el nucleo fanmliar.

En razéon a lo anterior, consideranbs que estos
probl emas devienen o son consecuencia de |a concepcioén
nonol itica, necanicista y economcista de desarrollo.
Noci 6n que fragnenta al ser humano, y desconoce la
importancia de l|os factores, psicolégicos, historicos,
culturales, espirituales y enocionales de |as conmuni dades.
Asim sno, los actuales nobdelos que se aplican, siguen
i npregnados de viejas practicas profesionales propias de

| as instituci ones fornales.
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| nf ort unadanent e, el panor ama no trae nmuchas
expectativas al respecto. Pues, por nas que se introduzcan
conceptos de desarrollo, el trato sigue siendo el msno,
con elenentos inequitativos y antidenocraticos. Esto ha
dado lugar a anpliar |la brecha en el anbito |ocal, regiona
y nacional; entre ricos y pobres; conb, entre paises
subdesarrol l ados y paises desarrollados en el contexto

i nt er naci onal

Este fendénmeno gl obal ha deteriorado significativanente
la calidad de vida del ser humano. Sin enbargo, Ila
or gani zaci 6n soci al por parte de grupos humanos, fornales e
i nformal es, que a través de organi zaci ones conunitarias, se
constituyen conop dispositivos de resistencia, ejecutan
acci ones populares con el propésito de contrarrestar |o0s
probl emas de pobreza extrems, gue suelen denom nar
equi vocanente desarrollo, pues, siguen anparados en la

concepci 6n |ineal.

No obstante, | as organi zaci ones hacen esfuerzos
consci entes para ayudar a controlar | os problemas soci al es.
De ahi |a necesidad de revaluar o reconceptualizar |os
conceptos, para entender su evolucion histoérica al paso de
| os procesos de intervenci6on conunitaria. Por su parte son
| os agentes sociales, quienes nmas conocen Yy saben |os
probl emas de su contexto; igual nente, reconocen gue para e
éxito en |os procesos, la conunidad debe involucrarse,
identificando | os problemas que |os afectan. Pero eso no

qui ere decir, que conocer resuelva | os probl enmas.

Ezequi el Ander  Egg, (1986) sefiala que "la
expresion "desarrollo de la comrunidad" se ha

i ncorporado a nivel I nt er naci onal para designar
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aquel | os procesos en cuya virtud | os esfuerzos de una
pobl aci 6n se suman a |os de su gobierno para nejorar
| as condi ci ones econdém cas, sociales y culturales de
| as conuni dades, integrar ésta a la vida del pais y
permtirles contribuir pl enanent e al progr eso

naci onal "

De acuerdo con Ander Egg, |a concepci 6n de desarrollo
antes planteado, permte considerar las falencias de |os
macr onodel os de desarroll o, pues estos, no responden a |as
necesi dades concretas y especificas para coadyuvar al
progreso humano. En oposicion a |os nacronodelos de
desarroll o, los nodelos de mcrodesarrollo aventajan a su
anterior (macrodesarrollo) en el sentido, que orienta a |os
el enentos que potencian la integracion y configura
el ementos necesarios del desarrollo a través de Ila
interaccién y la comunicaci6n, en |los anbitos conunitario,
regional y nacional y, entre |os diversos agentes soci al es:
el socioconmunitario y el estatal.

En este sentido el desarrollo se presenta conb una
utopia social. En la practica, y de acuerdo con |as
experiencias de | os procesos organi zativos, un grupo soci al
mantiene |a idea de desarrollo en cuanto canbia unas netas,
sean ™“cuantitativas” o “cualitativas”. De todas fornas,
estas transiciones, inpulsan y notivan a seqguir en funcidn
de un determ nado desarroll o comunitario.

Sin duda alguna a causa de |la natural eza utopica, se
ha producido, wuna polisema en torno al concepto de
desarrollo. Una multiplicidad de significaciones, que
conlleva a la existencia de miltiples desarrollos. Cono

consecuencia de l|la proliferacion polisémca, estanps ante
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una acumul acion de desarrollos: desarrollo territorial,
desarroll o regional, desarrollo |local, desarrollo endbégeno,
etc., cono si fueran categorias independientes.

Sin enbargo el desarrollo |ocal instaura nuevas fornas
de ver, actuar y de relacionarse desde |o comunitario, en
el contexto de globalizacion. Pero el gran desafio que se
|l e present a hoy a | os procesos comnuni tari os y
organi zati vos, que operan conb ONG es hacer frente a la
agudi zaci 6n de los conflictos, afectando especialnente a
comuni dades en condi ci 6n de alta vul nerabilidad.

En el contexto neoliberal y de conflictos sociales |as
organi zaci ones populares no alcanzan a avizorar, |as
di mensi ones abarcativas de subsunci én de |a gl obalizacio6n.
Del canbio politico, econémco y de los efectos que, a
corto, nediano y a l|largo plazo, se producen continuanmente
en el anbito social, cultural, psicoenotivo y ecoldgico
Esto, a causa de la falta de desarrollar o propiciar una
cultura politica, conocimento histérico, de facilitar de
al guna manera el acceso a una educaci 6n contextual y con
calidad, que posibilite el desarrollo de habilidades
soci al es, de pensamiento critico, y autononia cognitiva.

Con |l o anterior, cabe anotar, que uno de |os desafios
gue se inpone en |los contextos |locales y conunitarios, se
plantea en térnnos de insertarse en |o global, de manera
conpetitiva; cuestiodén de por si, utodpica y conpleja, debido
a | as pocas posibilidades para | as organi zaci ones popul ares
de: conpetir, capitalizar, desarrollar capacidad ante el
reto del tienpo y la tecnologia de punta, y estar a la
vanguardia de innovacién y creacién de estrategias entre
|l os diferentes actores de os mcroterritorios.

Si bien se entiende que el desarrollo se debe dar en

un sentido holistico, podenps entender que en el anbito
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soci ocomunitario y local, consiste en crecer desde un punto
de vista endégeno y obtener recursos externos, exdgenos
(recursos hunmanos, recursos econémcos, etc.), nejorar |a
capaci dad de control tanto de los recursos cono de |os
procesos locales. El desafio pasa entonces en crear
estrategi as soci al es para desarrollar nivel es de autononi a,
incidencia politica, desarrollo de |as capacidades vy
habi | i dades de |os actores sociales y lograr niveles de
eficacia para nejorar las condiciones de vida, crear
condi ci ones pr opi ci as par a partici par en mer cados

transnaci onal es.

Oro factor que no ha sido nuy positivo es la
descentralizaci 6n, fendneno que no garantiza la inclusidn
social en todos |os casos, y que se supone, esta orientada
para el autogobierno local. Cuestidn que tendria que ver,
con enpoderar |as conunidades |ocales; en este sentido,
enpoderarse no debe entenderse conb un asunto solo
econémi co. Debe estar basado en la proteccién social,
politica y cultural. Este es un tema en boga en nuestro
pais, conb en nuchos de Latinoanérica. Los gobiernos
adscritos a sistemas “democréaticos” contrario de empoderar
| as cormuni dades, han veni do en procesos de
desenpoderam ento, sobre todo en los mcroterritorios
| ocal es.

Este fendneno, requiere plantear estrategias de
politicas de descentrali zaci 6n, gue por un | ado,
reval oricen el conocimento situado; y por otro, redefinan
| os propésitos y acciones concretas; centradas en reforzar
la equidad social, la participacion e inclusion de |os
sect ores pobl aci onal es mas pobres. Asi msno, |a regul aci 6n

de los procesos nediante practicas institucionales vy
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comunitarias que |leven a cabo seguimento y control de |os
recur sos.

De lo contrario, continuarenos en el juego politico-
juridico en el sentido, que las practicas politicas
excluyen y matizan relaciones de dependencia. Asi m sno,
estas practicas son discrimnatorias, |o0os procesos son
lentos y estan sujetos a la influencia politica. Esto
constituye grandes retos a | as organi zaci ones conunitari as,
de hacer valer sus derechos, conseguir respal do del Estado
y la justicia para hacerla accesible, eficiente,
denocr atica, que pronmueva de manera consciente y respetuosa
el desarrollo social.

I gual rente las instituciones estatales a través de
programas soci al es, no han hecho esfuerzos para enpoderar
a las conunidades. Todo |o contrario. Los programas Yy
proyectos institucionales condicionan |as comnuni dades
haci éndol as si enpre dependi entes (clientes pasivos). Evitan
que asuman roles activos. Para revertir estas practicas se
requi ere una nueva ética profesional y un nayor respeto
haci a | as conuni dades.

Asi msnmo, el discurso de la globalizaci6n basado en
| a ideologia neoliberal, desestabiliza a pequefios grupos,
comuni dades que no tienen recursos propios y acrecentan |as
rel aci ones de dependencia y de poder. Para contrarrestar |a
tendenci a del fendéneno gl obalizante, se supone el ejercicio
de una verdadera denobcracia que enpiece por elimnar |as
di ferencias, posibilitar la participacién y l|la autononia,
cono estrategia; algunos autores, entre ellos Korten
(1995), aducen que es posible nediante la creacion de
conuni dades | ocal es autogobernabl es centradas en negoci 0s

| ocales. Boisier (1988) plantea que el escenario |ocal,
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genera posibilidades de participaci6n individual, pero
resulta demasi ado estrecha para | a acci 6n col ectiva.

Esto favorece la ideologia neoliberal de la
gl obal i zaci oOn, gue busca precisanmente profundizar su
nodel o, a través de wun desarrollo centrado en el
i ndi vidualismo, donde solo tienen juego |os grandes
inversionistas de capital y estan en condiciones de
subsidiar a otros para ponerlos a su servicio.

Y, justanente conp se pudo observar en |las narrativas,
el acto social, la accion colectiva, | os procesos
organi zativos, |l a cohesion conunitaria y la articul aci 6n de
redes comunal es, dependen de vinculos interpersonales
débil es econémica y politicanmente. Las conuni dades pobres
enfrentan a |os gobiernos distritales y nacionales, y a la
soci edad en general con sus problemas y conflictos, con el
ansia de crear, ™“arreglos colectivos para controlar |os
efectos externos de la pobreza, al msno tienpo que
prevenir que otros ricos obtengan gananci as de sus acci ones
sin contribuir al desarrollo y beneficios de conunidades
mas pobres” (Abram Swaan. 1997; 182),

Sin enbargo, pese a |los desniveles sociales, |as
comuni dades en el contexto | ocal contri buyen
ostensi blenente a la sociedad y al Estado a través del pago
de | os inpuestos, generando enpleo a la gente de su propio
territorio. Por tanto el estado debe procurar escenarios
para la difusion cultural y social de sus productos
aut 6ct onos, |ibres de agentes dom nantes.

En el plano nacional e internacional existen nuchas
opci ones, pero ocurre que no hay el suficiente apoyo de |os
gobi ernos para las iniciativas |locales y conmunitarias. Las
al ternativas del capitalisno son nmuy restringidas,

predom nando el control y la influencia de | os dom nadores,
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lo cual no permte dar forma al futuro, a través de
acci ones, ideas denocraticas con una politica adecuada y
humana.

Para cerrar este apartado, y retomando |as ideas
propuestas en el analisis transcultural, en el contexto de
| a gl obal i zaci 6n en rel aci 6n con | os procesos
organi zativos, en cuanto al papel que juegan al gunas ONG
en |os procesos comunitarios y que son parte de Ila
estructura social del gobierno local, se plantea que el
gobi erno local juega un rol crucial en las relaciones con
los diferentes actores sociales (econénm cos, politicos,
culturales 'y anbientales), gue debe capitalizar en
beneficio de | a conuni dades.

Los gobiernos |ocales son protagoni stas del canbio si
inciden en la toma de decisiones y la planificacion |ocal
Por tanto, debe constituir parte del fuero politico en los
procesos de negoci aci 6n crear nuevas rel aci ones sociales y
de producci 6n, siml| a un “nuevo contrato social” entre |O0S
diferentes entes gubernanentales (locales, distritales y
naci onal), con |os sectores econdm cos que domnan el
nmercado y la sociedad civil. Esto con el objeto de:
enpoderar |as conuni dades y dar autonomia a | os gobiernos
| ocal es, que se encuentran cotidiananente innersos en
conflictos soci al es.

Lo anterior, en aras, de que cada uno de |los actores
gue conforman |los gobiernos (locales y comunitarios),
asuman de nmanera coherente y politica, |la responsabilidad,
cono agentes de canbio y desarrollo; que les permta tomar
deci siones pertinentes a juicio de l|as necesidades vy
conflictos | ocales relacionados con |la sociedad civil. Y,
Si bien es cierto, que las ONG’s como parte del poder

| ocal, se contraponen o hacen resistencia al poder estatal,
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consi derando que éste se encuentra alejado y con intereses
distintos a |as conuni dades, entonces, que se tengan en
cuenta los individuos, sus saberes y el conocinmento
situado propio de las colectividades. Adenas, propiciar
nedi os para enpoderar a las conunidades y dismnuir la
autonoma arbitraria del Estado que ejerce su poder, a
través de | as clases dom nantes.

El poder local, por su parte, al reconocer su corpus
social esta obligado a responder de nmanera innediata a |as
comuni dades por que hace parte del m sno si stema
organi zacional, tanto del territorio conmb de sus econom as.
Este aspecto justifica en cierta nedida | as acciones de |as
organi zaci ones no gubernanental es, adenas por su papel de
internmediario entre |los diferentes organisnos de |os
gobi ernos nacional es y de gobi ernos foraneos que auspician
proyect os sociales y conunitari os.

En este sentido, |os gobiernos |ocales que conparten
ciento por ciento las ideologias neoliberales, encuentran
oposicibn de algunas ONG’s que no se rinden ante el
ilusionisno del <capitalisnp. Cuestionan fuertenente |Ias
adm ni straci ones | ocal es, que tienen practicas
i nstitucionales que socavan la autonomia y |a denocracia
que sin reparo alguno, dejan penetrar a costa de
enpobrecimento y la marginacion, |a contundente cultura
consum dora, soslayando | os intereses de |a conuni dad.

Con o anterior, |as decisiones deben ser denocréticas
para que no se eclipsen las opciones y alternativas, a
canbi o de acentuar |as desventajas sociales, haciendo del
desarroll o una verdadera utopia. Polarizando |o0s procesos
sociales, politicos, econémcos, culturales y ecol 6gicos

favoreci endo con esto a expertos en la entropia social.
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Tenenps pues, una cultura conmpuesta de una amal gana
conpl eja, que requiere de nuevas formas de adm nistracion
publica, que favorezca |los intereses de |a sociedad, desde
el rico al pobre. Que respete |los intereses personales y
col ecti vos, la ideologia, <creencias y la diversidad
cultural. No mrar tanto hacia fuera, sino hacia dentro
para enpezar a construir una sociedad nas justa y nBs
humana.

Para concluir, de acuerdo con Marx, debenps entender
que |as clases sociales producen relaciones historicas de
dependencia nutua. Es decir, estan insertas en la
tenporalidad y son producto de |la acci6n humana, razoén por
la cual se deben redefinir constantenente, pues son
i nestables y son productoras de subjetividad social. En
este sentido, se deben abolir las préacticas sociales de
i mposi ci 6n y violencia de culturas dom nantes. Cuesti on que
sera soporte para constituirse conp sujetos criticos,
aut ononos, se debe revertir las relaciones y préacticas de
sistema que pronmueve la pasividad, I|a resignacioén, el
silencio a costa de |a vida humana. El futuro.

Apr oxi maci 6n Conceptual a las Préacticas Social es Popul ares

Las practicas social es popul ares que se evidencian en
las narraciones de |os actores de |a ONG FUNDAM L,
presentan de nanera constante, procesos de co-construcci on
conti nua, per o i gual nente aspect os cono: pr ocesos
soci ocognitivos, intercanbio y aprendizaje; de autononia,
construccién de valores y de trabajo cooperativo vy

sol i dari o.
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Todo este tejido de ideas y conentarios permtio
concluir algunos aspectos, relacionados con el objetivo
general y especificos. El relato cono forma de observar vy
ser observado, de visibilizarse y visibilizar; recoger y
construir; cuestionar y decidir.

En prinera instancia, las practicas sociales, se
constituyen en una suerte de fornmas para hacer cosas, pero
su constituci 6n se desarrolla en el tienpo con una serie de
caracteristicas; entre las cuales estan: el ritno, sus
orientaciones y sus sentidos. Las practicas sociales en |os
anmbi t os comnuni tari os abren escenarios para participar en el
juego social y politico. A través de ellas los actores
sociales, ajustando |o que pueden prever, anti ci par,
decidir en funcidn de |as oportuni dades y posibilidades;
apreci ando el entorno conunitario y local, en forma natura
y espontanea; esta es su practica social por excelencia,
todo | o hace "en un abrir y cerrar de ojos, en el calor de
| a acci 6n". (Bourdi eu, 2000)

En este contexto, las practicas sociales populares,
tienen lugar en el juego conpartido y distribuido en
di versos escenarios; juego en el que estan presentes
intereses, actores, territorio, creencias, saberes y
conflictos, que |le dan sentido especial. Los actores se
reconocen por sus saberes y dom nios en cuanto a ser, estar
y hacer; en el nodo de conocer su conunidad, el territorio,
los <conflictos y las posibilidades existentes para
di sm nui rl os.

Esta forma de conocer, de saber, provee conoci m entos
proxi nos de |a cotidiani dad. Conoci nm entos que se conparten
en escenari os conversaci onal es, que puede ser |la casa, |a
oficina, la esquina, el encuentro de cel ebraci 6n de al guna

fecha en particular, o sencillanente se construye un
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espaci o para conversar. El lugar a pesar de ser fisico, se
convierte en un sinbolo |l enos de sentidos conparti dos.

En este sentido hablanbs de conocimento situado,
practico y conpartido que, conmb el cientifico, tanbién es
obj etivo, subjetivo e intersubjetivo. Con intereses propios
y col ectivos, pero en el popular sienpre, se privilegia lo
comunitario. Esta fornma de operar de |las practicas sociales
es |lo que permte reconocer que hacenos parte del nundo
social; que conpartinos una cultura diversa y conpleja;
conflictos, experiencias, suefios y realidades.

Ent onces, cuando hablanbs de practicas sociales
popul ares nos ubicanbs en escenarios de conocim entos
cotidianos. El conocimento en el anbito cormunitario suele
expresarse, conp interpretacion del territorio y cultural
conoci mento que describe sus procesos en el hacer vy
aprender en interacci 6n con | os otros.

Los conocinmentos se situan en puntos noviles, son
némadas y anéninmos, no son fijos. Son “goznes” que
articulan lo individual, lo ideolo6gico, lo social y lo
cultural. Que se heredan de la cultura, las tradiciones, |a
forma particular de pensar y repetir préacticas, que dan
sentido al rmundo conparti do.

En las conmunidades el conocimento se gestiona a
través de practicas sociales conp |as alianzas popul ares.
En ellas participan intereses conunes, que se dan en
situaci ones concretas. Construyen patrones de actuacioén vy
conocimentos que evolucionan y adecuan de acuerdo a
situaci ones especificas. Reelaboran, transforman y canbi an
a través del dialogo conversacional para asumr |o0s retos
que surgen.

En este sentido las practicas sociales populares son

narraci ones di scursivas, que no pueden reducirse a |lo nmero
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| i nglistico. Estas se constituyen conp anbito escénico,
polifdnico (verbal, ideas y gestual). De acuerdo con Bajtin
lo linglistico es inseparable de la interaccion social vy
del contexto situacional.

Asi msnmo, dice Bajtin (En signo y cultura, citado por
Graciela Pardo, 2000; 37), que el hecho linguistico es un
hacedor social. Este hacer se da nediante préacticas e
I nteracci ones discursivas, que se constituyen en la
princi pal realidad del |enguaje. En cuanto a interaccion es
un acontecimento soci al [levado a cabo nediante
enunci aci ones y plasmado en enunci ados; es decir, es una
i nteracci 6n entendida en térm nos dial 6gicos. Asi msno |la
mat eri al i dad del |enguaje, conlleva a generar canbios en |la
vida y situaciones de |os actores.

En este sentido Moscovicci (2000), dice que Ilos
honbres tienen una nmanera de interpretar el nundo que
responde a |lo que su grupo social ha construido y ha
ordenado. De acuerdo con | o que se viene habl ando, tenenos
entonces que | a gestién del conocimento, ha canbiado es en
la forma de darse, de hacerse nmanifiesto, dado que el
conoci m ento se construye, reconstruye y se trasmte de una
generaci6n a otra. Se sustituyen las formas de hacerse
explicito.

Las organi zaciones conunitarias al tener ciertas
caracteristicas a la vez que hacen parte de sectores
| ocal es conunes, sus practicas sociales se ubican en el
anbito pragmatico a través del conocer, el saber y en el
hacer cotidiano, para hacer frente a los conflictos de |a
pobl aci én.

Se ratifica de esta manera que el nundo social y la
realidad de la vida es wuna construccion colectiva; es

ordenado por la msnma sociedad que |o habita. Es una
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construcci 6n intersubjetiva, un nmundo conpartido, nediante
procesos de interaccion y conunicaci on. Realidad expresada
en mundo dado, naturalizado, "comin a nuchos honbres”.
(Berger y Luckman 1991; 39).

Las practicas sociales

... pueden entenderse en
térm nos del "conocimento" que sus menbros tienen de

el las”, tanbi én existe un conocimento previo que se define

conmbo "...la suma total de lo que "todos saben" sobre un
mundo social, un <conjunto de granitos de sabiduria,
proverbial, valores, <creencias, mtos, etc." (Berger vy

Luckman, 1991; 168). El conocimento cotidiano forma parte
del conocimiento no-teérico, que aporta reglas de juego en
| o0s procesos organi zati vos.

Con esto baste decir, que las practicas sociales
popul ares no sol o proveen beneficios a |as conmuni dades si no
gque puede ser fuente inportante de conocimentos social
cul tural que canbia vy transf ornma | a convi venci a

conuni tari a.

Conclusiones Generales

Gestién del Conocimiento. En la actualidad vivinos
i nportantes canbi os de todo orden a nivel |ocal, regional

naci onal y global, de nanera inpensable e inigualable a
cual quier otro nmonento histérico, narcados por el consuno
de internet y de nuevas reglas creadas por el tienpo, el
conocimento y la informaci 6n, con una fuerte influencia de
| os nedi os masi vos de conuni caci 6n. Donde sobresale el tenma

del conoci m ento, inponi éndose a cual quier otro.
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Hi pot éti canente se plantean dos tipos de conoci m ento.
Usual nente cuando hablanbs de un conocimento que es,
personal , situado, |ocal, dependiente del contexto y, por
tanto, dificil de formalizar y conunicar hacenos referencia

a un conocimento tacito; Polanyi (1966; 144) |o define

medi ante un aforisno clasico: "Conocenbs nas de |o que
podenpos decir", esto es, un conocimento no-teorico,
pragmati co del cénop hacer |as cosas, que “aplica” un

I ndi vi duo en una acti vi dad.

Por otra parte, cuando nos referinobs a un conocimento
transm sible en un lenguaje formal, visible, accesible vy
sistematico, aludinbs a un conocimento explicito, que se
identifica facilnente al nonmento de la practica y que
ademas es de facil transferencia.

Aunque estas ideas no son nuevas, resurgen a partir
del giro cultural que toma fuerza y se matiza en |os afos
70, dando inicio a un canbio en el funcionamento de |as
soci edades, destacandose la inportancia de la produccion
del capital intelectual o | os activos intangibles, conp |a
generaci 6n de riqueza en el nmarco de una concepci 6n acufada
como “sociedad del conocimiento”. Quienes estan a favor
sostienen que l|la incorporacién de las TIC s en todos |os
procesos productivos, facilitan la insercién a | os nmercados
gl obal es, donde | a conpetencia obliga a reducir costos y a
ajustarse de nmanera casi innediata a las canbiantes
condi ci ones del nercado.

Muchos criticos han sefialado que |a |l amda "Soci edad
del conocimento y la Informaci 6n" no es sino una versioén
actualizada del inperialisnbo cultural ejercido desde |os
paises ricos hacia |os pobres, especialnente porque se
favorecen esquermas de dependencia tecnol 6gica. Asi msno

exi ste una gran variedad de conceptos dados, por distintos
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i nvestigadores, a la Gestion del Conocimento; pero todos
concuerdan en que “la Gestién del Conocimiento es un
proceso continuo de adquisicioéon, distribucion y analisis
de |l a informaci 6n entorno de | a organi zaci on.

En el escenario de la cultura dualista, suele darse
mayor inportancia al 'saber que' sugiriendo que esta es la
forma mas inportante de conocimento, es decir, el
raci onal. Basta con echar una ojeada a |los curriculos de |la
educaci 6n tradicional para dar cuenta de ello. En este
sentido podenos ver |la grafica planteada por Nonaka vy
Takeuchi :

- » ” .
Tacito Explicito
Sociabilizacion Externalizacion
Compartir Creacion de BRI
experiencias metaforas Tacrl’o

7
L

Internalizacion Combinacion

@)

Conacimiento Expll'cifo

Aprender haciendo sisternatico

Figura 1. Conversion del Conocimiento y la Espiral del Conocimiento.
Fuente: Nonaka and Takeuchi, 1995.

Podenps notar que esta postura se proyecta al canpo
enpresarial, centrando |a atenci én en el uso, produccioén vy
di stribuci 6n del capital intelectual.

Al hablar de gestién del conocimento, es preciso

referirnos, de un | ado, al capital humano, y de otro, a
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conoci mento técnico (explicito y tacito), de l|la capacidad
para adaptarlo, nejorarlo y aprender de él. GCestionar el
conoci mento entonces, tiene que ver con |la capacidad de
generar procesos de transformaci 6n tal y conb ocurre en | as
practicas sociales populares, para recrear procesos que
facilite conpartir el conoci m ent o, revalorizarlo vy
convertirlo en fuente de riqueza en |0S procesos

or gani zaci onal es.

El saber |ocal por su parte, puede entenderse cono el
conjunto de conocim entos construidos, articulados vy
conpartidos a través de practicas sociales populares
especificas en wun contexto determ nado. Este conjunto
practicas hace parte de un msnb proceso cultural e
hi st 6rico que contribuye a |l as ciencias sociales.

El proceso de produccion de conocimento |ocal da
cuenta de las especificidades y de la articulacion
histérica de |os saberes de culturas y grupos de personas
en interacci6n continua. En estas circunstancias, la
di versi dad de saberes no sienpre cuenta con la utilizacion
de nodelos tedricos, netodolodgicos y técnicos que le
atribuyan validez a sus conocimentos y practicas, en
rel aci 6n a un conocimento cientifico.

En este sentido, se hace necesario, reconocer |os
di ferentes saberes y conocimentos construidos a partir de
| a experiencia, que de una u otra forma han avanzado en | a
construcci 6n social y cultural del nundo y, por otra,
situar el saber local en el éanmbito de la cultura conb un
conocimento tan valido conp el cientifico, reconociendo
gue para la construcci 6n del conocimento cientifico, hubo
necesi dad, no solo del saber local, sino de recoger Ila

experiencia a través de |las practicas col ectivas.
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En el saber | ocal entran en juego diversas
nmet odol ogi as y practicas soci al es par a produci r
conoci mentos nuevos 0 para reinventarlos, recrearlos vy
asi, mejorar las condiciones de vida. En este contexto
debenos destacar por | o nenos dos aspectos, con relaciodn a
| a gesti on del conocimento en el anbito | ocal.

Primero: los nmedios y las técnicas en contexto. En
prinera instancia en nuestras culturas, no es comin ver que
| as organi zaci ones cuenten con nedi oS propi os econom cos Yy
de formacion técnica y/o profesional, ni de conocimento
técni co adecuado del uso de la informatica. Lo que situa
estas organi zaciones en un nivel “bajo” de gestion de
conoci m ento, en conparaci 6n con organi zaci ones que hacen
uso de |l a tecnol ogia comb un nedi o procesual .

Segundo: Qui énes desarrollan procesos de gestioén de
conocimento del saber local, son las wuniversidades e
i nstituci ones enpoderadas intel ectual y econdéni canente, que
a través de la investigacion cientifica, de intervencién
prevenci 6n y pronocién, sacan a l|la luz |os saberes,
conocimentos y practicas sociales locales. Al gunas se
apropi an del conocimento local, sin tener en cuenta |as
fuentes de donde energen. Tema conplejo en asuntos
politicos y éticos propios de |a ideologia neoliberal y de
| a gl obal i zaci 6n.

No obstante, no se puede desconocer el saber | ocal
dada la cantidad y calidad de informaci6n y conocimento
gue se produce a través de las practicas y procesos
sociales. Cada organizacién nediante sus programas O
proyectos, pone en nmarcha estrategias creadas por ellas
m snas, gestionando recursos para nenguar conflictos

soci al es de todo orden.
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De acuerdo al <contexto sociocultural y desde Ila
perspectiva de | a gestion del conocimento, el saber |ocal
puede entenderse conmb un dispositivo, ya que |os saberes y
las formas de relacion interculturales, generan escenari 0s
socializantes y participantes, en donde se articulan vy
pot enci an capital es humanos, sociales y econém cos, en |os
gue se proponen estrategias de intervencion articul adas a
| os planes de desarroll o comunitarios y |ocales.

El saber-conocer su territorio, el saber local, le
permte a |os actores generar practicas sociales conp
construir cartografias de conocimento y proyectarlas con
el objeto de ubicar, definir y describir otros saberes al
igual que los problemas y las dificultades mas aprem antes
que pueden darse en el territorio. Ese saber se traduce
mediante la reflexiodn, negoci aci 6n de opciones vy
posi bilidad de intervencién. Es decir, es un dispositivo
t ambi én por que genera nodel os de conoci m ent o.

El saber local es pragmatico y denocratico, conpartido
y construido col ectivanente. Por el contrario, el saber de
| a cul tura dom nant e -racional - es privado,
i ndustrializado, manipulado, tiene un valor econdnico. En

| as conuni dades se conparte el saber, se aprende de y con

|l os otros. Esta es la esencia de |la gestidon de
conoci mentos local: lograr que la nayor parte de |os
actores puedan tener acceso y “aprehender” los

conoci m entos que han denbstrado ser Utiles para su trabajo
e incluso que pueden lograr la transformaci én soci al .

Con relacion a |lo anterior se puede aducir, que |as
organi zaci ones y | as comuni dades constituyen el saber | oca
el cual aplican para fortal ecerse, desarrollar capaci dades,
impulsar y gestionar el desarrollo econdnico, social,

politico y cultural para generar cierto bienestar social.
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En este sentido el saber |ocal se traduce nediante |as
practi cas soci al es popul ares, que gestionan conocimentos y
se generan procesos. El sentido de su aplicacion, es
pragmati co, son interactivas, dinamcas y situadas, con
el enentos y caracteristicas propias, conb el encuentro en
un lugar concreto. Esto no quiere decir, que no sean
raci onales o intelectuales, sino que su carga o inclinacién
es mas cor porea.

“..le doy sentido a m vida, yo le doy sentido a m
practica porque para ni, es inportante que |os nifos
tengan lo que yo no tuve”

“Participanmbs en |os encuentros ciudadanos, CLO nesa
producti vi dad, tejido soci al y ci udadani a, nmesa
anmbi ent al , y veni nos pronoviendo las nesas de
alinmentaci 6n y nutricion”

“siento que m vida ahora ha canbi ado nucho para bien, no
tengo que pedirle nada a nadie, soy nmas independiente,
ahora le puedo ayudar a otras personas y a mi familia”

“en las reuniones se conenta |o que se piensa a hacer y
entonces nosotras tomamos las decisiones”

Este tipo de conocimento se vierte en forma libre y
denocratica en beneficio de sus coparticipes al servicio de
la conunidad. Conocimento dial6gico, renovado con un
profundo respeto por el saber del otro y con un intercanbio
permanente en una relacion de eticidad. Sin coptaciones,

I nposi ciones, ni tensiones y sin subsumr al otro.

Agencia humana en los Procesos Organizativos. La agencia
humana es un constructo soci ol 6gi co, que se plantea en esta
propuesta, por considerarse de vital inportancia en |os
procesos organi zativos. Asi msnp, va de la mano con la

gestién del conocimento y las practicas sociales. De lo
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contrario las practicas sociales no tendrian un propoésito
social y popular, fundanentado en el desarrollo tanto de
| as capaci dades hunmanas conpb de | 0s procesos organi zati vos.

En este sentido, |as organizaciones conunitarias,
posibilitan mnmediante las practicas sociales, escenarios
estratégicos de interaccién para el fortalecimento vy
desarrol |l o de capaci dades humanas. Val e entonces sefial ar al
respecto varias cuesti ones: el conpromso Yy alta
responsabilidad de ayudar en el desarrollo de Ilas
capaci dades de los sujetos, de tal manera que, éste sea
capaz de atender sus propias necesidades, tanto de
aprendi zaje conp de su vida personal y profesional.

El reconocimento |local que se pronueve a través de
| as practicas sociales es wvalido y util, para reconocerse
asi msnmo con el entorno, que conlleva a gener ar
capaci dades de aprendizajes autoénonops, creativos y el
forento de la gestién humana en el anbito personal vy
conuni tari o.

Los canbi os que pronueven |as préacticas sociales en
| os agentes conunitarios, aunque no se dan de nmanera
ostensible, si tienen un caracter gradual, con un ritno
propio. No se puede desconocer, conb se aprecia en el
analisis de la informacidn, que se logran niveles de
aut onom a, decidiendo y aportando para nejorar |as
condi ci ones de vida tanto organi zaci onal conb personal .

Si bien es cierto, que la sociedad actual inpone
ritnos acel erados para el canbio social de |os individuos,
estos no se ajustan al ritno de la cotidianidad de |as
comuni dades | ocal es, pues | as diferencias soci oecondnicas y
culturales, restan a |as poblaciones nenos favorecidas el

desarroll o, haciendo ver a éste conb una utopia. Por lo

94



tanto, se debe considerar |lo que son los ritnos,
condi ci ones sociales y la multiculturalidad.

Sin enbargo, las conunidades a través de |as
al i anzas populares conllevan a constituir saberes y un
conoci m ento pragmati co, acciones col ectivas intencionadas
para la transfornacion de las condiciones de vida,
nej orando las relaciones, la convivencia conunitaria y el
proceso de resignificacion de los valores sociales vy
cul tural es propios.

Por otra parte, el agenciam ento humano crea
estrategi as, mecanisnos de resistencia y participacion.
Este aspecto nengua de al guna manera socavar |os valores y
| os derechos por agentes externos de I|as conunidades,
|l ogrando con ellos el reconocimento institucional vy
sectorial. El respeto y validacion del conocimento conp
patrinmonio de la cultura |ocal.

Asi msno, l|a agencia humana permte: a) D sefar
estrategias de interaccion y comunicaci én para coordi nar
acciones con el fin de lograr mejorar gradualnmente |Ias
condi ciones de vida, b) reconocimento de |as capaci dades
i ndi vi dual es y col ectivas, c) participar en |os procesos
de desarrollo, teniendo en cuenta |os saberes 'y
conoci mentos locales y “la necesidad de un proceso de
aprendi zaj e organi zaci onal estructurado para facilitar esos
procedi mentos” (M ddl eton. 1999).

En el contexto del desarrollo cormunitario, |la gestion
del conocimento, la agencia humana y las practicas
soci al es, se constituyen conbo un dispositivo inportante en
| os procesos de enpoderam ento organizacional ya que
posibilita:
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» Facilitar y agilizar procesos de gener aci 6n,
al mcenam ento, transferencia, intercanbio y difusion

de conocimento atil en las fases de |os proyectos o
progr amas.
= Pronover, una nueva cultura de gesti 6n de

conoci mento y del aprendi zaj e aut énono.

= Cenerar procesos de intercanmbio vy difusidén de

conoci m ento entre actores rel evant es, realizar
al i anzas estratégicas y actualizacion continua de |os
m Ssnos.

= Potenciar el conocimnmento, saber cuales son |os canpos
de intervenci 6n, focalizacion y elaborar cartografias
de conocimento para alcanzar altos niveles de
parti ci paci 6n en | a gobernabilidad | ocal.

» Reconocer |as capacidades individuales y colectivas
asi cono desarrollarlas y potenciarlas para adquirir
nuevos saberes y conoci m entos cont ext ual es.

= Desarrollar sensibilidades hacia |os necanisnps de
politicas de informaci 6n organi zaci onal .

En conclusi 6n, contextualizar |os aspectos abordados
en esta investigacion cono |a gestion del conocimento, |a
agencia humana y |as practicas sociales populares, pernmte
identificar rutas de capitalizacion y optimzacién de |as
experiencias comunitarias en térm nos de reconocimento y
posi ci onam ento de sus saberes pragméticos; del acervo de
experiencias, la construcci 6n de conoci m entos, que son por
este tipo de organi zaci ones di nam zadas.

Ser capaz de reconocer |as capaci dades, el valor de |o
que se tiene, de transformarlo para nejorarlo, es
i nportante en todo proceso de gesti on de conocim entos. Asi
m sno, restituye el valor que se nerece al saber que hay en

| as comuni dades y asi contribuye a canbiar, transformar,
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enpoderar nmejorando l|la participacion de los distintos
grupos soci al es.

Por o tanto se debe pronover |a recuperacion vy
rescate del saber cotidiano de las practicas sociales
popul ares, pues éstas son fecundas y hacen parte de la
cultura y de |as soci edades que vivinos. De tal manera que
debenos, en el contexto actual, abrirnos paso para dial ogar
y reconocer los diferentes saberes, a |los que |les henos
cerrado | as puertas, desconoci endo su valor y riqueza.

Mentras rechazanbs nuestros mtos 'y creencias
culturales, nos resistinos a perder los mtos que nos ha
heredado | a cultura occidental europea: |la racionalizacion,
la verdad y el progreso que han conducido a enornes
desastres ecol 6gi cos.
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