Representaciones sociales sobre calidad educativa en e Centro Educativo CastillaLa
Nueva, sede El Progreso

Yuli Natalia Moreno Espitia
Alvaro Pardo Aranzales
Beatriz Eugenia Roman Palacio

Universidad Pedagdgica Nacional
Fundacion Centro Internacional de Educacién y Desarrollo Humano
Linea de Investigacion: Educacién y Pedagogia
M aestria en Desarrollo Educativo y Social
Bogota, D. C. Febrero de 2019



Representaciones sociales sobre calidad educativa en el Centro Educativo CastillaLa
Nueva, sede El Progreso

Autores:

Yuli Natalia Moreno Espitia
Alvaro Pardo Aranzales

Beatriz Eugenia Roméan Palacio

Tesisde grado para optar por el titulo de Magister en Desarrollo Educativo y Social

Asesor: Juan Carlos Orozco Cruz

Universidad Pedagdgica Nacional
Fundacion Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano
Linea de Investigacion: Educacién y Pedagogia
M aestria en Desarrollo Educativo y Social
Bogota, D. C. Febrero de 2019



FORMATO

UNIVERSIDAD PEDAGOGICH

RESUMEN ANALITICO EN EDUCACION - RAE

Cédigo: FOR020GIB Version: 01

Fecha de Aprobacién: 10-10-2012 Paginalde6

1. Infor maciéon General

Tipo de documento Tesis de grado de maestria

Acceso al documento Universidad Pedagdgica Nacional. Biblioteca Central

Representaciones Sociales sobre calidad educativa en € Centro Educativo

Titulo del documento Cadtilla La Nueva, sede El Progreso.

Moreno Espitia, Yuli Natalia; Pardo Aranzales, Alvaro; Roman Palacio

Autor(es) Beatriz Eugenia
Dir ector Orozco Cruz Juan Carlos
Publicacion Bogota, Universidad Pedagdgica Nacional, 2018. 142 p.

Universidad Pedagdgica Nacional, Fundacion Centro Internacional de

Unidad Patrocinante Educacion y Desarrollo Humano CINDE

Palabr as Claves Calidad educativa; representaciones sociales, educacion de calidad;
educacion rural; politica educativa; précticas educativas.

2. Descripcion

Latesis de grado corresponde a las representaciones sociales sobre calidad educativa que han construido
los docentes, padres de familiay estudiantes del Centro Educativo Castilla La Nueva, sede El Progreso.

Los andlisis de las representaciones se encuentran desde las diversas percepciones de los participantes, que
surgen a partir del conocimiento de sentido comun que se pone a disposicion en la experiencia cotidiana,
para avanzar en la comprension de las realidades sociales, que se presentan en € contexto educativo rural
y las formas en las que | os participantes las construyen, las adoptan, las procesan y las usan como objetos
de socializacién, para dotar de sentido a la realidad social. Es asi que, en esta investigacion se trata de
repensar la calidad educativa, desde 1o que la comunidad educativa percibe y elabora en su cotidianidad,
para ahondar en la reflexién respecto a lo que inscribe la politica educativa nacional, regional y local,
asimismo al papd que juegan las préacticas educativas en la gestion de la calidad educativa en € Centro
Educativo (CE) Cadtilla La Nueva, Sede El Progreso.

De igual manera al identificar estas representaciones, se brinda la posibilidad de fortalecer 10s procesos
de reflexion en torno a la calidad educativa que surgen desde diferentes instituciones, como e Centro
Internacional de Educacion y Desarrollo Humano -CINDE, que ha presentado interés en este tipo de




indagaciones, asumiendo una mirada critica a las nociones de calidad y participacion en el campo de la
educacion, y alalectura de las précticas institucional es de gestion académica y administrativa, en didlogo
con los diferentes estamentos de las comuni dades educativas.

3. Fuentes

En la investigacion se retomaron |os fundamentos conceptual es relacionados con la calidad educativa, asi
como los referentes sobre calidad educativa a nivel nacional y para € contexto rural, de otra parte se tuvo
en cuenta documentos que ampliaron los marcos de comprension, en relacion con la metodologia de las
representaciones sociales. Ademas hizo parte fundamental de este estudio € PEI del CE CastillaLaNueva.

Entre las principal es referencias se encuentran:

Abric, J.C. (2001). Précticas sociales y representaciones. México: Ediciones Coyoacan. Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/132/13210605.pdf

Araya-Umafia, S. (2002). Las representaciones sociales: Ejes tedricos para su discusion. San José:
FLACSO. Facultad Lainoamericana de Ciencias  Sociales.  Disponible  en:
www.flacso. or.cr/fiteadmin/documentos/FL ACSO/cuadernol27-pdf

Arias-Gaviria, J. (2017). Problemas y retos de la educacién rural colombiana. Conocimiento y paliticas
publicas educativas. Educacion y Calidad No. 33 Junio-Diciembre de 2017. I1SSN 0123-0425-
Web-Online 2357-6286- pp. 53-62

Avila, B.R. (2017). Aportes ala calidad de la educacion rural en Colombia, Brasil y México: experiencias
pedagdgicas significativas (Tesis doctoral). Doctorado en Educacién y Sociedad. Linea de
Investigacion: Politicas publicas, calidad de la educacién y Territorio. Facultad de Ciencias de la
Educacion. Universidad de La Salle. Bogota.
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Barragan, D. (2016). Cartografia Social Pedagdgica: entre teoria y metodologia. Revista Colombiana de
Educacion, No. 70. Primer semestre de 2016. Bogota Colombia.

Edwards-Risopatron, V. (1991) El concepto de calidad de la educacion. Oficina de educacion de la
UNESCO paraAméricalLatinay € Caribe-OREALC. Santiago de Chile.

Jaramillo-Roldan, R. (2004). La calidad de la educacion: hacia un concepto de referencia. Revista
Educacion y Pedagogia. Universidad de Antioquia. Facultad de Educacién, Vol. XVI, No. 38,
(enero-abril). Meddllin. Pp.93-100




Jodelet, D (2000) Representaciones social es: contribucion a un saber sociocultural sinfronteras. En Jodel &,
D y Guerrero, A (coords), Develando la cultura. Ciudad de M éxico: UNAM.
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Ministerio de Educacion de Colombia. (2006). Estandares Basicos de Competencias en Lenguaje,
Mateméticas, Ciencias y Ciudadanas. Disponible en:
https.//www.mineducacion.gov.co/1621/articles-340021_recurso_1.pdf
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epistemol dgico y sacio histérico en d campo de la educacion y la pedagogia. Perfiles Educativos,
vol. XXXIX, nim. 158, 2017. IISUE-UNAM

4. Contenidos

La investigacion se estructurd en tres momentos caracterizados por ser abiertos, flexibles y
multiciclicos, explicitos a partir de cuatro capitulos, distribuidos asi: el momento de Exploracion
comprende el primer capitulo que consta del planteamiento del problema, las preguntas
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orientadoras, los propositos del estudio, la justificacion, la contextualizacion del lugar de la
investigacion y los antecedentes. Seguido a este, se encuentra el segundo capitulo,
correspondiente al marco de referencia para la comprension de la calidad educativa y las
representaciones sociales, que da cuenta de la indagacion documental en torno ala aproximacion
conceptual sobre calidad educativa y/o calidad de la educacion, y la exploracion de diferentes
miradas que se han dado en Colombia y en el contexto rural sobre la calidad educativa, en este
capitulo se presenta también la fundamentacion de la teoria de las representaciones sociales, que
permitieron la configuracion de marcos comprensivos desde diferentes investigaciones
educativas.

El segundo momento de Focalizacion, comprende el tercer capitulo, que incorpora la
metodologia que oriento €l trabajo de campo y los procedimientos necesarios para el desarrollo
de lainvestigacion, que sirvieron como referente para la interpretacion de resultados.

Por ultimo, el momento de Profundizacién vincula el cuarto capitulo, que presenta los hallazgos,
el analisis e interpretacion de las representaciones sociales y el significado de calidad educativa
construido por los participantes del CE Castilla La Nueva, Sede El Progreso, y para cerrar €
capitulo se encuentran las conclusiones, las referencias bibliograficas y los anexos.

5. Metodologia

El presente estudio esta contemplado bajo la metodologia de corte cualitativo, y desde la perspectiva
epistemoldgica y metodoldgica de las representaciones sociales, haciendo especial énfasis en el
enfoque procesual, el cual se interesa por comprender los hechos particulares que dan lugar a la
elaboracion de una representacion especifica, donde los significados que se asignan a un hecho,
persona u objeto estan intimamente ligados a la historia, el contexto y la cultura. En eda
perspectiva, se retomaron técnicas de recoleccion interrogativas como: la cartografia social
pedagogica (aplicada a 21 nifios de los grados 3° a 5°, 10 padres de familiay 2 docentes) y las
entrevistas semiestructuradas (aplicadas a 3 estudiantes, 2 padres de familia, 2 docentes y 1
directivo docente).

Para el andlisis einterpretacion de lainformacion se utilizé como complemento latécnica Analisis
de Contenido (AC), porque permite interpretar los textos escritos, grabados y filmados, ademéas
de ser una herramienta que permite procesar informacion de manera objetiva e implica la
posibilidad de entender los significados, que estan detras de los discursos de los entrevistados,
fundamentado en lainferenciade los conocimientosrelativos de los sujetos, que emiten el mensaje
o del contexto donde se obtienen los mismos (Bardin, 1996).

6. Conclusiones

Lainvestigacién realizada sobre calidad educativa en €l CE Castilla La Nueva, sede El Progreso permitio
alosinvestigadores adquirir una serie de aprendizajesrelacionados con los diferentes factores queinfluyen
en lacalidad de la educacién, ademas de comprender laimportancia que dentro delos procesos educativos,
tienen las précticas pedagogicas de |os docentes y |a participacion activa de la comunidad en las diferentes
actividades que emprendelainstitucion. Lo anterior apartir delas representaci ones delos dif erentes sujetos




de lacomunidad educativa, los cuales dejan en evidencia los sentidos y significados que dan ala presencia
delaescuela en su comunidad y cémo ésta hainfluido en € mejoramiento de la calidad de vida de algunos
miembros de la misma.

Las representaciones sociales elaboradas por 1os estudiantes que participaron del estudio, es visible una
conceptualizacion que dardevancia alainfraestructuray se enmarca en una “buena escuela o una escuela
bonita, una escuela aseada, con unos maestros buenos y con nifios inteligentes”, lo cual se aleja de la
concepciodn de calidad educativa arraigada en la superacién o comprobacion de competencias en las éreas
de mateméticasy espafiol, mediadas por laelaboracion de una prueba estandarizada a estudiantes de grados
3°y 5°. Estarepresentacion esta mediada por las interacciones dadas al interior de la sede educativay de
la comunidad de la vereda ya que se pone de manifiesto la experiencia de vida de los otros en la
construccion y asimilacion de una educacién buena dentro de la sede que permita mejorar la calidad de
vida delos nifios y jovenes.

En contraste con la elaboracion de los estudiantes, se encuentra la concepcidn de calidad educativa de los
padres defamilia, los cuales larelacionan con una buena educacion, ademas de la capacitacion del docente
gue permita mejorar sus practicas en € aula para ensefiar adecuadamente a los nifios. Esta percepcién se
aproxima con la preocupacion del MEN por elevar la calidad educativa através del programa PTA, € cual
busca eevar los niveles de calidad educativa impactando las préacticas docentes al interior del aula.

Por otro parte, las elaboraciones de los docentes y € director del CE, se relacionan con la “formacion de
un ser integral”, que implica el desarrollo del ser humano a través de una educacion basada en los valores
y en € desarrollo de competencias para la vida, y no propiamente arraigada en la superacion de pruebas
gue miden € desarrollo de competencias en matematicas y espariol, para estos miembros de la comunidad
educativa € resultado de la prueba no es un fin mismo para la calidad educativa de la sede, sino que la
calidad trasciende a desarrollo de competencias ciudadanas dada la manifestacion de una educacion para
lavida

Se percibi6 que los docentes consideran como factor relevante dentro de los procesos de calidad educativa,
lavinculacion de la comunidad, pues se considera que e compromiso de la comunidad educativa permite
laevolucion y desarrollo de la institucidn, en tanto se aporta en la consecucién de las tareas, en las metas
propuestas por la direccién del CE y en las actividades concertadas por padres de familia 'y estudiantes,
gue busguen establecer planes de mejoramiento y proyectos transversales que respondan a las necesidades
del contexto.

A su vez, los sujetos de la investigacion degjaron en evidencia la necesidad de tener oportunidades que
permitan un mejoramiento de la calidad de vida, reflgado en propuestas como: la ampliacién de la oferta
educativa para evitar desplazamientos de los nifios y nifias a otras instituciones, mayor contratacion de
planta docente, apropiacion de manera asertiva de la metodol ogia Escuela Nueva para ser implementada
de manera adecuada para potenciar todas las habilidades de los nifios y nifias de la institucion, también se
puso de manifiesto € interés frente a que la comunidad participe y se involucre en los procesos de la
escuda contribuyendo de manera adecuada, reconociendo los procesos de sus hijos y de esta forma
desarrollando una corresponsabilidad por los mismos en miras a garantizar procesos adecuados y
fortalecidos y asimismo degjar un legado en la institucién para préximas generaciones, también resaltan la
importancia de generar conexiones con entidades que les proporcionen avanzar mas en 1os procesos que
terminan en la escuela, en palabras de Pacheco (1999) “incorporar al sistema educativo basico, el
aprendizaje y dominio de un oficio que permita a los jévenes rurales tener una capacitacion con la cual
enfrentarse al mundo laboral” (p.49). Por tanto, desde estas comprensiones se puede iniciar a develar como
la educacién desde la garantia motiva a desarrollar procesos acordes, para una meor atenciéon y
reconocimiento de la misma por parte de la comunidad, puesto que se lograra consolidar procesos para €
desarrollo dela mismay a un futuro para € proceso de las personas que se encuentran vinculadas a esta.




Esta investigacion permitié también comprender a la luz de las narrativas de los participantes, como la
educacion, puede movilizar a las comunidades y en ese sentido promover la participacion activa de las
mismas. Ademéas se logré entender como las diferentes dindmicas que surgen en las escudas rurales del
pais, estan mediadas por 10s procesos culturalesy sociales delamisma, los cualesinfluyen enlaproyeccién
y € sentido que le asigna la comunidad a la escuela.

Cabe sefialar, que las précticas educativas que se addantan desde la institucion, cuentan con un
reconocimiento por parte de la comunidad educativa, puesto que han contribuido en gran medida con €
desarrollo de competencias en los estudiantes. Algunas de estas practicas son desarrolladas a partir de los
proyectos transversales, las cuales son mencionadas por los académicos como practicas de aprendizaje y
précticas de ensefianza, puesto que contribuyen a involucrar a los estudiantes en procesos de aprendizaje
de nuevas précticas, es decir, d desarrollo de estas, tiene implicaciones considerables tanto para los que
las realizan, como para los que las reciben, porque favorece la construccion de conocimientos y
percepciones en relacion con la calidad de la educacion. En ese sentido, es necesario proyectar cada una
de las précticas de forma consciente, donde se ajusten y relacionen los contextos sociales, histéricos y
geograficos particulares, paralograr ref ormas que permitan lacomprension y transformacion de larealidad
delasaulasy, asimismo de la calidad educativa.

Por ultimo, las representaciones de calidad educativa que los actores sociales del CE Cagtilla La Nueva
han elaborado, guardan relacion con las actitudes, informaciones eimagenes, las cuales tienen que ver con
las formas como se percibe la calidad en € sector educativo, sus factores asociados, las acciones que la
generan, las proyecciones, los actores implicados, las nociones y 1os significados, permitiendo inferir la
necesidad de generar espacios de reflexion y didlogo entre |os sujetos que hacen parte de la comunidad
educativa de la sede El Progreso, para contribuir de manera significativa en la consolidacion de las
representaciones que favorezcan € intercambio de perspectivas, dindmicas, significacionesy lenguajes, y
en ese sentido enriquecer las comprensiones y practicas dentro de la escuela, como escenario de formacién
y socializacion, en torno alo que debe ser la calidad educativa.

Elabor ado por : Beatriz Eugenia Roman Palacio

Revisado por: Juan Carlos Orozco Cruz
Fecha de elaboracion del
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INTRODUCCION

La presente investigacion centrd su interés en el andlisis de las representaciones sociales
sobre calidad educativa que han construido los docentes, estudiantes y padres de familiade la
Sede El Progreso del Centro Educativo (CE) CastillaLa Nueva, ubicado en el municipio de
CadtillaLa Nueva, en la vereda Arenales, comunidad de Pueblo Nuevo. Los andlisis de estas
representaciones, se encuentran desde las diversas percepciones de los participantes de la

investigacion, teniendo en cuenta lo referido por la autora Denise Jodelet (2000):

L as representaciones sociales conciernen a conocimiento de sentido comin que se pone a
disposicién en la experiencia cotidiana; son programas de percepcion, construcciones con status
deteoriaingenua, que sirven de guia para la accion einstrumento de lectura de la realidad;
sistemas de significaciones que permiten interpretar € curso de los acontecimientosy las
relaciones sociales; que expresan la rdacion que los individuos y los grupos mantienen con €
mundo y los otros; que son forjadas en lainteraccion y € contacto con los discursos que circulan
en € espacio publico; que estén inscritas en €l lenguaje y en las practicas; y que funcionan como
un lenguaje en razén de su funcidn simbdlicay de los marcos que proporcionan para codificar y
categorizar o que compone & universo dela vida. (Jodelet, 2000, p.10, citada por Lara-Pifia,
2009, p. 77)

En ese sentido, parala comprension de las representaciones sociales sobre calidad
educativa, fue pertinente entender como se concibe la calidad en el sistema educativo
colombiano, paraidentificar en qué coinciden o difieren las representaciones sociales de los
actores con los conceptos emanados por |as politicas educativas, y a su vez, ahondar en la
reflexion respecto a papel que juegan las practicas educativas en la gestion de la calidad

educativa en el Centro Educativo (CE) CastillaLa Nueva, Sede El Progreso.

Por lo anterior, lainvestigacion se estructur6 en tres momentos caracterizados por ser
abiertos, flexibles y multiciclicos, los cuales estan explicitos a partir de cuatro capitulos,

distribuidos asi: el momento de Exploracion comprende el primer capitulo que consta del
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planteamiento del problema, las preguntas orientadoras, los propésitos del estudio, la
justificacion, la contextualizacion del lugar de la investigacion y los antecedentes. Seguido a
este, se encuentra el segundo capitulo, correspondiente al marco de referencia parala
comprension de la calidad educativay las representaciones sociales, que da cuenta de la
indagacién documental en torno a la aproximacién conceptual sobre calidad educativa y/o
calidad de la educacion, y la exploracion de diferentes miradas que se han dado en Colombia'y
en el contexto rural sobre la calidad educativa, en este capitulo se presenta también la
fundamentacion de la teoria de las representaciones sociales, que permitieron la configuracion de

marcos comprensivos desde diferentes investigaciones educativas.

El segundo momento de Focalizacion, comprende el tercer capitulo, que incorporala
metodologia que oriento €l trabajo de campo y los procedimientos necesarios para el desarrollo

de lainvestigacion, que sirvieron como referente para la interpretacion de resultados.

Por ultimo, el momento de Profundizacion vincula el cuarto capitulo, que presenta los
hallazgos, el andlisis e interpretacion de las representaciones sociales y el significado de calidad
educativa construido por los participantes del CE CastillaLa Nueva, Sede El Progreso, y para
cerrar el capitulo se encuentran las conclusiones, las referencias bibliogréficas consultadas y los

anexos.
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CAPITULO |

1. Objeto de Estudio
1.1 Formulacion del problema de investigacion

Con €l inicio de las convenciones mundiales, alrededor del tema educativo lideradas por
el Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF), se dej6 en evidenciala
preocupacion de algunos gobiernos del mundo por fortalecer sus sistemas de educacion, en lo
relacionado con la coberturay la calidad en este sector, lo cual constituye uno de los referentes
centrales en las discusiones sobre la educacion que tienen lugar en ambitos tan diversos como los
ministerios publicos, los organismos internacionales, la banca multilateral, las cumbres
econdmicas y los encuentros de pedagogia. Su lugar en la agenda de las politicas publicas resulta
cada vez mas relevante y desde alli se despliega como uno de los propdsitos que justifican las
acciones de planeacion y gjecucion de dichas politicas, asi como |os permanentes procesos de

reforma en los distintos niveles del sistema educativo. (Orozco, Olayay Villate, 2009a)

Muestrade ello en Colombia, es el ajuste en las politicas publicas educativas y en los
planes de desarrollo de los distintos gobiernos nacionales, como por gjemplo, el plan sectorial
denominado “Revolucion educativa”, que tuvo lugar, durante el primer periodo presidencial de
Alvaro Uribe Vélez, afio 2002-2006, el cual, presentd un diagndstico, que segln el autor Abel
Rodriguez (2003), no trgjo consigo nada novedoso con respecto ala situacion de la educacion,

puesto que presento:

“Que los indicadores de cobertura, eficiencia y calidad del sistema educativo
muestran que los avances han sido lentos e insuficientes, lo anterior dado que en varias

ocasiones, los aumentos en cobertura se han logrado a costa de calidad; que la cobertura
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del sistema educativo contintia siendo bajay afectada por desequilibrios entre zonas y

niveles” (p.8).

Pero el diagndstico va mas alla, en relacion con la calidad, el diagndstico present6 “Que
la calidad de la educacion basicay media oficial es deficiente; que la brecha entre educacion
publicay privada ha venido aumentando a pesar de que la inversion municipal en docentes se
duplicé entre 1993 y 1998; que la calidad de la educacién bésica y media se ha deteriorado,
seguin lo sugieren las pruebas Saber y el Icfes; que los resultados obtenidos por Colombia en
pruebas internacionales tampoco son satisfactorios (Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion
de la Calidad de la Educacion —LLECE-); que en educacion superior apenas se han acreditado el

3.9% de los programas de pregrado (138 pertenecientes a 26 instituciones)” (p.9).

Seguin Rodriguez (2003), el diagnostico del plan es sobre los problemas financieros de la
educacion y no sobre la situacion de la educacion en general. El Plan es un plan paralos
administradores de la educacion, que obviamente afecta a quienes hacen la educacion. Es un
diagnostico parajustificar la continuidad de las politicas administrativistas y la consagracion del
eficientismo neoliberal y la evaluacidbn como panaceas, para mejorar la calidad y la gestion.
Como casi todos, este diagnéstico carece de una dimension pedagdgica, lo cual se constituye en
un obstéculo insalvable para apreciar y poner en juego las potencialidades y posibilidades

transformadoras de las escuelas y los maestros. (Rodriguez, 2003, p.10)

Para el segundo periodo presidencial de Alvaro Uribe Vélez, 2006-2010, se constituy6 la
Revolucién educativa alrededor de cuatro politicas fundamentales. cobertura, calidad,
pertinenciay eficiencia; sin embargo, este plan méas que un plan de accidn gubernamental se

convirtié en un recetario de medidas, parametros, recomendaciones y 6rdenes, dirigidas alas
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entidades territoriales y a las instituciones educativas, proponiendo mayor relevanciaala
racionalizacion, reorganizacion, ajuste, focalizacion, evaluacion, descentralizacion sin recursos,

para elevar la cobertura, lacalidad y la equidad del sistema educativo.

Por consiguiente, en los dos planes de desarrollo del gobierno de Juan Manuel Santos:
“Educacion de Calidad: el camino para la prosperidad 2010-2014” y “Colombia la mas educada
2014-2018”, se aprecian algunos esfuerzos en politica educativa, los cuales buscaron aumentar
los indices de calidad desde pardmetros como: eficiencia, eficaciay cobertura, seguin el plan
sectorial del primer mandato, se articula con el plan decenal de educacion, el cual refiere que:
“Se orienta a garantizar la cobertura, la calidad y la pertinencia, consolidando una politica de
Estado que articula el sistema educativo de manera incluyente, coherente y con flexibilidad
pedagogica en sus diferentes niveles de educacion inicial, basica, media, superior y de formacion
para el trabajo” (MEN, 2010). En tanto, también “propone asegurar e incrementar los recursos
estatales y privados destinados a la educacion oficial y mejorar la capacidad de gestion de las
instituciones del Estado” (MEN, 2010, p.10). De acuerdo con lo anterior, se buscaba que el
sistema funcionara mejor, razon por la cual, se presento la intervencion de entidades de caracter
privado como Banco Mundial (BM), Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), con apoyo econdmico a cambio del ajuste de estas politicas, para
beneficiar ciertos segmentos del mercado mundial, orientando el rumbo educativo del pais,
definiendo las necesidades de la escuela, sin atender al contexto, ni a la participacion de todos los
actores educativos involucrados en esta realidad, evidenciandose que losterritoriosy sus
comunidades no logran la participacion para la formulacion, elaboracion y ejecucion de politicas

educativas que permitan mejorar sus condiciones de vida de caraal contexto local, regional,
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nacional e internacional, tal y como ya lo habian advertido estudiosos del tema como Marques-

Cardoso (2005, citado por Orozco et al. 2009a):

En las dos Ultimas décadas, € regreso a los principios conservadores liberales en e gobierno de la
esfera publica surgio en oposicion al consenso politico desplegado sobre la naturaleza del
Gobiernoy dela gestién de servicios publicos y se manifest6 a través de un discurso sustentado
por nociones de «mejoramiento», «calidad» y «participacion». Tal regreso transformé el mandato
escolar publico y las condiciones del proceso de escolarizacion radicalmente”. (p. 165)

Lo anterior, permite identificar que los cambios en formulacidn y ejecucion de politicas
publicas afectan directamente la realidad de los sujetos que ocupan el territorio donde se
establece la escuela, puesto que no son tenidos en cuenta para la formulacion de las politicas,
situacion que los convierte en simples receptores de contenidos, que desconocen totalmente la
realidad de la escuelay benefician en Ultima instancia las necesidades del mercado mundial.

Estarealidad de intervencion, no solo es latente en Colombiay Américalatina, también
se observa en otros paises del blogue Europeo, segin Marques-Cardoso (2009) “en los paises de
laUnidén Europea (UE), es variable la intensidad de la influencia de los principios y mecanismos
de mercado sobre las actividades y funciones educativas de Estado” (p. 822). Esta intervencion
se establece de acuerdo al grado de eleccion de los padres de familia, por una u otrainstitucion
educativa, para la educacion de sus hijos, donde se da prioridad a las “relaciones contractuales de
tipo comercial y los supuestos de la regulacién de mercado parala direccion y la gestion
educativa y para las funciones sociales del Estado (Marques-Cardoso, 2009, p. 822). Yano es€l
Estado quien regula propiamente la organizacion y gestion de las escuelas, sino que depende de
las politicas econdmicas exteriores para cumplir uno de sus fines, paraello, se ven obligados a
formular y reformular politicas, que hacen mas facil laintervencién del mercado en el sistema

educativo.
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En ese sentido, el discurso de la calidad educativa se convierte en punto relevante a
debatir en diversos sectores de la sociedad, y aln méas importante, como lema de gobierno en
distintas contiendas electorales. El concepto se encuentra relacionado con una vision empresarial
en donde lo importante es tener como resultado indices medibles y cuantificables respecto a
pruebas estandarizadas y valoraciones de la gestion académica dentro y fuera de las instituciones
educativas alo largo del tiempo, claro ejemplo de aplicacion en Colombia, son las pruebas
Supérate con el Saber, las cuales miden basicamente niveles de desempefio en &reas como €l
lengugje y las mateméticas en alumnos de los grados tercero y quinto, en los dos primeros ciclos
de educacion primaria, y anivel internacional y con la participacion de Colombia, se encuentran
las pruebas del Programa Internacional para la Evaluacion de los Estudiantes (PISA) de la
OCDE, con las que se miden competencias en lenguaje, matematicas y ciencias naturales en
diversos paises, buscando afianzar en el pais, la vision de calidad educativa de orden econémico
y empresarial, a partir de evaluaciones que han dejado de lado diversos factores de un fenébmeno
gue tiene otra cara, la cual es poco visible, por no encontrarse de manera explicita en las politicas
publicas sobre educacion, ademas de estar permeada por los significados que circulan en la
sociedad y la han vinculado como un producto acabado dentro de un proceso de produccion,
como lo sostienen Orozco et.al. (2009a):

Como discurso socialmente aceptado, la calidad de la educacion esta revestida de los significados
gue sobre @ concepto mas amplio de calidad circulan en € sentido comin. En esta medida,
participa de una serie de caracterizaciones implicitas que la vinculan con los productos acabados,
la secuenciacion de los procesos que aseguran la produccién de tales productos y la posibilidad de
comparar en un terreno neutral —y segun criterios objetivos- las elaboraciones provenientes de
diferentes fuentes. En tanto propésito explicito, la calidad de la educacion convoca a los
diferentes actores sociales en sus preocupaciones y compromisos para con la educacion, alavez
que, como discurso politico y pedagdgico, ha dado lugar a nuevas formas de concebir la
institucionalidad educativay a laresignificacion de las subjetividades que convergen en los
diferentes escenarios de dicha institucionalidad (p. 164).
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Por tanto, a hablar de calidad de la educacidn, se trasciende a la formulacion de politicas
educativas, las cuales promueven decisiones sobre curriculo escolar, laformacion de maestrosy
el financiamiento y la gestion de la institucionalidad educativa desde las diferentes instancias del
Estado, donde se conectan con procesos de universalizacion de la cultura, de globalizacion
econdmicay de interdependencia politica, generando presiones sobre |os sistemas educativos
nacionalesy locales ala vez que imponen paradigmas y modelos de sociedad, culturay
educacion (Orozco €. al., 20093, p. 174). Es decir, la calidad educativa ha sido asumida desde
los diferentes planes sectoriales en educacion, entre ellos, la denominada Revolucion Educativa,
comprendida entre el 2002-2010; como €l resultado de mediciones especializadas,
instrumentalizadas acerca de los contenidos y saberes de la gestion académicay curricular al
interior de la escuela, y esta dinamica como lo sugieren Orozco et.a. (2009a) “en muy poco
contribuyen a la cualificacion del ejercicio de la ciudadania, uno de los propositos con los que se
compromete el enfogque de educacion de calidad” (p.172). Este enfoque permite entonces, la
participacion de los actores de la comunidad educativa en los contextos escolares, y con €llo,
permite generar aportes desde las subjetividades en lo pedagdgico, lo politico, lo ético, lo socia
y lo comunitario. En este orden de ideas, la educacién de calidad engloba una serie de aspectos
gue propenden por e reconocimiento del contexto escolar, como |o afirman Orozco et.al. (2009):

La educacion de calidad responde a necesidades de un contexto especifico que no puede
descuidar las demandas de la sociedad y los intereses del educando; puesto que es a partir de unas
y otros que se articula con las précticas educativas, se relaciona con la teoria pedagégicay
adquiere significado para los distintos actores involucrados en posibilitarla. De esto se desprende
que la calidad depende, en gran medida, de las relaciones que tienen lugar en la escuela entre los
actores que la conforman (directivos, maestros, estudiantes, padres de familia). Asimismo,
depende de la capacidad que |os mismos tienen para relacionarse con €l conocimiento, con la
politicay con las comunidades, como también de su formacion pedagdgicay de su competencia
para generar procesos de apropiacién y construccion de conocimiento en € aula, transferibles a
otros escenarios de la vida social (p. 173).
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Se observa claramente, que € enfoque de educacion de calidad es pluralista, incluyente'y
participativo, y asi mismo, exige mas compromiso de los actores institucionales para fomentar
relaciones de empoderamiento, de construccion del conocimiento, de las posibles formas de
relacionamiento para que las précticas trascienden el contexto local, de cara alas exigencias de
una sociedad globalizada por una economia de mercado.

Cabe agregar, que en relacion con las dinamicas de desarrollo del nifio, una educacion de
calidad, busca superar la concepcion de la escuela, como €l lugar donde se fragmentan las
dimensiones del nifio, y trasciende para generar espacios formativos que potencien en el nifio sus
capacidades creativas, afectivas, comunicativas, ético-politicas y productivas. En relacion con la
subjetividad infantil, es necesario superar la fragmentacion de la misma para dar lugar a una
mirada integral que lo reconozca como una mismidad y que busque la consolidacion de un
trabajo interinstitucional e intersectorial. Como lo refiere Orozco et al. (2009b) “que no so6lo se
preocupe por los nifios y las nifias como sujetos de derechos en la formulacion de las politicas
publicas, en el interior de laescuelay en el seno de la familiay la comunidad, sino que propicie

las condiciones y anime practicas institucionales para la concrecion de dichas politicas” (p.105).

A proposito de lo referido anteriormente, y en relacion con los interrogantes que surgen
en torno alas implicaciones que tiene el temade la calidad de la educacidn en contextos como el
colombiano, & Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano -CINDE, ha presentado
interés en este tipo de indagaciones, a partir del desarrollo de investigaciones que han implicado
asumir una mirada critica a las nociones de calidad y participacion en el campo de la educacion,
y alalecturade las précticas ingtitucionales de gestion académica y administrativa, en didlogo

con los diferentes estamentos de las comunidades educativas, |o cual ha permitido la
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construccion del Modelo Integral de Educacion de Calidad -MIEC, como proceso de puesta en
escena plural, democratica y respetuosa de las diferencias, como se identifica a continuacion:

El MIEC comprende una mirada del nifio y la nifia como sujetos en formacion, capaces de forjar
Sus propios caminos y de asumir las riendas de su vida en aquello que les compete. Dispuestos a
establecer responsabilidades y a encontrar mayores espacios de autonomia que contribuyan a su
independenciay desarrollo. Cada uno de los nifios y nifias son personas singulares y Unicas, con
potencialidades y capacidades para un gercicio libre, auténomo y responsable consigo mismo y
con los demés. Esto implica reconocerlos como sujetos de derechos y como actores vitales del
proceso educativo, rescatando sus sentimientos, visiones y percepciones sobre la realidad escolar
en la cual estdn inmersos. Capaces de interactuar con los otros actores escolares y de interpelarlos
sobre el paped que cada uno de ellos, y de quienes toman decisiones en politicas publicas, deben
cumplir en la perspectiva de una educacion de calidad. (Orozco et al., 2009b, p.105-106)

En consonancia, la presente investigacion adscrita a la linea de investigacion: Educacion
y Pedagogia de la Maestria en Desarrollo Educativo y Social del CINDE en convenio con la
Universidad Pedagogica Nacional, tiene como propdsito indagar acerca de las representaciones
sociales sobre calidad educativa que conciben estudiantes, docentes y padres de familiade la
comunidad educativa del CE CastillaLa Nueva, sede El progreso, a partir de los siguientes
interrogantes como gjes de reflexion, analisis y comprension de larealidad social presente en

este contexto escolar.

1.2  Preguntadeinvestigacion.

¢QUE representaciones sociales alrededor de la calidad educativa han construido los
docentes, padres de familiay estudiantes del Centro Educativo de Castilla La Nueva,

Sede El Progreso?

1.2.1 PreguntasOrientadoras.

¢Como dichas representaciones orientan |os procesos relacionados con la calidad educativa al

interior de lainstitucion?
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¢Cudles son las potencialidades presentes en la escuela que contribuyen en los procesos de la
calidad educativa?

¢Qué actividades y proyectos serealizan al interior de lainstitucion parafortalecer los procesos
encaminados a la calidad educativa?

¢QUEé se deberia tener en cuenta, paralograr escenarios educativos con educacion de calidad?
¢Qué papel juega la comunidad educativa, en la construccion de una perspectiva de calidad

educativa que permita la gestion de las politicas publicas?

1.3 Propositos del estudio

1.3.1. Proposito General.

Caracterizar las representaciones sociales de calidad educativa que han construido los docentes,
estudiantes y padres de familia del Centro Educativo de Castilla La Nueva, Sede El Progreso.
1.3.2. Propésitos Especificos.

Recongtruir las elaboraciones de docentes, padres de familia y estudiantes del Centro

Educativo de Castilla La Nueva, Sede El Progreso, en torno ala calidad educativa.

- ldentificar las representaciones sociales de calidad educativa de docentes, padres de
familiay estudiantes.

- Establecer las diferencias, convergencias y tensiones existentes entre las representaciones
sociales de calidad educativa de docentes, padres de familiay estudiantes del Centro
Educativo Rural de CastillaLa Nueva, Sede El Progreso.

- ldentificar las précticas pedagdgicas relacionadas con los procesos de calidad educativa

gue se desarrollan en la sede El Progreso.
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1.4 Justificacion

La calidad educativa es un asunto que trasciende las fronteras de la escuela, es una
preocupacion mediada por las necesidades de los diferentes contextos, que es dependiente de las
relaciones que se gestan al interior de la escuela entre los actores de la comunidad educativa, y
gue se articula con las précticas educativas, a partir de las demandas de la sociedad y de los
intereses de los educandos. En ese sentido, la calidad educativa, es concebida en los diferentes
contextos, como un concepto propio, que se encuentra relacionado con los requerimientos al
interior de las instituciones educativas, para el fortalecimiento de los diferentes procesos
(administrativos, académicos, comunitarios entre otros).

Actualmente al hablar de la calidad educativa, se hace desde la percepcion individual,
grupal y social, lacual esrelacionada con procesosy resultados al interior de las instituciones
educativas, que buscan cumplir metas o lograr mejores niveles de desempefio internosy
externos, es decir, procesos de evaluacion permanente, que retoman en algunos casos el concepto
desde el ambito empresarial, obviando la esencia de su significado para el entorno educativo. No
obstante, como lo refieren Abad, Diaz y Giraldo (s.f) el delimitar el término de calidad educativa
en el campo educativo, no posibilita especialmente dar precision a la definicion; ya que, puede
ser igualmente abordado partiendo de diversos enfoquesy criterios. El planteamiento sobre
calidad de la educacion es diferente entre investigadores y practicos; asi como, entre quienes
disefian los criterios para las reformas y quienes deben aplicarlas. Esto puede significar que,
cualquier planteamiento sobre calidad educativa, puede ser valido, dependiendo de la definicion
operativa que se le dé ala definicidn de calidad, es asi que, en todo proceso de andlisis de
valoracion sobre los fendmenos educativos se debe partir de la definicidn operativa que en cada
caso concreto se establece sobre la calidad de la educacion. De ahi que para evaluar un aspecto
concreto del sistema educativo se debe partir de los criterios especificos de calidad que se
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establecen al respecto (pp. 5-6). En ese orden de ideas, para la presente investigacion se tomé
como referencia el Proyecto Educativo Institucional — PEI del CE CastillaLa Nueva, con €l
animo de reconocer la concepcion que maneja la institucion sobre calidad educativa, para
contrastar con las representaciones, los sentidos que de esta se desglosan y los vinculos con las
précticas de los docentes, estudiantes y padres de familia de la sede El Progreso del CE Castilla
La Nueva.

Con la identificacion de estas representaciones, se pretende avanzar en la comprension de
las realidades sociales que se presentan en este contexto educativo rura y las formas en las que
los participantes las construyen, las adoptan, las procesan y las usan como objetos de
socializacion, tal como lo afirma Araya (2002) “estas formas de pensar y crear la realidad social
estan constituidas por elementos de caracter simbdlico, ya que no son solo formas de adquirir y
reproducir el conocimiento, sino que tienen la capacidad de dotar de sentido a la realidad social”.
Por tanto, en este proyecto de investigacion se trata de repensar la calidad educativa, desde lo
gue la comunidad educativa percibe y elabora en su cotidianidad, paraanalizarlo y contrastarlo
con lo que inscribe la politica educativa nacional, regional y local.

Deigual maneraal identificar estas representaciones, se brinda la posibilidad de
fortalecer los procesos de reflexion en torno ala calidad educativa que surgen desde diferentes
instituciones, como el Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano -CINDE, que ha
presentado interés en este tipo de indagaciones, asumiendo una mirada critica a las nociones de
calidad y participacion en el campo de la educacion, y a la lectura de las précticas institucionales
de gestion académica y administrativa, en dialogo con los diferentes estamentos de las

comunidades educativas.
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1.5 Contexto donde se desarrolla la investigacion

El presente estudio tuvo lugar en el municipio de CastillaLa Nueva, ubicado en €l
departamento del Meta, a una distancia aproximada de 55 kilbmetros de la ciudad de
Villavicencio capital del departamento, tiene una poblacidn proyectada por e DANE (2011) de
aproximadamente 8524 habitantes, el municipio se caracteriza por una economia basada en la
explotacion petrolera, gracias areservas petroliferas con las que cuenta actualmente, la segunda
actividad econdmica después del petroleo se concentra en la ganaderia, la explotacion piscicola,
asi mismo en CastillaLa Nueva se cultiva arroz, palma africana, y en menor medida citricos,
yucay cacao (Gobernacion del Meta, 2011). El municipio de CastillaLa Nueva limitaal norte
con el municipio de Acacias, a Sur con el municipio de San Martin de los Llanos, al Oriente con
el municipio de San Carlos de Guaroay a Occidente con el municipio de Guamal. ElI municipio
esta subdividido por cuatro centros poblados. San Lorenzo, El Toro, Pueblo Nuevo y Las
Violetas, adicional aello, cuenta con catorce veredas las cuales son: Centro, Betania, Cacayal,
Cafio Grande, Violetas, San Lorenzo, El Toro, Arenales, El Turuy, Sabanas del Rosario, San

Antonio, San Agustin, Alto Corozal y Barro Blanco.

En relacion con la oferta institucional, dentro del poder gjecutivo, € municipio cuenta
con la Secretaria de las Tecnologias, Informacidn y las Comunicaciones, Secretaria de Desarrollo
Econémico y Competitividad, Secretaria privada con funciones de asistencia técnicaal Alcalde,
Secretaria de Gobierno y Desarrollo Comunitario, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Obras
Pablicas, Secretaria de Planeacion, Ambientey Vivienda, Secretaria de Proteccion Social y
finalmente la Secretaria de Educacion, Culturay Deporte, cuya mision le exige la formulacion
de politicas, dirigir y orientar los planes y programas municipales que buscan asegurar la

permanencia, el acceso y la calidad de los servicios educativos del municipio. Con respecto ala
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oferta educativa, el municipio cuenta con tres instituciones educativas con una adecuada
infraestructura para desarrollar programas de formacion deportivay cultural. En el casco urbano
se encuentra la I nstitucion Educativa Henry Daniels, que aiende todos los ciclos de educacion
bésicay mediatécnica, en convenio con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), la
institucion cuenta con tres sedes, una para el nivel de preescolar, otra paralabésica primariay

otra sede para la bésica secundariay la media, actualmente se adelanta la jornada Unica.

En el centro poblado de San Lorenzo, se encuentrala Institucion Educativa San Lorenzo,
con una oferta educativa desde el preescolar hastael grado undécimo, esta institucion cuenta con
dos sedes, una para el preescolar y la sede central que cobija la basica primaria, la basica
secundariay lamedia. Latercerainstitucion corresponde a Centro Educativo (CE) CadtillaLa
Nueva, que cuenta con nueve sedes distribuidas en las veredas del municipio y cuya sede
principal se encuentra ubicada en el centro poblado de Las Violetas, en la via que comunica al
municipio de Castilla La Nueva con el municipio de Guamal. Se desconoce la fecha de la
creacion de latotalidad de escuelas rurales del municipio de CastillaLa Nueva, segun las resefias
histéricas condensadas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), éstas en su mayoria tienen
de fundacion cerca de 28 afios.

Al inicio de su fundacion, las escuelas no trabajaron bajo una misma unificacion o fusion
como se conoce hoy dia, segun docentes del CE, éstos fueron capacitados por la directora de
nucleo en la metodologia de Escuela Nueva, cada docente eraresponsable de la planeacion y de
la estructuracion de los documentos que solicitaba la Secretaria de Educacion, para desarrollar

las actividades de aula, con €llo, se buscaba estipular que €l plan de estudios era responsabilidad
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de cada uno de los docentes por escuela, puesto que no existia directriz que estableciera un solo

plan paratodas las escuelas del municipio.

Anualmente se programaban reuniones de docentes bajo la direccion del nicleo
educativo, donde los docentes se encontraban paratrabajar de manera conjunta en actividades
propias del cargo.

En el afio 2006, se presentan las respectivas fusiones de las escuelas rurales del municipio
de CastillaLa Nueva, segin laresolucién 5169 de 2006 por e cual se formaliza la conformacién
de un establecimiento Educativo oficial a cargo del departamento del Meta, surgio el Centro
Educativo Rural CastillaLa Nueva Las Violetas con codigo DANE 250150000072, ubicado en
el municipio de CastillaLaNueva, con 11 sedes educativas. En el afio 2008, se expide la
resolucion 2237 de 2008 por medio de la cual se modifica laresolucion 5169 de 2006 debido a
laexistencia de un error de digitacion del nombre del Centro Educativo Rural Castilla La Nueva
Las Violetas, reemplazado por CER CastillaLa Nueva, tal y como se conoce en la actualidad,
finalmente con la entrada en vigenciade la resolucion 5180 de 2012 por la cual se reconoce
oficialmente el CER Castilla La Nueva como entidad formal oficial del Departamento del Meta,
para el funcionamiento en la prestacion del servicio de educacion, en el nivel de preescolar y de
basica primaria. En el mes de septiembre del afio 2017 el CE adopto € programa de jornada
Unica en todas las sedes adscritas al CE (sede Las Violetas, sede Alto Betania, sede Carfio
Grande, sede Sabanas del Rosario, Sede El Toro, Sede San José del Turuy, Sede El Triunfo,

Sede La Represa y la Sede El Progreso).

El lugar donde se desarrolla la presente investigacion, corresponde a la sede El Progreso,

ubicada a 36 kildmetros del casco urbano del municipio de Castilla La Nueva en direccién sur
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occidente, en la vereda Arenales, centro poblado de Pueblo Nuevo. Esta zona del municipio se
caracteriza porque la vocacion de suelo es netamente pecuariay agricola. A diferencia de otras
zonas del municipio, que se caracterizan por depender en un alto grado de la explotacién
petrolifera, siendo este el sustento econdmico del municipio. Los cultivos que predominan en la
zonason €l arroz, lapalma, layucay el plétano, la explotacion pecuaria més relevante esta
relacionada con ganaderia de cria, de levante y ceba de bovinos.

En el afio 1974 se radicaron en la zona dos empresas llamadas el Triunfo y El Progreso,
motivados por un proceso de colonizacion impulsado por €l Incora. La empresa el Progreso
estaba conformada por 25 personas, quienes fueron beneficiados por la Reforma Agrariade la
Ley 100 de 1944 o ley de aparcerias. En el afio de 1975, los socios de la empresa El Progreso
deciden donar un terreno de una hectarea aproximadamente, para la construccion de la escuela, la
cual fue construida en bahareque, para el afio de 1979 con el apoyo de la administracion
municipal y las regalias obtenidas, producto de la explotacion petrolera se construye la sede El
Progreso.

La sede El Progreso se encuentra enmarcada bajo la metodologia de Escuela Nueva,
razon por la cual, se cuenta con la presencia de dos docentes nombrados en propiedad, los cuales
tienen distribuidos los grados de la siguiente manera: Transicion, Tercero y Cuarto coordinados
por la docente Erika Fernanda Castafieda y los grados Primero, Segundo y Quinto, coordinados
por e docente Oscar Andrés Riafio. En la sede se cuenta también, con los servicios prestados por
la Casa de la Cultura del municipio, donde se brindan clases en las modalidades de cuatro,
guitarra y danza llanera, adicional a ello, se cuenta con la presencia del programa “Goles para
una vida mejor” de la Fundacion Colombianitos, con el proposito de fortalecer las competencias

ciudadanas a través de la préactica del deporte.
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La sede El Progreso cuenta con 38 estudiantes matriculados, segun reporte del Sistema
Integrado de Matricula-SIMAT (Junio de 2018), distribuidos como se observa en la siguiente
tabla:

Tabla 1. Distribucion de estudiantes de la sede El Progreso por gradosy rango de edad.

Grados No. De Rango de edad

Transicion 8 5-6 afnos
Primero 5 6-7 anos
Segundo 4 7-8 aflos
Tercero 10 8-13 afios
Cuarto - 8-12 anos
Quinto 7 10-13 afos

Fuente: Elaboracion delos autores.

Para efectos de la investigacion se tuvieron en cuenta los estudiantes de los grados 3°, 4°
y 59, de la sede El Progreso, puesto que se considera que cuentan con un acercamiento con €l
tema de calidad educativa a través de la participacion en diferentes procesos evaluativos como
las Pruebas Saber. Respecto alos demas participantes del estudio, se tuvo en cuenta a los dos
docentes de la sede, al director del CE y alos padres de familia que tuvieran disponibilidad y

disposicidn de participar de la investigacion.

1.6 Antecedentesinvestigativos

Con el propoésito de ahondar en el campo de la calidad educativa, paratener referentes
gue permitan comprender y analizar las representaciones sociales sobre este tema, se realizo la
revision documental de los antecedentes en tres gjes: el primero corresponde a las

investigaciones culminadas sobre calidad educativa en el contexto internacional, el segundo ge
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corresponde ainvestigaciones realizadas en el contexto nacional especificamente desde CINDE,
asu vez, en este gje se incluyen investigaciones desarrolladas en el contexto rural colombiano,
teniendo en cuenta que la Sede El Progreso se encuentra ubicada en una vereda y esta enmarcada
bajo los lineamientos de la metodologia Escuela Nueva, propia de las escuelas rurales del pais; el
tercer gje corresponde a las investigaciones realizadas desde la perspectiva de las
representaciones sociales en el ambito educativo, con el fin de comprender como los actores
construyen larealidad social en la comunidad, pues como lo refiere Araya (2002) las
representaciones sociales “permiten reconocer los modos y procesos de constitucion del
pensamiento social, por medio del cual |as personas construyen y son construidas por larealidad
social. Pero ademas, nos aproxima a la “visién de mundo” que las personas o grupos tienen, pues
el conocimiento del sentido comun es el que la gente utiliza para actuar o tomar posicion ante los
distintos objetos sociales (p.11). El andlisis de los documentos se presenta de manera

interpretativa, paraidentificar los aportes que permitan el abordaje de las categorias.

1.6.1 Investigaciones sobre calidad educativa en € contexto internacional

A nivel internacional se identifican investigaciones y estudios relacionados con la calidad
educativay la calidad de la educacion que aportan elementos que concuerdan con el presente
trabajo y brindan aportes relacionados con la construccion de marcos de comprension frente al
abordaje del objeto de estudio de la investigacion.

La primera investigacion se denomina “Reflexiones sobre la calidad de la Educacion y
sus referentes. el caso de México ™ de los autores José Francisco Miranda y Jests Bernardo
Miranda (2011), donde plantean tres puntos bésicos en torno ala calidad de la educacién. En
primer lugar, se abordan las dificultades para definir el término, dada la multitud de escenarios
desde los que este se visualiza. Por otra parte, se discute en torno alas visiones renovadas que
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permiten abordar la calidad de la educacion desde otras perspectivas. Finalmente, se abordan las
evaluaciones en gran escala como referentes para medir la calidad de la educacion en México y
el uso que se les ha dado desde la administracidn educativa, ya que se han utilizado para
establecer una clasificacion entre escuelas y para estimular econémicamente a docentesy
directivos en funcion de los resultados, lo que contraviene las recomendaciones de algunos
expertos. Los autores difieren de algunas decisiones que se han tomado, puesto que son
consideradas por los mismos, como desacertadas, debido a que se utilizan de manera punitivay
clasificatoria, lo cual, de acuerdo ala literatura especializada en el tema, resulta
contraproducente.

La segundainvestigacion, se denomina “Evaluacion de la calidad educativa de la seccion
nocturna del Instituto Tecnologico Vicente Fierro”, desarrollada por Miguel Laureano Caicedo
(2012), en Ecuador. El autor se planted como objetivo evaluar la calidad educativa en el Instituto
Tecnologico “Vicente Fierro” Seccion Nocturna de la ciudad de Tulcén, teniendo en cuenta los
procesos de Gestion Educativa, Aprendizajes, Relacion con la Comunidad y Democracia -
Participacion. La investigacion se desarroll6 bajo la metodologia descriptiva, y los sujetos de la
investigacion fueron los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia de la institucion
educativa.

El andlisis de la investigacion giré en torno ala evaluacion de la calidad educativa en la
educacion nocturna, debido a la preocupacion relacionada con el mejoramiento de los procesos
de formacidn de las personas que no han podido acceder ala educacion diurna, para proporcionar
unavision clara de la problematica existente, y en ese sentido concretar una propuestade

mejoramiento.
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El tercer documento revisado es de Valencia, Venezuela y se titula “Calidad de la
educacion” desarrollado por José Guillermo Ortega (sf), cuyo articulo considera y analiza
algunos aspectos referentes ala calidad en general, y ala calidad de la educacion en particular,
con especial énfasis en las ingtituciones de Educacion Superior. Se revisan conceptos tedricos y
modelos relacionados con este tépico, entre ellos los aportes de W. Edwards Deming que han
servido de base ala Gerencia de la Calidad Total (GCT), incluyendo sus catorce postulados para
el logro delacalidad y las enfermedades que afectan a la gerenciay que impiden el logro de un
alto nivel de calidad. Se revisan las caracteristicas y condiciones que, segiin GarciaHoz y Lopez,
debe tener una educacion de alta calidad. Todo ello como un preambulo a un andlisis posterior
maés completo de la calidad de la educacion en las universidades venezolanas, aspecto central del
trabajo de grado doctoral del autor.

A partir de un andlisis de lo referido por diferentes autores citados en el articulo, Ortega
(s.f) manifiestalo siguiente:

El problema de la calidad de la educacién debe analizarse con mucho cuidado, considerando
todos y cada uno de sus e ementos y fases, y no utilizar un enfoque reduccionista, como pudiera
ser uno causa-efecto detipo lineal. Cualquier intento de andlisis basado en enfoques de estetipo u
otros similares conduciria, irremediablemente, al fracaso pues se correria d riesgo de dejar aun
lado componentes importantes o de minimizar d efecto de elos sobre € contexto total, sobrela
globalidad del sistema, asi como también no se consideran la fuerza de la relacion entre esos
factores constituyentes. Todavia no esta dicha la Ultima palabra en cuanto a cémo cambiar las
practicas tradicional es de la ensefianza-aprendizaje y de la gerencia educativa en la busgueda de
un mejor nivel de calidad de la educacién. Tampoco |os responsables de la conduccion de las
agencias gubernamentales y de las instituciones educativas, en especial aquellas de nivel Superior
(Universidades, | nstitutos Tecnol 6gicos, etc.) han olvidado su responsabilidad en € logro de esta
importante meta, pero no han dado los pasos ni asignado |os recursos hecesarios para lograrlo.
Algunos estan en esa via. La presion social hacia € mejoramiento continuo es cada vez mayor,
también o es e nimero de personas que han tomado conciencia sobre este serio problemay que
han decidido involucrarse de una manera activa en la blsgueda de soluciones concretas. Esto
sefiala un futuro promisorio paralasolucién del problema. El trabajo apenas comienzay hay
oportunidad para que todos participen (p.7).

Por ultimo, se tiene la investigacion titulada “El concepto de calidad educativa: una

mirada critica desde el enfoque histéricocultural”, desarrollada por Wanda Rodriguez (2010),
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en Costa Rica, que se propone un examen critico del concepto: “calidad educativa” desde la
optica histéricocultural, donde argumenta que la acepcion técnica del concepto de calidad que
domina el discurso educativo en la actualidad, estd definido a partir de parametros derivados de
una légica empresarial, devela un origen asentado en el modelo neoliberal e impulsado por los
procesos que caracterizan la globalizacion. Se plantea que tomar conciencia del origen
sociocultural del concepto es una condicidn necesaria para construir significados alternos al
término calidad y darle otros sentidos a su practica. Se discute el rol que la pedagogia critica

puede desempefiar en lareflexidon y laaccidn para el logro de esta meta.

En estalinea, unade lastesis centrales del enfoque historicocultural es que la conciencia
se formay se transformaen el curso de actividades humanas. Estas actividades, que se realizan
socialmente, se caracterizan por estar mediadas por herramientas y signos que son productos de
laculturay por estar historicamente situadas. Desde su formulacion original, el enfoque
considera los conceptos cientificos como un tipo particular de herramienta que no solo sirve para
comunicar las ideas, sino paradar forma al pensamiento y guiar la solucion de problemas. A
diferencia de los conceptos espontaneos, que se adquieren por via de la experiencia cotidiana sin
la mediacidn de instruccion formal, los conceptos cientificos son generalizaciones fijadas en el
conocimiento producido por la actividad cientifica a las que se accede por via de la educacion
formal. Estos conceptos pasan a ser parte del conjunto de herramientas que se usan para construir
larealidad y actuar sobre ella. De acuerdo con lo anterior, laautoralogré concluir que, la
globalizacién y el neoliberalismo son el fundamento bajo el que se ha construido y difundido una
particular significacion de calidad y como reglas de produccion de conocimiento

institucionalizado en el momento actual, han llevado una visién de calidad educativa como un
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asunto técnico, cuyas formas de evaluacion han sido extrapoladas irreflexivamente de la gestion
empresarial. Asi, la calidad educativa es definida a partir de un conjunto de especificaciones que
deben ser cumplidas y cuyo grado de consecucion puede ser medido objetivamente. Ante esta
situacion, la exigencia que se plantea es la de problematizar el concepto de calidad educativa,
analizar criticamente los supuestos en que se sostiene y los procedimientos que se utilizan para
darle validez, y proponer significaciones alternas. En ese proceso la perspectiva historicocultural
y la pedagogia critica ofrecen herramientas conceptuales y metodoldgicas pararealizar esa
importante tarea.

Larevision de las investigaciones en el contexto internacional, permitio identificar los
conceptos sobre calidad educativa o calidad de la educacion asumidos por los diferentes autores,
gue es posible puntualizar a continuacion:

Tabla 2. Conceptos de calidad educativa encontrados en investigaciones desarr olladas en € contexto
inter nacional.

Autor Conceptos sobr e calidad educativa

En este trabajo se plantean tres puntos basicos en torno alacalidad de la educacion.

Miranda Esquer, JF.y En primer lugar, se abordan |as dificultades para definir € término, dadalamultitud
Miranda Esquer, JB. de escenarios desde los que este se visualiza. Por otra parte, se discute en torno alas
(2011) visiones renovadas que permiten abordar la calidad de la educacion desde otras

perspectivas. Finalmente, se abordan las evaluaciones en gran escala como
referentes para medir la calidad de la educacion en México y € uso que se les ha
dado desde la administracion educativa, ya que se han utilizedo para establecer una
clasificacion entre escudas y para estimular econdmicamente a docentes y
directivos en funcién de los resultados, |0 que contraviene las recomendaciones de
algunos expertos.

Los autores presentan conceptos de calidad educativa de |os siguientes autores:
UNESCO (sf): en su tesauro, define la calidad de la educacién como: “Nivel
alcanzado en la realizacion de los objetivos educativos”

OCDE (2001, citado por Miranda, JFy JB, 2011): define la educacion de caidad
como aquella que: “Asegura a todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos,
capacidades destrezas y actitudes necesarias para equiparles para la vida adulta” (p.
59).

Mufioz y Biel: “El estudio de la calidad no puede hacerse independientemente de la
percepcion de los sujetos ante € proceso educativo, no tiene sentido un andliss de
la educacién que no tome en cuenta € sentir y las actitudes de los actores en dla
involucrados” (p. 31).
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Ortega, J.G. (sf)

Caicedo-Tulcanaza, ML.
(2102)

Hackman y Wageman (1995, en Gonzalez, 2002), el discurso de la calidad es: “Un
discurso moral que apela a la responsabilidad de los actores respecto al
funcionamiento, culpabilizdndolos de sus crisis o fracasos e induciéndolos a que
sean mas productivos” (p. 4).

Martinez y Santos (2009) y Backhoff, Bouzas, Hernandez y Garcia (2007), resulta
ser un concepto relativo y dinamico; o como lo indica Aguerrondo (s. f.), es un
término atamente referencial, es decir, las personas v las ingtituciones hablan y
definen la calidad a partir de su visién o de su campo de accion.

El autor presenta en e documento conceptos de calidad educativa de diferentes
autores:

La Comunidad Europea (1995), ha sefidlado "...la educacion y la formacion tienen
por funcion esencial la integracion socia y € desarrollo persona, mediante la
asuncion de valores comunes; la transmisién de un patrimonio cultural y €
aprendizaje de la autonomia” (p. 4). Esto implica una formacion integral del hombre.
Garcia Hoz (1982), sostiene que la calidad de la educacion viene determinada por
dos componentes, de una parte, por la disposicién, en la que se incluyen las
condiciones de integridad y coherencia y, por la otra, la eficacia. En tal sentido
define la calidad educativa como "...el modo de ser de la educacién que reine las
condiciones de integridad, coherenciay €ficacia. En atras palabras, una educacion
tiene calidad en la medida en que es completa, coherentey eficaz". (p: 3).

Lépez (2000), sefida que la gestion dela calidad en |os centros docentes ha de ser,
global, incidiendo sobre | as personas, sobre |0s recursos, sobre |os procesos y sobre
los resultados; promoviendo sus acciones reciprocas y orientando e sistema, en su
conjunto, hacia ese estado cualitativo que caracteriza las instituciones educativas
excelentes. Para que se logre la calidad en la educacion es necesario que haya
coherencia en lasideas, principios y decisiones de estos componentes.

El autor hace referencia a la calidad educativa y la expone desde los siguientes
autores:

OCDE (1995) define la educacion de calidad como aquella que “aseguraatodos la
adquisicion de conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para
equipararles paralavida. “La calidad educativa es la que promueve € progreso de
sus estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y
emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconémico, su medio familiar y su
aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz es € que maximizala capacidad delas
escuelas para d canzar esos resultados."

Inés Agiierrondo, 1992) “un sisema educativo no es de calidad si no nos trasmite
conocimiento socialmente valido”.

Cano Garcia, (1998) “la calidad, en definitiva, es e comprometido juicio entre los
diferentes el ementos internos y externos que participan en todo € ciclo de actividad
de una organizacion”

Lopez (1994), Una perspectiva similar adoptan Beare, y Millikan cuando sefiaan:
“La mejora de la calidad educativa significa literalmente la mejora de cada faceta
del funcionamiento de la escuela.”

ClimentGiné "Des de |'esferadelsvalors'. Publicado en € nimero 7 dela Revistade
Blanquerna, URL (2002), desde la esfera de los valores, un sistema educativo de
calidad se caracteriza por su capacidad para

1. Ser accesible a todos los ciudadanos. 2. Facilitar los recursos personales,
organizativos y materiaes, gjustados a las necesidades de cada alumno para que
todos puedan tener las oportunidades que promoverén lo més posible su progreso
académico y personal. 3. Promover cambio e innovacion en lainstitucion escolar y
en las aulas. 4. Promover la participacion activa del alumnado, tanto en €
aprendizaje como en la vida de la ingtitucién, en un marco de valores donde todos
se sientan respetados y valorados como personas. 5. Lograr |a participacion de las
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familias e insertarse en la comunidad.6. Estimular y facilitar €l desarrollo y €
bienestar del profesorado y de los demés profesionales del centro.

La autora propone un examen critico del concepto: “calidad educativa” desde la
Optica histéricocultural, donde argumenta que la acepcion técnicadel concepto que
Rodriguez-Arocho, W. domina & discurso educativo en la actualidad, es la calidad definida a partir de
(2010) parametros derivados de una ldgica empresarial, devela un origen asentado en €
modelo neoliberal e impulsado por los procesos que caracterizan la globalizacion.
Se plantea que tomar conciencia del origen sociocultural del concepto es una
condicion necesaria para construir significados alternos a término calidad y darle
otros sentidos a su practica. Se discute @ rol que la pedagogia critica puede
desempefiar en lareflexion y la accion para el logro de esta meta.
La autora presenta un andlisis frente a la calidad educativa basada en diferentes
autores que refuerzan su aproximaci on.
En & EFA (Education of All) Global Monitoring Report (2005) publicado por la
Organizacion delas Nacional es Unidades parala Educacion, la Cienciay la Cultura
(UNESCO), subtitulado: “El imperativo de la calidad”. El mismo examina la manera
en como la calidad educativa es concebida y expresada desde el paradigma
humanista, € paradigma conductista y € paradigma critico. Plantea que cada
aproximacion llevara a observar indicadores distintos para determinar si la calidad
esta presente en € sstemay en qué niveles.
Angulo Rasco (1999) sostiene que los discursos educativos comienzan a hacer
referencia a aspectos mas ideol 6gicos e internos relacionados con la caidad de la
educacion. Otros autores coinciden en marcar e sello ideol dgico de este giro por su
asociacion con e nedliberalismo, la globalizacion y las tendencias postmodernas
(Pérez-Gdmez, 1997, 1998; Pulido Chaves, 2009; Santos Guerra, 1999ab) que, de
acuerdo con Sander (1996), caracterizan un nuevo orden econdmico y politico
internacional.
Gonzalez (2008) define la calidad total como: “él estado més evolucionado dentro
de las sucesivas transformaciones que ha sufrido € término calidad a lo largo del
tiempo” (p. 1), manifiesta la calidad en tres fases: 1). Control de calidad” en donde
se destaca @ empleo de técnicas de inspeccion aplicadas a la produccion en la
gestion empresarial, 2) Aseguramiento de calidad”, y donde el énfasis es en
mantener un nivel contindo en la garantia del producto. En esta fase se presta
particular atencion a los sistemas y a los procedimientos de organizacion para
minimizar los riesgos de productos defectuosos. 3) Calidad total” con una teoria de
la administracion centrada en la satisfaccion de los deseos y de las expectativas del
cliente. En esta fase se integran las dos anteriores y se resalta la importancia de la
mejora continua para garantizar la competitividad.

Fuente: Elaboracion de los autores, basados en los articulos y tesis en d marco de la calidad educativa a nivel
internacional.

1.6.2 Investigaciones sobre calidad educativa en e contexto nacional

En el contexto Colombiano se identifican investigaciones y articulos relacionados con la
calidad educativa, realizados desde I nstituciones de Educacion Superior Publicas y Privadas, que
han aportado de manera significativa a este campo de la educacion. Para efectos del presente

estudio se retoman las investigaciones realizadas desde la Fundacidn Centro Internacional de
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Educacion y Desarrollo Humano-CINDE en convenio con universidades como la Universidad
Pedagdgica Nacional y la Universidad de Manizales, puesto que se identifico que e temade la
calidad educativa ha sido de interés y hatenido produccion escrita en las instituciones antes
mencionadas.

De acuerdo con lo anterior, se identifica la tesis titulada “La gestion educativa de cara a
procesos de calidad en educacion. El caso de los(as) licenciados (as) en Gestidon educativa de la
Universidad San Buenaventura, Sede Medellin”, realizada por Juan Alejandro Alvarez y Juan
Guillermo Hurtado, paraoptar por € titulo de Magister en Educacion y Desarrollo Humano, en
el ano 2010. Lainvestigacion busco responder a inquietudes que se encuentran implicitamente
inscritas en el nuevo campo disciplinar de la gestion educativa, cuyo surgimiento se presenta
fundamentalmente de larelacion entre las ciencias de la administracion y las ciencias de la
educacion, el cual ha generado diversas miradas que hacen de ella una nueva posibilidad de
interaccion social, en donde el(la) gestor(a) educativo(o) hatenido un nuevo papel dentro de los

perfiles educativos de personas que trabajan en educacion.

Los autores resaltan como el concepto de gestion en la actualidad, ha cobrado actuacion
en el contexto educativo, justo en el momento que el discurso de la calidad establece relacion
directa de la empresa con la organizacion educativa. En la busqueda del desarrollo institucional,
los establecimientos educativos han denominado sus procesos como: gestion pedagdgica, gestion
administrativa, gestion comunitaria, gestion del talento; lenguaje que se encuentra directamente
relacionado con el concepto de calidad, el cual procede de las ciencias de la administracion. El
estudio permitié alos autores, concluir que el fendmeno de la calidad en la educacion, desde sus

origenes y hastala actualidad, ha venido impregnando de un concepto de progreso, modelos de
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desarrollo y un soporte disciplinar (en especial la administracion y la economia) que obliga al
discurso pedagdgico a acomodarse a estos codigos de politica educativa desde lo macro hastalo
micro, es asi, que en ese camino se insertay se pone de manifiesto la gestion educativa como
medio para alcanzar estos fines de calidad; haciendo de los actores educativos “mdviles” de un
mercado globalizado, desarrolladores de procesos establecidos y cumplidores de indicadores
autorregulados.

Por otra parte, se encontro latesis denominada “La calidad de la educacion en el
programa de formacion complementaria de la Escuela Normal Superior de Ubaté”, desarrollada
por Edna Patricia Lopez y Jennifer Quiroga en el afio 2010, para optar por € titulo de Magister
en Desarrollo Educativo y Social. Las autoras plantean como objetivo identificar los conceptosy
las perspectivas que se instauran en los tres momentos de acreditacion de calidad -Acreditacion
previa, Acreditacion de calidad y desarrollo, renovacion de la acreditacion de calidad y
desarrollo- en el programa de formacion de la Escuela Normal Superior de Ubaté ENSU. Al
respecto, realizaron unarevision de los documentos de acreditacion de calidad que ha producido
la Escuela Normal Superior de Ubaté pararesponder alos criterios estandarizados desde la
politica nacional, en tres momentos claves: acreditacion previa, acreditacion de calidad y

desarrollo y renovacion de acreditacion de calidad y desarrollo.

A partir de lo anterior, se identificd la perspectiva que prevalece en los procesos de
acreditacion de la ENSU, los cuales dan prevalencia a la perspectiva de calidad fundamentada en
laracionalidad econdmica, la cual se caracteriza por € aseguramiento de la calidad; sin
desconocer la perspectiva de calidad formativa, centrada en la promocion de la calidad. Desde

esta perspectiva, se llevd a cabo € andlisis de las politicas que sobre calidad de la educacion
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estan circulando actualmente y que se inscriben en estas dos perspectivas: asegurar calidad”
(qualityassurance o QA) y “promover calidad”, esto es, entre evaluacion para la acreditacion y
evaluacion para el mejoramiento. Las autoras desarrollaron el andlisis sobre la base de categorias
como: tesis central, finalidad, papel de la politicay de la sociedad en el Estado, papel de la
sociedad y €l Estado en la politica, alcance, modalidad, conceptos y nociones que le subyacen,
précticas, lugares de enunciacion. De esta maneralos andlisis logrados fueron elementos claves
parala lecturarealizada de los documentos producidos por la ENSU, pues permitieron la
construccion de un documento paraque laingtitucion, si 1o estimaba conveniente, fortaleciera
sus procesos de autoevaluacion y acreditacion, através de reflexiones orientadas desde la
perspectiva formativa. Por Ultimo, las autoras relatan que a través del proceso investigativo, se
guiso generar elementos que permitieran ampliar la mirada de los procesos de acreditacion, como
procesos de autoevaluacion continuamente encaminados a la promocion de la calidad y no al
aseguramiento de la misma.

La tercera investigacion titulada “Aportes de los trabajos de postgrado que sobre calidad
educativa se desarrollaron en la Universidad Pedagogica Nacional (UPN) y en la Fundacion
Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano (CINDE-BOGOTA), 1998-2009: Un
estado del Arte”, realizado por Luz Jeannette Rodriguez y Sandra Patricia Cabra (2010), busco
presentar que las concepciones de calidad educativa presentes en el contexto internacional, en las
politicas educativas nacionales y en los lineamientos presentados por €l CNA (Consejo Nacional
de Acreditacion), no son tan generalizables, por cuanto, ala hora de desarrollar procesos
concretos la discusion termina siendo muy ampliay presentando dificultades para la gjecucion
del mismo en las particularidades que requiere ser aplicado. Por tanto, para el contexto en el cual

surgié lainquietud era necesario tener claridad y ampliacién del tema propuesto; ya que parala
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€poca, se estaban adelantando procesos de acreditacion de calidad en el pais, los cuales requerian
ir mucho mas alla de laimplementacion técnica de un modelo, o propuestas de planes de
mejoramiento desarticulados a procesos reflexivos, que en muchos casos no generaban
conocimiento pedagdgico sobre el particular. La investigacion se apoy6 no sblo en los andlisis
cuantitativos en los cuales el concepto de calidad estd muy bien sustentado, sino también desde
el enfoque cualitativo que caracterizo lainvestigacion, en donde la documentacion y sintesis de
las investigaciones realizadas aportaran a campo de la educacion; asi como, alos resultados que
en torno alas experiencias de investigaciones de postgrado en calidad educativa se han realizado

por ser CINDE y laUPN centros de formacion especializados en educacion.

Por ultimo, setiene latesis denominada “La emergencia del concepto de calidad en la
educacion colombiana”, de la autoria de Martha Ligia Calle, Martha Yaneth Diaz y Maria
Victoria Rodriguez realizado en el afio 2010, quienes realizaron una indagacion desde la
perspectiva arqueol dgica-genealdgica, de la emergencia del concepto calidad en la educacion
primariay secundaria en Colombiay las condiciones particulares, que permitieron dar uso a este
enunciado en la escuela asi como su relacion con el campo de la economia. Para este fin se
realizé un rastreo de diversas fuentes dividas en: documentos institucionales, revistas
especializadas en educacion y libros de la época sobre produccion y educacion que permitieron
establecer el periodo comprendido entre 1950 y 1965, como la época que determind la
oportunidad para hablar de la educacion como elemento fundamental parala empresa, la
economiay el desarrollo del pais. De acuerdo con lo anterior, las autoras concluyen que en la
década del 60, el enunciado calidad se constituy6 en unaregularidad al hablar de educacion, se

puede decir que este no pasd mecanicamente del mundo de la economia a la educacion, como s
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se tratara de una copia o incluso como si se hubiera hecho unatransposicion o una apropiacion
de un ambito de larealidad a otro, o que sucedi6 fue que la educacion se convirtié en un asunto
estratégico parala economia en el contexto de las politicas de crecimiento industrial y agrario
gue se implementaron desde los afios cincuentay luego desde los afios sesenta en el marco de las
politicas desarrollistas. La escuela, los maestros, los nifios y los jovenes pasaron a ocupar un
lugar diferente a que habian tenido: ahora debian ser educados para la productividad, €l
crecimiento y el desarrollo econdmico. La educacion se convirtio en un factor estratégico de la
economia. Por esarazon el concepto de calidad se aplicd en educacion. Asi fue como se
comenzd a hablar de calidad, como un enunciado que era propio de laeconomiay de la
educacion, en tanto la segunda era parte de la primera.

Con lo establecido en las tesis mencionadas anteriormente, es posible puntualizar los

conceptos que se tienen sobre calidad educativa.

Tabla 3. Conceptos de calidad educativa encontrados en las investigaciones desar r olladas en CINDE.

Autor Conceptos sobr e calidad educativa

Las autoras inician la discusion proponiendo en primerainstancia que € concepto
de calidad se utiliza en digtintos contextos, donde se encuentran significados
polisémicos. En & ambito de la educacion ha sido tendencia en las Gltimas cuatro
décadas a incorporarlo alos sistemas educativos arededor del mundo.

Ldépez-Pérez y Quiroga-

Carrillo (2010) El concepto de calidad educativa emana de raices empresariales mediado por la
tecnicidad en las préacticas a interior de laempresa, sostienen que este concepto ha
evolucionado y que se alegja de lo técnico y se adoja en lo racional sosteniendo que
“Calidad es satisfacer las necesidades de los clientes y sus expectativas razonables.
Dichas definiciones son construidas desde la mirada que se le ha realizado a las
politicas de calidad y a las practicas desarrolladas en este ambito”.

Las autoras sostienen que la calidad de la educacion desde la semantica seria
definida por “el conjunto de propiedades inherentes a la educacion, que permiten
evaluarla, es decir, juzgar d valor de la realidad educativa, s la calidad de la
educacion se define a través de los atributos de la educacion, evaluar la calidad de
laeducacién seria: estimar, apreciar o calcular € valor de las propiedades inherentes
a €ella que permiten juzgar su valor.” Para comprender la calidad de la educacion
desde esta perspectiva se hace necesario entonces realizar una definicién de cuaes
son | os aspectos o propiedades que van a evaluar.
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Rodriguez-Cuéllar
Cabra-Flérez (2010)

Yy

La calidad educativa se puede abordar desde dos perspectivas, la primera evoca los
elementos que determinan la cualidad de la educacién, €llo quiere decir centrarse en
los dementos que determinan las condiciones y la constituyen como préctica,
determinando elementaos positivos y negativos | os cual es estén en constanterevision
y mejoramiento para elevar la calidad delamisma Al contrario de esta perspectiva
se encuentra la que evoca la calidad educativa al ser de las cosas o0 su caracter
sustantivo, €llo permite que la evaluaci6n se centre en que tanto | os objetivos, metas
y principios que se han planteado se cumplen, y renuevan ese compromiso ético y
politico que adquiere la escuela como organizacion social. Asumir la calidad
educativa desde esta ultima perspectiva segin la autoras significa: “investigar,
reflexionar construir, formar y documentar a los actores, profesores, estudiantes y
comunidad educativa en general”. Aunque estos factores esten presentes, la calidad
educativa no depende totalmente de la interconexion de los mismos, €la nace de
un conjunto de valores y de constumbres culturales adoptadas por los actores
sociales implicitos en el tema educativo, los cuales la hacen posible.

Para finalizar, las autoras sostienen que lgjos de ser un concepto homogéneo, para
organizaciones como la UNESCO, es necesario tener en cuenta tres aspectos que
confluyen a nivel internacional: “necesidad de una mayor pertinencia, necesidad de
una mayor equidad en € acceso y los resultados, y necesidad de respetar los
derechos de una persona como es debido”. (UNESCO, 2004 citado por Lopez et al,
2010).

Al hablar de calidad educativa, las autoras sostienen que este concepto tiene dos
tipos de carécter:

1- Histérico ya que de calidad educativa no se ha hablado siempre y cuando se
utilizé este concepto en educacion se dio emanado de las ciencias econdmicas y
poco a poco se implantd en la educacion.

2- Polisémico ya que su naturaleza enmarca una gran cantidad de significados y
significantes, asimismo su construccion cambiante se da desde lo subjetivo,
asumiendo discursos de poder que se van involucrando en las diversas practicas
educativas d interior de lasingituciones.

Comprender la transformacion del concepto requiere entonces hacer un recorrido
histérico en € cual se enmarcan tres grandes momentos segun las autoras:

1- Segin Dominguez y Lozano (2003) “es posible identificar tres enfoques
conceptuales que corresponden a las diversas etapas. La primera, va desde la
Revolucion Industrial hagta la Segunda Guerra Mundial, es donde e concepto de
calidad esta relacionado con la Calidad del producto, de manera que es rechazado
S no corresponde con las metas propuestas y setrabaja en lablsquedade un control
de calidad”.

2- Lasegunda etapa, corresponde a interval o de tiempo entre los afios 40 y finales
de los 70, tiempo en el que ocurre lo que se conoce como el “milagro japonés”. La
calidad se asegura haciendo las cosas hien desde € principio, para evitar que €
producto en cualquier momento de la cadena sea devuelto, ahorrando costos de
produccién del mismo, con ello se busca satisfacer las necesidades, centrando un
especial énfasisen d aseguramiento delacalidad, asegurando que € producto tenga
| os requerimi entos técnicos minimos para hacerlo mas competitivo.

3- Latercera etapa, denominadala de la Gestion de Calidad Total

(TQM: Totd Quality Management), se presentadesde los afios 80 y eslavigente en
laactualidad. Aqui, lacalidad setiene en cuentano sdlo en los productos sino enlos
procesos.

A nivel contextual segin las autoras el concepto de calidad educativa “opera al
tiempo como diagndstico del actual estado de lasingtituciones, curriculos, précticas
docentes, evaluaciones docentes, gestiones, contenidos y resultados de pruebas,
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Calle-Pinto, ML., Diaz-
Gonzalez, MY. y
Rodriguez-Alvarez, MV.
(2010)

Alvarez-Cadavid, JA. y
Hurtado-Or ozco, JG.

ente otros; como identificacion de un estadio que plantee uno superior dedesarrollo
y que ofrece una via estratégica e integradora de todos los elementos del Sstema
para marcar la direccion y el modo de verificar logros obtenidos.”

A nivel internaciona las autoras adoptan en e estudio conceptos como los de la
UNESCO, donde se resalta el caracter polisémico del mismo “la calidad es un
elemento medular de la educacion que no sdlo tiene repercusiones en lo que
aprenden los alumnos, sino también en su manera de aprender y en los beneficios
gue obtienen de la instruccion que reciben para que desarrollen las habilidades
académicas, personaes y sociales necesarias para € éxito en d mundo actual,
convirtiendo e aprendizaje en la principal medida del éxito de la educacion” .

Los discursos de la calidad en educacion tienden adar prelacion alosindicadoresy
productos terminados, los cuales indican la cualificacion del sistema, a mayor
cualificacién del producto mayores oportunidades laborales y sociales de los
alumnos, en este sentido Triana (1999, citado por Rodriguez y Cabra, 2010) sostiene
gue de acuerdo a los discursos que transitan en & medio educativo se pueden
encontrar al menos tres grandes aproximaciones al concepto de la siguiente manera:
1- Unaprimeraenlaquee concepto de calidad de la educacion es concebida como
la eficacia; esdecir, tomarlacomo e grado de cumplimiento delas metas educativas
propuestas. Esta concepcion, hace énfasisen lacalidad del producto educativo y 1o
concibe como su criterio central.

2-Una segunda aproximacion consiste en considerar la calidad de la educacién en
términos de eficiencia; es decir, tomarla como € grado de adecuacion entre las
metas obtenidasy los recursos utilizados. Esta conceptualizacion delacalidad hace
énfasis en la distribucion y la utilizacion de los recursos disponibles en € proceso
educativo; asi como, de lardacién que éstos guardan con los logros al canzados.

3- Se concibe en términos dela pertinenciay la satisfaccion. La

pertinencia consiste en € sentido de la relevancia y adecuacion de los objetivos
propuestos y de los logros al canzados; entre tanto, la satisfaccion tiene que ver con
e grado de percepcion de las expectativas creadas por las personas invol ucradas en
e proceso educativo.

Segun las autoras e concepto de cdidad de la educacion emerge entre muchas
causas “Al convertirse la educacion campesina en un objetivo fundamental para los
fines de los planes de gobierno (plan de desarrollo de Alberto Lleras Camargo,
Decreto 543 de 1941 por d cual se organizo la educacion vocaciona agricola,
Decreto 192 de 1951 para fijar planes y programas de las escuelas normales”.

En este orden de ideas surgieron entonces “Términos como eficacia, eficiencia y
seguridad del sistema saltaron del @mbito econdmico a educativo, contemplando
elementos posteriormente trascendentales como la cultura y el nivel de vida”. Esta
concepcion de caidad de la educaci én es la que se manegja en Col ombia desde aquel
entonces la cual aparece relacionada en diversos estudios citados.

Adiciona a dlo, la cualificacion del docente y la planeacién dentro de las
ingtituciones del gobierno jugo un papel importante para enunciar todo lo
relacionado con la calidad educativa asi lo expresan las autoras “De manera timida
la escuela comienza a enunciarse como “empresa pedagdgica”. Tal es el caso del
Ministro Rafael Azula, quien en 1951 en su discurso a congreso utiliza esta
expresion ligada a la eficacia y la calidad; incluso € maestro aparece como
“educador profesional” que debe ilustrarse para preparar de manera suficiente a sus
estudiantes ensefiando cosas Utiles y necesarias (pag.34 ). La calidad también se
apreciaba en lo relacionado con “el incremento de las escuelas que ya se
relacionaban directamente con la calidad al estar mejor dotadas y administradas”.

Los autores asumen la calidad educativa desde una perspectiva enmarcada en los
procesos de globalizacion en donde se privilegia la evaluacion de diversos
aprendizajes, laformacion para @ trabajo, la productividad empresarial, asi mismo
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(2010) para la financiacién de los sistemas educativos con una mayor participacion de la

empresa privada, repensandose de manera permanente € rol y la capacitacion
docente.
La concepcion calidad de la educacion en america latina tomo fuerza una ves
terminada la segunda guerra mundial ya que organizaciones como € Banco
Mundial, fondo monetario internacional, entre otros impusieron modelos de
desarrollo economicos, politicos y sociales a pai ses de america lating, con laexcusa
definanciar procesos de desarrollo educativo y social, los cuales son medidos con
indicadores de corte economico extranjeros y no con indicadores sociales propios
del contexto, lo cua ha generado la imposicion de pruebas en e caso educativo
como SERCE Y PISA, para medir la calidad educativa en laregion.

Finalizando € apartado sobre las concepciones de calidad | os autores sostienen que
hasta la década de los 80 lainversion en infraestructura, la cobertura, latecnologia
educativa y la afabetizacién jugaron un papel importante en € tema de la calidad
educativa, ya en la década del 90 se pasa a evaluar algunos aprendizajes de los
estudiantes, al redizar esto se intento equiparar la calidad de la educacion con €
rendimiento dado en una prueba escrita dgjando de lado aspectos que no son
medibles en el acto educativo, desval orizando gran parte de los esfuerzos centrados
en laformacién del ser humano.
Fuente. Elaboracion delos autores basandose en lastesis sobre calidad educativa realizadas en CINDE.

1.6.2.1 Investigaciones sobre calidad educativa desarrolladas en contexto rural

Ademés de las investigaciones realizadas en el CINDE, también se indago en bases de
datos de otras entidades, donde se encontraron investigaciones sobre calidad educativa en el
contexto rural del pais, las cuales son importantes para el presente estudio, puesto que la sede El
Progreso del CE CastillaLa Nueva, se encuentra bajo los lineamientos de la Educacion Rural.

En este orden de ideas, se identifica la tesis doctoral denominada “Aportes a la calidad de la
educacion rural en Colombia, Brasil y México: experiencias pedagogicas significativas”, de la
autoria de Blanca Rosa Avila (2017). La autora plantea como objetivo elaborar un andlisis
comparativo de cuatro experiencias pedagogicas significativas en educacion rural en Colombia,
Brasil y México, establecer elementos constitutivos que determinan la calidad educativa, en el
contexto rural, para proponer elementos gque sirvan para enriquecer la politica publica de
educacion en este sector. Al respecto, refiere que las experiencias estudiadas constituyen el punto

de partida para pensar la calidad educativa desde perspectivas emergentes y de alternancia, que
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enriquecen el paradigma de los indicadores estandarizados de calidad. Se analiza la experiencia
pedagodgica del Movimiento de los Trabajadores Rurales Sin Tierraen Brasil (MST), la
experiencia de la Pedagogia de Alternancia y la experiencia pedagdgica de “Escuela Café “en
Colombia, y la experiencia Pedagogica del Centro de Estudios para el Desarrollo Rural,
CESDER en México. Estas experiencias han impactado las comunidades, con proyectos
productivos sogtenibles, mejorando la convivenciay la participacion en actividades comunitarias
de sus participantes. La autora resalta que desde un enfoque cualitativo, tipo descriptivo se
encontraron elementos destacables, relacionados con la calidad educativa en lo rural como;
pertinencia del curriculo, proyecto de vida de los estudiantes, organizacion y sostenibilidad,
accion educativa en las comunidades y realidades y préacticas entorno ala calidad educativa, con
lo que se concluye gue los aportes a la calidad educativa en el sector rural nacen desde las
necesidades y los intereses de las comunidades, elementos fundamentales para el desarrollo
econdmico, politico, social y cultural, asi como para la construccidn de escenarios de paz. De
esta manera, los aportes de estas experiencias pedagogicas a la calidad educativa en el contexto
rural, estan relacionados con los programas, planes de vida y proyectos en general, conducidos
colectivamente, mediante estrategias formativas, que garantizan la sostenibilidad y
consolidacion. Deigual forma, han buscado trascender los espacios educativos, para que las
comunidades se comprometan con su autoformacion, como una perspectiva para el resto de la
vida. Estas experiencias pedagdgicas cambian el discurso de calidad educativa, por alternativas
escolares que fortalecen los procesos de autonomia y equidad social. Sus metodologias e
impactos en la poblacién dan cuenta de acciones que deben compartirse y replicarse en contextos

rurales en los que todavia las brechas de la desigualdad son amplias.
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Por otra parte, se encontro el articulo “Problemas y retos de la educacion rural
colombiana” escrito por Jairo Arias Gaviria (2017), donde se examinan situaciones, como la
forma de consumo de tecnologia, como técnica de ingreso ala sociedad letrada a expensas de la
manera cdmo son construidos los procesos de aprendizaje de la vida cotidiana, y lejos de las
précticas sociales de los habitantes rurales, quienes asumen tecnologias que no suelen ser
familiares con laruralidad y transmiten un ideario de cercania a mundo modernizado, en el cual
la educacion rural transmite un curriculo general, de caracter nacional, que deja por fuera el
saber propio de sus pobladores.

De otra parte, Arias presenta que en cuanto ala calidad de la educacion, hasta la década
de 1990, tanto las escuelas, como los estudiantes rurales mostraron avances importantes, los
cuales se deben principalmente ala expansion y consolidacion de modelos educativos
concebidos para estas zonas, como €l caso de Escuela Nueva o € Sistema de Aprendizaje
Tutorial (SAT), entre otros. (Perfetti, 2003, p.167, citado en Arias, 2017)

En ese sentido, desde 1996 el gobierno nacional amplio sus objetivos al fortalecimiento
del Programa de Educacion Rural (PER), con la intencion de aumentar la coberturay mejorar su
calidad; paralo cual instauré unaingtitucionalidad y un sistema financiero que lo apoyey
mantenga, sin embargo es posible que hoy dia las fuertes carencias en educacion rural persistan.
La educacion para las zonas rurales ha construido, desde la década de 1950, una serie de
programas educativos que han mejorado la coberturay brindado oportunidades para que la
poblacién en extra edad y adulta acceda a la educacién, dando asistencia para solucionar el
indice de analfabetismo. En relacion a la “calidad” de dichos programas no ha sido evaluada a
profundidad, tampoco se puede dar cuenta de la condicidn de la poblacion campesina frente a sus

beneficios, ni de laforma en que se le ha considerado parainstituirlos, lo que hace inaplazable
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una caracterizacion de lavidarural y de la educacién en ella, pues, en el caso colombiano, la
invisibilizacion del sector rural y de sus habitantes ha integrado un sistema de crisis
generalizada.

L os aspectos analizados dentro de las investigaciones anteriormente resefiadas abordan
elementos relacionados con larealidad social y educativa del CE Castilla LaNueva, sede El
Progreso, en tanto se encuentra en un contexto rural, el cual se ve permeado continuamente por
todas aquellas dindmicas que se han gestado historicamente y que han afectado positivao

negativamente a la escuela en relacion con su quehacer.

1.6.3 Investigaciones sobr e representaciones sociales en el contexto educativo

En relacion con los antecedentes de estudios sobre representaciones sociales, una de las
investigaciones revisadas se denomina “La Etica y sus Representaciones Sociales en el Colegio
Distrital Gabriel Betancourt Mejia: Un Punto de Partida para repensar la Formacion del Sujeto”,
desarrollada por Johanna Torres en el afio 2016. La autora plantea como prop0osito caracterizar y
analizar las representaciones sociales de ética que han construido los docentes, estudiantes y
padres de familiadel Ciclo 111 del Colegio Gabriel Betancourt Mejia, sede B, jornadatarde,
ampliando los marcos de comprensién acerca de los procesos formativos en la escuela. La
investigacion centra su interés en reconocer y desentrafiar las representaciones que se tejen
alrededor de la ética, los sentidos que de ella se desprenden y sus vinculos con el gjercicio
pedagdgico. Para de esa manera avanzar en la elucidacion de las concepciones de ética que
tienen los agentes educativos del Ciclo 111 del Colegio Distrital Gabriel Betancourt Mgjia, las
cuales son intrinsecas a su desarrollo como sujetosy se reflejan en las practicas ejercidas a nivel

individual y colectivo.
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Laautora plantea que a identificar estas representaciones, se avanzara en la comprension
de las dindmicas que se movilizan en el entorno escolar y a partir de las cuales se fundamenta la
formacion ética de los estudiantes como un aspecto trascendental a partir del cual se debe dirigir
la mirada hacia otras formas de pensar la escuela, que trascienden el desarrollo de las
capacidades intelectuales, morales y técnicas importantes para el desarrollo del sujeto pero no
suficientes en su formacion, ya que como lo afirma Zambrano (2011, citado en Torres, 2016)
esto reduce la posibilidad de fortalecer procesos de reflexion vitales en la constitucion de un
sujeto critico, autbnomo y responsable en latoma de decisiones y la asuncién de compromisos
como miembro activo dentro de una comunidad.

También se identificé el articulo “Representaciones sociales juveniles sobre democracia y
la multiculturalidad” realizada en el afio 2005, por Alvaro Diaz Gomez. El articulo da cuenta de
una parte de los resultados obtenidos en la investigacion “representaciones sociales juveniles
sobre la democracia y la multiculturalidad”, desarrollada en la ciudad de Manizales, desde la
perspectiva metodoldgica de la I nvestigacion Accion Participante, proceso que permitié conocer
las representaciones sociales de un grupo de veinticinco jovenes, sobre la democracia, la
ciudadania y la multiculturalidad a partir de tres dimensiones: significado, vivenciasy
condiciones de lademocracia. El autor desarrolla en primera instancia la argumentacion
concerniente alateoria de las representaciones sociales, su proceso de constitucion y su relacion
con la categoria de ciudadania. Expone, asimismo, un recorrido histérico sobre € desarrollo de
las representaciones sociales desde sus inicios en 1961 con Moscovici, hasta ubicar, a manera de
estado de arte, etudios realizados en Latinoaméricay Colombia, aspecto que contribuy6 de

manera importante para la comprension y ubicacion tedrica del presente estudio.
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Latercerainvestigacion que se revisd sobre las representaciones sociales, es la
desarrollada por Maria Isabel Ramirez en el afio 2016, denominada “Representaciones Sociales
acerca de la enseflanza de las Ciencias Sociales”, que tuvo como objetivo principal describir las
representaciones sociales de los profesores del &rea de Ciencias Sociales sobre la ensefianza de
estamisma area, a partir de un estudio de casos de docentes de las dos instituciones educativas
formadoras de maestros del nivel de la Educacion basicay Media de la ciudad de Manizales. La
investigacion da cuenta del andlisis de los elementos que contribuyen en la formacién de las
representaciones sobre la ensefianza de las Ciencias Sociales, teniendo en cuenta los diferentes
modelosy lainfluencia tanto de su experiencia como de su comunidad académica. Finalmente el
estudio pretendio describir situaciones, eventos y hechos relacionados con la formacion de las
representaciones sociales de los docentes de este campo de conocimiento. Se tratd de una
investigacion cualitativa que obedecio a un estudio de caso, resatando la informacion mas
importante de las discusiones de los grupos focales, con el fin de determinar los elementos a
tener en cuenta en la didactica de las ciencias sociales.

En relacion con los antecedentes de investigacion revisados hasta aqui, es necesario
mencionar que la calidad educativa en los estudios referenciados, muestra un concepto
polisémico enmarcado en una gran cantidad de significados y significantes, construidos desde la
subjetividad de los actores que se encuentran inmersos en el sector educativo. Estos conceptos,
permean las diversas practicas educativas al interior de las instituciones, amplian la discusion, y
en ocasiones presentan dificultades, para g ecutar las actividades requeridas en el logro de dicha
calidad.

L os conceptos sobre calidad educativa que han prevalecido en los estudios revisados,

obedecen por una parte, a su asociacion con el neoliberalismo, la globalizacion y las tendencias
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posmodernas, es decir, ha sido abordada desde un enfoque empresarial, que ha centrado su
interésen la medicién de indicadores de corte econdmico, imponiendo la presentacion de
pruebas estandarizadas (SABER, TIMSS, PISA), paramedir la calidad en las diferentes
instituciones educativas. No obstante, las investigaciones referenciadas en el contexto
internacional, presentan conceptos donde la calidad educativa implica la formacion de un ser
integral; determinada por la participacion de los diversos actores de la comunidad y de las
tendencias econémicas (criterios de eficienciay eficacia) que regulan los sistemas educativos a
nivel mundial.

Lo anterior permitié alos autores del presente trabajo generar interrogantesy
expectativas en torno alaimportancia de incentivar espacios de reflexion y de construccion de
subjetividad politica en la escuela, que convoquen atoda la comunidad educativa para contribuir
con el fortalecimiento de los procesos encaminados a construir una “educacion de calidad”,
como lo refiere Orozco et al (2009a):

(...) construir una educacion de calidad comienza con e reconocimiento de que cualquier
propuesta que pretenda promover la construccion responsable de una democracia participativa, y
por ende inclusiva, en la escuela, tiene que ser, dla misma, € resultado de una accién en la que
los distintos actores desplieguen sus intereses, plasmen sus expectativas, comprometan sus
esfuerzos y establezcan los alcances de sus compromisos y responsabilidades.

Esto implica reconocer en el escenario de las instituciones educativas espaci os de construccion de
subjetividad politica, confluencia de muy variados intereses, distribuciones diferencialesy
cambiantes en las relaciones de poder, resignificaciones de los model os epistemol dgicos y
axiolégicos, entre muchas otras formas posibles de intercambio de significados y practicas
sociales. (p.177)

El acercamiento conceptual realizado permitié también, laidentificacion de elementos,
gue se encuentran en consonancia con la investigacion, brind6 aportes importantes en la
construccién de marcos de comprension frente a como ha sido abordado el objeto de estudio en
el campo investigativo, para caracterizar las representaciones sociales que han construido los

docentes, estudiantes y padres de familia en el contexto particular de la sede El Progreso.
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Por dltimo, larevision documental, brindd elementos tedrico-metodoldgicos relevantes,
frente a las representaciones sociales en el ambito educativo; permitié también, reconocer la
teoria de las RS como herramienta heuristica que se aproxima a la explicacion de distintos
problemas de la realidad educativa; y ofrecio elementos necesarios para establecer las técnicas

més apropiadas para el estudio.

A continuacion, se presentan las bases conceptuales centrales que orientaron la

investigacion, y permitieron comprender las representaciones sociales sobre calidad educativa de

los sujetos que participaron en el estudio.
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CAPITULO 11

2. Marco dereferencia para la comprension dela calidad educativa y las representaciones
sociales.

Actualmente en Colombia hablar de calidad educativa es un verdadero desafio, pues
existen multiples discursos sobre la educacion, que han hecho constante referencia a la calidad
en los dltimos treinta afios, siendo usado como punto de referencia que justifica los diferentes
procesos de cambio, planes de mejora o como lo refiere Jaramillo (2004) en ocasiones, ha sido
utilizado como una moda, por la necesidad de insercion del pais en los procesos de
globalizacion, lo cual haexigido el ingreso ala economia del mercado, generando confusion y
uso abusivo del término.

Por tanto, es necesario reflexionar de forma permanente sobre la calidad de la educacion,
pararesponder atodos los retos que desde la escuela se presentan, |o anterior teniendo en cuenta,
gue la escuela forma parte de la sociedad y por ende se ve afectada por los cambios que se
generan en el contexto en & que se encuentra. Las reflexiones deben ser presentadas desde
diferentes ambitos, con el fin de aportar elementos que permitan su comprension, paraidentificar
posteriormente, como los sujetos interpretan larealidad social y consolidan las representaciones
através de las interacciones, dentro del contexto particular de la Sede El Progreso del CE
CadtillaLaNueva.

En ese sentido, lareflexion en torno ala construccién de las representaciones sociales
sobre calidad educativa, implicé realizar un acercamiento tedrico-conceptual, a partir de la
revision de este tema en diferentes contextos, como parte fundamental de la investigacion, para
identificar las diferentes posturas tedricas relacionadas con el concepto de calidad educativa que
permiten el acercamiento alas representaciones sociales que han construido los docentes,

estudiantes y padres de familia; posturas que se relacionan con el contexto particular de esta
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investigacion, como las emitidas por las Naciones Unidas por la Infancia-UNICEF, el Ministerio

de Educacion Nacional-MEN, Orozco, Olayay Villate, Espinosa, Renan Vega, entre otros.

2.1 Aproximacién al concepto de calidad educativa

Como lo refiere Espinosa (2017) la calidad no es un concepto gestado y pensado por la
educacion, es un concepto originario del discurso empresarial. En un principio, calidad se
utilizaba para referirse a un producto material, para indicar, por decir algo, que las hojas de un
libro son de buena calidad. Esa denominacion se usaba para catalogar objetos materiales, pero
desde la década de 1980 e concepto se adhiere, de la mano del neoliberalismo, a cualquier
servicio publico para permitir la comparacion, adherencia de la que no se salvo ni la educacion,
ni el propio ser humano. El historiador y educador Renan Vega (2012, citado por Espinosa,
2017), sefiala que el concepto de calidad educativa se uso por primera vez en el afio de 1966 con
el economista Charles Beevy en su libro “La calidad de la educacion en |os paises en
desarrollo”. Posteriormente, en el afio de 1968 se retoma con el experto de la Unesco, Philips
Cooms en su libro “La crisis mundial de la educacidon”. Pero solamente hasta 1983 en los
Estados Unidos, con & Informe de la Comision Nacional de Excelencia en Educacion, se habla
directamente de “calidad educativa” como un lineamiento de politica por parte de un pais.
Merced a esta comision se propuso evaluar la calidad de los procesos educativos en la escuelay
la universidad, también, comparar la educacion en instituciones educativas a nivel internacional.
En la década de 1980, el concepto comienza a ocupar un lugar destacado en las agendas de la
politica publica en educacion y, de manera expresa, en el contexto latinoamericano (Vidal, 2007
citado por Espinosa, 2017), convirtiéndose en uno de los puntos sobre los cuales han girado las
reformas educativas hasta la actualidad. La calidad se instituye en los distintos escenarios
sociales y se instala en las agendas gubernamentales y de los organismos multilaterales mediante
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la creacion de una complejared de sinergias que impactan a la educacion en sus dimensiones
epistemoldgicas, politicas y pedagdgicas. Asi mismo, la calidad de la educacion expresa, y es a
su vez expresion de los procesos de globalizacion y transnacionalizacion de la cultura (Orozco et
al., 2009, citado por Espinosa, 2017).

Parala década de 1990 se desarrolla la conferencia de Jomtien, Tailandia realizada del 5
al 9 de marzo de 1990, que conto con la participacién de los gobiernos de més de 150 naciones,
con la asistencia de expertos en educacion, especialistas, consultores y delegados convocados por
las Naciones Unidas por laInfancia (UNICEF), el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO) y el Banco Mundial (BM).

Lainiciativa respondio a un esfuerzo que buscaba consensos en la definicion de objetivos
y metas educativas a nivel mundial para la educacién de calidad, en la educacion basica primaria,
garantizando la satisfaccion de las necesidades béasicas en |os aprendizajes para todos, nifios,
nifias, jovenes y personas adultas del mundo entero, en especial de los paises asociados a estos
organismos internacionales. La cumbre permitidé constatar que la “educacion que hoy se imparte
adolece de graves deficiencias, que es menester mgjorar su adecuacion y su calidad y que debe
ponerse al alcance de todos” (UNICEF, 1990). En esta linea, el Art. 3 del documento antes
mencionado, sogtiene que:

-La educacién bésica debe proporcionarse a todos |os nifios, jévenes y adultos. Con tal fin habra
gue aumentar los servicios educativos de calidad y tomar medidas coherentes para reducir las
desigualdades-. Es asi que, en ese momento se identifico que la calidad educativa era una
preocupacion a nivel mundial y era asunto de todos |os gobiernos de los paises asistentes a esta
asamblea “velar porque la calidad de la educacién mejore”. (p.9)

Pogteriormente en el afio 2000, se reunieron representantes de diversos paises en Dakar

Senegal, con la premisa de proyectar objetivos a nivel mundial referentes ala Educacion para
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Todos (EPT), aunando esfuerzos para conseguir en primera instancia logros en un periodo de 15
anos. Dentro de los objetivos a desarrollar anivel mundial se encuentra el de la calidad de la
educacion el cual sostiene “Mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacion, garantizando
los pardmetros mas elevados, para conseguir resultados de aprendizaje reconocidos y
mensurables, especialmente en lectura, escritura, aritmética y competencias practicas”
(UNESCO, 2000), apuntando a desarrollo de competencias en diversas areas, para €l

desenvolvimiento en actividades cotidianas.

El informe de seguimiento de la EPT en el mundo “Ensefianza y aprendizaje: Lograr la
calidad para todos” presentado por la UNESCO (2013-2014), sostiene que “pese a los
impresionantes progresos realizados en el acceso ala educacion en el ltimo decenio, no siempre
se han logrado mejoras comparables en cuanto a su calidad. En muchos paises, |os nifios no
Ilegan a adquirir siquiera las competencias mas basicas en lecturay aritmética. Las personas
desfavorecidas son las que mas probabilidades tienen de verse afectadas por la insuficiencia de
docentes capacitados, infraestructuras desbordadas y materiales inadecuados. Y sin embargo, los
paises pueden ampliar el acceso a la ensefianza mejorando a mismo tiempo el aprendizaje

equitativo” (p.37).

En ese sentido, se puede decir gue no basta entonces, con simplemente asistir ala escuela,
puesto que se requieren de muchos mas aspectos para mejorar la calidad educativa, como el
mejoramiento de la capacitacion docente, motivacion de la labor docente con incentivos,
fortalecimiento de procesos comunitarios en torno al ambiente escolar, entre otros. El informe de
EPT en el afio 2015 también sostiene que “en 1990, se realizaron doce evaluaciones del
aprendizaje acordes con las normas nacionales, pero para 2013 el nimero de evaluaciones habia

aumentado a 101” (UNESCO, 2015), en el caso de Colombia esto se evidencia con las diversas
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pruebas, por gemplo SABER 3°, 5°, 7° y 9° 0 Aprendamos 2° y 4°, las cuales son mostradas
como herramientas que miden la calidad de la educacion en el pais, estas pruebas son aplicadas
en el sector educativo oficial y privado anualmente. Cabe resaltar que segun el informe del afio
2015, algunos estudios realizados con resultados de diversas evaluaciones aplicadas en los paises
gue hacen parte de esta coalicion, evidencian gque los resultados de dichos examenes han
contribuido a la reformulacion de politicas publicas educativas en aspectos como la capacitacion
docente, el mejoramiento de lainfraestructura escolar, la reestructuracion de los planes de
estudios, la construccién de materiales pedagogicos y la participacion de los padres de familiaen
laescuela, lo cual permite identificar que dentro de la calidad educativa no solo setienen en
cuenta factores asociados al desarrollo de las competencias y procesos de ensefianza-aprendizaje
dentro del aula, sino factores relacionados con la participacion, en este caso, de los padres de

familia, de manera activa en el proceso educativo de los estudiantes.

Respecto alo anterior, e concepto de calidad de la educacion aparece como evidente en
la literatura, pero, como lo refiere Edwards (1991) “la calidad es un valor que requiere definirse
en cada situacion y no puede entenderse como un valor absoluto” (p.15). Los significados
atribuidos a la calidad educativa dependen en gran medida, a la perspectiva social desde la cual
se hace, de los sujetos que la enuncian (profesores, padres de familia o estudiantes entre otros) y
desde el lugar en que se hace (préacticas educativas, planificacion ministerial, entre otras). Es asi
gue, el concepto de calidad es referente de significados histéricamente producidos y en ese
sentido, es un concepto que no puede definirse en términos esenciales, ni absolutos, y tampoco
neutros. Edwards (1991) refiere gque no es posible pensar en una sola definicion de calidad,
teniendo en cuenta que en ella influyen otros elementos que se encuentran relacionados con los

sujetos, lasociedad, laviday la educacion.
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En tanto, la definicidn de calidad educativa conlleva un posicionamiento politico, social y
cultural frente alo educativo, motivo por el cual, existen distintos conceptos de calidad que
predominan en las principales concepciones, que regulan las précticas educativas y se
congtituyen como mediadores en la creacion de politicas publicas educativas. Al respecto, se
presentan a continuacion los principales referentes sobre calidad educativa que circundan en el

contexto nacional y particular del CE Castilla La Nueva

2.1.1 Referentes de Calidad Educativa en € contexto colombiano

En Colombia, segiin Rodrigo Jaramillo (2004), lareferencia a la calidad de la educacion
variaen los distintos periodos, segun las prioridades establecidas. En la década de los sesenta se
enfatiza en la expansion de la educacion basica en los sectores rurales. En los afios siguientes, los
lineamientos de politica educativa son mas 0 menos comunes con los de las conferencias de
ministros programadas por la UNESCO.

En las investigaciones que se han desarrollado sobre calidad educativa han predominado
categorias generales de orden cualitativo, cuantitativo o en aspectos especificos como el maestro,
el alumno, los resultados y los medios, entre otros. (Jaramillo, 2004. p.94)

En la Constitucion Nacional, en el articulo 67, se reconoce a la educacion como un
derecho de las personas y como un servicio publico que tiene una funcion social. Se consideran
corresponsables de la educacion al Estado, ala familiay ala sociedad, pero se le da particular
relevancia al papel del Estado como inspector y vigilante, para, entre otras funciones, velar por la
calidad educativa (Presidencia de la Republica de Colombia, 2018). A su vez, a partir de laLey
General de Educacion de 1994 segun los articulos 4, 41, 70, 72, 74, 80, 84, 110, 151, 157, 195,

198y 202, se incorporan los conceptos de calidad educativa y calidad en educacion.
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Por otro lado, desde el Ministerio de Educacion Nacional-MEN, se proponen referentes
de calidad para la educacion basicay media que van dirigidos a los estudiantes que hacen
transito en el sistema educativo. Estos referentes contemplan diferentes documentos que
orientan el quehacer académico y pedagdgico dentro de las instituciones educativas, como se

observa a continuacion.

2.1.1.1 Estandares Basicos de Competencias EBC

El primer documento se denomina Estéandares Bésicos de Competencias-EBC, y sirven
como carta de navegacion para juzgar de manera claray concisa, si los estudiantesy las
instituciones educativas en su conjunto, cumplen con las expectativas comunes en relacion con el
tema de calidad, desde alli se proyectan los aprendizajes que los estudiantes deben adquirir segiin
los grupos de grados (1° a3°, 4° a5°, 6° a7°, 8°a9° y 10° a11°) (MEN, 2014).

Segtin el MEN (2006) “Un estandar es un criterio claroy pablico que permite juzgar si
un estudiante, una ingtitucion o €l sistema educativo en su conjunto, cumplen con unas
expectativas comunes de calidad” (p.11), por ende, este criterio expresa una meta a alcanzar en
relacion con los aprendizajes de los estudiantes en las diversas areas y grados de escolaridad y
permiten monitorear €l avance en el tema de calidad educativa, ya que posibilitan la creacion de
criterios para las evaluaciones externas, las cuales son utilizadas para subsanar las necesidades de
las instituciones educativas en el pais. (MEN, 2014)

En este orden de ideas, en el afio 2006, el MEN en cabeza del Presidente de la época,
Alvaro Uribe y laMinistra de Educacion Maria Cecilia Vélez, lanzan el documento de los
Estdndares Bésicos de Competencias en Lenguaje, Matematicas, Ciencias y Ciudadanas, los
cuales siguen vigentes para el paisy pretenden ser una guia, sobre lo que los estudiantes deben
aprender y deben saber hacer con lo que aprenden. En este documento, se esboza la nocion sobre
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calidad educativa, partiendo de preguntas centrales como ¢qué se entiende por caidad?y ¢como
trabajar por una educacion de calidad?, interrogantes que han estado presentes en el camino que
ha recorrido e pais desde mediados de los afios setenta, cuando e concepto de calidad de la
educacion empieza a nombrarse en la legislacion colombiana, referido como un concepto
complejo, dada la naturaleza de la tarea educativa, la diversidad de actoresinvolucradosy la
multiplicidad de factores que la afectan.

En ese sentido, lareflexion sobre calidad educativa nace como respuesta ala fuerte critica
hecha a la concentracion de esfuerzos y recursos del Estado en o que se ha llamado la eficiencia
interna del sistema educativo (acceso, retencion, promocion, repitenciay desercion), €l cual, ha
sido incapaz de satisfacer las demandas sociales y de contribuir con el desarrollo social de las
naciones, puesto que las nuevas expectativas sociales exigian que el sistema educativo fuera mas
alla de garantizar escolaridad universal, y ofreciera atodos los estudiantes, independientemente
de su procedencia, oportunidades para desarrollar |as habilidades y valores necesarios para vivir,
convivir, ser productivo y seguir aprendiendo alo largo de lavida. En tanto, no setrata
solamente de lograr la universalizacion de la educacion obligatoria, sino garantizar resultados en
los estudiantes. De acuerdo con lo anterior, se empezo a hablar de la calidad de la educacion
como un elemento esencial del desarrollo de los paises y, desde entonces, las politicas educativas
han mostrado un interés permanente en los distintos factores asociados con la calidad: el
curriculo y laevaluacion, los recursos y practicas pedagdgicas, la organizacion de las escuelas y
la cualificacion docente. No obstante, esta nocién de calidad ha presentado controversias frente
al consenso arededor de la necesidad de fijar metas de calidad y saber si se estén alcanzando, y
frente al reconocimiento relacionado con los resultados esperados, los cuales no se limitan

exclusivamente al rendimiento académico. Estas metas se fijan en funcion de una situacion
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deseada expresada en términos de |0 que se espera que los estudiantes logren como resultado de
su paso por la escuela; su avance se evalla con el fin de saber si se estan alcanzando, y en la
tarea de alcanzarlas se comprometen los recursos, el liderazgo y el saber de los docentesy de las
instituciones educativas en un esfuerzo intencional de mejoramiento continuo. (MEN, 2006,
pp.8-9)

Los EBC proporcionan las metas claras a alcanzar con respecto alos aprendizajes
adquiridos por nifios, nifias y jovenes que hacen su recorrido en el sistema educativo colombiano.
Una manera de intentar medir estos aprendizajes se da con la aplicacion de pruebas externas e
internas en las instituciones educativas, las cuales monitorean el avance de los estudiantes,
independientemente del contexto, estrato social y lugar de residencia. Segun el MEN (2006) esta
caracteristica no contradice la atencion a la diversidad de los estudiantes, ni limita el gjercicio de
la autonomia de las instituciones educativas, puesto que los EBC plantean el quéy no el como,
con lo cual el proyecto educativo de cada institucion adquiere sentido y permite tener en cuenta
las diferencias en los diversos contextos del pais (p.13).

Con referenciaalo anterior, todas las instituciones educativas definen en forma auténoma
un PEI adecuado a su contexto inmediato, regional y nacional, lo cual le permite definir los
énfasis y propositos educativos de lainstitucion; y atender la diversidad regional y lade los
grupos sociales alos que se dirige la accion educativa.

En este propdsito, cabe mencionar que el CE Castilla La Nueva define su PEI (2015)
partiendo de los parametros establecidos en la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994), la
cual propone desarrollar acciones tendientes alograr un mejoramiento en lacalidad dela
educacion dentro de las necesidades propias del contexto social y los principios de participacion

democrética integrando toda la comunidad educativa (docentes, directivos, alumnosy padres de
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familia) y deméas estamentos politicos sociales culturales y religiosos que contribuyen ala
formacion del alumno como centro primordial de la educacion. Asi mismo, tiene en cuenta lo
establecido en el Decreto 1860 de Agosto 3 de 1994, en su capitulo 111, articulo 14, 15y 16,
donde toma en cuenta |los aspectos pedagdgicos y organizativos generales; como los aspectos a
contener y los mecanismos de participacion de la comunidad educativa; y el decreto 230 de 2002
gue determina las pautas para promocién de los educandos y evaluacion Institucional.

De esta manera el CE Castilla La Nueva, reconoce desde su PEI (2015) que “La vida
misma de un hombre, lo educa”, por ende, desde los etamentos de la institucién se procurara
por preparar al nifio y a adolescente, parainstruirse durantetodalavidaatravésde lafamilia,
el ambiente y la cultura en laque se desarrolla, asi mismo propende en cada una de sus
actividades, ofrecer unaeducacion integral en lo cognoscitivo, fisico, y socio afectivo, que
tenga a educando, como protagonista activo de cambios através de lainvestigacion, para
solucionar problemas internos de tipo académico.

Deigual manera, setiene en cuentalalibertad, la continua autorreflexiony la
autoevaluacion, como elementos indispensables, para el buen desarrollo de las labores de la
institucion. Los docentes gjercen esta dindmica por conviccion de su labor y el alumno
siguiendo €l gjemplo de sus maestros.

El PEI del CE CastillaLa Nueva, con la participacion de la comunidad educativa, ha
definido los objetivos, los cuales apuntan a “lograr una posicién de compromiso serio y
responsable en las acciones conjuntas por parte de todos los estamentos de la comunidad
educativa, mediante lainteraccidn, para buscar: la formacion integral de los educandos
apuntando a mejorar la calidad de vida de los nifios y nifias del sector rural de CastillaLa

Nueva; el megjoramiento de la calidad educativa redundante en la superacion de los promedios en
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las pruebas SABER; la optimizacidn de los recursos disponibles y la conformacion de espacios
razonables de coordinacion de acciones. También es proposito del PEI proyectar la institucion

hacia la comunidad, estableciendo nexos con entidades que ofrezcan enriquecimiento cultural,

reciproco, permanente actualizacion en las diferentes disciplinas y la participacién democratica.

Como soportey orientacion, parala presente investigacion relacionada con las

representaciones sociales sobre calidad educativa en la sede El progreso del CE de CastillaLa

Nueva, es necesario conocer los elementos relacionados con la calidad educativa, que desde la

institucion se estan implementando, paraidentificar los puntos de encuentro, las convergencias o

tensiones frente alo expresado por los participantes.

Sobre este particular y paraampliar lo referido con el concepto de calidad educativa,

interés de esta investigacion, se toman en cuenta los siguientes elementos del PEI del CE:

Tabla 4. Elementos del PEI de Castilla La Nueva relacionados con la calidad Educativa
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Fuente: Elaboracién delos autores con base en € PEI del CE CadtillaLa Nueva

2.1.1.2 Lineamientos Curriculares

Otro de los documentos referenciados por el MEN en el marco de la calidad educativa,
es el de Lineamientos Curriculares, los cuales tienen como objetivo fomentar la autonomia y el
trabajo institucional en relacion con los procesos curriculares y el mejoramiento de la calidad
educativa, éstos fueron propuestos, para fomentar amplios cambios curriculares contemplados
con la entrada en vigencia de la Ley general de educacion 115 de 1994 donde estipula que “Estos
lineamientos aportan elementos conceptuales para constituir el nicleo comin del curriculo de
todas las instituciones educativas, fundamentar los desarrollos educativos hacia los cuales
pueden avanzar y generar cambios culturales y sociales” (Resolucion 2343 de 1996).

Se logra identificar que la estrategia del gobierno nacional, era la puesta en marcha de
unos nucleos comunes aplicados en las instituciones educativas, para propiciar cambios
culturales, sociales y econdmicos, que se articulen de alguna manera a un proyecto educativo que
fortalecieraa Estado. Sin embargo, el documento contempla el proceso de autonomia al interior
de lainstitucion educativa, como responsabilidad de la comunidad, para que, en el marco de la
ley se autorregule en latoma de decisiones referente al redisefio curricular, este proceso debe ir
acomparado de la capacitacion docente, lainvestigacion en el curriculo, la construccion del
curriculo, lapuestaen marcha, el seguimiento y la retroalimentacion del mismo, dentro del

Proyecto Educativo I nstitucional-PEI.

2.1.1.3 Orientaciones Pedagdgicas

Por otra parte, se encuentran las orientaciones pedagdgicas, cuyo objetivo es guiar con
calidad, la actividad académica en determinada érea del conocimiento al interior de las
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instituciones educativas del pais, segiin el MEN (2014) “Son referentes para guiar con calidad la
actividad pedagdgica en una determinada area fundamental y obligatoria”. Las orientaciones
pedagdgicas son una serie de documentos creados para ofrecer guias al plan de estudio, a
modelo de evaluacion, alas préacticas de aula de los maestros, permitiendo a los estudiantes
adquirir las competencias necesarias, para gue se desempefien en la vida cotidiana. Estas
orientaciones en dependencia del &rea de conocimiento, estén estructuradas por componentes que
Se interconectan, estos mismos plantean una competencia, es decir, los conocimientos, las
actitudes y las disposiciones cognitivas, afectivas y sociales que se ponen de manifiesto en un
contexto especifico. Por Ultimo, se encuentran los desempefios, los cuales indican coOmo se estan
desarrollando las competencias, al dar pistas sobre su valoracion, este desempefio revelael nivel
de la competencia, permitiéndole al docente identificar los avances en determinada etapa del

recorrido.

2.1.1.4 indice Sintético de Calidad Educativa-1 SCE

Este indice creado por el Gobierno Nacional y calculado por € Instituto Colombiano
parala Evaluacion de la Educacion-ICFES, consiste en la medicion de “cuatro aspectos de la
calidad de la educacion en todos los colegios del pais, permite saber cOmo esta el pais y cuanto
debe mejorar.” (ICFES, 2016). EI ISCE permite informar sobre el avance de cada colegio
anualmente en relacion con un punto de partida planteado por los resultados de esta evaluacion,
este fomenta una cultura de mejoramiento continuo de la calidad educativa en las regiones del
paisy permite comparar colegios publicosy privados que ofrecen el servicio de educacion
primaria, secundaria y mediadel pais, laidea con este indice es ademas generar una cultura de
lareflexion de su resultado para proponer planes de mejoramiento, lograr que Colombia sea la
mas educada de Latinoamérica en el afio 2025, este indice contempla los siguientes
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componentes: Progreso y desempefio los cuales tienen cada uno un 40% en la valoracion,
eficiencia 10% y ambiente escolar 10%. El | SCE se mide en unaescalade 1 a10. Enrelacion
con el progreso se calcula por medio de formulas estadisticas el porcentaje de estudiantes con
nivel de desempefio insuficiente, lo que significaque si el colegio ubica menos estudiantes, en
relacion con afios anteriores en insuficiente, aumenta positivamente el progreso, una segunda
parte de este componente se relaciona con los estudiantes que avanzan de un afio a otro en la
prueba con un nivel de desempefio avanzado.

En el caso del componente desempefio, tiene una puntuacion méxima de 4, se calcula con
los resultados de la pruebas de lenguaje y matematicas, en primaria se promedian los resultados
de las pruebas de grado 3° y 5°. EI componente de eficiencia tiene una puntuacion maxima de 1,
y es conocido como la tasa de aprobacion de los estudiantes de un afio al otro, se encuentra el
componente de ambiente escolar, este tiene valoracion maxima de 1, se construye teniendo en
cuenta el ambiente de aula'y el seguimiento alos aprendizajes de los estudiantes, este se centra
en las actitudes ciudadanas de la prueba de competencias ciudadanas y tiene que ver con €l
rendimiento académico de los estudiantes y el efecto del contexto sobre e mismo. Finalizando,
el indice contempla las metas de mejoramiento minimo anual (MMA), este depende de la
puntuacion de inicio de la institucion educativay la meta a alcanzar, es decir la institucion se
propone metas a alcanzar consigo misma en relacion con los resultados obtenidos en el | SCE, del

ano anterior.

2.1.1.5 Pruebas SABER

Las pruebas Saber en el pais son elaboradas y sus resultados analizados por € |CFES,
entidad auténoma, adscritaal MEN, € principal propésito de las Pruebas Saber en los grados 3°,
5°y 9°, estrabajar por la calidad educativa del pais, ya que estas pruebas permiten el monitoreo
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del desarrollo de las competencias adquiridas por los estudiantes de educacion basica en
instituciones educativas publicas y privadas. Los resultados de estas evaluaciones permiten tomar
decisiones al interior de los establecimientos educativos y formular planes de mejoramiento
institucional para fortalecer aspectos que presentaron falencias en el desarrollo de las

competencias de los estudiantes. La aplicacion de estas pruebas se da anualmente.

2.1.2 Referentes de calidad educativa para la Educacion Rural

En larevision documental desarrollada, se encontraron documentos relacionados con la
importancia de la educacion rural, a partir del curriculo, la necesidad social y la participacion
ciudadana con miras a evolucionar y trascender. Los documentos revisados resaltan la
importancia de generar reconocimiento ala educacion rural, como propiay Unica, desdibujando
el imaginario de una educacion homogeénea, asimismo reconocerla como eje transversal parael
desarrollo del pais.

Perfetti (2003), presenta en un diagndstico, los principales inconvenientes que fueron
hallados durante los primeros afios de la década de los 90, los cuales obedecen a problemas de
analfabetismo, bajos indices de escolaridad y falta de acceso ala educacion por parte de los
nifios y jovenes del sector rural. Cuyo diagndstico, sirvio de base para la justificacion del
Proyecto de Educacion Rural (PER), formulado por el MEN “para ampliar el acceso de la
poblacién del campo a educacion basica de calidad, avanzar en la formacion para la convivencia
y laresolucion pacifica de conflictos, y apoyar la formulacion de una politica de educacion
técnica”. El PER se financio con aportes nacionales, crédito de la banca multilateral (BIRF),
recursos de los departamentos, municipios y entidades del sector privado. Este instrumento

principal para el logro de los objetivos del Proyecto fueron los modelos educativos flexibles,
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concebidos como un conjunto de estrategias estructuradas para atender con calidad y pertinencia
las demandas educativas de una poblacion objetivo con caracteristicas especificas.

En el contexto del PER, y como consecuencia de un proceso inicial publico de
identificacion y adopcion, se promovid la aplicacion de Escuela Nueva, Aceleracion del
Aprendizaje, Pos primaria, Telesecundaria, Servicio de Aprendizaje Tutorial (SAT), Servicio de
Educacion Rural (SER) y Cafam. En la marcha, se vio la necesidad de nuevas alternativas para
responder mejor ala diversidad; se adoptaron o se disefiaron, se probaron y evaluaron varias
formas de ofrecer educacidn preescolar en contexto rural, tanto escolarizada como no
escolarizada, la version de Escuela Nueva para poblacion afrocolombianay el modelo Educacion
Media Rural (Al tablero, 2008, No. 45).

En consonancia con lo anterior y en aras de comprender el modelo implementado por €l
CE CadtillaLa Nueva, se presenta un esbozo del modelo de Escuela Nueva, acogido por las Sede
El Progreso. El modelo Escuela Nueva como lo refiere Villar (s.f), en su articulo “El programa
Escuela Nueva en Colombia”, fue iniciado en el pais en 1975 como respuesta a los diversos
problemas presentes en la educacion primariarural, que buscaba superar las limitaciones del
programa de Escuela Unitaria impulsado por la Unesco a partir de 1961, y dirigido al
fortalecimiento de la cobertura con calidad de la educacién béasica primaria donde se integran los
saberes previos de los alumnos a las experiencias nuevas de aprendizaje, mejorando su
rendimiento.

El modelo fue escogido para las zonas rurales dentro de la politica de universalizacion de
la primaria que viene desarrollandose en el pais desde 1986. Este modelo esta basado en los
principios del aprendizaje activo, brindando a los nifios oportunidades para avanzar a su propio

ritmo y con un curriculo adaptable a las caracteristicas socio-culturales de cada regién del pais.
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El modelo promueve las relaciones entre la escuelay lacomunidad, através de la participacion
de los padres de familia en la vida escolar, buscando que los nifios apliquen lo que aprenden a su
vidareal y profundicen en el conocimiento de su propia cultura. La Escuela Nueva fue disefiada
para escuelas con ensefianza multigrado donde uno o dos maestros se encargan de los cinco
grados gue corresponden al ciclo de primariaen Colombia. Las altas tasas de repitencia
motivadas por la desercion temporal de los nifios campesinos que colaboran con sus padres en
las épocas de cosecha fue uno de los problemas al que el programa quiso encontrarle solucion
pararesolver tanto el reto de la ensefianza multigrado como €l de la repitencia, se desarrollé la
estrategia de guias, las cuales son los materiales auto-instruccionales para los nifios de los grados
segundo a quinto en las cuatro areas basicas (ciencias naturales, matematicas, socialesy
lenguaje), y estan disefiadas de manera que se combine el trabajo individual de cada uno de los
estudiantes y el trabajo de grupo. Las guias son usadas por grupos de dos o tres nifios en el
trabajo en el saldn de clases y en las actividades que se promueven al interior de la escuela. Estas
actividades grupales se combinan con las actividades individuales que cada estudiante debe
realizar en su casa 'y con responsabilidades que cada miembro del grupo tiene en su trabajo
escolar. Las guias son disefiadas y distribuidas a nivel nacional, pero pueden ser adaptadas a
nivel local, de manera que las particularidades locales sean tomadas en cuenta en el proceso de
aprendizaje. El trabajo con las guias se complementa con €l de los rincones escolares 'y con €l
uso de las bibliotecas. Los rincones escolares son centros para el desarrollo de actividades de
observacidn, experimentacion y manipulacion de objetos y materiales producidos por los nifios y
organizados de acuerdo alas cuatro areas del curriculo. Labiblioteca escolar dotada de material
de referencia'y de complementacion para el trabajo auricular es al igual que las guias proveida

por el gobierno nacional (pp.360-361).
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Considerando los elementos ya expuestos, en lo que respecta a los referentes sobre
calidad educativa en el contexto rural es necesario sefialar que el desarrollo rural, hasido unade
las apuestas para generar un crecimiento econdmico del pais, sin embargo, aunque los gobiernos
nacionales aproximadamente desde la década del sesenta han realizado inversiones para que la
calidad educativa mejore, el tema del conflicto armado entre las guerrillas y grupos al margen de
laley, no permitian la posibilidad de una adecuada inversion de recursos parael campo.

Sobre este particular, en el afio 2017, el MEN propone el documento denominado “Plan
Especial de Educaciéon Rural-PEER”, creado como respuesta a los nuevos desafios del campo, en
el marco de lafirmadel acuerdo de paz con las FARC, donde se establecen como propésitos para
la educacion rural “brindar atencion integral a la primera infancia, garantizar la cobertura, la
calidad y la pertinencia de la educacion, erradicar el analfabetismo en las areas rurales, promover
la permanencia productiva de los y las jovenes en el campo, y acercar las instituciones
académicas regionales a la construccion del desarrollo rural”. El plan especial de Educacion
Rural contempla los siguientes criterios:

1. Lacoberturauniversal con atencion integral ala primera infancia.

2. Modelos flexibles de educacion preescolar, basicay media, que se adapten alas
necesidades de las comunidades y del medio rural, con un enfoque diferencial.

3. Laconstruccion, reconstruccion, mejoramiento y adecuacion de la infraestructura
educativarural, incluyendo la disponibilidad y permanencia de personal docente
calificado y el acceso atecnologias de informacion.

4. Lagarantiade lagratuidad educativa para educacion preescolar, basicay media.
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10.

11.

12.

13.

El mejoramiento de las condiciones para el acceso y la permanencia en el sistema
educativo de nifios, nifias y adolescentes a través de un acceso gratuito a Utiles, textos,
alimentacion escolar y transporte.

La oferta de programas e infraestructura de recreacion, culturay deporte.
Laincorporacion de la formacion técnica agropecuaria en laeducacion ~ media (décimo
y once).

Ladisponibilidad de becas con créditos condonables para el acceso de hombres y mujeres
rurales més pobres a servicios de capacitacion técnica, tecnologicay universitaria que
incluya, cuando sea pertinente, apoyos a la manutencion.

La promocion de la formacion profesional de las mujeres en disciplinas no tradicionales
paraellas.

La implementacion de un programa especial parala eliminacion del analfabetismo rural.
El fortalecimiento y la promocion de la investigacion, la innovacion y el desarrollo
cientifico y tecnolégico para el sector agropecuario, en areas como agroecologia,
biotecnologia, suelos, etc.

Incremento progresivo de los cupos técnicos, tecnoldgicos y universitarios en las
zonas rurales, con acceso equitativo para hombres y mujeres, incluyendo personas en
condicion de discapacidad. Se tomaran medidas especiales paraincentivar el acceso y
permanencia de las mujeres rurales.

Promover laampliacion de ofertay la capacitacién técnica, tecnologicay universitaria

en areas relacionadas con el desarrollo rural.
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Por otra parte, en uno de los capitulos del PEER denominado brechas en Educacion
Inicial, Preescolar, Basicay Media, se efecttia un andlisis de la calidad educativa en la educacion
rural en el pais y se concibe no solo como coberturay acceso ala misma, sino como la calidad
entérminosdel tipo de educacion que se debe impartir, tomacomo base los resultados de las
pruebas Saber de los estudiantes de grados 3°, 5° y 9°, entre el afo 2012 y 2016 en las areas de
lenguaje y mateméticas, reflexionando sobre el deber ser de la politica publica en educacion
rural. El andlisis de las pruebas arrojo que los estudiantes de ciudades donde existian mayores
aglomeraciones, tenian mejores desempefios en las areas de mateméticas y de lenguaje. Seguin el
MEN (2017) “este resultado esta asociado con el hecho de que en las zonas urbanas existen
mejores condiciones socioecondmicas que permiten centrar las acciones de politica educativa en
mejorar los estandares de calidad”, el andlisis de las mismas, arrojé que en zonas de conflicto y
en zonas rurales los desempefios de los estudiantes eran notablemente mas bajos en comparacion
con las grandes ciudades, encontrandose “que 372 municipios rurales y 309 rurales dispersos, los
cuales presentan una alta proporcion de establecimientos educativos en las categorias Cy D
(bajo desempefio)” haciendo urgente una propuesta de intervencion para mejorar la calidad de la
educacion rural del pais (pp. 26-27).

En este orden de ideas, el MEN hace un andlisis del 1SCE de las instituciones educativas
rurales e ingtituciones educativas en zonas urbanas y sostiene que los indices en zonas rurales
son mas bajos y que las metas de MMA, presentan dificultades en cristalizarse, finalizando,
sostiene que los principales factores en las brechas de cobertura, permanenciay calidad
educativa se asocian con los curriculos pedagogicos, la administracion de las sedes, €l recurso

humano y la infraestructura existente.
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Hasta este punto, se pueden distinguir por un lado, la configuracion de la preocupacion en
el contexto nacional sobre la calidad educativa, por otro lado, la preocupacion relacionada con el
desarrollo rural del pais, que responde puntualmente ala calidad educativa en el contexto rural, y
por ultimo, una dimensién particular donde se presentan los referentes especificos asumidos por
el CE de CadtillaLa Nueva presentados desde el PEI.

Detal manera, lacomprensidn sobre calidad educativa en Colombia, como lo manifiesta
Orozco et.al. (2009a, pp.172-173), ha puesto especial énfasis en los modelos eficientistas que
privilegian la gestion institucional sobre el trabajo pedagdgico y la investigacion curricular, que
hace una lectura de la calidad a partir de un dispositivo de medicion que desarrolla practicas de
evaluacion cada vez mas instrumentales gracias al soporte de las tecnologias de lainformacion y
al despliegue de un discurso mediatico que promulga las virtudes de la ideologia dominante,
elude la discusion sobre los fines intrinsecos de la educacion y banaliza el acto pedagdgico. La
formulacion de politica publica en educacion llega, incluso, a promover formas mediéticas de
participacion ciudadana, confundiendo el gjercicio democratico con larealizacion de foros
emotivos y encuestas superficiales que, por lo general, dejan de lado los asuntos politicos de
fondo respecto ala educacion y en muy poco contribuyen ala cualificacion del ejercicio de la
ciudadania, uno de los propositos con los que se compromete el enfoque de educacion de
calidad, desde el cual setiene claridad, respecto de que €l asunto de la calidad no puede ser
asumido Unicamente como relacionado con la eficiencia del sistema educativo, como un asunto
de estandar de minimos. Por € contrario, es un asunto que remite a consideraciones éticas a
proposito de los fines de la educacién y de la correspondencia que se establece entre estosy 1os
medios para lograrlos; es una cuestion que involucra la dimension politica, tanto en lo

expresamente vinculado con la educacién como en lo pertinente al ambito mas amplio de la

72



politica econémicay social; asi como también en lo relacionado con los marcos normativo y
reglamentario.

En ese sentido, la politica educativa, habra de traducirse, asi, en una educacion integral,
que permite a los educandos cualificarse en el gjercicio de la ciudadania. Dicho gercicio, es
necesario abordarlo y/o fortalecerlo en las ingtituciones educativas, desde la comprension de las
diferencias, de las nuevas dindmicas culturales, econémicas, politicas y sociales; de las
necesidades y expectativas de los nifios, nifias y jévenes, para no reducir el asunto de la calidad
solo con la eficiencia, sino como un proposito del derecho ala educacion.

Es asi que, la educacion de calidad, en tanto politica, parte desde el reconocimiento de
los actores involucrados, y en este sentido, procura generar estrategias que potencien todas las
habilidades de dichos actores, reconociendo sus particularidades y conectandolo con propuestas
educativas que involucren las practicas culturales, los saberes escolares, y los conocimientos

especializados.

2.2 Lasrepresentaciones sociales RS

Seguin Araya (2002) emprender estudios acerca de la representacion de un objeto social,
permite reconocer los modos y procesos de constitucion del pensamiento social, por medio del
cual, las personas construyen y son construidas por la realidad social. Pero ademas, nos aproxima
a la “vision de mundo” que las personas o grupos tienen, pues el conocimiento del sentido
comun es el que la gente utiliza para actuar o tomar posicion ante los distintos objetos sociales
(p.12).

Seguin Moscovici (citado por Araya, 2002), €l estudio de las representaciones sociales
hace posible la aprehension del caracter social e historico pero alavez subjetivo de larealidad
social, rescata al actor como un sujeto activo cuyo papel es dar formaalo que proviene del
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exterior, por ende, desecha las posiciones tradicionales donde la representacion no es mas que el
reflejo en la conciencia individual o colectiva

En ese sentido, el abordaje de las RS posibilita entender la dinamica de las interacciones
sociales y aclarar los determinantes de las précticas sociales, pues la representacion, el discurso y
la practica se generan mutuamente (Abric, 1994, citado por Araya, 2002). En este propdsito, las
concepciones abordadas son la base para intentar comprender cOmo, en el caso de esta
investigacion, los estudiantes, padres de familiay docentes del CE Castilla La Nueva construyen
larealidad y dan sentido ala calidad educativa, insertos en un entorno que regula su accion
social. En esta perspectiva, Denise Jodelet (1986) define que:

“las representaciones social es son una forma de conocimiento especifico, € saber de sentido
comun, cuyos contenidos manifiestan la operacion de procesos generativos y funcionales
socialmente caracterizados, es decir designa una forma de pensamiento social. Las
representaciones social es constituyen modalidades de pensamiento practico orientados haciala
comunicacion, la comprension y el dominio del entorno social [...]. La caracterizacion social de
los contenidos o de los procesos de representacion ha de referirse alas condiciones y alos
contextos en los que surgen las representaciones sociales, alas comunicaciones mediante las que

circulan y a las funciones que sirven dentro de la interaccion con el mundo y los demas” (p. 474-
475).

Lateoriade las RS es considerada como una valiosa herramienta dentro y fuera del
ambito de la sicologia social, porgque ofrece un marco explicativo acerca de los comportamientos
de las personas estudiadas que no se circunscribe a las circunstancias particulares de la
interaccion, sino que trasciende al marco cultural y alas estructuras sociales mas amplias como,
por gemplo, las estructuras de poder y de subordinacion (Araya, 2002).

Asimismo, las RS constituyen sistemas cognitivos en los que es posible reconocer la
presencia de estereotipos, opiniones, creencias, valores y normas gue suelen tener una
orientacion actitudinal positiva o negativa. Se constituyen, a su vez, como sistemas de codigos,
valores, logicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores de las practicas, que

definen la Ilamada conciencia colectiva, la cual se rige con fuerza normativa en tanto instituye
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los limites y las posibilidades de la forma en que las mujeres y los hombres acttian en el mundo
(Araya, 2002).

La autora Maria Banchs (2000) sefiala que: “la representacion social constituye al mismo
tiempo un enfoque y unateoria. En tanto a enfoque ha habido formas de abordaje 0 més
precisamente de apropiacion de los contenidos tedricos. Cada forma marca un estilo de trabajo
estrechamente vinculado con los objetivos del investigador y con el objeto deinvestigacion (p.3).
Laautoraindica que hay dos principales enfoques en las investigaciones de representaciones
sociales. enfoque procesual que centra su interés por los procesosy lo constituyente de las
representaciones més que por los productos o lo ingtituido, contempla entre sus postulados mas
caracteristicos la necesidad de darle relevancia a aspectos culturales y contextuales propios en
los que se desenvuelven los sujetos individuales y colectivos con el fin de dar cuenta, entre otras
cosas, de las diversas dinamicas en que son producidas y reconstituidas las representaciones; y
el enfoque estructural, centra su interés en procesos cognitivos, haciendo énfasis en los aspectos
instituyentes.

Las RS desempefian un papel fundamental en las practicasy en ladindmica de las
relaciones sociales, que responden a cuatro funciones esenciales (Abric, 2001):

1. Funciones de saber: permiten entender y explicar larealidad, Ilamado por Moscovici
(1981, citado por Abric, 2001) €l saber practico de sentido comln que permite a los
actores sociales adquirir conocimientos e integrarlos en un marco asimilable y
comprensible para ellos, en coherencia con su funcionamiento cognitivo y con los valores
alos que se adhieren.

2. Funcionesidentitarias. definen laidentidad y permiten la proteccién de la especificidad

de los grupos, es decir sitlian alosindividuosy alos grupos en €l campo social,
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permitiendo elaborar una identidad social y personal gratificante; es decir, compatible
con los sistemas de normas y valores social e histéricamente determinados (Mugny y
Canigati, 1985:183, citados por Abric, 2001).

Funciones de orientacion: conducen los comportamientos y las précticas, por tanto la
pre-decodificacion de larealidad que constituye la representacion social es, una guia para
la accion. La representacion interviene directamente en la definicion de la finalidad de la
situacién, determinando asi, apriori, €l tipo de relaciones pertinentes para el sujeto.
Funcionesjudtificadoras: permiten justificar a posteriori las posturasy los
comportamientos, es asi que, |as representaciones intervienen también luego de la accion,
y permiten asi a los actores explicar y justificar sus conductas en una situacion
determinada.

Paraidentificar y comprender las representaciones sociales que sobre calidad educativa,

tienen los actores de la presente investigacion, es preciso abordar las tres dimensiones que las

componen, las cuales son definidas por Moscovici (1979, citado por Araya, 2002) como la

actitud, lainformacion y el campo de representacion:

La actitud: Consiste en una estructura particular de la orientacion en la conducta de las

personas, cuya funcion es dinamizar y regular su accion. Es la orientacion global positiva o

negativa, favorable o desfavorable de una representacion. Su identificacion en el discurso no

ofrece dificultades ya que las categorias linguisticas contienen un valor, un significado que por

consenso social se reconoce como positivo 0 negativo, por tanto, es la mas evidente de lastres

dimensiones. La actitud expresa el aspecto mas afectivo de la representacion, por ser lareaccion

emocional acerca del objeto o del hecho. Es el elemento més primitivo y resistente de las

representaciones y se halla siempre presente aunque los otros elementos no estén. Es decir, una
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persona o un grupo puede tener una reaccion emocional sin necesidad de tener mayor

informacion sobre un hecho en particular.

Lainformacion: Concierne ala organizacion de los conocimientos que tiene una persona
0 grupo sobre un objeto o situacion social determinada. Se puede distinguir la cantidad de
informacion que se posee y su calidad, en especial, su caracter mas 0 menos estereotipado o
prejuiciado, el cual revelala presencia de la actitud en lainformacion. Esta dimension conduce,
necesariamente, alarigueza de datos o explicaciones que sobre larealidad se forman las
personas en sus relaciones cotidianas. Sin embargo, hay que considerar que las pertenencias
grupalesy las ubicaciones sociales mediatizan la cantidad y la precision de la informacion
disponible. El origen de lainformacion es, asimismo, un elemento a considerar pues la
informacion que surge de un contacto directo con el objeto, y de las practicas que una persona
desarrolla en relacion con él, tiene unas propiedades bastante diferentes de las que presenta la

informacion recogida por medio de la comunicacion social.

El campo de representacion: hace énfasis ala ordenacion y a la jerarquizacion de los
elementos gque configuran el contenido de la RS. Se trata concretamente del tipo de organizacion
interna que adoptan esos elementos cuando quedan integrados en la representacion. En suma,
constituye el conjunto de actitudes, opiniones, imagenes, creencias, vivenciasy valores presentes
en una misma representacion social.

El campo de representacion se organiza en torno al esquema figurativo o nlcleo
figurativo gque es construido en el proceso de objetivacion. Este esquema o nucleo no sdlo
congtituye la parte mas solida y mas estable de la representacion, sino que gerce una funcion
organizadora para el conjunto de la representacion pues es él quien confiere su peso y su

significado atodos los demas elementos que estan presentes en el campo de la representacion.
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En sintesis, conocer 0 establecer una representacion social implica determinar qué se sabe
(informacidn), qué se cree, cOmMo se interpreta (campo de la representacion) y qué se hace o
como se actla (actitud). Egtas tres dimensiones, halladas por Moscovici, forman un conjunto que
tan solo puede escindirse para satisfacer las exigencias propias del andlisis conceptual (Araya,
2002).

Por ultimo, como lo refiere Torres-Nova (2016), “las formas de relacionarse, de
comunicarse y de moverse de las personas en el mundo, estan ampliamente estimuladas por la
informacion que circula en la comunicacion cotidiana, por el contexto en que se desenvuelven
susvidasy, por supuesto, por las circunstancias sociales, politicas, econémicasy culturales del
contexto, asi como los significados y sentidos que los actores sociales han construido individual
y colectivamente, de tal manera que las interacciones, motivaciones, ideas y quehaceres son parte
importante del contexto de los individuos. De ahi que las representaciones sociales constituyen
un corpus organizado de conocimiento que se precisa alternamente como un enfoque de estudio
y una teoria” (p. 61). En ese sentido, después de lo expresado en relacion con las RS, es
pertinente profundizar en la especificidad del disefio metodoldgico utilizado en el trabajo, € cual

permitié conocer y analizar el objeto de estudio.
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CAPITULO 111

3. Metodologia
3.1. Naturaleza del estudio

El presente estudio est4 contemplado desde la metodologia de corte cualitativo, que se
centra segiin Sandoval (1996), en rescatar la importancia de la subjetividad en el proceso de
construccion humana, ademés de enfocar como espacio inherente de comprensién socio-cultural
alavida cotidiana, la que emerge laintersubjetividad y el consenso, como herramientas para
acceder al conocimiento socialmente valido de la realidad humana. Araya (2002) expresa que
una de las grandes ventgjas de la metodologia cualitativa es que permite reconocer modosy
procesos en que se constituye el pensamiento social, por medio del cual |as personas construyen
y son construidas por larealidad social, ademas nos acerca a la vision de mundo con la que los
gruposy las personas actlian o0 se posicionan frente a distintos objetos sociales.

En ese sentido, la investigacion cualitativa, es la opcion mas pertinente para caracterizar
las representaciones sociales de calidad educativa que han construido los docentes, estudiantes y
padres de familia del CE Cagtilla La Nueva, Sede El Progreso, apoyandose en el enfoque
hermenéutico el cual busca comprender el quehacer, indagar situaciones, contextos,
particularidades, simbologias, imaginarios, significaciones, percepciones, narrativas,
cosmovisiones, sentidos, estéticas, motivaciones, interioridades e intenciones que se configuran
en lavida cotidiana, logrando la comprensién cuando se construye desde relaciones contextuales
e histéricas, las intenciones y representaciones de los participantes (Cifuentes, 2011. pp. 30-31).
Con base en esta definicidn es relevante mencionar que la hermenéutica puede ser acogida como
alternativa Unica o complementaria en el marco metodoldgico de estudios cualitativos. Para

efectos de la investigacion se vincula este enfoque porgue se ocupa principalmente de ver las
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realidades sociales como textos que pueden ser susceptibles de lecturas diversas a partir de la
interpretacion que se haga de ellos.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, y con miras a comprender las
concepciones construidas sobre calidad educativa en el CE CastillaLa Nueva, Sede El Progreso,
se tendréd en cuenta la perspectiva epistemoldgica y metodoldgica de las representaciones
sociales entendida por Moscovici (1969, citado en Garcia, 1990) como:

“sistemas cognitivos que tienen una logica y un lenguaje propios, y que no son simples opiniones
sobre 0 imagenes de o actitudes hacia, sino teorias sui generis, destinadas a descubrir larealidad y
su ordenacion... sistemas de valores, ideas y comportamientos con la doble funcién de establecer
un orden que dé a los individuos la posibilidad de orientarse y dominar su medio social y
material, la de asegurar la comunicacion del grupo, proporcionandole un codigo para sus
intercambios y para nombrar y clasificar de manera univoca los distintos aspectos de su mundo”

(p. 17).

En esta perspectiva Jodelet (1986) menciona que representar es hacer referencia o
equivalencia, pero no en sentido de fotografia sino que, un objeto es representado porque esta
mediado por agunafiguray es ahi donde surge la representacion y su contenido. Las
representaciones sociales son una sintesis de las explicaciones que las personas hacen de lo que
conocen y extraen del pensamiento social y los procesos de comunicacion. Asi mismo hacen
referencia al conocimiento de cdmo las personas piensan y organizan su vida. Araya (2002)
menciona que:

L as representaciones social es constituyen sistemas coghitivos en 10s que es posible reconocer la
presencia de estereotipos, opiniones, creencias, valores y normas gue suelen tener una orientacion
actitudinal positiva o negativa. Se constituyen, a su vez, como sistemas de codigos, valores,
|6gicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores de las précticas, que definen la
Ilamada conciencia colectiva, la cual serige con fuerza normativa en tanto instituye los limites y
las posibilidades de la forma en que las mujeres y los hombres actdan en e mundo (p.11).

Por tanto, las representaciones son sociales porque se comparten, por su origen en la
interaccion social y sus funciones. El aspecto social interviene desde el contexto en el que se

encuentran las personas, la comunicacion que se da, los valores e ideologias y 1o que van
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adquiriendo alo largo de su vida en el aspecto cultural y de conocimiento. Para Moscovici
(1979) las representaciones sociales nacen por las condiciones en que se piensan y constituyen.
Las representaciones se estructuran alrededor de tres componentes:. la actitud hacia el objeto, la
informacion sobre ese objeto y un campo de representacion donde se organizan jerarquicamente
una serie de contenidos. Las representaciones sociales desempefian un papel fundamental en las
précticas y en la dinamica de las relaciones sociales, que se constituye al mismo tiempo en un
enfoque y unateoria. Banchs (2000) indica que hay dos principales enfoques en las
investigaciones de representaciones sociales. enfoque procesual que centra su interés por los
procesosy lo constituyente de las representaciones mas que por los productos o lo instituido, y el
enfoque estructural, que centra su interés en procesos cognitivos, haciendo énfasis en los
aspectos instituyentes.

Para efectos del estudio y analisis de las representaciones sociales sobre Calidad
Educativa en el CE CastillaLa Nueva, sede El Progreso se tendra en cuenta el enfoque
procesual, puesto que para acceder a conocimiento de las representaciones sociales se debe
partir de un abordaje hermenéutico, entendiendo al ser humano como productor de sentidos, y
focalizandose en el andlisis de las producciones simbdlicas de los significados del lenguaje, a
través de los cuales los seres humanos constituimos el mundo en que vivimos (Banchs, 2000,
p.3.6). Los estudios de corte procesual se interesan por comprender los hechos particulares que
dan lugar ala elaboracidn de una representacion especifica, donde los significados que se
asignan a un hecho, persona u objeto estdn intimamente ligados a la historia, el contexto y la
cultura. Estetipo de estudios generalmente emplea el método cualitativo y latriangulacion de

multiples técnicas. En esta perspectiva, retoma para su estudio técnicas de recoleccion y andlisis

81



de informacion de naturaleza cualitativa, principalmente entrevistas, técnicas asociativas y
andlisis de contenido.

En este sentido, €l grupo de investigacidn hard uso como complemento para el andlisis e
interpretacion de la informacion, de latécnica Andlisis de Contenido (AC), porque permite
interpretar los textos, ya sean escritos, grabados, filmados, entre otros, y a su vez abre las puertas
a conocimientos de diversos aspectos y fendmenos de la vida social. Bardin (1996) refiere que
“el analisis de contenido aparece como un conjunto de técnicas de andlisis de las
comunicaciones, utilizando procedimientos sisseméticos y objetivos de descripcion del contenido
de los mensajes (...) el objetivo del andlisis de contenido es la inferencia de conocimiento
relativos a las condiciones de produccion, saca partido del tratamiento de los mensajes que
manipula para inferir y deducir de manera logica conocimientos sobre el emisor del mensaje”
(p-29). En ese sentido, e AC se convierte en la herramienta mas indicada porque permite
procesar informacion de manera objetiva e implica la posibilidad de entender los significados,
gue estan detras de los discursos de los entrevistados fundamentado en lainferencia de los
conocimientos relativos de los sujetos que emiten el mensaje o del contexto donde se obtienen

los mismos (Bardin, 1996).

3.2. Disefio metodologico

El disefio utilizado parala investigacion, es el propuesto por la autora Maria Eumelia
Galeano (2004) complementandolo con lo planteado por Elssy Bonilla, este disefio es abierto,
flexible y modificable en relacion a los participantes y al analisis. De esta forma se estructura la
investigacion cualitativa en tres momentos de naturaleza simultanea y multiciclo: Exploracion,
Focalizacion y profundizacion, teniendo en cuenta que “en la investigacion cualitativa las etapas
y actividades del proceso son secuenciales”.

82



[lustracién 1. Disefio de investigacion.

—— Exploracion
Profundizacion P
dn sy (Definicion o
(ldentificacion de exploracién de la
patrones culturales) situacion)
Andlisis de Ia informacién Formulacién del problema
Conceptualizacién de investigacion
inductiva Disefio
Interpretacion Preparacion del trabajo de
campe
Focalizacion
/ N~

(Trabajo de campo)
Configuracién de la muestra

Recoleccion y organizacion de los
datos

Fuente: elaborada por 10s autores.

3.2.1 La Exploracién: comprendio la etapainicial en la investigacion que seguin Galeano (2004)
“permite entrar en contacto con el problema o situacién que se investiga”, en esta etapa se hizo un
acercamiento al planteamiento del problemay alos objetivos, serealizé laindagacion documental
en torno a tema de calidad educativa en el ambito internacional, nacional y local, asimismo se
realizo la exploracion de investigaciones relacionadas con las representaciones sociales en el
ambito educativo que permitieron la validacion de la metodologia propuesta para dar € siguiente
paso relacionado con la seleccidn de las unidades de andlisis (individuos y comunidad), previa
concertacion con la Jefe de Nucleo del municipio de Castilla La Nueva y el Rector del Centro
Educativo Rura CastillaLa Nueva. El procedimiento parallegar a dicha concertacion inicié con
la presentacion de la propuesta de Investigacion en el marco de la Maestria, los objetivos, la
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justificacion y la metodologia a utilizar. Posteriormente se planted e disefio de instrumentos para
la recoleccion de informacion, donde se tuvo en cuenta técnicas de recoleccion y andlisis de
informacion de naturaleza cualitativa, principalmente entrevistas, analisis de contenido y técnicas
asociativas e interrogativas, las cuales permiten acceder tanto al contenido como alaestructurade
la representacion (Abric, 2001). Teniendo en cuenta las recomendaciones de tedricos como:
Moscovici (1979), Jodelet (2000), Abric (2001), Araya (2002) y Banchs, (2000), quienes hacen
énfasis en la importancia del reconocimiento de las voces de |os sujetos participantes, se hizo uso
de técnicas interrogativas que dieron cuenta de las representaciones y de las realidades cotidianas

de los participantes en el entorno escolar.

3.2.1.1 Diseflo deinstrumentos para la recoleccion de infor macion:

En el disefio de instrumentos se tuvo en cuenta que, € acercamiento alas representaciones
sociales debe ser plurimetodoldgico como lo refiere Abric (2001), puesto que no existe un
método Unico que pueda dar cuenta de su complejidad. En ese sentido, para acercarse al
contenido de las representaciones sociales se hizo uso de los métodos interrogativos como la
entrevista semiestructurada y la cartografia social pedagdgica (CSP), Cabe destacar que las
técnicas de recoleccion de informacion acogidas, fueron validadas por expertos de investigacion
y probadas en la comunidad, permitiendo el mejoramiento de los instrumentos, puesto que se
realizo una prueba piloto de los mismos, en el primer vigje realizado al territorio.

En el primer acercamiento, se pudo establecer la planeacion de la logistica para la aplicacion
definitiva de los instrumentos mejorados y la definicion de los informantes claves para el

proceso.
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llustracién 2. Técnicasy participantesen la I nvestigacion

* Estudiantes
* Padres de Familia
* Docentes

» Estudiantes

* Directivos
* Docentes
* Padres de Familia

Fuente; Elaborado por los autores

Para el desarrollo de la investigacion resulto pertinente incluir técnicas interrogativas
entre las que se ubican los dibujos y soportes graficos, tales como la Cartografia Social
Pedagodgica— CSP, presentada por Barragan y Amador (2014) como una metodologia que
permite caracterizar e interpretar larealidad comunitaria- educativa de un grupo humano, que se
fundamenta en la participacion, lareflexion y el compromiso de los agentes sociales implicados.
Es una metodologia que en el contexto educativo permite relacionar necesidades, experienciasy
proyecciones a futuro, alrededor de problemas especificos, y puede convertirse en un medio
alternativo para construir conocimiento contextualizado y situado, es una herramienta de
planificacion y transformacion social. En la CSP el mapa puede expresar un territorio
epistemoldgico o uno existencial, en estos casos aquello que aparece son las abstracciones
constituidas en colectivo, en las que se resignifican las comprensiones de diversos temas
educativos y pedagoégicos, los cuales deben plasmarse cartogréficamente a partir de las
experiencias de los participantes y, si es el caso, de lateoria educativa. A su vez, Herrera (2004)

refiere que el mapa se constituye en unared que hace visible lo invisible del territorio, que
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muestra tensiones, donde se hace explicito lo implicito y, de este modo, se reinterpreta el
territorio, y en esa reinterpretacion se construyen nuevos sentidos politicos, nuevas précticas,
nuevas subjetividades. Los mapas son una especie de escritura que recoge el saber de los actores
sociales, que permite construir conocimiento colectivo a partir del modo en que las personas han

congtruido y construyen sus historias siempre en relacion con el territorio que habitan.

El desarrollo de la CSP se tom6 como una oportunidad para generar espacios de
participacidn, puesto que permitié entablar un didlogo mas cercano con los participantes, y en
ese sentido establecer relaciones frente a las representaciones sociales que se han venido
consolidando en el entorno escolar sobre la calidad educativa. La CSP sirvid también de gjercicio
exploratorio, que permitio el acercamiento de manera sencillay espontanea a los contenidos de
la representacion producidos por los padres de familia, estudiantes y docentes del Centro
Educativo Rural CastillaLa Nueva, Sede El Progreso, posibilitando acceder a algunas categorias
preliminares en el andlisis discursivo.

El gjercicio de CSP tuvo lugar en la Sede el Progreso dentro de la jornada escolar, en
diferentes espacios con cada uno de los grupos, y se llevo a cabo en dos momentos:

Momento 1. Consistié en la explicacion a los participantes de la CSP (estudiantes, padres de
familia y docentes), el objetivo de la investigacion el cual consistié en “Caracterizar las
representaciones sociales de calidad educativa que han construido en el Centro Educativo de
Castilla La Nueva, Sede El Progreso”. Posteriormente se socializé el formato de consentimiento
informado (Ver anexo A), donde se pidié la autorizacion para grabar el registro de audio
producto de la cartografia, asi como €l registro fotogréfico, aclarando que estainformacion sera

utilizada con fines académicos y sera confidencial.
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Momento 2: Serealiz0 lo concerniente al desarrollo de la CSP, donde se nombr6 un moderador
encargado de recordar las orientaciones y fomentar la participacion. Por consiguiente se procedio
con la elaboracién de la cartografia, teniendo en cuenta aspectos como: dibujar la escuela actual
en una parte del papel y en la otra parte dibujar la escuela de los suefios, a su vez elaborar las
respectivas convenciones que dieran cuenta de los graficos realizados. Finalmente y con el
propdsito de compartir las impresiones y significados en torno ala escuela, se socializo la
cartografia, permitiendo identificar las reflexiones suscitadas en torno alarealidad del contexto
escolar.

Este primer acercamiento al objeto de representacion, realizado como un gjercicio previo
alas entrevistas, con €l propdsito de obtener elementos pertinentes para el andlisis de las
representaciones sociales e identificacion de informantes claves, permitio el acceso a elementos
necesarios de las representaciones sociales con la poblacion que participd en el estudio,
posibilitando la identificacion de las narrativas de los diferentes participantes en los que
relacionaron sus conocimientos, actitudes y campos de representacion frente ala calidad
educativa, dando paso ala aplicacion de las entrevistas semiestructuradas para profundizar en las

categorias.

3.2.2. Lafocalizacion: En esta etapa, se reaizo la identificacion de fuentes, la seleccion de
informantes claves definidos por Galeano (2004, p. 38) como “el interlocutor competente social
y culturalmente, porque conoce 'y participa de larealidad objeto de estudio y esta dispuesto a
participar en ella”. Lo anterior como producto del ejercicio de CSP, donde se identificaron
participantes para las entrevistas semiestructuradas, partiendo de criterios de representatividad,

descritos por Galeano (2004, p. 36) como el conocimiento, la experiencia, el significado del
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lugar y la motivacion de las personas interpeladas para participar. También se tuvieron en cuenta
aspectos como: el grado de familiaridad con larealidad analizada, la disponibilidad de tiempo de
los participantes y las condiciones del contexto a analizar. Posteriormente y partiendo de los
elementos que configuran la investigacion, larecoleccion de informacidn definitiva consistié en
el desarrollo de la entrevista grupal a estudiantes de grados 3°, 4°, y 5° y entrevistas
semiestructuradas aplicadas a directivos, docentesy padres de familia.

Las entrevistas se aplicaron con el propdsito de acceder al universo de pensamiento de los
participantes y al contenido de la representacion social. Para autores como Moscovici (1979) y
Jodelet (2000), éstas son herramientas indispensables en cualquier estudio de representaciones
sociales, ya que se dirigen a conocer € discurso de los sujetos, que es donde se plasman las
representaciones, razon por la cual la naturaleza discursiva de la entrevista le confiere una
riqueza y profundidad Unicas. Estosinstrumentos remiten a un didlogo cuya finalidad es la de
recolectar informacion sobre un tema determinado, para este caso calidad educativa. En palabras
de Grize (1993), en laargumentacion del discurso se pueden encontrar las representaciones

sociales.

3.2.2.1 Participantes

Los participantes de la investigacion y a los que se aplicaron los instrumentos de
recoleccion de informacion establecidos en el estudio corresponden a 23 estudiantes de ambos
sexos, en edades comprendidas entre los 8 y 13 afios, de los grados 3°, 4°y 5°, de la sede El
Progreso, con los que se trabajé €l gjercicio de CSP, posteriormente se realizo entrevista grupal
con 5 estudiantes de los grados 3°, 4° y 5°, 2 docentes de la sede, con los que se trabajo CSPy
entrevistas semiestructuradas, el director del CE CastillaLa Nueva, 10 padres de familia, con los
cuales se desarroll6 el gercicio de CSPy 2 padres de familia a quienes se les hizo entrevista
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semiestructurada. El criterio de seleccion paratrabajar con los estudiantes de estos grados
especificamente, correspondié al acercamiento con el tema de calidad educativa a partir de la

participacion en diferentes procesos evaluativos como las Pruebas Saber.

3.2.3 La Profundizacion: en esta etapa se realizd lo correspondiente al andlisis de las
representaciones sociales sobre calidad educativa construidas por la comunidad educativa de la
Sede El Progreso del CER CastillaLaNueva. El andlisis desarrollado permitié la aproximacion
de la “vision de mundo” que las personas o grupos tienen acercade lacalidad educativa,
pues el conocimiento del sentido comin es el que la gente utiliza para actuar o tomar
posicion ante los distintos objetos sociales. El abordaje de las Representaciones Sociales
posibilita, por tanto, entender la dindmica de las interacciones sociales y aclarar los
determinantes de las practicas sociales, pues la representacion, el discurso y la préctica
se generan mutuamente (Abric, 2001).

Durante el proceso de investigacion el registro de la informacion se hizo através de
registros fotograficos, grabaciones (entrevistas y cartografia social), con el fin de garantizar la
veracidad de los datos. Posteriormente para el analisis e interpretacion de la informacion se
utilizo latécnica andlisis de contenido (AC), la cual define unos parametros o etapas dentro de su
metodologia para que la descripcidn del contenido de las representaciones sociales sobre calidad
educativa cumpla con las reglas de objetividad y validez. Estas etapas corresponden a
Preandlisis. consiste en la seleccion y edicion de todo el material que va a ser objeto de analisis,
asi como de la verificacion de las reglas del corpus.

Codificacion: consiste en establecer la eleccidn de las unidades de registro y las unidades de

contexto, las cuales se obtienen a partir de las etapas de descomposicidn (eleccion de unidades),
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de enumeracion (eleccion de reglas de recuento) y de clasificacion/agregacion (eleccion de
categorias) (Bardin, 1996. p.78).

Categorizacion: consiste en “una operacion de clasificacion de elementos constitutivos de un

conjunto por diferenciacion, tras la agrupacion por analogia, a partir de criterios previamente
definidos” (Bardin, 1996.p. 90). La categorizacion consta de dos etapas; el inventario que
permite aislar los elementos, y laclasificacion, que permite distribuir los elementos eimpone a
los mensgjes, una organizacion. En ese sentido, €l respectivo andlisis de lainformacion

recolectada se realiz6 partiendo de las etapas anteriormente mencionadas de la siguiente manera:

Ilustracion 3. Etapas de Analisisde Contenido.

Preanalisis

S  reslzd  la  revision
detallada de la informadon
obtenida en el ejerddo de
CSP y se transcribieron las
entrevistas pam= el
establedmiento de
reladones y contrastes entre
las narativas de los sujetos
involucrados = Ia
investigadon, lo anterior se
realizd a partir de matrices
orentadas por los objetivos y
preguntas de investigadon,
dando lugar a la organizadon
de lainformacion.

Codificacion

Se realizd la eleccidn
de las unidades de
registro y contexto,
posteriormente se
procedid con la
enumeracion

obedeciendo a la regla

de presencia -ausencia
del tema sobre calidad
educativa y finalmente
se establecieron las
categorias pertinentes
en el estudio.

Categorizacion

Partiendo de las categorias
emegentes, s2 realizd  un
acer@miento a =]
interpretadon de Ia
informadon, teniendo en
cuenta los objetivos, las
preguntas, los postulados
teoricos present@dos en el

doumento de investigadon,
asimismo los aportes de los
actores involucrados dando
lugar a la presentadon de las
condusiones de Ia
investigacion.

Fuente: Elaboracion de los autores

Durante esta etapa, fue necesario entender que la codificacion y categorizacion no es una
mera reduccion de los datos en denominadores comunes, sino que deben ser comprendidos como

una forma de extender, transformar y reconceptualizar la informacion, para aumentar las
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posibilidades de andlisis. De esta manera, los relatos se reunieron de acuerdo con criterios
especificos en una matriz (Ver anexo B) para establecer y desarrollar las categorias, las cuales
fueron definidas a partir de elementos en comun, que fueron identificados en las narrativas de los
actores involucrados en la investigacion, después de obtener la informacion a partir de las
técnicas de recoleccién implementadas, permitiendo llegar a un segundo nivel de andlisis que
consistio en organizar lainformacidn en clave de cuatro categorias, que permitieron reducir las
unidades tematicas y agrupar unidades afines en categorias representativas parala realizacion del
andlisis:

Ilustracion 4. Categorias de analisis - Campas de representacion de la calidad educativa

Fuente: Elaboracion de |os estudiantes.

Sobre |la base de las categorias presentadas anteriormente, es necesario mencionar que de

acuerdo con los postulados tedricos de las representaciones sociales, los campos
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representacionales son aquellas piezas mas constantes y solidas a las que se puede acceder a
través del andlisis de contenido de los discursos producidos por los actores, y que integran tanto
informacion como creencias, interpretaciones, explicaciones y actitudes frente a un objeto
particular, en este caso la calidad educativa. En ese sentido, las representaciones sociales de
calidad educativa de los actores involucrados en el estudio se mueven entre aguellas que son
ampliamente compartidas y las que son validadas por un grupo mas reducido de los
entrevistados, pero que deigual forma inciden en la configuracion de realidades desde lo
educativo y lo relacional en la vida cotidiana de la comunidad educativa de la Sede El Progreso
del CE de CadtillaLaNueva. A su vez, las categorias (campos representacionales) mencionadas
dieron lugar a una serie de subcategorias que emergieron de los discursos de los participantes de
lainvestigacion, las cuales se presentan a continuacion:

Ilustracion 5. Categor ias emer gentesy subcategor ias

Cresepd lnnes

mehre Caficdad
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Fuente: Elaboracién delos estudiantes.

Las categorias emergentes y los elementos que las componen se presentan como
reconocimiento de todas aquellas construcciones que los actores de la investigacion han
expresado y presentado desde gercicios subjetivos e intersubjetivos, que han dado lugar a
precisar las representaciones gque ellos tienen de calidad educativa, donde contemplan diferentes
elementos, perspectivas, Nociones y creencias, que Son comunes o reiteradas por esta comunidad,
sin desconocer las percepciones menos enunciadas, las cuales sin lugar a dudas inciden en alguna

medida en las formas de actuar y relacionarse de las personas dentro de su contexto particular.

A continuacion, en el cuarto capitulo se presenta la interpretacion de los resultados, en
atencion a las conexiones encontradas entre las categorias emergentes y subcategorias, deducidas
de los relatos de los participantes a partir de las dos técnicas de recoleccion de informacion
aplicadas, las cuales permitieron identificar el marco de representacion que los nifios, nifias,
padres de familiay docentes de la sede El Progreso del CE de Castilla La Nueva, han construido
sobre la calidad educativa, el cual se articulan alrededor de las cuatro categorias de analisis
mencionadas anteriormente, permitiendo avanzar hacia la construccion de argumentos
interpretativos que dieran cuenta de un nivel mas profundo y explicativo del andlisis, que se

constituyeron en respuestas significativas para las preguntas que orientaron la investigacion.
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CAPITULO IV

4. Interpretacion de resultados: Descubriendo lasrepresentaciones socialesy el significado

de calidad educativa en e Centro Educativo Castilla La Nueva, Sede El Progreso.

Este capitulo da cuenta de la interpretacion de los resultados obtenidos sobre las
representaciones sociales de calidad educativa que tienen los docentes, estudiantes y padres de
familia de la sede El Progreso del CE Castilla La Nueva, las cuales permitieron evidenciar las
construcciones elaboradas, de acuerdo con las diferentes situaciones vividas en el entorno escolar
gue dan sentido y significacion a las préacticas sociales, y es importante mencionar a partir de
cada instrumento implementado, en relacion con las categorias que emergieron durante la
interaccion con los participantes, y de la reflexion constante de los investigadores.

La Cartografia Social Pedagdgica (CSP) implementada con los actores de la
investigacion, arrojo elementos que son considerados pertinentes en el presente estudio, con
relacion alas elaboraciones sobre calidad educativa y el conocimiento que tienen los actores
sobre la misma. En la elaboracion del gréfico setuvo en cuenta el presentey el futuro dela
escuela, con el propdsito detener un primer acercamiento al objeto de representacion, que diera
lugar a laidentificacion de categorias emergentes y de informantes claves para la aplicacion
posterior de las entrevistas y profundizar en las categorias.

El significado de los gréficos desarrollados, (Ver anexo C) fue expuesto por cada grupo
en el momento de la socializacion, donde suscitaron reflexiones entorno alarealidad y
proyeccion del contexto escolar. El gjercicio de CSP se realiz6 a partir de orientaciones paralos
participantes, con € animo de congtituir aspectosinteresantes en el posterior andlisis de la
informacion, tales orientaciones estuvieron relacionadas con la elaboracion de dos graficos, uno

que representara la escuela actual con todos sus elementos (proyectos, actividades,
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infraestructuray todo lo que ajuicio de los sujetos fuera necesario graficar); y otro gréfico que
diera cuenta de |la escuela sofiada.

Por otro lado, las entrevistas realizadas de forma grupal e individual (Ver anexo D)
permitieron la identificacion y caracterizacion de las representaciones sociales sobre calidad
educativa elaboradas por los participantes, las cuales lograron ampliar de manera permanente los
aspectos que se relacionan con el concepto de calidad educativa, paradar continuidad con la
comprension de las representaciones, a partir del desarrollo de cada una de las categorias, que

emergieron en el didlogo con los sujetos.

4.1 Percepcionesy conocimiento sobre calidad educativa.

El campo representacional relacionado con las percepcionesy el conocimiento que los
participantes de la investigacion tienen sobre calidad educativa, se hizo evidente en los relatos
obtenidos a partir de las entrevistas realizadas, las cuales permitieron hallar diversas posiciones,

puntos de encuentro y perspectivas de los actores, como se identifica en la siguiente grafica

[lustracion 6. Aspectos emer gentes en las entrevistas

Acercamiento al concepto de Calidad Educativa en la
sede El Propreso
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Fuente: Elaborada por |os autores

Especialmente en los argumentos de los nifios y las nifas, se identificaron estrechas
relaciones entre calidad educativa-educacion buena, calidad educativa-escuela buena, bonitay
aseada, calidad educativa-buenos maestros y calidad educativa-nifios inteligentes, como lo
refieren a continuacion:

“calidad educativa? (...) calidad que es buena, buena en aprendizajes para los que
escuchan, que es bueno porque hay buena maestria, (...) y pues porgue tienen muy buena
educacion (...) calidad, por muchas cosas, porque hay profesores que ensefian diferentes
idiomas (...) aca en mi escuela la calidad de la educacién es buena, porque de acé han
salido muchas personas, por [0 menos hay un abogado que salio de aca de laescuelay fue
una buena calidad educativa paraél, (...) tenia que tener una buena educacion parallegar
hasta allg, (...) acAmi escuela, digamos la educacion es buena, pero nosotros como
estudiantes tenemos que saber llevarla, para ser alguien en la viday educativa pues
digamos me supongo que es cuando los profesores ensefian a una estudiante, para
digamos que sea alguien grande, pues eso yo pienso que es la calidad educativa” (ESE1).

“yo lo que entiendo de calidad educativa es que (...) de aca salen nifios inteligentes, una
calidad buena, (...) la escuela aca tiene una calidad” (ESE2)

“que la escuela sea buena, bien bonita, pintadita, también que sea aseada” (ESE3).

“que la educacion sea buena, que los (...) estudiantes tengan una educacion buena y de
calidad” (EGE3)

Lo anteriormente expuesto por los estudiantes, contempla elementos que se aproximan al
concepto de calidad educativa emitido por el MEN en el afio 2004 (citado por Avendario, Paz y
Parada, 2016) “la calidad constituye la mejora de los procesos educativos y pedagogicos, donde
lo mas importante es la generacion de actividades significativas respecto de la ensefianza-
aprendizaje dentro del desarrollo humano, es decir, que no solo los resultados representados en
las pruebas son importantes (¢cuanto saben?), sino que también son fundamentales los resultados
en cuanto ala mejora del bienestar y la seguridad de los nifos y jovenes” (p.331). Enese

sentido, los estudiantes dan relevanciaauna infraestructura adecuada, aun aprendizaje
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significativo motivado por docentes capacitados y a una formacion que sirva para el desarrollo

de competencias para enfrentar la vida.

En concordancia con lo anterior, los testimonios de los padres de familia coinciden con
los brindados por los estudiantes, al referir que: “(...) la calidad educativa tiene que ver, como
gue tan bueno es, que tan buena es la educacion, (...) laeducacion a mi me parece buena, a mi me
parece la calidad educativa de aca de la escuela jpues! no es que seala mejor que uno diga que
stper, pero mala tampoco es (...)” (ESPF1); “pues para mi calidad educativa, es la educacion, o
sea que sea un docente gue esté bien calificado, bien preparado, para ¢si? para dar una clase, para

ensefiar a nuestros nifios, yo creo que es eso” (ESPF2).

Edtas referencias dejan ver que los padres de familia dan mayor importanciaala
capacitacion docente, la cual es contemplada como uno de los pilares fundamentales desde el
informe de la Educacion para Todos de UNICEF (2014) puesto que permite superar la crisis en
los aprendizajes de los estudiantes y elevar los niveles de la calidad de la educacion, refiriendo
gue “todos los nifios han de tener maestros capacitados, con dedicacion suficiente y para quienes
ensefiar sea un placer, que sepan descubrir y prestar apoyo alos que tienen dificultades de
aprendizaje, y que estén apoyados a su vez, por sistemas educativos bien administrados (p.36).
En ese sentido, los docentes del CE Castilla La Nueva reciben formacion y preparacion
académica congtante a partir de capacitaciones impartidas por la Secretaria de Educacion
Departamental, el MEN y los microcentros contemplados dentro de la metodol ogia Escuela
Nueva en las sedes del CE, en donde se proponen estrategias que mejoran el desempefio docente
en el aula, como criterio de calidad educativa frente a su comunidad, como lo afirmael director

del CE CastillaLa Nueva:
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(...) una estrategia bastante importante que se dio, es que volvimos a retomar los
microcentros paralograr que haya un trabajo unificado, un trabajo de equipo, paraque
nuestro plan de &rea, nuestras planeaciones de clase sean elaboradas en conjunto, asi

como somos un solo Centro Educativo, tenemos un solo plan de estudio y debemos tener

unas planeaciones derivadas de ese plan de estudio, que todos estemos hablando el

mismo idioma, y le hemos apuntado mucho a brindar espacios para que haya capacitacion
maestro a maestro, (...) entonces eso es una gran contribucién que se ha hecho, ademés la
otra parte que nos ha servido a nosotros es la intervencion o acompafiamiento através de

los tutores del PTA, son docentes que conocen, saben y tienen buena relacion con el
equipo docente y que estan dispuestos a hacerles asesoria en cualquier momento que el
docente la necesite, y aqui pues facilitar los espacios a los compafieros, para que se
hagan las cosas de buena maneray de buena calidad (ESD1).

No obstante, durante la entrevista con los actores de la investigacion, se percibio
especialmente con estudiantes y padres de familia, imprecisiones al compartir las nociones
correspondientes al concepto de calidad educativa, lo anterior se hizo evidente en la actitud
adoptada en el momento de responder, puesto que guardaban silencio por unos segundosy
repetian la pregunta, pararesponder posteriormente, con enunciados encabezados por palabras
como: la calidad educativa “para mi €s como, pues no s&, como algo, pues para mi”. ESto
permite suponer que las concepciones que tienen los actores antes mencionados sobre calidad
educativa, dan la posibilidad a revisiones, reconstrucciones o afirmaciones de |os aspectos
relacionados con la naturaleza de las representaciones sociales, las cuales no permanecen
estancadas, sino gue se van transformando, de acuerdo con las necesidades de quienes

interactUan.

De otra parte, en los testimonios recogidos y analizados de los docentes, se destacd la
comprension y el conocimiento sobre la calidad educativa, quienes manifiestan que la calidad
educativa es “la muestra de un ser integral”, que no es medible por medio de resultados de
pruebas estandarizadas internas o externas, puesto que la calidad se encuentra enmarcada en el
desarrollo de competencias y valores en los estudiantes que potencien los aprendizajes para

enfrentar €l bachillerato y la vida cotidiana:
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“(...) la calidad educativa para mi, es como la muestra de la formacion de un ser

integral, la calidad educativa no se puede quedar Unicamente en resultados de pruebas
estandarizadas, o internas o externas ¢si? ya sea una evaluacion escrita o una prueba
tipo Saber, esano eslarespuestaa calidad educativa, dentro de lo que yo concibo ¢si?
porque yo considero que la calidad educativa debe ir enmarcada en valores, que el
estudiante sea capaz de desarrollar competencias, mas que de pronto adquirir
conocimiento, ¢si? que genere un aprendizaje, que ese aprendizagje le sirva para una vida
adulta, no solamente se quede en el aulay en los cuadernos, eso eslo que yo considero
calidad educativa” (EGP1)

“la calidad educativa viene al desarrollo de competencias, si un nifio desarrolla en su
grado y en su edad las competencias que corresponden a cada uno de los grados, es un
nifio que no va atener dificultades en el estudio (...), es un nifio que vaa salir con un
buen desarrollo de competencias para enfrentarse a su vida de colegio, y de esta manera
no solamente la parte académica, sino también fortalecer el desarrollo de competencias
en valores” (ESDI).

“(...) la calidad puede ser dada desde muchos puntos de vista, (...) competencias para
desempefiarse en lavida por gemplo, (...) tenemos es que desarrollarle competencias
para que € [refiriéndose alos estudiantes] esté en condiciones de afrontar cada uno de
los grados de escolaridad, con eso que logremos es un gran avance, hacer de que los
nifios, estén bien capacitados para que por lo menos terminen su bachillerato” (ESD1).
En relacion, con las anteriores representaciones sociales se puede decir que no distan
mucho de las definiciones dadas por organizaciones internacionales como la UNICEF (2005)
guienes sostienen que para definir la calidad de la educacion ha de tenerse en cuenta, como €l
entorno social define la finalidad de la educacidn, argumentando que en la mayoria de sistemas
de educacion del mundo se soportan dos grandes objetivos:
“el primero estriba en garantizar el desarrollo cognitivo de los educandos; el segundo en
hacer hincapié en que la educacion estimule su desarrollo creativo y afectivo para que
puedan adquirir valores y actitudes que les permitan ser ciudadanos responsables. Por

ultimo, la calidad ha de pasar por la prueba de la equidad, ya que un sistema de educacion
que discrimina a un grupo especifico, cualquiera que sea, no cumple con su mision”

(UNESCO, 2005, p.5)

En ese sentido, dichos aprendizajes buscan el desarrollo cognitivo desde la adquisicidon

de competencias mateméticas, lectorasy escritoras, sin dejar de lado el desarrollo de
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competencias ciudadanas, cimentados en valores sociales y culturales aceptados por su
comunidad educativa

Por otro lado, uno de los docentes (encargado de los grados 10, 20y 50) refiere que la
calidad educativa depende del adecuado liderazgo por parte de los directivos de la institucion,
ademés de la articulacion con docentes'y de la actualizacion constante del curriculo y de las
estrategias pedagogicas, para contribuir con el mejoramiento de las pruebas con estudiantes,
puesto que este es un factor que influye directamente en lainstitucion, y en larelaciéon con los
estudiantes y la comunidad: “Calidad educativa, pues todo también depende (...) que hayaun
buen liderazgo en los procesos, empezando por la parte directiva, también la articulacion con los
comparieros docentes del centro, la mejora en la actualizacion de la parte curricular, procesos,
estrategias, todo lo que son como actividades de ensefianza para los estudiantes, eso es mas como
el estar de acuerdo y la autonomia también que tenga el plantel en cuanto a esas estrategias
(cierto?” (EGP2); “la calidad yo digo que eslo primordial, lo que cada proyecto, cada persona
como tal, (...) se debe esforzar ¢si? paralograr la calidad en lo que sea, por mejorar en sus planes
acorto y largo plazo, pues en este momento la calidad de la escuela seria el mejoramiento de las
pruebas con estudiantes, eso influye mucho en cuanto a la institucion y también a nivel personal
con los estudiantes y la comunidad en general” (ESP1).

Estas apreciaciones se relacionan con la calidad educativa, proyectada como indicador de
mejoramiento a nivel curricular, de procesos, de edtrategias y de actividades de ensefianza que
afectan directamente los resultados de pruebas externas que miden el desarrollo de competencias
en mateméticas y espariol. Al respecto, se puede indicar que esta representacion se aproximaa
los aportes de Tiana (1999, citado por Cabray Rodriguez, 2010), donde sintetiza que en €l

discurso circulante, se da uso atres aproximaciones del concepto de calidad educativa: En primer

100



lugar, la calidad de la educacion concebida como la eficacia; es decir, tomada como el grado de
cumplimiento de las metas educativas propuestas. En segundo lugar, la calidad de la educacion
concebida en términos de eficiencia; es decir, tomarla como el grado de adecuacion entre las
metas obtenidas y los recursos utilizados, entendiéndose recursos como |os elementos personales
y organizativos, y no simplemente materiales de carécter financiero. Y por ultimo, la calidad
educativa concebida en términos de la pertinenciay la satisfaccion. La pertinencia consiste en el
sentido de larelevanciay adecuacion de los objetivos propuestos y de los logros alcanzados;
entre tanto, la satisfaccion tiene que ver con el grado de percepcidn de las expectativas creadas

por las personas involucradas en el proceso educativo (pp.156-157).

Es entonces, cuando se pone de manifiesto, desde lateoria de las RS, la funcion de saber
segun Abric (2001), porque se explicala calidad educativa en un marco que es comprensible y
admisible para los docentes y directivos, y la asocian con el mejoramiento de los resultados de
pruebas externas y mejoramiento en la gjecucion de proyectos que buscan el desarrollo de la
persona, trabajando en funcion del desarrollo de los estudiantes en sus multiples dimensiones. Es
asi que, las reflexiones realizadas por los participantes en relacion con el objeto de estudio, son
elaboraciones que parten de nociones cercanas, lo cual denota la influencia que puede tener el
medio y lainteraccion social en laformacién y/o transformacion de una representacion, puesto
gue provienen del conocimiento comun, producto de las diferentes situaciones vividas por los
miembros de la comunidad educativa en el entorno escolar, como lo refiere Moscovici (1984,
citado por Tovar et al., 2014, p. 149), “las representaciones sociales son determinadas e
influenciadas por las interacciones de las personas en su contexto, conforman un conjunto de
conceptos, declaraciones y explicaciones que se originan en la vida cotidiana, dotandola de

sentido”.
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4.2. Potencialidades de la escuela que han contribuido ala calidad.

Las experiencias con la CSP 'y las entrevistas, permitieron en el desarrollo de la
investigacion, develar aspectos que se relacionan con la calidad educativa, ademés de identificar
la importancia que representa la sede El Progreso parala comunidad. Entre los discursos que
circulan en este contexto, se acude ala metodologia Escuela Nueva, a laimplementacion de la
jornada Unica, a profesionalismo de los docentes con los que cuenta la institucién y al apoyo de
la Alcaldia municipal y de otros entes territoriales, como potencialidades que contribuyen ala

calidad educativa y benefician directamente a los estudiantes.

Este campo representacional, ha contribuido con la construccion de la representacion
sobre calidad educativa, puesto que permitio abordar elementos que fundamentan los conceptos
individuales y colectivos relacionados con dicha categoria. De acuerdo con larevision
documental realizada alrededor del objeto de estudio, se puede inferir que estas potencialidades,
se encuentran relacionadas con lo que la literatura denomina factores asociados a la calidad
educativa, los cuales han sido incluidos dentro de las reformas educativas donde se encuentra la
propension a focalizar los resultados como elementos nucleares de la calidad, aunque a ella
también se asocian otros factores, especialmente en los manifiestos politicos mas actuales, entre
los que se encuentra el programa para la Transformacion de la Calidad Educativa, Programa
Todos a Aprender-PTA, cuyo programa fue disefiado y ejecutado por el MEN desde finales del
afio 2011, para mejorar la calidad del sistema, con el imperativo de “iniciar con los
Establecimientos Educativos (EE) que desarrollan su quehacer en condiciones dificiles, que
impactan negativamente los aprendizajes de los estudiantes y en consecuencia, requieren de
acciones integrales mas amplias para contrarrestar los efectos de esos factores propios de los

entornos familiares, escolares y comunales poco favorables”. (MEN, 2011, p. 2-3)
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Desde el PTA se contemplan factores asociados al desempefio de los estudiantes, donde
se determina que los més importantes son el maestro y el curriculo, el maestro por las actividades
desarrolladas en el aula, més que por su nivel de formacion o afios de experiencia; y el curriculo,
en cuanto a la necesidad de establecer un curriculo coherente y técnicamente disefiado (MEN,

2011).

En ese sentido, la representacion que tienen los participantes sobre el factor antes
mencionado, se relaciona directamente como el potencial de la escuela que ha contribuido con la
calidad y con el desarrollo de competencias de los estudiantes, a partir del profesionalismo de los
docentesy su compromiso, como lo refieren los padres de familia, los estudiantes y el directivo

del CE:

“(...) Dado los resultados de las pruebas Saber y las otras PTA, pruebas diagnosticas,
nos muestra que si es una sede donde hay calidad educativa, 10s resultados |o muestran,
(...) puede decir uno que han desarrollado [refiriéndose a los estudiantes] buenas
competencias y puede uno contar con la calidad educativa, ademas que afortunadamente
hemos tenido buenos docentes alli en la escuela también, docentes comprometidos, eso es
lo que hace que haya calidad (...). (ESD1)

“(...) a mi personalmente los profesores me gustan, 0 Sea que ensefian bien, los
profesores ensefian bien, ellos hacen lo que pueden, uno tiene que reforzar en la casa
(..)" (ESPFI)

“Lo que mas me gusta de aca la escuela, son |os profesores, porque ellos son 1os que nos
ayudan a salir adelante, (...) con € estudio primeramente, (...)”" (ESE2)

“(...) los profesores (...), le tienen mucha paciencia a uno, (...) ellos intentan como de
explicar hasta que uno entienda (...), hacen todo lo posible para poder que uno entienda”

(ESE3)
En relacion con las actividades desarrolladas en el aula, los docentes presentan la
implementacion de la metodologia Escuela Nueva como la base fundamental de la institucion,

gue aporta ala eficiencia de los procesos en el aula encaminados a la calidad:
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“la base de la escuela es Escuela Nueva, que si sabemos aplicarla con los fundamentos
ya adquiridos, también es un gran potencial, (...) porque se ha visto que las aulas
multigrado son eficientes, siempre y cuando tengan un buen proceso, tengan una buena
fundamentacion (...)” (EGPL)

La metodologia Escuela Nueva como lo refiere UNICEF (2006) hatenido desarrollos
muy positivos ocurridos en Colombia en tema de definicion y puesta en préactica de
mejoramiento de la calidad, pertinencia e inclusion escolar (p.10). Lo anterior teniendo en
cuenta, que es una metodologia que promueve la construccion participativa de conocimiento, la
investigacion, la experimentacion y la solucion creativa de problemas, a partir del trabajo en

equipo que se logra dentro y fuera del aula de clase.

Por otra parte, en lostestimonios de los docentes se da relevanciatambién ala
implementacion de la jornada tnica: “(...) desde nuestras clases estamos trabajando lo de Escuela
Nueva, también trabajamos los textos del MEN (...) ahorita, estamos con lo de la jornada Unica,

todo esto es un potencial porque entonces ya es una educacion de calidad, (...)” (ESP1).

La jornada Unica es contemplada desde el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018:
“Todos por un Nuevo Pais” bajo el supuesto “que una mayor duracion de los estudiantes en las
instituciones educativas contribuye al mejoramiento de la calidad, ya que se cuenta con mas
horas de clase para el fortalecimiento de competencias basicas y para la realizacion de otras
actividades (...) que les permiten seguir potenciando sus competencias”. Con la implementacion
de este programa se pretende aumentar la calidad de la educacion, alavez que se disminuyen las

brechas de inequidad que existen en el sistema educativo colombiano. (MEN, 2018)

Otrapotencialidad identificada por los actores de la investigacion, corresponde a las
condiciones Optimas de la infraestructurafisicay areas de esparcimiento de la Sede El Progreso,

las cuales son mencionadas constantemente. De acuerdo con el PTA lainfraestructura es un
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factor determinante en la calidad de la educacion (MEN, 2011), puesto que es necesario que los
estudiantes cuenten con espacios funcionales para el desarrollo de sus actividades. En ese
sentido, los participantes hacen énfasis en que la sede El Progreso, cuenta con dotacion
adecuada como equipos de cdmputo suficientes para los estudiantes, cuenta también con
restaurante, con bibliotecay amplios espacios para el desarrollo de diferentes actividades que
fortalecen los procesos educeativos, ademas de permitir el desarrollo de talentos como lo refirio la

estudiante del grado quinto, en el gjercicio de Cartografia Social (CSP):

“(...) a nosotros nos agrada el salon de nosotros, pues porque los profesores nos
explican mucho acerca de (...) las matemdaticas, (...) la cancha de pasto es servible para
Nosotros porque podemos jugar alla lo que queramos, cuando vamos a hacer educacion
fisica, artistica, porque ahi podemos demostrar |os talentos que nosotros tenemos para €l
dia de mafana, el restaurante para comer nuestras comidas diarias, e desayunoy €
almuer zo, informatica donde podamos ver videos o juegos o informacion acerca de
personas.(CSPE Estudiante grado 50).

Asimismo, lo afirman otros participantes en sus relatos: “(...) la escuela, la sede El
Progreso, parami, lo mejor que tiene es la capacidad de albergar atodos los estudiantes, esta
bien dotada, tiene unos suministros, tanto elementos de computacion, gran servicio de internet,
sirve para las tareas de los muchachos, tiene amplios espacios para que ellos tengan la
oportunidad de aprovechar su tiempo libre, su recreo y sus actividades ladicas” (ESP1), “a mi lo
gue méas me gusta de esta escuela, (...) es €l poli, la cancha de pasto, los salones donde nosotros
aprendemos, el parque eh, casi todo lo de la escuela me gusta (ESE1), “(...) laescuelatiene su
polideportivo, tiene todos sus salones, biblioteca, tiene todos esos computadores para los
muchachos, yo digo gque la escuelita esta bien montadita, tiene buen, digamos asi como proyectos

(... (ESPF1)

Es claro que la infraestructura, las zonas de esparcimiento y la dotacion representan para

los participantes de la investigacion, en especial paralos estudiantes, un aspecto relevante, que es
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valorado positivamente, dado que la planta fisica ha propiciado |os espacios para la adquisicion
de aprendizajes: “mi escuela es bonita, tiene un parque, (...) para mi, mi escuela es muy bonita
porque yo puedo aprender muchas cosas y la profesora es muy buena con nosotros” (CSPE
Estudiante grado 3°). Asimismo en los testimonios, se destaca la escuela como el mejor escenario
para salir adelante y cumplir sus suefios, “(...) para mi, pues la escuela que tenemos, es la mejor y
pues cada dia yo creo que va megjorando mucho mas, y pues espero que mejore mucho més, para

gue salgamos adelante y cumplamos nuestros suefios” (CSPE Estudiante grado 50).

Aunado alo anterior, en los testimonios de los padres de familia, se da importancia al
apoyo por parte de la Alcaldia Municipal, porque brinda beneficios a los estudiantes,
relacionados con formacion, alimentacion y transporte: “me agrada de la escuela (...) que los
nifios tienen alimentacion y el recorrido, es algo muy bueno, tienen el refrigerio ahoritatambién
(...) esun programa muy bueno” (ESPF1), (...) los proyectos que trae la Alcaldia para nuestros
hijos, como el proyecto deinglés, robdtica, casa de la cultura, eso eslo que mas me gusta de la

escuela”. (ESPF2)

Lo anterior hace parte del componente del PTA, denominado condiciones basicas, que se
ocupa de gque los estudiantes puedan aprovechar los ambientes de aprendizaje propuestos en el
aula; para ello, se han establecido diferentes condiciones basicas, incluida la infraestructura, €l
transporte y acceso, y por ultimo las estrategias de alimentacion y nutricion, posibilitando que los
estudiantes puedan llegar a la escuela, permanezcan en la escuelay cuenten con garantias para

potenciar su capacidad de aprendizaje. (MEN, 2012b)

De otra parte, se pudo evidenciar a partir del gréfico realizado por los nifios y las nifias en

el gjercicio de CSP, que asumen la escuela como un sujeto a que se debe cuidar, respetar y por
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el que se debe trabajar para lograr e mejoramiento de la misma, lo anterior porque es

considerado un lugar Unico paralos nifios, donde se sienten a gusto:

“siempre debemos creer en la escuela porque esla mgor del mundo, amo a mi escuela,
(...) porque la escuela es lo unico de los nifios” (CSPE Estudiante grado 5°),

“nosotros debemos dar todo el cariiio para tenerla buena, pa’ que la escuela tenga un
alma bonita, hermosa y que la tenga con mucho carifio y nosotros tenemos que darle un
alma buena a la escuela” (CSPE Estudiante grado 50);

“(...) nosotros tenemos que trabajar bien y atender a los profesores y tratarlos con
mucho carifio y (...) ayudar a nuestros amigos, (...) estoy feliz por mi escuela” (CSPE
Estudiante grado 40),

“nosotros también tenemos que aportar (...) para ella [refiriéndose ala escuela], porque
no todo pueden ser nuestros papas, nosotros también podemos ayudar en que cada dia
NOsotros nos portemos bien, (...) desyerbarla, porque ella cuando esta sucia se siente
triste” (CSPE Estudiante grado 50).

Es entonces, a partir de estos relatos, donde se pone en evidencia desde lateoria de las
RS, que las imagenes permiten acceder a modos de expresion de la subjetividad, puesto que los
dibujos estan cargados de valores, emociones y significados, que no siempre aparecen
explicitamente (Seidmann, Di lorio, Azzollini, y Rigueiral, 2014). Quienes dibujan son vistos
COMO Sujetos sociales inmersos en un contexto socio-historico particular, con experiencias'y
vivencias que se expresan en la obra realizada: “La imagen no puede imaginar lo real porque es
lo real, y no puede més trascenderlo, transformarlo, ni sofiarlo, porque es larealidad. Es como si
las cosas hubieran absorbido el espejo (...)” (Moscovici, 2007, Pag.10 citado por Seidmann et a.
2014), y es precisamente en ese sentido, que & desarrollo de la CSP permitié observar los
elementos significantes de las representaciones sociales, en el sentido que articulan las diferentes
perspectivas de los sujetos, mediadas por € conocimiento del sentido comdn, en el que se
encuentran organizados los sistemas de interpretacion que orientan las experiencias de la vida

cotidiana. Desde la perspectiva procesual (Jodelet, 2006, citada por Seidmann et al. 2014), se
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aborda esa experiencia como la manera en que las personas vivencian una situacion, las
relaciones que se despliegan en ella, y el modo en que elaboran las resonancias positivas y/o
negativas de dichas relaciones. En su doble dimension, la experiencia se define como la vivencia,
en el sentido de lo emocional y lo identitario y también como cognicion, en el sentido de
favorecer una experimentacion del mundo y sobre el mundo, contribuyendo ala construccion de

larealidad de acuerdo a categorias socialmente elaboradas.

A propdsito de lo anteriormente expuesto, en el gjercicio de CSP los padres de familiaal
referirse a la escuela, enfatizan que la educacion es buena, porque los estudiantes tienen la
posibilidad de acceder a diferentes actividades que contribuyen con el fortalecimiento de sus
habilidades: “(...) jla educacion es buena!, a mi me parece buena la educacion en esa escuela (...),
pues ahi les traen de cada cosa un poquito (...) (CSPPF1)”.A su vez, los docentes al referirseala
escuela la consideran como un lugar importante que trae beneficio ala comunidad, puesto que
brinda el servicio de la educacion y contribuye con el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes: “Yo considero que es muy importante, primero porque brinda un Servicio
indispensable: la educacion, y méas un caserio, les esta permitiendo que las cosas sean mas féciles
porque no hay un rio, no tienen que caminar, todo esta cerca, entonces eso mejoralacalidad de
vida de ellos, (...)” (CSPP1); “(...) el simple hecho de esto ser un plantel educativo y estar con
una comunidad, en cuanto a la formacién educativay en valores, (...) trae un beneficio bueno ala
comunidad, al departamento, en todo lo que tiene que ver con la formacion, tiene un gran
impacto, en cuanto a la cercania han tenido la posibilidad de seguir sus estudios y han salido de

aqui y han podido superarse” (CSPP2).

Egtas referencias dejan ver que la Sede El Progreso del CE CastillaLa Nueva, se ha

configurado como una institucién importante en la region, pues las informaciones y percepciones
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gue se tienen sobre las potencialidades asociadas a la calidad educativa en esta sede
especificamente, al ser productos smbolicosy ala vez procesos histérico culturales (Jodelet,
2000; Moscovici, 1979) obedecen a perspectivas de diferente orden, que de una u otra manera
tienen puntos de convergencia entre los testimonios de los sujetos que participaron en la

investigacion.

Por ultimo, el gjercicio de investigacion permitié evidenciar laimportancia que tienen los
nifios y las nifias para los docentes, siendo presentados por estos como e potencial y como la
base fundamental del trabajo pedagogico, ademas son quienes a partir de sus expresiones de
carino motivan el trabajo diario de los docentes, “(...) a mi me agradan mucho los nifios ¢si?
pues, porque es la base de mi trabajo, es |o que mas me gusta, independientemente de la
estructura, de las ayudas, de lo que hay, para mi son los nifios, eso es lo que mas me agrada de
aca, que son nifios que expresan su carifio aln con falencias que de pronto uno ve de casa, ja

veces! y sus problematicas individuales y personales, pero para mi son los nifios” (EGP1).

Cabe sefialar que cada uno de los factores expuestos en la presente categoria, involucra
desafios y retos para las escuelas, que deben ser prioritarios y requieren de especial atencion de
lacomunidad educativa, puesto que contribuyen en la consecucion de metas en relacion con la
calidad educativa, las cuales son promovidas por muchas instituciones educativas, para cumplir
con lareglamentacion vigente y los lineamientos del MEN, que como lo refiere Diaz-L 6pez
(2016), estédn acompanados por una explicacion multidimensional que resulta alineada con las

visiones internacionales;

“La calidad de la educacion esta relacionada con multiples factores: las metodologias de
ensefianzay aprendizaje, la formacidn de sus educadores, los sistemas de evaluacion
implementados, la manera en que estén articulados los niveles de formacion, la capacidad
e infraestructurainstitucional y el marco conceptual y juridico que organizay da soporte
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al sistema educativo, através del cual se hace explicito que la educacion de calidad es un

derecho al que todos los ciudadanos deben acceder. (MEN, 2011, p.16, citado por Diaz-

Lopez, 2016.pag.18)

En ese sentido, la vision vista anteriormente, toma en cuenta la “educacion de calidad”
que segun Murillo y Roman (2008, P4g.2) “recibir una educacion de calidad es uno de los
derechos fundamentales de los seres humanos, ser evaluado y recibir informacion valorativa
sobre la educacion que se esta recibiendo ha de entenderse también como un derecho”. Por lo
tanto, la evaluacion se convierte en un instrumento que permite verificar el cumplimiento de ese
derecho que supone el acceso igualitario al conocimiento y a las oportunidades disponibles en la
sociedad. En tanto, es necesario que los estudiantes, las familias, la sociedad y los profesionales
de la educacion, indague si la educacion impartida es pertinente, relevante, eficaz, eficiente y
equitativa. Con respecto alo anterior, se puede propender por una educacion de calidad que
responda a las necesidades de un contexto especifico, que no descuide los intereses de los
educandos, que involucre las expectativas de las comunidades cercanas a las ingtituciones
educativas; y que aborde €l andlisis de los intereses y necesidades que tienen los diferentes
individuos y grupos que confluyen en la dinamica escolar (Orozco et al, 2009). En este orden de
ideas, lograr una educacion de calidad es un reto, que visto como proceso de mejoraincide
significativamente en los sistemas de gestion de calidad, resaltando la planeacion, gjecucion,

control y evaluacion a resultados, optimizados hacia un objetivo comun, mejora e impacto

institucional como reflejo de la Calidad Educativa (Bernal, Martinez y Parra, 2015).

4.3. Practicas educativas asociadas a la calidad educativa

La presente categoria se centra en mostrar cdmo desde las diferentes précticas educativas
realizadas al interior de lainstitucion se ha contribuido con la calidad educativa, lo anterior a

partir de los testimonios de los participantes, donde se identifica el significado que éstos brindan
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alaspracticas y su relacion con el mejoramiento de la sede El Progreso. En este sentido las
précticas educativas son entendidas segiin Kemmis y sus colaboradores (2014, citado por
Valladares, 2017), como “la confluencia, en un proyecto educativo coherente, de nuevas formas
de entender (decires), nuevos modos de accion (haceres) y nuevas maneras en las cuales las
personas se relacionan unas con otras (relaciones) en espacios de intersubjetividad”. ESto
significa que una préctica es como un sitio de lo social (Kemmiset al., 2014), en lamedida en
gue representa el sitio donde ciertas clases de significados son posibles (los decires del espacio
seméantico); donde ciertas acciones pueden ser hechas (los haceres del espacio tiempo), y en el
cual ciertas relaciones pueden ocurrir entre agentes humanos y no humanos (las relaciones de
toda dimension social). Lo anterior segun Kemmis et al. (2014, citado por Valladares, 2017)
afiade la idea de una “ecologia de practicas” como una metafora onto-epistemologica que
permite entender, de manera integral, y en su conjunto, ala educacion, su teoriay el cambio

educativo, lo cual juega un papel relevante en la presente investigacion.

Desde esta perspectiva, las practicas son presentadas por los actores de la investigacion
como los proyectos que se realizan desde el CE CastillaLa Nuevay sobre el CE CastillaLa
Nueva. Es decir, en lainstitucion se presentan diversas acciones que se desarrollan a nivel
interno desde la autonomia institucional y acciones que se realizan sobre la institucion y son
promovidas por entes externos, como el MEN, la Secretaria de Educacion, la Alcaldia municipal,

Ecopetrol entre otras.

A nivel interno se cuenta con la ejecucion de los proyectos transversales, como el de
medio ambiente, el de lectoescritura, €l de escuela de padresy el de la huerta escolar, los cuales

contribuyen con el fortalecimiento y profundizacion en las areas basicas, permitiendo la
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transversalidad, adquisicion de aprendizajes significativos, como lo expresaron los docentes de la

sede El Progreso:

“(...) tenemos lo de la huerta escolar para desarrollar desde varias areas, nuestra
intensidad horaria, la profundizacion se dio para matematicas, espafiol, e informatica,
esa es como lo que agregamos a la jornada, y pues estamos tratando de lograr también
como mejorar en el area delectura, escritura y competencias matematicas, eso eslo que
estamos aportando a la calidad educativa, y desde cada &rea pues tratar como de
transversalizar”. (CSPPI).

“los proyectos transversales, se han dado durante algunos arios en productivos, se ha
trabajado €l de avicultura, cuando cada nifio se llevaba un pollo para su casay lo criaba
¢Si? y después se hacian actividades de compra de los pollos” (CSPP2)

Lo descrito en el gjercicio de CSP, fue confirmado en las entrevistas realizadas a los
docentes donde brindan relevancia al proyecto de la huerta escolar, porque ha contribuido a
generar nuevos aprendizajes que son Utiles en la cotidianidad, ademas de contribuir con la

integracion de la escuela 'y la comunidad:

“pues, aqui venimos trabajando desde hace muchos afios los proyectos transversales, ehh
también el proyecto de huerta escolar, la funcion de ella es como integrar o tratar de
integrar la comunidad (...) con la escuela, con las actividades que se realizan en ella,
trabajo en conjunto con los estudiantes, ¢si? los proyectos més que todo, son como la
base importante en esta relacion de comunidad con la escuela”. (ESP1)

“como fortalecimiento, y ahoritica con el compromiso de asumir la jornada unica, los
proyectos macro gue tenemos alla [refiriéndose a la sede El Progreso] es el de la huerta
escolar, (...) que no es la huerta escolar por tener la huerta escolar, es la huerta escolar
para que los nifios por 10 menos aprendan a conocer € proceso de cultivo de algunas
plantas que pueden tener facilmente en la casa, y que através de ese proyecto de huerta
escolar hayan aprendizajes significativos en diferentes &reas y sobre todo en las que se
profundizo paralajornada Unica, lenguaje, matematicas, informética, inglés, que através
del trabajo que se hace alli en la huerta, aprenden inglés, mateméticas, algo que sea mas
practico”. (ESD1)

“El proyecto de escuela de padres, se trabaja proyectos de medio ambiente, donde ellos
[refiriéndose a padres de familia] hacen mejoras agui en las escuelas una vez al mes,
hacen mantenimiento, embellecimiento, (...) algunos proyectos de lectura(...) en la
escuela y también se dejan actividades para que trabajen con padres de familia, esos
proyectos se trabajan en la escuela con comunidad”. (ESP1)
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Igualmente, los estudiantes reconocen laimportancia de los proyectos realizados desde la
institucion, especialmente el de la huerta escolar: “digamos yo aprendi mas de la huerta, (...)
aprendimos a como sembrar, aprendimos, ellos [refiriéndose a nifios del grado quinto] cogian un
balde y le echaban agua por la mafana a las matas y pues asi, y también aprendimos” (CSPE3).
A su vez, los estudiantes mencionan otros proyectos que han contribuido con el mejoramiento de
la convivencia y cuidado del medio ambiente, ‘“(...) ahorita estamos trabajando (...) muchos
proyectos, (...) como de los valores (...) hartos proyectos que se han ido realizado, para nosotros
ser mejores y demostrar que nuestra escuela es la mejor (...) ESE1; “otro proyecto [Refiriéndose
al proyecto ambiental PRAE], (...) fue bueno porque nosotros también aprendimos cOmo reciclar,
porque nos dijeron que trgjéramos botellas y eso, y con las botellas hicimos bolos de los minions,

hicieron reloj de manos (EGE3).

Estos proyectos mencionados, son también reconocidos por los padres de familiaal
referir que: “Ahorita estan con el proyecto (...) de la huerta escolar (...) creo que dereciclaje
también, hicieron algo de reciclaje desde el afio pasado con la profesora Erika, fueron a Castilla
y presentaron unas muestrasy eso, esos proyectos los he visto yo que han hecho, y ahorita con
lo de la huerta escolar (...) (ESPFL1); “(...) de reciclaje también, porque los niflos van

aprendiendo a ir a exponer, (...) y aprenden a hacer cosas también y a reciclar (...)” (CSPF1).

De acuerdo con las representaciones anteriores, Kemmis et. al (2014, citado por
Valladares, 2017), hace referencia a la “ecologia de las practicas en educacion”, como un
complejo interdependiente de préacticas educativas que permiten reflexionar en torno alas
aportaciones de las mismas, como forma de abordaje analitico orientado a enriquecer €l
entendimiento de los procesos educativos y la dindmica del cambio en la educacion. En este

sentido, las préacticas mencionadas por los sujetos de la investigacion, obedecen a las descritas
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por el autor como “Practicas de aprendizaje”, las cuales se refieren a aquellas en las que los
estudiantes se implican para conocer como iniciarse, enrolarse y formar parte de otras précticas,
por ejemplo sociales. También el autor menciona las “Practicas de ensefianza”, las cuales se
refieren acdmo involucrar a los estudiantes en procesos de aprendizaje de précticas sustantivas
parala sociabilidad (nuevas précticas como leer o0 escribir) o en otras practicas de aprendizaje,

por giemplo la practica misma de aprender.

Las acciones internas desarrolladas desde |a autonomia institucional han estado
encaminadas también a la actualizacion de los planes de estudio, desde la intervencion del PTA,

como lo refiere uno de los docentesy el director del CE CastillaLa Nueva:

“nosotros actualmente estamos actualizando los planes de estudio o adaptadores, planes
de clase, las planeaciones se estan actualizando y se estan trabajando todo en equipo,
como tratando de unificar todo y que todos estemos bajo el mismo camino, en el mismo
tiempo (...)” (EGP2);

“desde lo institucional ha habido un cambio, una progresion por parte de los docentes, se
podria decir ahoritica que un 90% de docentes planeen, unatarea dura, buscar lograr que
los docentes planearan diariamente sus clases, que lleven un plan de aula de cada una de
sus éreas, que el docente llegue con la clase totalmente programada, lista para compartirla
con el estudiante, que no lleguen a improvisar, eso se ha logrado gracias a la intervencion
del PTA, gracias ala buena comunicacion, buena relacion de nuestro PTA, (...) han
logrado que los nifios les guste y Ilame su atencion, viendo la importancia de este material
(ESDY).

No obstante, el PTA obedece a una accion sobre la institucion, gjecutada por parte del
MEN, que busca “mejorar los aprendizajes de los estudiantes en el corto plazo, de forma que se
establezca un precedente significativo para demostrar que si es posible transformar la calidad de

la educacion”. (MEN, 2015b)

Esta estrategia determina los siguientes componentes: “Fortalecer la formacion y el
acompafamiento dirigido atransformar las practicas de aula de los docentes, con €l fin de
desarrollar las competencias basicas en lengugje y mateméticas de los estudiantes. Entregar
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textos de lenguaje y matematicas de alta calidad. Conformar unared de padres y madres de
colegios oficiales para promover su involucramiento en los procesos educativos de sus hijos.
Promover el uso inteligente de las TIC en el aula de clase para el mejoramiento de los

aprendizajes”. (MEN, 2015b)

Con base en lo anterior, y con la participacion de entes externos territoriales como €
MEN, la Secretaria de Educacidon Departamental, la Alcaldia Municipal entre otros, se han
adelantado acciones sobre la institucion, que han contribuido, a fortalecer los procesos
educativos en la Sede El Progreso y, a mantener la coberturay la calidad educativa como lo

refiere el director del CER de CastillaLa Nueva

“las administraciones municipales, (...) la verdad que nos dan harto, nos aportan harto
para que haya buena calidad educativa, (...) la Administracion municipal nos da
alimentacion, (...) nos apoya con docentes de inglés para ser capacitados a través del
proyecto Castilla comunidad Bilingle, (...) nos apoya con las promotoras de lectura, con
el proyecto de biblioteca al parque, (...) nos apoya con instructores de educacion fisica, y
nos apoya también (...) con instructores de instrumentos musicales en modalidad llanera,
(...) recientemente ¢l tiene su programa a nivel municipal, que se llama “Primero mi
gente”, tiene un equipo de profesionales muy bueno en diferentes areas, que tambi€n nos
prestan apoyo a nosotros, la comisaria de familia también es muy presta a colaborarnos
con el equipo interdisciplinario que tienen, para asistir a los nifios, asistir también a

los padres de familia con talleres de escuela de familias, que es bien importante, eh...
Secretaria de Salud también con sus programas, también hace presencia en las escuelas,
Policia de infancia también cuando uno losrequiere estan pendientes, en lamedida de la
capacidad de ellos también contribuir con el bienestar de los nifios y de hecho con €l
fortalecimiento de la educacion y la calidad educativa, la Secretaria de Educacion nos
esta apoyando con transporte escolar, nos esta apoyando con refrigerios, nos esta
apoyando con de pronto fortalecimiento de la metodologia Escuela Nueva, que es bien
importante, el MEN nos est4 apoyando con el programa PTA “Todos a aprender”, nos da
los textos que vienen desde el Ministerio, para que los nifios lo aprovechen, entonces, son
bastantes las condiciones gue nosotros tenemos, 1o uno parala calidad, para mantener la
calidad educativa, lo otro para que la cobertura seatotal, que no haya ninguna disculpa
gue algun nifio se quedd porque no tiene en que desplazarse 0 que no tiene lafamiliaen la
casa paradarle el desayuno, paradarle el almuerzo, (...) se dice que es un complemento,
pero el desayuno y el almuerzo que les dan son suficientes para un nifo y son de calidad”
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Desde lavision del director del CE y de los docentes, las acciones externas estan
encaminadas a fortalecer las diferentes précticas pedagogicas, por geemplo las relacionadas con
deporte, cultura, TIC, y bilingiiismo: “(...) la Alcaldia prioriza mucho la parte de educacion en el
municipio y le fortalece con muchas actividades educativas como las clases de cultura, de
deportes, inglés, son actividades que fortalecen el crecimiento y el desempefio de los estudiantes
(...)” (ESDI), “(...) el municipio aporta mucho aqui, no solo el profe de educacion fisica y el de
la casa de la cultura, sino también el profe que viene para las TICS y también ahorita estamos
con lo de CastillaBilinglie y viene un profe a la semana y ensefia inglés y hace un gran avance

también” (EGP2).

Lo anterior coincide con lo manifiesto por los padres de familia cuando refieren que: “hay
un proyecto de inglés, que es stper buenisimo para los nifios, (...) la casa de la cultura también
€s un proyecto buenisimo porgue los nifios también se van a aprender (...) lo que es la danza,
todo lo que es (...) la llaneridad, robdtica ese proyecto también esta aca, no sé si este afio lo estén

manejando, pero siempre lo han manejado” (CSPF1).

Uno de los docentes refirio que lainstitucion ha recibido por parte de Ecopetrol, apoyo
para el desarrollo de actividades educativas: “(...) siempre ha existido apoyo de la petrolera, por
parte de la petrolera nos mandaban un profesor de coro y otro de educacion fisica desde el 2010”
(ESP1). No obstante, Ecopetrol es visto también por otros participantes de la investigacion como
un actor que ha dificultado € surgimiento de la comunidad a nivel académico, debido ala
dependencia laboral que genera: “(...) otra gran dificultad, la otra mala experiencia, es que si no
trabaja en la petrolera, no hay nada, y el muchacho apenas cambie de primaria a bachillerato, ya
va haciendo la conexién con los otros muchachos, (...) entonces ellos van al colegio no tanto para

aprender, sino por esperar que completen 18 afios, para que les den un trabajo en la petrolera,
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porque ald en un mes o en seis meses que les dan el chance de estar, se gana lo que gana el
profesor en un ano, o & que es empleado se gana en dos afios, pero todo e mundo aspira, y
todavia esté esa mentalidad, todavia la gente no hatomado conciencia de que el petréleo se

acabe, y que ya las posibilidades de trabajo han ido mermando (...)” (ESD1).

Lo anterior permite pensar en correspondencia con los fundamentos de las RS que
indiscutiblemente la comunidad se encuentra permeada por la realidad inmediata de su contexto,
Ilevando alos miembros de la misma, a darle a la petrolera (Ecopetrol), un significado asociado
al beneficio monetario, que como lo refiere Araya (2002), “el medio cultural en que viven las
personas, el lugar que ocupan en laestructura social, y las experiencias concretas con las que se
enfrentan a diario influyen en su forma de ser, su identidad social y laforma en que perciben la
realidad social” (p.14). En ese sentido, las formas de pensar y actuar de |os sujetos se encuentran
constituidas por experiencias y elementos simbolicos, que dotan de sentido larealidad de las

comunidades.

Ahorabien, entender la calidad educativa en la Sede El Progreso, alaluz de las practicas
educativas, implica también una manera de entender que desde lateoriade las RS, lo expresado
por los participantes, como lo refiere Moscovici (1979), “se constituye en aguellos constructos,
ideas, imagenes mentales que sirven de base para la accion”, es decir, en relacion con lo
educativo, setrata entonces de construir particularmente desde el CE Castillala Nueva, puentes
entre diferentes concepciones de calidad que abarquen no sdlo lareflexion tedrica, sino también
los logros précticos necesarios para orientar la accidn, si su objetivo es mejorar la calidad de la
educacion. Pues, como lo refiere Valladares (2017, p.198), € estudio de las précticas educativas
y sus ecologias ofrece una forma de ordenar el pasado, de entender el presente y de proyectar €l

futuro de la educacion y la pedagogia. Mediante un desplazamiento del centro de atencion de la
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investigacion histérica que va desde las representaciones abstractas y totalizantes de “cultura,
Estado y sociedad” hacia el terreno de la practica y la vida cotidiana, como lo refiere Spiegel
(2006, citado por Valladares, 2017), |la estrategia analitica basada en las précticas educativas
descentra €l papel de los agentes que, en el desarrollo de la educacion, generalmente se han
pensado de manera monolitica, abstractay deslocalizada. Este descentramiento conlleva un
cambio en laforma de aproximarse al estudio del cambio educativo y al andlisis de las politicas
educativas, a destacar los diferentes niveles, arreglos y configuraciones locales y materiales que
subyacen a los complejos educativos y que definen, de manera puntual, sus trayectorias

diferenciales (p.198).

4.4. Proyeccion de la escuela en el marco de la calidad educativa.

En esta categoria se sustentan los elementos relacionados con las visiones y proyecciones
relacionadas con el futuro de la escuela en el marco de la calidad educativa, las cuales fueron
obtenidas, en su mayoria, a partir del gjercicio de CSP, en el espacio que se propicio para

graficar la escuela sofiada.

En un intento por indagar los puntos de convergenciay diferencia existentes entre las
elaboraciones sobre calidad educativa de padres de familia, estudiantes y docentes, se generaron
cuestionamientos que incitaron a lareflexion a través de otros instrumentos de indagacion, que
permitieran ampliar los marcos de referencia en torno ala apreciacion dinamica de la calidad
educativa, paralo cual se utilizaron las entrevistas, a partir de las cuales se encontraron
coincidencias con €l gjercicio de CSP, especificamente en los testimonios de padres de familiay

docentes, quienes refieren gue es importante contemplar la ampliacion de la oferta educativa, la
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ampliacion de la cobertura, ampliacion de la infraestructuray la construccion de la casade la
culturay biblioteca, como lo refieren a continuacion:

“nosotros en un futuro no pensamos en la escuela, o pensamos en la escuela, pero
también en el colegio ;si? que haiga de pronto el colegio eh... que se facilite también con
el Sena, para capacitar a nuestros hijos, (...) entonces para que haiga una oportunidad,
para que ellos aprendan mas y hagan cualquier curso asi estén estudiando, casa de la
cultura que hace falta también, pues vienen los profesores, pero hace faltalacasade la
cultura, para gque los nifios también refuercen lo que los profesores también le ensefian,
digamos cada ocho dias, biblioteca publica también importantisimo para un futuro”.

(CSPPF1)

“(...) lo que queremos algun dia, (...) € colegio que tanto hemos anhelado (...) salones

hasta grado once, biblioteca eh..., salon cultural y salon del Sena, pues para de aqui a

mafiana uno dice, bueno mi hijo entrd a sexto o hasta uno mismo, (...) queremos que coja

un técnico o alguna carrera, entonces este la oportunidad que ellos mismos acé estudien”.

(CSPPF2).

De este modo, la ampliacion de la oferta educativa es presentada como un elemento
importante porque permite la continuidad del proceso formativo de los estudiantes, ademés se
constituye en un complemento y apoyo a la profesionalizacion de los mismos e incluso de los
padres de familia, en tanto se podrian ofrecer a partir de convenios con el SENA, cursosy/o
técnicos que contribuyen con el fortalecimiento de la situacion académica de la comunidad en
general:

“(...) que no solamente, se quede esta escuela como la escuela de primaria que es hoy en

dia, sino que también de aqui a mafiana hasta los padres de familia, puedan acceder aella

como para algun curso, un técnico, algo que ofrezca administracion, muchas veces hasta

también instituciones como el SENA, que no sea solamente con la primaria sino también
que sea como la casa para todos aquellos que quieran fortalecer sus estudios”. (ESP1)

“(...) que trajeran de pronto, hicieran como un convenio con €l Sena, algo asi para que
trajeran de pronto cursos, cursos mas, para que los nifios se eduguen mejor. (ESPF2)

De igual manera como lo refiere el director del CE, la ampliacion de la oferta educativa
en la Sede El Progreso, evitaria el desplazamiento de los estudiantes a otros lugares, donde estan

expuestos a diferentes situaciones que afectarian su integridad:
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“(...) toca hacer un trabajo bien interesante, uno con la administracion municipal que es
nuestro primer aliado, nuestra mano derecha, NOSotros nNo tenemos recursos para eso,
[refiriéndose ala pos primarid) iniciar una pos primaria es iniciar empresa e ir pensando
en los ingredientes que necesite, que como la vamos a direccionar, hablar por empezar
tener los textos, tener los docentes, que tengamos el espacio suficiente, ¢cierto? pero
valdria la pena hacer el ensayo, y yo sé que muchos muchachos, muchos padres de
familia, en vez de mandar los nifios a otro lado, a San Lorenzo, o Castilla con el ruido que
tienen de consumo de sustancias, malos habitos con las méquinas, que los absorben,
muchos van a querer quedarse en su pos primaria, seria una buena experiencia, hay que ir
vendiendo la idea a los nuevos candidatos que estén aspirando ala alcaldia municipal,
gue vayan dejando en su presupuesto algun recurso para €l inicio y fortalecimiento de esa
idea. (ESD1)

Otro aspecto que presenta relevancia para los padres de familia es la ampliacion de la
cobertura y contratacion de mas docentes, que asuman un solo curso: “pues yo suefio siempre,
con que traigan mas docentes y como que amplien mas como que, (...) trajeran mas docentes,
como para que los nifios, digamos el grado preescolar tenga un solo docente, porque en ese
momento la(...) profesora que hay, esta manejando tres grados (...) y los nifios de preescolar
siempre necesitan un docente para ellos solitos, lo mismo primero” (ESPF2). Lo expresado
anteriormente por e padre de familia, lleva a cuestionarse acerca de los procesos de
comunicacion que adelanta el CE, en relacion con la informacion que brinda ala comunidad
sobre las practicas pedagdgicas adelantadas desde la institucion, pues este relato permite inferir
gue hay un desconocimiento por parte de los padres de familia, respecto ala metodologia
Escuela Nueva, donde las aulas son multigrado, coordinadas por un docente.

Por otra parte, y continuando con la interpretacion de las representaciones, los estudiantes
consideran como elemento fundamental en el futuro de la escuela, laampliacidony
embellecimiento de la infraestructura para la realizacion de actividades que fortalezcan el
desarrollo de competencias:

“(...) voy a decirles como me gustaria que fuera la escuela de mis suefios, porque digamos

todos pasamos por esta escuela que hemos compartido con nuestros profesores, nuestros
comparieros y también con nuestros papas, entonces por aca también van a pasar nuestros
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hijos mas adelante, entonces a mi me gustaria la escuela de mis suefios asi: (...) que
tuviera juegos para los nifios, para saltar lazo, lagolosa, que tuviera la naturaleza al frente
para cuidarla, me gustaria que también aprendieran misica, cosas de inglésy diferentes
cosas cada dia y aqui en este dibujo que esta aqui, estan tres salones, el de informatica,
(...) & restaurante, y a donde nosotros aprendemosy hay pasto, hay columpios,
resbaladores, un parque (...)” (CSPE Estudiante grado 40).

Igualmente, los padres de familia expresan enféticamente que el espacio con el que
cuenta la escuela, permite pensar en el aprovechamiento del terreno paradesarrollar proyectos

productivos que permitan en un futuro pensar en un énfasis agropecuario:

(...) hay un lote grande (...) sempre yo le decia a los profesores, (...) que hiciéramos un
arado y que sembraramos yuca, que sembraramos platano, ¢si? meterle cafia, (...) para
gue los nifios aprendan como es el proceso de la cafia, claro, ya después de que uno tenga
los cultivos ahi en esa parte, ahi cabe un cultivo, en esa parte hay como media hectarea,
(...) ver que uno siembra cafia, le pide el favor a alcalde o la misma comunidad, o se hace
actividades y se compra el motor de moler, los nifios van conociendo el proceso de la
cafay eso es bueno, (...) es bueno e proyecto de los animales, de la siembra de productos
agricolas, eso ami me gustaria, porque es que yacomo le vuelvo y ledigo (...) esa
escuelatiene un lote grande, (...) otro proyecto seria asi como de galpones, (...) podrian
ser gallinas ponedoras que no generan tanto olor, (...) aprovechar el terreno (...), eso
pensaria yo, que podria aportar ahi en eso para que los muchachos aprendan y volver esto
como un colegio agricola, (...). (ESPF1)

En ese orden de ideas, surgen imaginarios en los estudiantes, que permiten proyectar su
escuela como un lugar limpio, con mayor cantidad de arboles y los salones de clase como lugares
acogedores para los nifios: “(...) yo me imagino la escuela como con mas arboles, como mas
limpia, (...) me imagino como no s&, como mas plataneras, como todo ese desenrastrojado
[refiriéndose al desyerbado], como mas decoracion en los salones, como mas nifos” (EGE3).

Desde lavision de los estudiantes, resulta ser quizés el aspecto méas importante, lo
relacionado con lainfraestructura, pues los relatos de los nifios y las nifias muestran una
constante, incluso en las categorias anteriores, donde atribuyen un sentido y significado
evidentemente positivo ala funcién que tiene la planta fisica en el desarrollo de las diferentes

actividades académicas y en lainteraccion social, lo cual permite identificar la dimension
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actitudinal de la representacion social, mas claramente en la cual denotan esas cargas de valor
atribuidas a la escuela (infraestructura) como un factor que influye en la calidad educativa, en
palabras de Abric (1987, p.64 citado por Abric 2001) estas representaciones son a la vez
“producto y proceso de una actividad mental por la que un individuo o un grupo reconstituye la
realidad que enfrenta y le atribuye una significacion especifica”. En ese sentido la representacion
no es asi un simple reflejo de larealidad, sino una organizacion significante que depende alavez
de factores contingentes, contexto inmediato, finalidad de la situacion y factores mas generales
gue rebasan la situacién misma: contexto social e ideoldgico, lugar del individuo en la

organizacion social, historiadel individuo y del grupo, desafios sociales.

Ahorabien, siendo lainfraestructura el principal factor en la proyeccién de la calidad
educativa mencionado por los estudiantes, cabe resaltar, que para estos, es relevante también
dentro de esta proyeccion, lo relacionado con el desarrollo de actividades que fomenten el
deporte, el cuidado por el medio ambiente, la convivencia escolar, el artey el manejo delas TIC
para poder aportar de manera significativa a la institucion, como lo afirman en los siguientes
relatos:

(...) podiamos tener la actividad (...) de arte, porque aca (...) no hay profesor de artistica,
el unico de artistica es el de la casa de la cultura que viene atocar arpa, pero necesitamos
un profesor de dibujo (...) nosotros estamos como muy atrasados en dibujo, entonces aca
también debemos de tener esas actividades de dibujo, de coloreo, porgue los nifios de
preescolar estén coloreando muy feo (...). (ESE2)

(...) acd podemos hacer la actividad de artistica, (...) del arte, de colorear y todo eso, (...)
la de reciclaje también, (...) porque lo del arte, pintar y eso, esta asi de bajito, necesitamos
gue suba més, con eso podemos aportar mas a la escuela. (EGED)

Acanos gugtaria (...) que traigan un profesor de patingje, (...) alas nifias les gusta mucho
gue el patingje y con eso también, podemos ganar concursos 'y podemos también ganar
medallas para la escuela, (...) otro puede ser (...) de fatbol americano, ese fitbol también
acd, también se puede jugar, no es que solo se pueda jugar por allé en otros paises, aca
también podemos ganar premios y podemos aportar. (EGE5)
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“aprender a trabajar en equipo, porque a nosotros a veces nos ponen a trabajar en equipo
y uno no tolera los otros amigos, uno no es compaferista con los otros amigos”. (EGE3)

“eh... que los compafieros no se trataran mal y que la escuela sea més organizada, que al
menos mis compaferos recogieran la basura, hmm, nada mas”. (EGE4)

(...) laactividad de manejo de los computadores, (...) a mi me toca ensefiar, a veces la
profesora me dice José David, ve y ayludale a esto, porgue yo € (...) mas o menos de
manejar, [refiriéndose alos computadores] porgue yo mantengo a veces manejando
mucho los aparatos electrénicos, (...) entonces, nifios que se meten al salon de informéatica
y Se meten a cosas que no deben, porque no saben, no saben manejarlo, tenemos que

tener también un profesor que ensefie a esa actividad de ensefiarle a los nifios a manejar
un computador, porgue aca estan atrasados también en eso. (ESE2)

Los planteamientos de los nifios y las nifias en la proyeccion de la sede El Progreso en el
marco de la calidad educativa, coinciden con algunos factores que retoma UNICEF (2010), para
gue los estudiantes puedan educarse de manera Optima, entre los que se encuentran: ambientes
saludables, segurosy con recursos de infraestructura adecuada; contenido curricular relevante y
material educativo pertinente para que los estudiantes puedan adquirir las habilidades basicas,
incluidas el desarrollo de habilidades en ciudadania y convivencia; resultados que acomparien
conocimientos, habilidades y aptitudes y que estén ligados a los objetivos de la educacion y de la
participacion ciudadana. Asi pues, estos factores son asumidos por los estudiantes como una

plataforma que contribuiria a la calidad educativa.

En esta linea de pensamiento, los docentes en sus testimonios proyectan una “educacion
integral”, que incluya actividades que propendan por el desarrollo de otras competencias
diferentes alectura, escrituray mateméticas, con espacios que involucren a los padres de familia
a partir de un trabajo colaborativo que propenda por € desarrollo de los educandos, y donde la
metodologia Escuela Nueva sea la bandera en los procesos pedagdgicos dentro del aula, como se

puede observar en el relato de la docente de Transicion:
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“(...) en el futuro yo suefio una escuela con educacion integral, eh... donde haya espacios
con trabajos comunitarios, combinados con digamos €l trabajo colaborativo y
cooperativo, con la metodologia Escuela Nueva dentro del aula, pues aca estan los
directivos de cada uno de los procesos, para que se involucren con las comunidades,
espacios para baile, lectura, deporte, concursos para desarrollar mas competencias,
ademés de las que se proponen de mateméticas, lenguaje. Trabajos en el aula con padres,
mucha lectura, y juego y recreacion” (CSPPL)

De acuerdo con lo expresado por la docente, su proyeccion contiene otros elementos
como la participacion de las comunidades, interaccion con padres de familia dentro del aula,
trabajo cooperativo y colaborativo que fortalezca la implementacion de la metodologia Escuela
Nueva, y en ese sentido estd mas aproximada a lo que sustenta un proyecto de educacion de
calidad, definido por Orozco et a (2009) como aquella que:

(...) responde a necesidades de un contexto especifico que no puede descuidar las demandas de la
sociedad y los intereses del educando; puesto que es a partir de unas 'y otros que se articula con
las practicas educativas, se relaciona con la teoria pedaggicay adquiere significado para los
distintos actores involucrados en posibilitarla. De esto se desprende que la calidad depende, en
gran medida, de las rdaciones que tienen lugar en la escuela entre los actores que la conforman
(directivos, maestros, estudiantes, padres de familia). Asimismo, depende de la capacidad que los
mismos tienen para relacionarse con @ conocimiento, con la politicay con las comunidades,
como también de su formacion pedagdgica y de su competencia para generar procesos de
apropiacion y construccion de conocimiento en e aula, transferibles a otros escenarios de la vida
social (p. 173).

Ademés de lo referido anteriormente, surge otro aspecto en los relatos de los otros
docentes, que reiteran como elemento importante y fundamental, la capacitacion constante de
los docentes para implementar adecuadamente la M etodol ogia Escuela Nueva, trabajo que
implicalaactualizacion de las guias y utilizacion adecuada del material didactico paralograr
mayor productividad en los estudiantes:

(...) mas que todo (...) jsi! somos Escuela Nueva, metodologia Escuela Nueva, la parte

fundamental de la metodologia es la actualizacion, la adquisicion de las guias

actualizadas, que son como la herramienta principal de Escuela Nuevay pues la
implementacion de material didactico que ayude y nos colabore mucho en cuanto alos

CRA [Centro de recursos de aprendizaje] del Centro Educativo, que son también y hacen

parte de la herramienta de la metodologia y mas ahora que se estatrabajando la jornada

Unica, que no sea una hora mas, como por tener alos estudiantes fuera de las calles, sino
que sea produciendo. (EGP2)
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(...) otro aspecto que debe fortalecer, es la capacitacion de los docentes en el manejo de
la metodologia de Escuela Nueva, que es la que a nosotros nos compete, estar uno
actualizado constantemente, es bastante importante, pues porque un docente sin
capacitacion, no hay calidad, no hay compromiso. (ESD1)

De otra parte, los estudiantes coinciden con los docentes en la apertura de espacios que
permitan la inclusion de la comunidad en actividades pedagdgicas, en pro del mejoramiento dela

situacion académica de las familias;

“en la escuela de mis suenos, debe de existir también un saléon donde las personas que son

(...) de bajos recursos, puedan aprender, los que no terminaron la primaria, los que no

hicieron quinto, (...) que son personas de bajos recursos, que no pueden pagar escuelas

para que les ensefien, entonces aca la escuela de mis suefios también puede tener un salon

de esos, onde puedan aprender todas esas personas” (CSPE Estudiante grado 50)

“(...) a mi me gustaria que en la escuela de mis suefios, también las personas que digamos

COMO nuestros papas, hay papas que no pudieron terminar el estudio, y pues digamos que

puedan seguir sus suefios y terminar, porque hay papas que suefian con terminar su

estudio, entonces me gustaria que digamos en la escuela de mis suefios vinieran papas ala
escuelade acay trabajaran junto a sus hijos, también para corregirlos, tanto como los
hijos aprenderles a los papas de o que nosotros ya sabemos, cOmo |os papas aprendernos

a nosotros” (CSPE Estudiante grado 40).

El interés de vincular a los padres de familia a los procesos que se realizan desde la
institucion, obedece a la inconformidad compartida principal mente por los docentes, puesto que
consideran que existe la necesidad de fortalecer los procesos donde se involucre mas a los padres
de familia, puesto que es indispensable contar con el apoyo y participacion de ellos en el proceso
educativo de los estudiantes, pues en ocasiones no se percibe el compromiso de algunos padres,
lo cual afecta las actividades que se desarrollan al interior de la institucidn en pro del bienestar
de los educandos: “lo primero que se debe fortalecer aqui en esta escuela, siempre lo he pensado,
es el trabajo con la comunidad, el trabajo de la comunidad, porque ellos son base primordial en
la educacion de los estudiantes, y muchas veces se siente ese desentendimiento de los padres con

los estudiantes en las actividades que uno deja relacionadas para la casa, las tareas, no seve

como el papel de padre que se involucra en la educacion de sus hijos, entonces eso es como lo
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primordial y hemos tratado de involucrar alos padres de familia con la educacion de los nifios.
(ESP1), “(...) la falta de compromiso de algunos padres, es la tnica falencia que se encuentra
més que todo en esta escuela, falta de compromiso de ellos con la institucion” (EGP2), *(...) falta
méas compromiso de los padres de familia, para que se veareflejado el trabajo de todos, €
esfuerzo que hacen los nifios, el trabajo que hacen los profesores, es que es muy dificil hacerlo

uno solo”. (ESDI).

Esasi que, el compromiso de los diferentes actores sociales es asumido como un factor
primordial e indispensable para lograr el surgimiento de la institucion como lo refiere la docente
de Transicion: “yo digo que un factor primordial es el compromiso (...) tanto de nosotros los
docentes, los estudiantes y la comunidad, esos tres grupos se junten y se comprometan al
desarrollo de todo lo que se organice y se planee en esta ingtitucion, se puede evolucionar en

todo”. (EGP1).

En concordancia con lo anterior, los docentes hacen énfasis en la importancia de
fortalecer en lacomunidad, capacidades que permitan la comunicacion asertiva entre los
diferentes actores involucrados en el proceso educativo, parael mejoramiento de larelacion
escuela-comunidad: “(...) la capacidad de dialogar, la capacidad comunicativa, de que ellos
[refiriéndose a padres de familia] demuestren el didlogo, la comunicacion en casa, jsi! También
lograr en ellos que vengan, se comuniquen, aveces esta el temor que les hacen una preguntay
jah! como que esa pena ese miedo a contestar porque si, aveces no se abren los canales
adecuados o0 se tiene ese miedo a equivocarse, capacidad de comunicarse de dialogar, de ser méas

asertivos” (EGP1).
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Por ultimo, los elementos anteriormente expuestos permitieron reconocer atraves del
trabajo de campo, aguellas construcciones y rasgos mas representativos en relacion con las
apreciaciones dindmicas en torno a la calidad educativa, que orientan las practicas en el contexto
y permiten configurar a laluz de las relaciones establecidas entre los miembros de la comunidad
educativa, larealidad en el contexto escolar de la Sede El Progreso del CE de CastillaLa Nueva,
donde se encontré afinidad en algunas perspectivas relacionadas con los factores que influyen en
el ideal de escuela. No obstante, es evidente también en las representaciones de los actores una
apreciacion dindmica de la calidad educativa, la cual es presentada como susceptible de ser
mejorada, pues no se encuentran satisfechas las expectativas, de acuerdo con lo expresado por
los actores de lainvestigacion, puesto que en sus percepciones, son mencionados constantemente

aspectos a mejorar para alcanzar la calidad.
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APRENDIZAJES OBTENIDOSDE LA INVESTIGACION

Lainvestigacion realizada sobre calidad educativa en el CE CagtillaLa Nueva, sede El
Progreso permitio a los investigadores adquirir una serie de aprendizajes relacionados con los
diferentes factores que influyen en la calidad de la educacion, ademéas de comprender la
importancia que, dentro de los procesos educativos, tienen las précticas pedagdgicas de los
docentesy la participacién activa de la comunidad en las diferentes actividades que emprende la
institucion. Lo anterior a partir de las representaciones de los diferentes sujetos de la comunidad
educativa, los cuales dejan en evidencia los sentidos y significados que dan ala presencia de la
escuela en su comunidad y como esta hainfluido en el mejoramiento de la calidad de vida de

algunos miembros de la misma.

De acuerdo con lo anterior, las representaciones sociales elaboradas por los docentes,
estudiantes y padres de familia de la sede El Progreso sobre calidad educativa, obedecen a
construcciones que presentan diferentes perspectivas, y para algunos casos puntos de encuentro,
de acuerdo con la experienciaen el entorno inmediato. En estas perspectivas, entran en juego la
razon, laemocion, las experiencias, asi como las construcciones subjetivas e intersubjetivas que

son influenciadas por lainteraccion social.

En ese sentido, en las representaciones sociales sobre calidad educativa de los estudiantes
gue participaron del estudio, es visible una conceptualizacion que darelevanciaala
infraestructura y se enmarca en una “buena escuela o una escuela bonita, una escuela aseada, con
unos maestros buenos y con nifios inteligentes”, lo cual se aleja de la concepcion de calidad
educativa arraigada en la superacion o comprobacion de competencias en las areas de

matematicas y espafiol, mediadas por la elaboracion de una prueba estandarizada a estudiantes de
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grados 3° y 5°. Egtarepresentacion esta mediada por las interacciones dadas al interior de la
sede educativa y de la comunidad de la vereda ya que se pone de manifiesto la experiencia de
vida de los otros en la construccién y asimilacién de una educacion buena dentro de la sede que
permita mejorar la calidad de vida de los nifios y jovenes.

En contraste con la elaboracion de los estudiantes, se encuentra la concepcion de calidad
educativa de los padres de familia, los cuales la relacionan con una buena educacion, ademas de
la capacitacion del docente que permita mejorar sus préacticas en el aula para ensefiar
adecuadamente a los nifios. Esta percepcion se aproxima con la preocupaciéon del MEN por
elevar la calidad educativa através del programa PTA, el cual busca elevar los niveles de calidad
educativa impactando las practicas docentes al interior del aula.

Por otro parte, las elaboraciones de los docentesy el director del CE, se relacionan con la
“formacion de un ser integral”, que implica el desarrollo del ser humano a través de una
educacion basada en los valores y en el desarrollo de competencias paralavida, y no
propiamente arraigada en la superacion de pruebas que miden el desarrollo de competencias en
matematicas y espafiol, para estos miembros de la comunidad educativa el resultado de la prueba
no es un fin mismo para la calidad educativa de la sede, sino que lacalidad trasciende al
desarrollo de competencias ciudadanas dada la manifestacion de una educacion para la vida.

Se percibié que los docentes consideran como factor relevante dentro de los procesos de
calidad educativa, la vinculacién de la comunidad, pues se considera que el compromiso de la
comunidad educativa permite la evolucion y desarrollo de lainstitucién, en tanto se aportaen la
consecucion de las tareas, en las metas propuestas por la direccion del CE y en las actividades
concertadas por padres de familiay estudiantes, que busquen establecer planes de mejoramiento

y proyectos transversales que respondan a las necesidades del contexto.
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A su vez, lossujetos delainvestigacion dejaron en evidencia la necesidad de tener
oportunidades que permitan un mejoramiento de la calidad de vida, reflejado en propuestas
como: laampliacion de la oferta educativa para evitar desplazamientos de los nifios y nifias a
otras instituciones, mayor contratacion de planta docente, apropiacion de manera asertiva de la
metodologia Escuela Nueva para ser implementada de manera adecuada para potenciar todas las
habilidades de los nifios y nifias de la ingtitucion, también se puso de manifiesto el interés frente
aque lacomunidad participe y se involucre en los procesos de la escuela contribuyendo de
manera adecuada, reconociendo los procesos de sus hijos y de esta forma desarrollando una
corresponsabilidad por los mismos en miras a garantizar procesos adecuados y fortalecidos y
asimismo dejar un legado en la institucion para proximas generaciones, también resaltan la
importancia de generar conexiones con entidades que les proporcionen avanzar més en los
procesos que terminan en la escuela, en palabras de Pacheco (1999) “incorporar al sistema
educativo basico, el aprendizaje y dominio de un oficio que permita a los jovenes rurales tener
una capacitacion con la cual enfrentarse al mundo laboral” (p.49). Por tanto, desde estas
comprensiones se puede iniciar a develar como la educacion desde la garantia motiva a
desarrollar procesos acordes, para unamejor atencion y reconocimiento de la misma por parte de
lacomunidad, puesto que se lograra consolidar procesos para €l desarrollo de lamismay aun

futuro para el proceso de las personas que se encuentran vinculadas a esta.

Egtainvestigacion permitio también comprender ala luz de las narrativas de los
participantes, como la educacion, puede movilizar alas comunidades y en ese sentido promover
la participacion activa de las mismas. Ademas se logré entender como las diferentes dinamicas

gue surgen en las escuelas rurales del pais, estdn mediadas por 10s procesos culturalesy sociales
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de lamisma, los cuales influyen en la proyeccidn y el sentido que le asignala comunidad ala

escuela

Cabe sefidar, que las précticas educativas que se adelantan desde la institucion, cuentan
con un reconocimiento por parte de la comunidad educativa, puesto que han contribuido en gran
medida con el desarrollo de competencias en los estudiantes. Algunas de estas practicas son
desarrolladas a partir de los proyectos transversales, las cuales son mencionadas por los
académicos como practicas de aprendizaje y practicas de ensefianza, puesto que contribuyen a
involucrar alos estudiantes en procesos de aprendizaje de nuevas practicas, es decir, el desarrollo
de estas, tiene implicaciones considerables tanto para los que las realizan, como paralos que las
reciben, porgue favorece la construccion de conocimientosy percepciones en relacion con la
calidad de la educacion. En ese sentido, es necesario proyectar cada una de las practicas de
forma consciente, donde se ajusten y relacionen los contextos sociales, historicos y geogréaficos
particulares, para lograr reformas que permitan la comprension y transformacion de la realidad

de las aulas y, asimismo de la calidad educativa.

Por dltimo, las representaciones de calidad educativa que los actores sociales del CE
Castilla La Nueva han elaborado, guardan relacion con las actitudes, informaciones e imagenes,
las cuales tienen que ver con las formas como se percibe la calidad en el sector educativo, sus
factores asociados, las acciones que la generan, las proyecciones, los actores implicados, las
nocionesy los significados, permitiendo inferir la necesidad de generar espacios de reflexion y
dialogo entre los sujetos que hacen parte de la comunidad educativa de la sede El Progreso, para
contribuir de manera significativa en la consolidacion de las representaciones que favorezcan el

intercambio de perspectivas, dindmicas, significaciones y lenguajes, y en ese sentido enriquecer
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las comprensiones y practicas dentro de la escuela, como escenario de formacién y socializacion,

en torno alo que debe ser la calidad educativa.
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RECOMENDACIONES

La calidad de la educacién debe ser vista en el CE CastillaLa Nueva como una prioridad, y su
concepcion debe ser construida a partir de didlogos que procuren la participacion de toda la
comunidad educativa, donde se tengan en cuenta las diferentes percepciones y aportes de los
actores sociales, como forma de promover alternativas que fortalezcan los procesos encaminados
amantener la calidad educativa de la institucion.

Se considera necesario el fortalecimiento de los proyectos transversales en la sede El
Progreso, a partir de la articulacion de la Alcaldia Municipal y la comunidad educativa, para
fomentar ambientes de aprendizaje, que contribuyan a mantener la calidad educativa.

En relacion con la capacitacion docente, es necesario dar continuidad con los microcentros
y fortalecer los procesos encaminados a la actualizacion de los maestros, en lo concerniente a la
Metodologia Escuela Nueva y otras metodologias de ensefianza que se gjusten a la educacion en
contextos rurales, que permitan enriquecer las précticas docentes, como criterio de calidad
educativa.

La calidad educativa debe ser proyectada a partir del potenciamiento de las dimensiones
de desarrollo del sujeto, partiendo de larealidad del contexto y del reconocimiento social.

Teniendo en cuenta las narrativas de los sujetos participantes en la investigacion, la
proyeccion de la calidad educativa, debe ser comprendida a partir del didlogo y la participacion
de los actores en su contexto rural particular, para que permita el reconocimiento de nuevas
miradas que incorporen laculturay larealidad del contexto, y en ese sentido propender por la
autonomia institucional, donde se priorizan las necesidades de la comunidad y la institucion.

Es importante sefialar, que debido a las implicaciones que tiene la calidad educativa en

las ingtituciones, y el impacto que genera en las comunidades, se hace necesario que la
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congtruccion de politica publica en educacion, sea abordada no solo por expertos en economiay
tecnOcratas, sSino, que también sean objeto de indagacion por las comunidades académicasy en
particular por los investigadores en el ambito del desarrollo educativo y social. Asi pues, uno de
los propdsitos del presente trabajo, es dejar abiertala posibilidad de desarrollo de investigaciones
en este campo, desde la Linea de Educacién y Pedagogia, de la MDES, donde las discusiones
gue se presenten sirvan de marco para el fortalecimiento de los procesos educativos dentro de las
instituciones, que propendan por la defensa de la autonomiay el posicionamiento de las préacticas

educativas de los maestros.
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Anexos

Anexo A. Consentimiento informado padres de familiay estudiantes

Consentimiento Informado para Participantes de Investizacion

El proposite da esta ficha de consantimisnto es proveer a los participantes de azta mvestizacion con uma clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella comoe participantes.

Lz presents imvestizacién es condueida per Alvare Perde Aramzeles, Beari; Eugenia Romdn Palacis,
Nartalia Moreno Espiria , da la Universidad Padagégica Macienzl en Convenio con la Fundacion Centro Intermacional
de Educacion v Dezarrolle Humano (CINDE). Lz meta de este estudio ez Tdemnficar los representaciones soctales
gue nenen de calidad educanva pedres de fomilia, estudiantes, docentes v directivos de Lo sede El Progreso.

Por lo tanto, =2 le padira responder preguntas an una entrevista o realizar ajercicios parficipatives (Cartografia Social
Pedagogica-CEP). Esto tomard mawimo 2 horas de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara,
de medo que el mvestigador puedz transcribir después las idsas que usted haya expresado.

La participacion an este estudic es voluntana. La imformacién qua =2 recoja sard confidencial v no se usard para ningtn
ofro proposito, fuera de los de estz inwvestizacidm. Sus respuestas durante los ejercicios participativos (CSF) v la
enfrevizta seran codificadas uzando uwn mimero de identificacion v por lo tanto, serdn andnimas. Una ves transeritas las
entreviztas, los materialas andiovizuales com las grabacionas v fotografias se destroiran.

51 tiane almuma duda sobre este provecto, pueds hacer preguntas en cualaquisr momento durante su parficipacicn en gl
Izualmente, pueds ratirarse del proyecto en cualquier momento s que eso lo pegudique en nmguna forma. 51 alguma
de laz preguntas durante la enfrevista le parecen nedmodas, tiene usted el derecho de hacédrzalo saber al investisador o
de no responderlas.

Dezde va le agradecemos su parficipacion.

Arepto participar voluntariamente en esta imvestizacion, conducida por Alvare Parde Aranzales, Beaoiz Eugenic
Romdn Palacio, Natalia Moreno Espira. FHe zide informado (2) de que la meta de sste estudic ez Jdensificar las
representacionss sociales que nenen de calidod educetiva padres de fomilia, esmdiantes, docentes v directivos de la
sede El Progreso.

Feconozeo que la informacidn qua vo provea an el curso da esta inveshzacion es estrictaments confidencial v no sera
uzada para ningin ofro proposito fuera de loz de este estudic sin mi consentimiento. He sido informado (2) da qus
puede hacer preguntas sobra el provecto en cualquier momento v que puedo retirarme del mizmo cuando asi lo dacida,
s gua asto acarree paguieio algumo para mi personz. Die tener preguntas sobre nu participacion en este estudic, puado
contactar a dlvare Parde Arangales, Beariz Eugenia Romdn Palacio, al teléfono 31337985965- 31075303557,

Los abajo fimmantes aceptamos la participacion voluntaria en el estudio.

Hombre dal Participants Facha Firma del Parficipante
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Consentimiento Informado para Participantes de Investizacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes de ezta mvestizacion con uma clara
explicacicn de la naturaleza de la musma, 251 como da =urol en ella como parbicipantes.

La presents imvestizacién e: conducida por dlvare Pards Avamzales, Bearri; Fugenia Romdn Palaeio, Neralia
Morens Espinia., de la Unmversidad Pedapégica Wactonzal en convemio con la Fundacien Centro Internacional d=
Educacion v Dazamrolle Humano (CINDE). La metfa de este estudio az Idemuficar los representacionss soctales gus
tdenen de calidad educativa padres de fanalia, esrudiantes, docentes y divectives de la sede el progress.

Por lo tanto, se les pedira a sus= hijos realizar gjercicios parhicipatrvos (Graficos) v/o entrevistas. Este tomard masomo 2
horaz ds su ttempo. Lo gue comversemos duramte estzs seslonss ze grabard, de modo que el mvestizador pueda
transcribir despues las 1deaz que ustad hava exprasade.

La participacion ez este estudio es vohimtaria. Lz mfermacion que se racoja serd confidaneial v no ze uzarid para ningin
ofro proposite fuera de los de esta imvestizacion. Sus respuestas durants los ejercicios participativos v la emfrevista
zeran codificadas usando un nimere de identificacion v por lo tanto, zarin andmimas. Una ver transeritas las enfrevistas,
loz materiales audiovisuales con las grabaciones v fotografias =& destruiran

51 tiene alguna duda sobre este provecto, pueds hacer preguntas en cualquisr momento durante su participacion en &l
Izualmente, puads ratirarze dal provecto en cualquier momanto sm que e2o lo perjudique en nmzuna forma. 51 alguma
de laz preguntas durants la entrevizta le parecen medmodas, tiene wsted el derecho de hacérsale sabar al investizgador o
de no responderlas.

Dazde va le agradecemos =u participacion.

Acapto que mi hijo o hija participe =n esta imvestizacién, conducida por Alvare Pords Aranzales, Bearri; Eugenic
Romin Polocio, Natelia Moreno Espina. He zido mformade (2) d2 que la metz de aste estodio ez Jdennficar laos
representacionss seciales que nenen de calidod educanva padres de familia, esmdiantes, docentes v directivos de lo
sede el progress.

Eeconozeo gue la informacion que mu hijo o hija provea en el eurso da esta imvestigacion ez sstictaments confidencial
¥ no zara usada parz ningin otro proposito fuera de loz de este estudio sin pu consentimisnto. He sido mformado d=
que puedo hacer preguntaz sobre el proyecto en cualguier momento v gue pusdo retirarme del mismo cuande asi lo
decida, sin que esto acarres perjuicio algune para mi persona. De tener preguntas sobre la parficipacidn de nu hijo o hija
an este estudio, puedo contactar a Alvere Porde Arangoles, Beawiz Fugenin Romdn Palocio, zl telsfono
313379E063- 3107530537,

Loz abajo firmantes aceptamos la participacion voluntaria de nuestros hijeos en el astudio.

Mombre del Participants Fecha Fimma del Acudiante
{astudiante)
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Anexo B. Matriz de codificacién y categorizacion

Matriz de codificacién y categorizacion

Criterios Fuentes Subcategor ias Categorias

EGE2: que la escuela sea buena, [CALIDAD COMO

Conceptos | ESCUELA BUENA] bien bonita, pintadita, [CALIDAD

deCalidad | COMO ESCUELA BONITA] también que sea Calidad entendida @ Percepciones
aseada[CALIDAD COMO ESCUELA ASEADA] como unaescuda y

_ ) bonita, buena y conocimiento
EGE4: (...) de calidad que sea bonita, [CALIDAD COMO | ggeqds sobre calidad

ESCUELA BONITA] que sea buena [CALIDAD COMO (infraestructura) educativa
ESCUELA BUENA]

EGES3: que la educacion sea buena, [EDUCACION BUENA] . )
que los (.) estudiantes tengan una educacion buena Célidad entendida

[EDUCACION BUENA] v de calidad. como  educacion
buenadentrodela

EGE3: pues digamos ensefiarle los valores, [CALIDAD @ escuela
COMO ENSENANZA DE VALORES] todo eso conjunto,
ensefiarle muchas cosas para que sea una ensefianza para ellos
calidad y buena. [CALIDAD COMO EDUCACION BUENA]
Calidad entendida

ESE1l: calidad educativa? (..) calidad que es buena | como d
[CALIDAD COMO BUENA EDUCACION] buena  fortalecimiento de
aprendizajes para los que escuchan, [CALIDAD COMO | ygores en la
BUENOS APRENDIZAJES] que es bueno porque hay buena | escuda

maestria, no sé por muchas cosas de calidad, y pues porque

tienen muy buena educacion [CALIDAD COMO BUENA

EDUCACION] (...) calidad, por muchas cosas, porque hay = calidad entendida
profesores que ensefian diferentes idiomas [EXISTENCIA DE | como la
DOCENTES PARA DIFERENTES AREAS] o tienen muchas adquisicion  de
cosas de calidad, (...) aca en mi escuela la cdidad de la | gprendizajes
BUENA] porque de aca han salido muchas personas, por 10 | |avida

menos hay un abogado que sai6 de aca de laescuelay fue una

buena calidad educativa para €, porgque es un abogado y para

uno ser un abogado (...) tenia que tener una buena educacion | cglidad entendida
[CALIDAD COMO BUENA EDUCACION] parallegar hasta = como la
ala (...) acdA mi escuela, digamos la educacion es buena, | formacion
[CALIDAD COMO EDUCACION BUENA] pero nosotros | intelectual de los
como estudiantes tenemos que saber Ilevarla, para ser alguien | egudiantes en la
en laviday educativa pues digamos me supongo que es cuando | escuda.

los profesores ensefian a una estudiante, para digamos que sea

aguien grande, [CALIDAD COMO ENSENANZA PARA

SER ALGUIEN GRANDE] pues eso yo pienso que es la | calidad entendida
calidad educativa. desde la

ESE2: yolo que entiendo de calidad educativa es que como que profesi onalizacitn
de los docentes,

tengala calidad como que, (...) de aca salen nifios inteligentes, calificad

una caidad buena, () la escuela aca tiene una calidad, | oo olos  Ppard
[CALIDAD COMO LA ESCUELA QUE SACA NINOS

INTELIGENTES]

Senar.
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ESE2: como una escuela donde salen nifios pilas, [CALIDAD
COMO ESCUELA DONDE SALEN NINOS PILAS] aca
[legan nifios que son asi como que Mas 0 menos, pero de aca
salen, yo ya estoy como que no sabia y ahora soy muy
inteligente, por la calidad que tiene la escuela, 0 sea de aca
sacan nifios muy, muy inteligentes[CALIDAD COMO LA
ESCUELA QUE SACA NINOS INTELIGENTES]

ESE3: o0 sea la educacion mas, la megjor, [CALIDAD COMO
EDUCACION MEJOR] la que més hace, la que més. .. calidad
pues con los mejores estudiantes, [CALIDAD COMO LA
EDUCACION QUE FORMA MEJORESESTUDIANTES] en
el comportamiento, en lavulgaridad, aprovechar mas delo que
explican

ESPF1: La calidad es como decir, la calidad de un producto
también, tiene que ver como casi o mismo, lacalidad educativa
tiene que ver como que tan bueno es, que tan buena es la
educacion, [CALIDAD COMO BUENA EDUCACION] s
pues vuelvo y le digo la educacion a mi me parece buena,
[CALIDAD COMO EDUCACION BUENA] a mi me parece
la calidad educativa de aca de la escuela jpues! no esque seala
mejor que uno diga que sUper, pero malatampoco es, yo saque
ya, (...) dos nifias de quinto de esta escuela y las pase a San
Lorenzo (...).

ESPF2: pues para mi calidad educativa, es la educacion, o sea
gue sea un docente que esté bien calificado, bien preparado,
para ¢si? para dar una clase, para ensefiar a nuestros nifios, yo
creo que es eso. [CALIDAD COMO DOCENTES BIEN
CALIFICADOS PARA ENSENAR]

EGP1: (...) lacalidad educativa parami, es como lamuestrade
la formacion de un ser integral, [CALIDAD COMO LA
FORMACION DE UN SER INTEGRAL] lacalidad educativa
no se puede quedar Unicamente en resultados de pruebas
estandarizadas, o internas o externas ¢si? ya sea una eval uacion
escrita o una pruebatipo Saber, esano eslarespuestaa caidad
educativa, dentrodelo queyo concibo ¢si?[CALIDAD COMO
LO OPUESTO A RESULTADOS DE PRUEBAS
ESTANDARIZADAS] porque yo considero que la calidad
educativa debe ir enmarcada en vaores, [CALIDAD
ENMARCADA EN VALORES] que € estudiante sea capaz de
desarrallar competencias, [CALIDAD COMO
DESARROLLO DE COMPETENCIAS] mas que de pronto
adquirir conocimiento, ¢si? que genere un aprendizaje, que ese
aprendizaje le sirva para una vida adulta, [CALIDAD COMO
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVQ] no solamente se quedeen
e aulay en los cuadernos, eso es o que yo considero calidad
educativa.

EGP2: Calidad educativa, pues todo también depende(...) que
haya un buen liderazgo en los procesos, [LIDERAZGO EN
LOS PROCESOS] empezando por la parte directiva, también
la articulacién con los compafieros docentes del centro,
[ARTICULACION CON DOCENTES] la meora en la

Calidad educativa
entendida como la

formacién de
seresintegrales en
laescuda

Cadlidad educativa
entendida desde la

formacion en
valores de los
estudiantes.

Cadlidad educativa
entendida desde €

desarrollo de
competencias de
estudiantes dentro
delaescuda

Calidad educativa
entendida desde €
liderazgo de los
directivos en los
diferentes

procesos y la
articulacion  con
docentes.

Calidad entendida
como lo opuesto a
resultados de
pruebas
estandarizadas.

Cdlidad educativa
entendida desde la

actualizacion
constante del
curriculo y
estrategias
pedagdgicas.

Calidad educativa
entendida como €
mejoramiento  en
los resultados de
las pruebas
estandarizadas
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actualizacion de la parte curricular, procesos, estrategias, todo
lo que son como actividades de ensefianza paralos estudiantes,
[ACTUALIZACION DE CURRICULO Y ESTRATEGIAS
DE ENSENANZA] eso es més como € estar de acuerdo v la
autonomia también que tenga € plante en cuanto a esas
estrategias ¢cierto?

ESD1: la cdidad educativa viene a desarollo de
competencias, [CALIDAD COMO DESARROLLO DE
COMPETENCIAS] s un nifio desarrolla en su grado y en su
edad las competencias que corresponden a cada uno de los
grados, es un nifio que no va atener dificultades en € estudio,
es un nifio que va a tener escuela, por estar estudiando,
igual mente nosotros manejamos hasta primaria, es un nifio que
vaasalir con un buen desarrollo de competencias [CALIDAD
COMO DESARROLLO DE COMPETENCIAS] paa
enfrentarsea su vidade colegio, y de esta manerano solamente
la parte académica también, sino también fortalecer €
desarrallo de competencias en valores. [CALIDAD COMO
FORTALECIMIENTO DE  COMPETENCIAS EN
VALORES]

Anexo C. Collage Cartografia Social
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Anexo D. Formato de entrevistas a docentes, padres de familia y estudiantes

@ vetans nmss s Entrevista a docentes ¥ directivos P T

Objetive de la investigacion: Caractenzar las representaciones sociales de calidad
educativa que han constnidoe  los docentes, estudiantes v padres de familia del Centro
Eduecative Rural de Castilla La Nueva, Sede El Progreso.

1. ;Para usted que es lo mejor que tiene la escuela y por qué?

2, 0ué aspectos yio provectos trabaja 1a mstitucion para forfalecer los procesos
mstitucionales?

3. En su concepto. jQué aspectos se deben fortalecer en la escuela v por qué
considera que se deben fonalecer?

4. ;Qué entiende por calidad?

JPara qué cree que sirve 1a calidad?

i Considera que la escuela es de calidad?

JCuiénes han contnbuido a que Ia escuela sea o no sea de calidad? v ;Cudles han

th

= o

sido sus apories?

8. Oué factores cree usted que son determinantes para mejorar ¢ incentivar la
calidad?

9. (Como se sueiia la escuela en el futuro?

WAIVERSIIAD PUBASOOICA Entrevista a padres de familia

MATIONAL :i?gé—‘ ~
 rrrrrrreTTT— NDE ==

v e e o e

educativa que han construido los docentes, estudiantes y padres de familia del Centro
Educativo Rural de Castilla La Nueva, Sede El Progreso.

1. ;Creen que la escuela es un sitio inportante para el municipio, por qué?

2. ;Qué es lo que mas le agrada de la escuela?

3. (Qué proyectos conoce usted desarrolla la escuela con los estudiantes?

4. ;Desde su rol como padre de familia, que aporta usted para que esta escuela sea la

mejor?

n

$Qué entiende por calidad educativa?

6. (Qué actividades y/o proyectos consideran ustedes debe incluir la escuela para
que sea la mejor de Castilla?

7. (Qué es lo que no le gusta de su escuela?

8. (Endonde creen que estén las fallas y como se pueden mejorar?

9. (Como se sueia la escuela en el futuro?
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@:‘mu [T e Entrevisia n estmdinmies H i

i ey —

educativa que lan construide  bos docentes, estudiantes v padres de familia del Centro
Educative Bural de Castilla La Nueva, Sede El Progreso,

. L0 es ke que iis le gusta de la escuela?

1

2, Oué proyectos se trabajan en la escwela para ser la mejor de Casulla?

3. Cloano aportan nstedes pasa que la escuela sea ba mepor?

4. [Como s su participaciin en las diferemtes actividades que se realizan en la
escuela?

L Oué entienden por calidad educativa?

oPara qué sirve hablar de ¢se tema (calidad) en la escocla?

SOt se sueian la escuela en el futura?

S50 b fagrns o stiper hewoe que poderes deben lener los profesores v los
estisdiantes para begrar tener 1a meejor escuela’

B Qe es bo que menos les gusta de la escucla?

M, (Cmé actividades debe incluir la escuela para que sea la mejor?

M| oA R,
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