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Presentacion

El objetivo trazado de la investigacion, se centré en Comprender la relacion entre
herramientas de gestion de la calidad y los resultados en la formacion de los estudiantes de
los Establecimientos Educativos de la ciudad de Manizales. Identificando las herramientas
que privilegian los Establecimientos Educativos de Manizales para el disefio de la
implementacion y mantenimiento de sus sistemas de gestion de la calidad. Como también,
caracterizar las diferentes formas y criterios de medicion y valoracion de la calidad de los
Establecimientos Educativos de Manizales y Contrastar las herramientas de gestion que
privilegian los Establecimientos Educativos de Manizales con los resultados de la medicion

y valoracion de la calidad de la formacion de sus estudiantes.

Para lograr el objetivo de la investigacion se desarrolld un proceso de caracter
cualitativo, con una intencionalidad comprensiva, sustentado en la hermenéutica, mediante
la cual se realiz6 una lectura de un fendmeno de la realidad de los procesos de gestion
educativa, interpretar las logicas de relacion entre herramientas de gestion y calidad y los
resultados en la formacion de los estudiantes de los colegios el impacto que ha tenido en la
educacion, su aplicacion, entre otros procesos. Desde un contexto legal, normativo,
conceptual. Orientado a instituciones educativas del sector publico y privado de la ciudad

de Manizales directivos y estudiantes por medio del didlogo.

Metodologicamente incluyo tres momentos para la descripcion, profundizacion, y

comprension de la informacion.

El primer momento centrado en la descripcion y delimitacion de las fuentes
primarias: Formulacion de categorias iniciales para la delimitacion del campo de estudio,
permitiendo una recoleccion organizada de los datos de informacion, permitiendo el
proceso de inmersion en las instituciones, en el cual se implement? la triangulacion de
métodos de recoleccion de los datos, mediante la utilizacion de diferentes fuentes y

métodos de recoleccion de informacion. En esta fase se realizo las entrevistas a agentes



institucionales y directivos de la institucion y estudiantes. Se realiz6 la triangulacion de los
datos y del conocimiento. La segunda fase, estuvo orientada a la interpretacion de los
datos, identificacion de las categorias, permitiendo la integracion de los mismos, tendencias
que se enmarcan con el mismo significado y caracteristicas. Por tltimo, en la tercera fase
se hizo la construccion de sentido, estableciendo las relaciones entre las categorias
propuestas que permitieron develar los hilos conductores que se establecieron con las
categorias de analisis. Identificando con ello, la comprension de gestion de la calidad y los
hilos que se tejen en la relacion con los resultados en la formacion de los estudiantes de los
Establecimientos Educativos de Manizales, desde las percepciones, conceptualizaciones,

saberes, practicas y experiencias de los diferentes actores.



1. JUSTIFICACION

Esta investigacion, se pregunta por las relaciones que se establecen entre los
procesos de implementacion de herramientas de gestion de la calidad y los resultados de la
formacion de los estudiantes en establecimientos educativos publicos y privados de la
ciudad de Manizales. Este estudio parte del reconocimiento de que la educacion es eje de
desarrollo de las sociedades del siglo XXI y como tal requiere gerencia con enfoques de
calidad que permita al sistema educativo responder a las necesidades, expectativas y
demandas del medio, logrando una satisfaccion completa de las comunidades, pero sobre
todo alcanzando una formacion integral, de proyeccion, para el nuevo ciudadano que
necesita el pais. la calidad de la que hablamos es posible mediante una gestion que
dinamice, abra puertas, direccione estratégicamente y ponga en escena a cada organizacion
educativa en el contexto social, econdmico, politico y cultural. Mediante una gestion de la
calidad la institucion educativa podra ser eficaz, eficiente, efectiva y podra sostenerse,

crecer y competir en el mundo de hoy.

Para alcanzar esta calidad de la que hablamos se ha venido emergiendo una marcada
tendencia en los establecimientos de educacion inicial, basica y media tanto publicos como
privados por implementar diferentes modelos y sistemas de gestion de la calidad que en
algunos casos son certificados y/o acreditados por organismos reguladores nacionales e
internacionales. En Colombia, los entes acreditadores reconocidos por el Ministerio de
Educacion Nacional son el (MEN):ISO 9001: reconocida mediante resolucién del MEN n°
4434 del 8 de agosto de 2006, establece que en el pais el organismo nacional de
acreditacion de Colombia —-ONAC-, es el responsable de autorizar y vigilar a las entidades
certificadora y que el proceso de certificacion en educacion es orientado por la guia técnica
colombiana GTC-200',entre otras, las cuales se abordaran de manera especifica en los

antecedentes y marco teorico.

! “Guia Técnica para la implementacion de la Norma ISO 9001 en establecimiento de educacion formal en los
niveles de preescolar, basica, media y en establecimientos de educacion no formal” (ICONTEC, 2005)



Siguiendo con el planteamiento de la presente investigacion, en la practica
educativa existe preocupacion y una mirada critica desde las dindmicas de la educacion, la
pedagogia y la gestion y su impacto en la formacion de los nifios y nifias que requiere el
pais y el mundo. Los procesos de gestion de la calidad que se disefian, implementan y
mantienen en los establecimientos educativos estan impactando, fortaleciendo el sistema
educativo desde lo administrativo y directivo. A su vez existen se identifican factores a
potenciar en la gestion del aula, desde los agentes educativos, directivos y otros actores
sociales que aportan al sistema educativo a legitimarse. Por lo anterior, esta investigacion
apunto a trascender lo instrumental, realizando lecturas reflexivas y criticas de la realidad
de la gestion de la calidad. Asi mismo, reflexionando los sistemas de gestion desde el
sentido humano, lo cientifico, incluso lo técnico. Como también buscar puntos articuladores
que permitan fortalecer y potenciar el quehacer pedagdgico, capacidad de agencia de los
docentes y la comunidad, las practicas pedagogicas. Entre otras que porten a la re
significacion de la educacion, partiendo desde la reflexion para llegar a nuevos sentidos de

las educacion(s), apuntando a la gestion de la calidad.

Los resultados del presente estudio, se identifica, que se han ido configurando como
una nueva cultura institucional: la cultura de la calidad, la certificacion o acreditacion de
calidad con fines de reconocimiento, por marca, tendencia o buen nombre, o como la tarea
que hay que hacer antes de la visita del ente certificador. En este sentido, se necesita,
nuevas lecturas que apunten a la reflexion en relacion a estas concepciones de la cultura
de la calidad, que permita que la institucién educativa decida, planifique, actue, evalie y
mejore para la formacion y crecimiento institucional y no para la certificacion, en la cual
cada herramienta, criterio, requisito sea interpretado y comprendido para la gestion del
proyecto educativo institucional y se constituya en forma de vida, en una dindmica
instaurada que haga parte del dia a dia, que no se sienta como un trabajo mas, una carga,

sino que en realidad sea una posibilidad para la formacion y el desarrollo humano.

Por lo anterior enunciado, esta investigacion se aventurd a reconocer las relaciones

que se dan entre los procesos de gestion de la calidad y los resultados de los procesos de



formacion de los estudiantes para superar esa brecha consistente en una concepcion de que
construir sentidos para lograr una gestion de la calidad integral que, a partir de un enfoque
sistémico o complejo de la organizacion educativa, permee todas las areas, procesos y
actores de la comunidad educativa. Como también, se analiz6 el impacto que generan las
herramientas de gestion de la calidad y los resultados de los procesos de formacion de los

estudiantes.



2. ANTECEDENTES

Al realizar la revision bibliogréfica, tedrica, conceptual y sobre todo los
antecedentes de investigaciones similares o procesos de intervencion institucional para
implementacion de sistemas de calidad en instituciones educativas, se identificaron algunos
planteamientos y tendencias que sustentan la necesidad de iniciar procesos investigativos
especificos en el area, que permitan avanzar en el conocimiento, desde la comprension de
las realidades de los sistemas de gestion de la calidad y su relacion con los resultados de la
evaluacion de la formacion de los estudiantes, dentro de los hallazgos encontrados, los mas

representativos son los siguientes:

e Esnecesario articular el sistema de gestion de la calidad al Proyecto Educativo
Institucional, de manera que sus herramientas faciliten su puesta en marcha.

e Otro hallazgo es la no continuidad en el proceso de acompanamiento por parte
de las Secretarias de Educacion y la gestion de recursos para la certificacion
conlleva a que los establecimientos educativos abandonen los procesos y
herramientas de calidad y se pierda el camino recorrido.

e La Certificacion de calidad no necesariamente es garante de la calidad de la
educacion, es necesario consolidar procesos de transformacion cultural que
redunde en beneficio de la formacion

e Asimismo, la rotacion del personal, especialmente de los directivos docentes,
incide directamente en el mantenimiento del sistema de gestion de la calidad y
en la posibilidad de mantener su certificacion.

e En las investigaciones desde los hallazgos, todas coinciden que se deben
contextualizar las herramientas gerenciales a las dindmicas institucionales de
manera que hagan parte de la cotidianidad y de la gestion de su proyecto
educativo institucional. Se deben realizar los procesos de medicion, andlisis y
mejora continua requieren de acompafiamiento permanente en los
establecimientos educativo. Como también es necesario trascender la medicion

de la calidad de la formacion de los establecimientos educativos basada en los
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resultados de las pruebas externas, para avanzar en criterios como la pertinencia
social, el desempefio de los egresados en el sector productivo o la Universidad,
el alcance del perfil de estudiante y el desarrollo de su capacidad critica y
propositiva, los procesos de participacion, entre otros criterios que deberian

definirse y caracterizarse.

En el ano 2015, los establecimientos educativos venian siendo valorados en su
calidad exclusivamente a partir de los resultados de las pruebas externas o pruebas de
estado saber, aplicadas en los grados tercero, quinto, noveno y undécimo, sin embargo,
partiendo de la percepcion de los directivos y docentes, expuesto en diferentes escenarios
de participacion, se evidencian muchas criticas a éstas pruebas, pues se considera que sus

resultados se alejan de una verdadera y veraz valoracion de la calidad en la formacion.

Como dato significante las pruebas saber 2015, el Ministerio de Educacional
Present6 una clasificacion de los Departamentos, Ciudades Capitales y Ciudades
Intermedias con mayor porcentaje de estudiantes ubicados en los primeros puestos (De 1 a
400), de igual manera compara los datos con los afos 2010 y 2015 para verificar

mejoramiento, el resultado es el siguiente:
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ETC departamentales ETC ciudades capitales

ETC De partame ntal 2015 - % 2010 - % 2005 - %

SANTANDER 49,38 37,46 39,82

CUNDINAMARCA 49,12 40,20 3651

ARAUCA 46,51 3521 3686

NORTE DE SANTANDER 44,40 3912 3949

CASANARE 43,37 3480 3282

BOYACA 43,16 3802 3552 £TC Distrital 2015 - % 2010 - % 2005 - %
NARINO 41,57 3837 2500 TUNJA 71,14 55,45 53,10
HUIA 41,20 3256 3532 BUCARAMANGA 67,48 56,95 55,74
GUAINIA 40,96 4539 3964 5 asTO 62.16 s411 4.7
META 40,659 3406 3594

QUINDIO 20,63 3163 BOGOTA 61,50 54,08 52,72
RISARALDA 39,52 2n 3087 VILLAVICENCQIO 59,15 44,56 42,69
PUTUMAYO 39,21 39,52 3511 YOPAL 57,56 40,98 42,84
CALDAS 36.08 a7 3482 MANIZALES 6,77 49,09 48,43
VALLE DEL CAUCA 36,07 3153 1600 NEIVA 55,06 47,13 45,69
ANTIOQUIA 36,00 3011 2856 ARMENIA 54,89 44,30 43,80
SAN ANDRES 35,08 2571 2537 IBAGUE 54,87 47,86 46,26
VICHADA 30,34 2406 2563 PEREIRA 54,75 43,04 39,43
CAQUETA 29,88 2629 2670 MEDELUN 53,26 41,93 43,07
TouMA 29,30 29,04 29.95 FLORENCIA 49,78 33,06 24,57
GUAVIARE 27,84 3627 3326 pOPAYAN 49,68 45,92 43,80
CSAR 2601 2465 3004 cucura 49,54 35,87 37,54
2:9:0“ ;: ;: :i:; ﬁ: SINCELEJO 47,79 40,48 42,3
ATLANTICO 13: 77 a1 32 35 MONTERIA 46,86 43,07 33,70
VALDES 360 2258 2617 BARRANQUILLA 45,75 38,64 38,20
LAGUAIIRA 217 2123 2416 VALLEDUPAR 41,45 36,96 42,66
cAUCA 2064 2188 2380 CALI 41,42 33,94 36,9
AMAZONAS 18,40 17.64 21,48 CARTAGENA 18,62 33,76 24,35
BOLIVAR 16,74 1863 16,77 RIOHACHA 32,60 25,39 32,10
MAGDALENA 14,79 1468 1457 SANTA MARTA 31,60 26,71 27,29
CHOCO 9,33 988 1079 QUIBDO 19,26 15,19 14,19 |

Tomado de: (MEN, Ministerio de Educacion Nacional, 2015).

Estos resultados nos dejan ver entidades territoriales departamentales o de ciudades
capitales que ocupan los primeros 5 puestos y que han ido avanzando significativamente en
el mejoramiento de la calidad, la situacién de Caldas no es la ideal, se ubica en un puesto
14 de 34, sin un mejoramiento significativo en los ultimos 10 afios, mientras Manizales se
ubica en el puesto 7 de 24 con un mejoramiento importante con respecto al reporte del
2010.

En 2015 se da un cambio significativo, el Ministerio de Educacién Nacional
propone el Indice Sintético de Calidad Educativa como nueva herramienta para la medicion

de la calidad de las instituciones de educacion inicial, basica y media (MEN, 2016).

El Decreto 1075 de 2015, Decreto Unico reglamentario del sector educativo, Seccion
3, Evaluacion del aprendizaje y promocion de los estudintes de los niveles de educacion
basica y media, en su Articulo 2.3.3.3.1. establece que la evaluacion de los estudiantes se
realiza en tres ambitos: el Institucional que le corresponde al establecimiento educativo, el

nacional realizado por el ICFES con las pruebas saber y el internacional para el cual se
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estan aplicando las pruebas del Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos-

PISA.

En este ultimo caso, los resultados de las pruebas PISA 2013 ubican a Colombia en
un nivel muy bajo pues entre los 65 paises participantes el pais sacé el peor puntaje en
matematicas: 376 puntos que ubican a Colombia en el puesto 61; ademas Colombia ocupd

el puesto 55 en lectura, con 403 puntos, y el 58 en ciencia con 399 puntos.

Las Clasificaciones de 2015 arrojaron que Colombia tuvo mejora en los indicadores
de ciencia, lectura y matematicas, creciendo 19 posiciones al sumar los tres, aunque
contintio estando por debajo del promedio de la OCDE y de América Latina. Crecieron 28
puntos desde 2006, siendo la segunda mejor mejoria en este periodo y llegando a 416

puntos. En Lectura, Colombia sac6 425 puntos y en Matematica 390 (Heraldo, 2016).

2.1. Investigaciones Locales.

Durante los ultimos afios en Manizales y los Municipios del Departamento de
Caldas, la Universidad Catolica de Manizales (UCM) y el grupo de investigacion ellay el
Grupo de Investigacion en Sistemas Integrados para la Gestion reconocido por Colciencias
ha venido ejecutando proyectos de investigacion, proyectos de desarrollo y procesos de
formacidn continua en gestion de la calidad con Establecimientos Educativos publicos y
privados, esta experiencia se constituye en antecedentes del proyecto de investigacion, dada
la necesidad de dar un paso més en la comprension de las logicas de diseno,
implementacion, mantenimiento y mejora continua de los sistemas de gestion de la calidad

como posibilidad de puesta en Marcha del Proyecto Educativo Institucional.

La investigacion “Sentidos de la Gestion de la Calidad en los Directivos Docentes
de las Instituciones Educativas Oficiales Urbanas de Manizales”, por Carlos Fernando

Zuluaga Zuluaga, Jorge Eliécer Rivera Franco y Oscar de Jesus Quintero Ochoa, realizada
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en el afio 2011. El objetivo que se trazd esta investigacion, se orientd en comprender el
significado que tiene para los directivos, docentes, la gestion de la calidad de la calidad de
las instituciones educativas oficiales, urbana de Manizales. La metodologia, estuvo
enmarcada en el enfoque cualitativo, desde la teoria fundada en combinacidn con técnicas
como es la escala de Likert, el grupo focal y la revision documental. Los resultados mas
representativos, fueron aceptacion y valoracion en torno a la gestion de la calidad posterior
a un proceso critico a directivos y comunidades educativas relacionadas con la gestion.
Otro hallazgo hace referencia a la concepcion de calidad se ha transformado impactando
con ello la cultura organizacional, la incorporacion del ciclo de la mejora continua, el
fortalecimiento del liderazgo y trabajo en equipo, el reconocimiento de como

organizaciones que crecen y aprenden.

Aunque esta investigacion se oriento hacia los sentidos: concepciones, sentimientos,
actitudes de los directivos docentes, de las conclusiones y resultados genera interés la
comprension de la manera en que se han trascendido el enfoque técnico de la calidad a
través de la humanizacion y pedagogizacion de las herramientas gerenciales, ademas de la
forma en que han concebido las herramientas gerenciales, su relacion con la vivencia y la
manera en que ha transformado y trascendido en una verdadera calidad y excelencia en la
formacion superado ese enfoque técnico y articulandose con el Proyecto Educativo

Institucional y las dindmicas institucionales.

Otra investigacion fue la desarrollada por los autores, Carlos Fernando Zuluaga
Zuluaga, Gladys Giraldo Montoya y Lina Patricia Mufloz Jiménez, Criterios. Titulada
implementacion de un sistema de gestion para la atencion integral a la primera infancia.
Los hallazgos encontrados fueron, la necesidad de ajuste a los proyectos educativos
institucionales para la incorporacion de objetivos de desarrollo que incluyan retos y

desafios para la educacion inicial.

Promover una cultura de la autoevaluacion ligada a planes de mejoramiento

producto de la evaluacién de impacto.
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Enfocar la mejora continua a la identificacion y definicion de acciones que permitan
eliminar las causas reales de los problemas o necesidades apremiantes segin indicadores.
Incentivar una gestion institucional en funcidn del aprovechamiento de alianzas estratégicas

creadas intersectorialmente para la atencion integral a la primera infancia.

2.2. Investigaciones a nivel nacional.

Realizando el rastreo bibliogréfico relacionado con investigaciones en el marco de
la gestion educativa en Colombia, se identifica que este tema para el pais no ha sido
visualizado en la realizacion de investigaciones y de las cuales se conviertan en punto de
partida para gestion de nuevo conocimiento en este tema. Es por ello, que esta investigacion
alienta a los lectores, académicos, para que se identifique la necesidad y el desafio de
realizar lecturas que apunten a la reflexion en relacion a la gestion de la calidad. En este
marco de ideas, se presentan las investigaciones que se identifican pertinentes a la presente

investigacion.

Se identifica una investigacion de tipo documental, denominada Investigacion
Documental sobre Calidad de la Educacion en Instituciones Educativas. Realizada en el afio
2015 por los autores, Durley Bernal Suarez, Mary Luz Martinez Pineda, Angélica Yulieth
Parra Pineda, docentes — investigadores de la Universidad Santo Tomas, en el marco de la
Maestria en Educacion. Esta investigacion tuvo como objetivo principal, establecer el
estado de la investigacion sobre calidad educativa a partir de los articulos publicados en las
bases de datos ((Dialnet, Doaj, E-revistas, Latindex, Rebiun, Recolecta, Redalyc y Scielo)
en los ultimos 10 afos. Este estudio se realizé con un enfoque cualitativo, utilizando la
revision documental desde las fases; preparatoria, descriptivo e interpretativa. Algunos de
los hallazgos fueron los siguientes: la calidad educativa, es un concepto macro, tomado
desde las entidades gubernamentales, en el cual se hace importante evidenciar calidad en
los entornos educativos en relacion a los requerimientos y politicas nacionales e
internacionales. Asi mismo , el estudio resalto que la calidad de la educacion conlleva a

vislumbrar los propdsitos de las instituciones educativas en un nivel meso, teniendo en
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cuenta la calidad de los procesos de ensefianza aprendizaje que reflejan ante los entes
reguladores de control y evaluacion; y como un ultimo concepto, a nivel micro, sobresale
“educacion de calidad”, como aquella que se desarrolla en el aula a partir del curriculo y las
planeaciones que orienta el educador con el unico objetivo de fortalecer en el estudiante sus
habilidades y competencias, siendo asi, el educador, el responsable directo de la calidad
resultante. A su vez , para la consolidacion de un sistema de gestion de calidad en el ambito
educativo se hace importante contar con bagaje normativo, capacidad organizacional y
disposicion de recursos, ligado a la conviccidn, conocimiento y dominio de las
implicaciones que conlleva mantenerlo activo, dindmico, incluyente y funcional a toda la
comunidad educativa, transformando procesos de mejora continua, a partir del
fortalecimiento del liderazgo, participacion, planificacion, ejecucion, control y evaluacion a

los resultados. (P.8).

Los anteriores estudios fueron muy significantes para la investigacion, identificando
que el liderazgo de los agentes educativos, como son los directivos de las instituciones son
muy importantes para la gestion de calidad, en compaiiia del equipo de trabajo, permitiendo
el mejoramiento de la calidad de la ensefianza en el aula. También estas investigaciones
aportan a realizar anéalisis continuos en relacion a los factores endogenos y exdgenos que se
tejen en una institucion, colocando en el contexto las herramientas gerenciales
implementadas y la manera en que se facilite o limita su implementacion y la relacion con

los factores internos y externos.

2.3. Investigaciones a nivel internacional.

Dentro de los criterios de busqueda fue identificar investigaciones entre los afios
comprendidos de 2011 y 2018 afos, Proyectos de investigacion sobre sistemas de gestion,
acreditacion o certificacion de calidad de establecimientos de educacion inicial, basica y
media, administracion, gerencia de establecimientos educativos y por tltimo proyectos
desarrollados en américa latina. Es importante anotar que estos criterios se utilizaron para la

busqueda de investigaciones locales.
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Desde lo internacional sefalo las siguientes investigaciones, las cuales se
aproximaron a los intereses investigativos y a las categorias de analisis de la presente
investigacion, de las cuales sirvieron de aporte tedrico para la misma. A continuacion, se

muestra las investigaciones.

La investigacion denominada “Estilos de liderazgo y resultados del sistema de
medicion de la calidad de la educacion: un estudio empirico en los colegios basicos de la
ciudad de Arica — Chile” por Padreja Rejas, Liliana; Rodriguez Ponce, Emilio; Olavarra,
Manuel Barreda, Naorez, Omar Sagredo, Leon, Cristian Segocia. Realizada en el afio 2007.
Los resultados del estudios estan relacionados con la existencia de una relacion
significativa entre los estilos de liderazgo y los resultados que se generan en los colegios
primarios de la ciudad de Arica, mas especificamente, el estilo de liderazgo
transformacional tiene un impacto positivo sobre los resultados que se obtienen en el
sistema de medicion de la calidad de la educacion. En este estudio, en el marco de los
resultados, sugieren que el liderazgo en los colegios considere que los agentes
institucionales y lideres deben compartir la mision y la vision con su equipo técnico y sus
profesores, logrando que los equipos técnicos y docentes apliquen con motivacion los

objetivos planteados.

Para el presente estudio, estas conclusiones fueron importantes debido a que se
anticipa una conclusion relacionada con el liderazgo y el impacto en los resultados del
colegio, la importancia de direccionar el trabajo docente y finalmente la necesidad de tener
un direccionamiento claro, comprendido, apropiado, empoderado por los diferentes actores
responsables y donde todos estdn motivados para su desarrollo; serd entonces pertinente
identificar cuales son las herramientas gerenciales mas significativas para el analisis de la
informacion, la toma de decisiones, la planificacion y definicion del horizonte institucional,
sus logicas de medicidon y seguimiento, su articulacion con la autoevaluacion y el plan de
mejoramiento institucional y la manera en que se difunden, delegan responsabilidades y

motiva a la comunidad educativa y que estd comprobado mediante la investigacion que
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genera resultados positivos y significativos frente a la calidad del establecimiento

educativo.

El estudio, denominado “Evaluacion del programa escuelas de calidad en el estado
de Puebla: Resultados sobre logro educativo” investigacion realizada en el afo 2008.
aplicado a 130 escuelas y como muestra 26 planteles que participaron del programa y 26
que no hayan participado del programa, valorando los resultados en los exdmenes de
espanol, matematica y habilidades de pensamiento, aplicados a los nifios de tercero a sexto
grados, utilizando el modelo lineal general tipo III. Los resultados estuvieron enfocados en
mejorar el rendimiento de los nifios planteado en el Programa Nacional de Educacion, asi
mismo, se identificd que los directores no ejercian un liderazgo participativo ni tendiente al
mejoramiento de la calidad en los aspectos de ensefianza en el aula. Por ultimo, se hallo
retrocesos en las medias de calificaciones en habilidades de pensamiento de cuarto a sexto

grados y en espaiiol de tercero a sexto.

Continuando con las investigaciones en el marco de lo internacional, encontramos
esta investigacion relacionada con los “Enfoques administrativos presentes en
establecimientos educativos. Un estudio empirico en instituciones colombianas de
educacion basica y media”, publicada en México en 2015. La cual buscé identificar
configuraciones de gestion implicitas en la concepcion de calidad educativa, organizacion
escolar y rol de los individuos. Estudiando variables como es el tamafio del establecimiento
y género de directivos. Abordamos algunos paradigmas administrativos y su relacion con la
gestion educativa, entre otras variables. Los resultados dieron a conocer que el enfoque
estratégico predominante se enmarca en el liderazgo en la escuela y es proclive a la

generacion y apropiacion del conocimiento, el cual impacta, la calidad de la educacion.

La Investigacion realizada en Chile en el 2010, por Pablo Lopez, denominada en el
“Variables asociadas a la gestion escolar como factores de calidad educativa”. Realizada
en el afio 2010. En este estudio, se idéntica factores que estan afectando negativamente la
gestion de las organizaciones educativas —e incluyendo en sus resultados-: En primer lugar,

la ausencia de un liderazgo efectivo de quienes dirigen estas organizaciones. En segundo
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lugar, un desconocimiento de herramientas modernas de gestion, por ultimo, un tercer
factor es una cultura organizacional fuertemente arraigada y opuesta a los cambios
organizacionales, los cuales genera resistencia en la cultura organizacional. A su vez,
Propone que, para avanzar en el mejoramiento de la gestion escolar, a partir del
fortalecimiento de la evaluacion, resulta util la adaptacion de los modelos de calidad
existentes en el mundo, siendo estos significantes en el desarrollo de la calidad de la gestion

en las organizaciones empresariales.
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3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La educacidn es eje de desarrollo de las sociedades del siglo XXI y como tal
requiere gerencia con enfoques de calidad que permita al sistema educativo responder a las
necesidades, expectativas y demandas del medio, logrando una satisfaccion completa de las
comunidades, pero sobre todo alcanzando una formacion integral, de proyeccion, para el
nuevo ciudadano que necesita el pais. La calidad de la que hablamos es posible mediante
una gestion que dinamice, abra puertas, direccione estratégicamente y ponga en escena a
cada organizacion educativa en el contexto social, econdmico, politico y cultural. Mediante
una gestion de la calidad la institucion educativa podra ser eficaz, eficiente, efectiva y

podra sostenerse, crecer y competir en el mundo de hoy.

Para alcanzar la calidad de la que hablamos en el marco del proyecto se identifica
que en los ultimos afios, emerge una marcada tendencia en los establecimientos de
educacion inicial, basica y media tanto piiblicos como privados por implementar diferentes
modelos y sistemas de gestion de la calidad que en algunos casos son certificados y/o
acreditados por organismos reguladores nacionales e internacionales. En Colombia las
normas de calidad han sido reconocidas por el Ministerio de Educacion Nacional. A

continuacion, se enuncia las siguientes:

e SO 9001: Reconocida mediante Resolucion del MEN N°© 4434 del 8 de agosto de
2006, establece que en el pais el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
—ONAC-, es el responsable de autorizar y vigilar a las entidades certificadora y que
el proceso de certificacion en educacion es orientado por la Guia Técnica
Colombiana GTC-200?, la cual estuvo alineada con la Norma ISO 9001 version

2000; pero posterior a esta version se aprobd la version del afio 2008 (sin muchas

2 “Guia Técnica para la implementacion de la Norma ISO 9001 en establecimiento de educacion formal en los
niveles de preescolar, basica, media y en establecimientos de educacion no formal” (ICONTEC, 2005)
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modificaciones), la tlltima version del afio 2015 con requisitos que no habian sido
considerados en la GTC-200, ni interpretados para el sector educativo como son la

gestion de riesgos y oportunidades, gestion del cambio, entre otros.

European Foundation for Quality Managment -EFQM-: Modelo aprobado mediante
Resolucion N° 2900 del 29 de mayo de 2007 del Ministerio de Educacién Nacional
—MEN-, posteriormente fue modificada mediante Resolucion 6546 del 28 de julio
de 2010, para ajustar los niveles que aplica EFQM en Bruselas y para reconocer a la
“Fundacién Colombia Excelente” como administradora del modelo, posteriormente

con la Resolucion 13513 de septiembre 30 de 2013.

New England Association of Schools and Colleges-Council of International Schools
(NEASC-CIS): reconocidos por la Resolucion del MEN N° 2655 de 12 de mayo de
2008.

AdvancED: Conformada por la fusioén entre North Central Association Comission
on Accreditation and School Improvement (NCA CASI), Southern Association
Colleges and Schools Council on Accreditation and School Improvement (SACS
CASI) y National Study of School Evaluation, reconocido por la Resolucion MEN
N° 2235 Del 24 de abril de 2009.

Modelo Fe y Alegria, reconocido por la Resolucion MEN N° 6545 del 28 de julio
de 2010 y modificada por la Resolucién 18390 de 2013, este modelo otorga
certificacion a quienes adelantan exitosamente el proceso, pero incluye ademas

pruebas de calidad académica a los estudiantes.

Sistema Integrado de Calidad —PCI-: Reconocido por la Resolucion MEN N° 6232
del 7 de junio de 2012.

Las condiciones basicas de calidad del programa de formacion complementaria de

las escuelas normales, esta regulada por el Decreto 4790 de 2008.
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Los procesos de gestion de la calidad que se disefian, implementan y mantienen en
los Establecimientos Educativos de alguna manera estan impactando, fortaleciendo sistema
desde lo administrativo y lo gerencial de las Instituciones Educativas pero, sin embargo se
identifican debilidades y resistencias en la gestion del aula por parte del docente y en lo
pedagogico, esto debido a que se ha instrumentalizado el aula limitdndose al
diligenciamiento de formatos; es necesario trascender lo instrumental, se requiere la
integracion de los sistemas de gestion a lo humano, lo cientifico, incluso lo técnico, pero
sobre todo articulado al quehacer pedagdgico, la gestion de la comunidad, las practicas de
aula, la formacion de los estudiantes, los procesos de ensefianza y aprendizaje, la Gestion
del Proyecto Educativo Institucional, la formulacion y ejecucion de politicas, objetivos,
planes y acciones; el liderazgo, empoderamiento y toma de decisiones; la medicion, analisis
y mejora continua; el disefio y desarrollo de la estructura académica de formacion; la
innovacion, buenas practicas y experiencias significativas; el andlisis y toma de decisiones
con los resultados académicos internos y externos; la articulacion entre niveles y
transversalizacion curricular; la convivencia escolar; y gestion de recursos fisicos, humanos

y financieros.

Por otro lado, se ha ido configurando una nueva cultura institucional: la cultura de la
calidad, que en algunos casos es mal entendida y vivida como el diligenciamiento de
formatos, la certificacion o acreditacion de calidad con fines de reconocimiento, por marca,
tendencia o buen nombre, 0 como la tarea que hay que hacer antes de la visita del ente
certificador y que demanda una gran cantidad de trabajo y esfuerzo que a veces se hace sin
consciencia, comprensiones claras, e incluso sin reflejar la realidad institucional
simplemente por “Cumplir Requisitos” y evitar las “No Conformidades”, se requiere
entonces una nueva mirada a esa concepcion y vivencia de la cultura de la calidad que lleve
a que en la institucion educativa decida, planifique, actiie, evaliie y mejore para la
formacidn y no para la certificacion, donde cada herramienta, criterio, requisito sea
interpretado y comprendido para la gestion del Proyecto Educativo Institucional y se

constituya en forma de vida, en una dindmica instaurada que haga parte del dia a dia, que



22

no se sienta como un trabajo mas, una carga, sino que en realidad sea una posibilidad para

la formacion y el desarrollo humano.

En este marco de ideas es importante reconocer las relaciones que se dan entre los
procesos de gestion de la calidad y los resultados de los procesos de formacion de los
estudiantes para superar esa brecha consistente en una concepcion de que la gestion en
general solamente acude a los procesos administrativos, mientras que lo pedagdgico esta
desarticulado; se hace necesario tejer relaciones y construir sentidos para lograr una gestion
de la calidad integral que a partir de un enfoque sistémico o complejo de la organizacion

educativa se irradie a todas las areas, procesos y actores de la Comunidad Educativa.

Por otro lado es importante identificar y caracterizar los criterios que determinan la
calidad o no de un establecimiento educativo, estos imaginarios que existen sobre un
concepto de calidad en la educacion, a partir del analisis de los indicadores que plantea el
Ministerio de Educacion Nacional y las Secretarias de Educacion, pero también a partir de
otros que atienden la parte humana, las necesidades y expectativas de padres y estudiantes,
los interés de las Instituciones de Educacion Superior y el Sector Productivo, esto con el fin
de tener un marco de referencia para valorar el impacto y la trascendencia del antes y el
después de la implementacion de los sistemas de gestion de la calidad. Existen Instituciones
Educativas que potencian una gestion de calidad integral y que trascienden es los enfoques
técnicos e instrumentales de la calidad, es necesario rescatarlas, potenciarlas y proyectarlas
a partir del reconocimiento de sus buenas o malas practicas y experiencias significativas

que permita posteriormente replicarse e integrarse a alguno de los modelos existentes.
Pregunta de Investigacion: ;Cudles son las relaciones que se establecen entre las
herramientas de gestion de la calidad y los resultados de los procesos de formacion de los

estudiantes en los Establecimientos Educativos de Manizales?

Preguntas Derivadas:
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(Cuales son las herramientas gerenciales que privilegian los Establecimientos
Educativos de Manizales y Caldas para el disefio, implementacion y mantenimiento de

sus sistemas de gestion de la calidad?

(Como miden y valoran la calidad de los procesos de formacion de los estudiantes los

Establecimientos Educativos de Manizales?

(Cuales son las herramientas gerenciales de los sistemas de gestion de la calidad que
han facilitado o limitado los resultados de los procesos de formacion de sus estudiantes

de los Establecimientos Educativos de Manizales?
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general.

Comprender la relacion entre herramientas de gestion de la calidad y los resultados

en la formacion de los estudiantes de los Establecimientos Educativos de Manizales.

4.2. Objetivos especificos

Identificar las herramientas que privilegian los Establecimientos Educativos de
Manizales para el disefio, implementacion y mantenimiento de sus sistemas de gestion de la

calidad.

Reconocer las diferentes formas y criterios de medicion y valoracion de la calidad

de los Establecimientos Educativos de Manizales.

Relacionar las herramientas de gestion que privilegian los Establecimientos
Educativos de Manizales con los resultados de la medicion y valoracion de la calidad de la

formacion de sus estudiantes.
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4. MARCO TEORICO

La cultura organizacional tiende a ser considerada como un recurso valorable que puede
convertirse en una fuente especial de ventaja competitiva... Un componente significativo de

ella, es la cultura de la calidad (Anonimo).

4.1. Calidad.

Kent y De Vrie (2000), identifican al menos cinco concepciones distintas de
calidad, que, segtin ellos, pueden aplicarse a diferentes grupos y niveles dentro de la
organizacion universitaria, y que en este estudio especificamente se pretende aplicar a la

institucién educativa:

e La calidad definida como lo excepcional: éste es el concepto académico tradicional
que da reconocimiento a logros intelectuales sobresalientes por sus contribuciones

especificas al avance del conocimiento.

e La calidad entendida como la consistencia del producto: éste es un concepto mas
cercano al &mbito de la industria donde la busqueda de métodos para reducir el o los
defectos en el producto o el servicio ha sido una de las banderas del pensamiento de

la calidad total. Caben aqui estandares de calidad como la ISO 9001.

e La calidad concebida como el cumplimiento de una mision: en este caso, estamos
ante el concepto de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de objetivos

previamente trazados.

e [.a calidad definida como la satisfaccion de las necesidades del cliente: este

concepto es el mas cercano a la calidad definida por el mercado, que premia el valor
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recibido a cambio de una inversion. Los clientes de la educacion pueden ser varios:

los estudiantes en forma personal o las instituciones de educacion superior.

e La calidad entendida como la transformacion de la persona: éste seria un concepto
derivado del pensamiento educativo o pedagdgico, con el concepto de valor
agregado educativo, que postula que la educacion contribuye primordialmente al
mejoramiento de la persona o del ciudadano (Aplicable a unidades institucionales).

(Pp. 482-483).

En todas las perspectivas mencionadas el concepto tiene un enfoque lineal. En la
practica, los organismos gubernamentales emiten unas politicas que son asumidas por las
instituciones encargadas de su ejecucion, de forma tal que actiien sobre ellas para el logro
de sus metas. Ademas, se espera que los usuarios de las instituciones educativas aprecien
sus beneficios y se orienten hacia los mismos. Desde el punto de vista de los disefios y de la
evaluacion, este modo lineal se ve reforzado al establecer una perspectiva industrial de la
calidad que se expresa en ejecuciones unidireccionales y en una relacioén de causalidad y

orden entre insumos, procesos y resultados.

Como se pueden apreciar, estas categorias resultarian insuficientes para dar cuenta
de procesos sistémicos en los cuales las interacciones y las transacciones entre actores
adquieren gran relevancia en el proceso mismo y en su auto-generacion. En efecto, el logro
de metas en la calidad de los servicios implica el involucramiento de todos los actores en
nuevas interacciones, comunicaciones y responsabilidades para solucionar los problemas
que afectan a la calidad educativa. Se asume que la cooperacion entre diferentes actores y
las interacciones flexibles y permanentes entre la universidad, la empresa y la comunidad

garantizaran la calidad.

4.2. La Calidad: Un concepto polisémico.



27

En un escenario tan multivariado, para hablar de calidad habria que reconocer, en su
abordaje, por lo menos, su significacion, las implicaciones y la teleologia. A pesar de su
polisemia un rasgo especifico de la calidad es que no es auto-referida. Por el contrario, la
calidad califica algo, se vincula con algo, la calidad es de algo, de la educacion, de sus
productos, de sus actores, de las instituciones, de sus contenidos, de sus impactos, de sus
procesos. En fin, la enumeracion de esos y otros aspectos, seria larga si lo que se esta
pensando es la calidad de la Educacion dentro de los sistemas educativos. Otro rasgo
especifico es como se demuestra, pues la calidad en si misma no es evidenciable sino
mediante la valoracion de aquello a lo que hace referencia. Para ello suelen usarse

indicadores, de procesos, de relaciones o de interacciones.

Independientemente del enfoque que se asuma, es claro que la calidad implica
también una relacion interdependiente entre condiciones objetivas, subjetivas e inter-
subjetivas que en su conjunto se convierten en horizontes de comprension compartidos por

los colectivos.

Se entiende por condicion objetiva, aquella que existe mas alla de la percepcion o
gusto de los sujetos involucrados y que puede ser verificada atin sin su concurso. Sin
embargo, por lo general, es la interaccion y uso que los sujetos le dan, lo que le confiere
sentido a tal condicion. Son propias de este ambito, sobre todo, las condiciones de

infraestructura, dotacion y personal.

Las condiciones objetivas incluyen ejes que posibilitan, canalizan y concretan las
expresiones de la calidad. Se consideran aqui las condiciones fisicas, economicas,
tecnologicas y humanas. Estas condiciones favorecen el logro de los propositos para los
cuales fueron requeridas; canalizan, en tanto se convierten en vias para la realizacion de
actividades o procesos determinados y concretan, en la medida que corresponden més o
menos proporcionalmente con los procesos, las contingencias y los azares que conducen
y promueven ciertos resultados. Por lo tanto, estas condiciones objetivas no se agotan en
lo material y fisico, sino que forman parte también de aquello que por ser acuerdo tacito o

explicito es aceptado y, a veces, institucionalizado por los actores.
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Las condiciones subjetivas refieren a los modos como las personas piensan y
experimentan la calidad, no dependiente de las condiciones objetivas en si mismas, sino en
relacion con ellas. Asi mismo, tienen que ver con la puesta en escena de las opciones y
posiciones simbdlicas y psicoldgicas de los actores involucrados, de su identidad, de
sus inclinaciones, de sus conocimientos, sus gustos, sus individualidades. Esta
subjetividad siempre se expresa, aun inconscientemente. Por ello, si es entendida como
fuente de dialogicidad, se potencia en un entramado de relaciones en donde se conjugan los
sentidos para lograr una inter-subjetividad dotada de negociaciones, consensos,
disensos y ascensos, que tejan nuevas formas de significacion de la calidad y de sus

practicas.

La dimension inter-subjetiva de la calidad indica que ella es, de algiin modo,
producto y punto de partida de modos compartidos de experimentar, promover,

desarrollar y lograr expresiones especificas de calidad que se acuerdan colectivamente.

Es precisamente en ese entramado de subjetividad donde esta la inter-
subjetividad como posibilidad de conjugacién con sentido, con critica; conjugacién no
como sumatoria sino como establecimiento de relaciones que generan negociaciones,
consensos y disensos, los cuales dan como resultado articulaciones, redes, tensiones, que se
tejen de manera diversa y que constituyen nucleos, también diversos, caracterizados por ser
dindmicos y criticos. En consecuencia, la calidad se construye en medio de la tension de la

diferencia y no esta exenta de conflictos.

En esa relacion de condiciones objetivas, subjetivas e inter-subjetivas es donde
surge la calidad de algo. Por ello, la calidad no es s6lo el “resultado de”, sino “un proceso

de” y, por lo tanto, sus indicadores varian de grupo a grupo, de situacion a situacion.

Aguerrondo (1999) plantea que, dos son los ejes de movilizacion de la calidad: dar
mejor educacion y hacerlo para todos. Insiste en que ello permite pensar en la eficiencia

como asunto que canaliza condiciones de posibilidad para que las decisiones cientifico-
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técnicas se materialicen, de una parte. De la otra, que los analisis y decisiones sobre la
eficiencia partan de logicas pedagdgicas y no econdmicas. Sin embargo, en muchos casos,
la evaluacion de la calidad de la educacion pareciera realizarse en sentido totalmente
inverso, desde logicas econdmicas, por encima de las pedagogicas. Aqui es donde el
sistema puede ser eficiente sin que cualifique la calidad, ya que no expresa un paso

operativo de condicion de posibilidad de decisiones politicas y pedagdgicas.

2.3. Implicacion y relaciones de la calidad.

Términos de sus relaciones y consecuencias, pueden sefialarse, entre otras, las siguientes

implicaciones:

e Politicas y de politica: La calidad de la educacion es, en la actualidad, parte del
discurso y de las agendas de organismos y cumbres nacionales e internacionales
que, al menos discursivamente, la ubican al centro de la viabilidad econdémica y
social de los paises. En consecuencia, derivan tensiones y negociaciones politico-
econdmicas. Al mismo tiempo, generan, promueven y delinean politicas de Estado,
de Gobierno y con fuerza global para promover ciertas concepciones y resultados en

materia de calidad.

e Socio-culturales: Pensar y lograr calidad educativa pasa por modificaciones y
comprensiones de la praxis social involucrada en los procesos educativos y por

comprender la diversidad cultural que la cruza.

e La teleologia: El para qué de la calidad puede plantearse al menos cuatro vertientes,
calidad para: la competitividad, la competencia, la subsistencia y para la realizacion

de metas de equidad e igualdad de oportunidades.

La calidad para la competitividad permite generar educacion cualificada que facilite

enfrentar la asimetria y las tensiones propias del campo econdmico-politico, como



30

escenario de fuerzas en conflicto. En tal sentido, permite pensar y actuar desde lo local para

lo global y no se deja determinar por éste.

La calidad para la competencia promueve y mantiene las asimetrias como forma de
relacion, de determinacion y de dominacion de otros, sean instituciones, estados o
gobiernos, de tal modo que el sentido social y comunitario que promueve esté restringido a

los intereses particulares de pequefios grupos.

La calidad para la subsistencia puede considerarse la finalidad mas simplista:
permanecer en el sistema. No significa que no sea importante, sino que puede promover
cierto grado de inercia que, en ultimas, limite la potencia de las decisiones y la capacidad

de aprender.

La calidad para la realizacion de metas de equidad e igualdad compleja de
oportunidades. La calidad aqui, més que la meta es concepto generador de vigilancia, de
alternativas y de decisiones que instalan opciones y posibilidades para los diversos actores

basada en un principio de inclusion.

En la década de los 90 surge la tendencia de la calidad total, dando prioridad a las
necesidades del consumidor y al reconocimiento del mercado, por lo tanto, se enmarca
dentro de la logica de la competitividad, planteando la necesidad del mejoramiento
continuo como estrategia para lograr la satisfaccion del cliente al cual se le ofrece el
servicio, en este sentido se reconoce y analiza la competencia permanentemente y se indaga

sobre las expectativas y necesidades del cliente como criterio para ofrecer un servicio con

calidad.

4.4. La Calidad en la educacion.

En el caso del sistema educativo el defecto en el producto es la pérdida de un

mobdulo, materia o afio escolar, el costo de este proceso es muy alto, pues recuperar una
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materia o repetir un afio implica perdida para el docente, el estudiante y el padre de familia,
en tiempos, dinero, desplazamientos adicionales, ademas la frustracién que experimenta el
estudiante frente a esta pérdida, el maestro desde la imposibilidad de justificar la
ineficiencia del proceso llevado a cabo y para el padre la insatisfaccion al no recibir el

producto esperado por parte de ese sistema educativo, institucion y docente.

Joseph J. (1994) afirma que “La Calidad es la ausencia de ineficiencia’; implica
entonces, el lograr el maximo de resultados en los procesos educativos, utilizando el
minimo de recursos posibles; lo que a su vez tiene que ver con la relacion directa entre
resultados alcanzados y recursos invertidos, por lo tanto, para implementar un sistema de
calidad se debe tener mucha claridad en el registro y evaluacion de los resultados y los

costos o recursos requeridos para poder tener control sobre estos y poder minimizarlos.

Kaoru Ishikawa (1986, p. 15) frente a la calidad afirma que “Control de calidad es
hacer lo que se debe hacer en todas las Industrias. El control de calidad que no muestra
resultados no es control de calidad”. Este concepto incursiona en una proyeccion de la
calidad hacia los resultados alcanzados, hacia la productividad, pero ademas incorpora la

capacitacion como pilar estratégico para poder alcanzar la calidad.

La calidad de un producto o un servicio es la percepcion que tiene el cliente de este,
es la apreciacion sobre su conformidad, son los requisitos, caracteristicas y capacidades del
producto de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas en
un contexto determinado. En este sentido y tomando los elementos significativos, la calidad
es fundamentalmente un significado compartido, sistémico, que implica la evaluacion y
mejoramiento, el reconocimiento y analisis de las necesidades del cliente, optimizacion de
insumos y resultados, implica ademas procesos de participacion, de critica, que den sentido

al concepto y a las experiencias que moviliza dentro de la organizacion.

4.4. Sistemas de Gestion de la Calidad
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Para alcanzar los mejores resultados la organizacion debe gestionar la calidad de tal
manera que integre todos sus esfuerzos para que obtenga un alto desempefio econdémico y a
la vez satisfaga sus clientes; para esto debe estructurar un horizonte institucional en
respuesta a los retos y desafios del contexto, debe difundirlo, establecer verdaderos canales
de comunicacion y participacion, organizar sus evidencias, estandarizar algunos procesos y
procedimientos, gestionar su talento humano y demas recursos, velar por el adecuado
ambiente organizacional, realizar permanentemente procesos de evaluacion y mejora
continua y todas aquellas acciones que de manera organizada contribuyen al mejoramiento
de la calidad de los productos: bienes o servicios. La norma ISO 9000 define la gestion de
la calidad como las “actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en

lo relativo a la calidad”.

Por otra parte, un sistema de gestion de la calidad es una forma de trabajar en busca
de la mejora continua de los procesos, alcance inicial de la eficacia y posterior de la
eficiencia y efectividad, satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes,
obtencion de mejores resultados econdmicos y logro de ventajas competitivas. La Norma
ISO 9000 entiende por sistema el “Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactuan”, por sistema de gestion al “sistema para establecer la politica y los objetivos y
para lograr los objetivos™ y sistema de gestion de la calidad como un “sistema de gestion
para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad”, desde esta mirada un
sistema de gestion de la calidad es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
que interactiian, que permiten trazar un norte para la organizacion para controlar la calidad
en busca de la satisfaccion de sus clientes. Fontalvo (2006), define el sistema de gestion de

la calidad como...

...la interaccion entre la estrategia de la organizacion y sus procesos, en donde uno
necesita del otro para conseguir los resultados deseados. De esta forma se logra la
excelencia, el cumplimiento de las especificaciones de un producto o servicio y la

satisfaccion de los clientes.
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Por lo tanto, las organizaciones a través de los sistemas de gestion de la calidad
buscan alcanzar estandares de calidad que les permita cumplir con pardmetros que generen
ventaja competitiva. Segin el mismo autor, la organizacion debe planificar, controlar y
mejorar las caracteristicas y elementos de la calidad, para poder lograr la satisfaccion de los

requerimientos normativos, técnicos, organizacionales, sociales y del cliente.

Para Feigenbaum (JBO), la alta administracion es responsable de la efectividad de
todo sistema de calidad, aunque todos los departamentos o areas de la organizacion
intervengan en ella, de acuerdo con la participacion que tenga cada area en el proceso de

calidad este autor propone:

e Definir politicas y objetivos de calidad.

e Orientarse al cliente.

e Integrar todas las actividades de la compaiiia.

e Aclarar el papel de cada miembro en la empresa.

e Establecer un sistema de aseguramiento de proveedores.

e Identificar por completo el equipo de calidad.

¢ Definir un flujo efectivo de informacion y procesamiento de la calidad.

e Establecer un sistema de costos de calidad, estindares de desempefio y otras
mediciones.

e Ser efectivos en las acciones correctivas que emprendan.

e Mantener un control continuo del sistema.

e Emprender auditorias periddicas de las actividades sistematicas.

e Realizar todas las actividades necesarias para llevar a cabo lo expuesto.

Seglin esto, es fundamental reconocer el rol que tiene cada uno de los actores de la
organizacion para garantizar que el sistema de calidad avance adecuadamente, este
compromiso y claridad en las funciones parte del nivel directivo, hasta el tactico y

operativo, garantizando incluso la calidad en la interaccion con los proveedores, es decir, el
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implementar un modelo de calidad en una organizacion implica alinear perfectamente los

objetivos con unas politicas muy definidas, garantizando la participacion de todos.

Desde paises como Japon y estados Unidos surge el modelo de la calidad total, que
en términos generales implica el compromiso a largo plazo de una organizacion para
integrar esfuerzos institucionales para fomentar el mejoramiento continuo, la calidad en los

servicios que se ofrecen y la busqueda permanente de la satisfaccion de sus usuarios.

En la década de los 90 surge la tendencia de la calidad total, dando prioridad a las
necesidades del consumidor y al reconocimiento del mercado, por lo tanto, se enmarca
dentro de la logica de la competitividad, planteando la necesidad del mejoramiento
continuo como estrategia para lograr la satisfaccion del cliente al cual se le ofrece el
servicio, en este sentido se reconoce y analiza la competencia permanentemente y se indaga
sobre las expectativas y necesidades del cliente como criterio para ofrecer un servicio con

calidad.

Dentro de este modelo de calidad total existen varios exponentes significativos
como Edwards Deming (1900 — 1993), estadistico estadounidense, consultor y difusor de la
calidad total, la Calidad est4 relacionada directamente con la satisfaccion del cliente y con

la mejora de la productividad, para esto argumenta que:

Al mejorar la calidad decrecen los costos porque hay menos reprocesos, menos
equivocaciones, menos retrasos y pegas; se utiliza mejor el tiempo — maquina y los
materiales y por ende mejora la productividad. Se conquista el mercado con la
mejor calidad y el precio mas bajo, se permanece en el negocio y hay mas y mas

trabajo (p. 3).

Cualquiera que sea el sustento conceptual para implementar el modelo de calidad
total, existen unos acuerdos minimos que son los principios fundamentales para su

implementacion en cualquier organizacion como son la definicion de los costos de la no
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conformidad o errores en la prestacion del servicio, en este caso la educacion, el
compromiso con el mejoramiento continuo, lo que implica evaluacion permanente y toma
de decisiones requeridas en forma oportuna, el trabajo en equipo, la capacitacion y
formacion del talento humano de la organizacion para alinear todos los procesos hacia los

objetivos organizacionales.

Segtin el modelo de la calidad total, una estrategia para implementar la calidad en
las organizaciones son los circulos de calidad definidos por koonz y Weihrich (citados por
Rojas Quinionez, 2011) “Como un grupo de personas de la misma area organizacional que
se reune regularmente para resolver los problemas que surjan del trabajo” (p. 95), quienes
estan encargados de analizar los problemas encontrados para implementar acciones de

mejora permanentemente, dando gran énfasis a los detalles.

Los principios de gestion de la calidad propuestos por la ISO para sustentar la
cultura de la calidad, retomados en el documento de gestion (version 2008), por procesos

del autor, Pérez Hernandez (2010, Pp. 229-232) son:

e Enfoque al usuario, teniendo en cuenta que la empresa depende de sus clientes, es
fundamental conocer las necesidades y expectativas de los usuarios, evaluar su

percepcion del servicio y actuar en consecuencia para lograr una mayor satisfaccion.

e Liderazgo, el fomento de la comunicacion asertiva, la interiorizacion de valores
institucionales, el conocimiento y comprension de las metas organizacionales, para
garantizar que todos los funcionarios de la institucion estén trabajando desde sus
procesos. Con gran liderazgo y dinamismo para conseguir los objetivos plateados en

la organizacion.

e Participacion del personal: Reconociendo que el personal es el valor mas
importante de la organizacion, se debe fomentar una comunicacion libre y
participativa para que todos los funcionarios puedan aportar sus conocimientos y

experiencias para lograr la identificacion y solucion de problemas institucionales,
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para lograr su maxima motivacion y compromiso para ser utilizadas en beneficio de
la empresa, esto implica reconocer las potencialidades de cada uno de los miembros

del equipo pero también de sus debilidades, para poder.

Enfoque basado en procesos: Se debe tener claridad de los procesos y
procedimientos claves de la organizacion, para definir claramente los responsables
de cada uno, reconocer los recursos, métodos y materiales, para poder evaluar los
riesgos, las consecuencias y el impacto, es decir, los resultados pueden alcanzarse

mas facilmente si se gestionan los recursos, métodos y materiales como procesos.

Enfoque sistémico para la gestion: Esto implica establecer los objetivos, gestionar
un sistema de procesos, pero articulados e integrados, exige el comprender las
diferentes relaciones entre procesos e instancias de la organizacion relacionadas en

un sistema, para articular su funcionamiento.

Mejora continua: Es reconocer la necesidad de hacer mejoras constantemente,
teniendo en cuenta los detalles de cada proceso, la intencion es realizar pequenias
mejoras o arreglos como requisito fundamental para lograr el éxito a largo plazo, en

este sentido la mejora continua se convierte en un propdsito para la organizacion.

Fundamentacion de los procesos de toma de decision: Plantea la necesidad de
tomar decisiones importantes de la organizacion partiendo de informacion confiable
producto de las evaluaciones o registros de bases de datos de clientes, procesos o
productos, para garantizar que la opcidn seleccionada sea la més oportuna y
efectiva, es decir, no se deben tomar decisiones importantes desde el

desconocimiento de la realidad, los riesgos y el efecto o impacto posible.

Relaciones con el suministrador: Es la necesidad de fomentar y gestionar
efectivamente las relaciones con los proveedores, para poder garantizar el logro de

los resultados esperados.



37

En el libro de Rojas Quifionez (2011, Pp. 97-100), se retoman los principios

adaptandolos a las instituciones educativas, pero solo se reconocen siete principios

fundamentales para la gestion de la calidad, en este texto se excluye el octavo principio

relacionado con las relaciones con los proveedores. Partiendo de los principios que

sustentan las politicas y la gestion de la calidad en las organizaciones, Quifionez (2011),

clasifica los modelos de calidad de las instituciones educativas en dos enfoques para

administrar e implementar la cultura de la calidad:

Hoshing Planning (Modelo Japonés de Administracién por Politicas), modelo
enfocado hacia la persona, donde se plantea en la vision y mision la importancia del
rol del ser humano el eje fundamental de la organizacion, resaltando al docente
como potenciador de los procesos de formacion, el estudiante como razon de ser de
la institucion y a los padres de familia como potenciadores de este proceso de

formacion integral del ser humano.

Enfoque por Objetivos, el cual lo describe con una vision mercantilista, pues
plantea que el sistema de gestion de la calidad implementado en la institucion
educativa esta enmarcado hacia el resultado final, los productos, procesos y
contenidos orientados a la satisfaccion del cliente en términos de “utilidades

percibidas por el plantel educativo”.

Dentro de las tendencias del planteamiento de los objetivos de calidad el Manual de

calidad propuesto por Juran (2001) diferencia algunas tendencias para establecer los

objetivos de calidad dentro de las organizaciones:

La tecnologia como base: Se disefian los objetivos de calidad sobre una base
tecnologica, es decir, se redactan con especificaciones y procedimientos especificos.
El mercado como base: El interés de las metas fundamental es satisfacer al mercado

o mejor aun exceder la calidad del mercado.
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e Benchmarking como base: Se fijan las metas y objetivos de acuerdo al
conocimiento de lo que han alcanzado otros, los servicios deben ser por lo menos

iguales a los que ofrece la competencia.

e La historia como base: Se parte como fundamento del rendimiento histérico de la
organizacion, que puede ser funcional, pero que se debe tener cuidado de no
permanecer en errores por conservar los objetivos sustentados en la historia sin

avanzar hacia los cambios que propone el contexto.

e Las metas de calidad como objetivo mévil: Se propone que las metas de calidad
deben irse ajustando a partir de las necesidades del medio, la competencia, las
oportunidades y amenazas para lograr mejoramiento permanente, pero se debe tener

cuidado de no medir las estrategias antes de ajustarlas o modificarlas.

e Metas por proyecto: Son las metas especificas que describen lo que debe lograr el
equipo, es decir al realizar la tarea el equipo en su proyecto especifico le esta

aportando a la mision institucional.

La guia N°. 34 propuesta por el Ministerio de Educacion Nacional, pretende dar los
lineamientos para implementar los procesos de mejoramiento continuo en las instituciones
educativas desde la coordinacion interna mediante la implementacion de tres etapas: la
autoevaluacion organizacional, el disefio e implementacion de los planes de mejoramiento y

la evaluacion y ajustes permanentes.

Teniendo en cuenta que la evaluacion institucional es el proceso que le permite a la
institucion educativa hacer un diagnostico sobre su situacion actual, valorar el estado de los
procesos institucionales, establecer el nivel de cumplimiento de objetivos y metas de
calidad académica propuestas en su proyecto educativo institucional y en su plan de
estudios, adicionalmente da la posibilidad de realizar ajustes, partiendo de decisiones

sustentadas en la realidad y de las necesidades que surgen en el proceso, desde el MEN, se
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considera fundamental que realmente los procesos evaluativos trasciendan hacia planes de

accion que realmente transformen realidades institucionales.

En este proceso el establecimiento educativo recoge, sistematiza, analiza y valora la
informacion y la compara con el desarrollo de sus acciones y resultados en las areas de
gestion, lo que le facilita identificar las fortalezas y debilidades en su funcionamiento y le

sugiere correctivos y planes de mejoramiento.

En segundo lugar, se debe disefiar el plan de mejoramiento para tomar medidas
correctivas frente a las fallas del proceso, segun la misma guia, los directivos definen unas
estrategias o medidas que deben ser implementadas en un tiempo determinado para lograr

los objetivos planteados en la organizacion (Pag. 51).

Finalmente, para garantizar el logro de los objetivos, la institucion debe realizar
seguimiento periddico al cumplimiento de las metas del plan de mejoramiento, donde a
partir de evidencias se pueda confirmar el avance en el proceso en la forma y tiempos

deseados.

4.5. Herramientas y Técnicas de Calidad.

Para poder implementar un sistema de calidad existen diferentes herramientas y
técnicas que permiten identificar situaciones problemas y plantear las medidas de
mejoramiento mas acordes y pertinentes a cada realidad, con el fin de fomentar el
mejoramiento continuo, en el presente estudio se revisaran algunas de ellas tomadas de la

descripcion que hace Schargel (2014), en su guia practica:

e C(Claves del Brainstorming: Para desarrollar esta técnica se deben dar opcion a la
participacion sin criticar o discutir las ideas hasta que se haya terminado el proceso
de produccion. Esto es importante, ya que a menudo las ideas mas insulsas o
descabelladas hacen que se generen mas ideas, por lo que no es bueno criticarlas

antes de tiempo, se recomienda que los equipos que n la técnica.
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e Diagrama de Causas y Efectos: El diagrama de causas y efectos es una herramienta
de brainstorming utilizada en la mejora del proceso y en la resolucion de problemas.
Los equipos emplean el diagrama de causas y efectos para la tormenta de ideas y
para averiguar las posibles causas de un problema, preocupacion o efecto concretos.
Una vez generadas todas las posibles causas, clasificarlas por orden de importancia
y determinar acciones futuras encaminadas a descubrir las causas-raiz de un efecto

determinado, se organizan en forma logica.

El diagrama de causas y efectos también se conoce con el nombre de diagrama de la
espina de pescado, debido a su forma, y como Diagrama Ishikawa, a partir del nombre de

Kaoru Ishikawa, el experto en calidad japonés que formalizé dicha herramienta en 1953.

4.7. Tablas Pareto

El objetivo principal de los analisis Pareto es ayudar a un equipo a recoger datos
sobre problemas, sintomas o defectos, asociar esos datos a causas-raiz individuales y
ordenar dichas causas por orden de importancia. Los datos se presentan en un grafico de
barras o columnas con la informacion en orden decreciente seglin el grado de importancia
del defecto. Toda vez que el equipo conoce las causas de los problemas mas importantes de
un proceso, pasa a ocuparse primero de dichos problemas, dejando los menos graves para
mas adelante. De esta forma, el equipo se puede centrar en los elementos que de entrada
van a aportar un mayor beneficio. Los analisis Pareto son bésicos en cualquier actividad de
resolucion de problemas o de mejora de un proceso. Las tablas Pareto deben su nombre al
economista italiano Wilfredo Pareto. La regla Pareto del doctor Juran afirma que «el 80 por
100 de los escollos de un proceso o sistema emanan del 20 por 100 de los problemasy. El
recomienda a los técnicos insistir en esos «pocos problemas vitales» y no distraerse con los
menos importantes («los muchos utiles»). Dicho de manera mas sencilla, el 20 por 100 de
las causas dan lugar al 80 por 100 de los sintomas de problemas en un proceso. Si

insistimos en ese 20 por 100, es posible lograr una mejora dptima con el menor esfuerzo.
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4.8. Ciclo PDCA (planificar-hacer-comprobar actuar) o ciclo PDSA (planificar-hacer
estudiar-actuar) o ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) ciclo de

shewart/deming

El proceso de gestion de calidad total insiste mas en el proceso ciclico de la mejora
continua de un sistema, en lugar de optar por el planteamiento tipico del inicio-punto
medio-final. Originalmente ideado, en 1939 por Walter A. Shewart, amigo y mentor del
doctor Deming, el ciclo en cuatro fases llamado PDCA (planificar-hacer-comprobar-actuar)
fue posteriormente modificado por el doctor Deming y pas6 a llamarse ciclo PDSA
(planificar hacer-estudiar-actuar). Las dos versiones se conocen en la practica de la TQM
(gestion de calidad total) como Ciclo PDCA, Ciclo PDSA, de Shewart, de Deming o de
Shewart/Deming.

4.9. Diagrama de Dispersion.

Un diagrama de dispersion permite al usuario determinar la existencia o no de una
relacion entre dos variables, y llegado el caso evaluar la fuerza de dicha relacion. El
diagrama es un grafico constituido por puntos en los que se comparan los distintos valores
de una variable con los valores correspondientes de otra variable. La forma de la dispersion
de los puntos indica si las dos variables estan relacionadas y si es asi en qué medida. Si
estan relacionadas, los puntos aparecerdn agrupados y formaran una linea o curva.

Dependiendo de la direccion de la curva, existird una correlacion positiva o negativa.

4.10. Evaluacion de la Calidad

Al realizar la revision histdrica especificamente en Colombia, y partiendo del
analisis de Alvarez Isaias, se puede encontrar que la preocupacion por la calidad de la

educacion bésica se ha planteado desde varios enfoques:
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...el movimiento hacia la calidad como coartada de salida a la crisis del
financiamiento de la educacion; la calidad que se confunde con el mito de la
excelencia, tal como ésta suele promoverse entre la clase empresarial; y la calidad
como estrategia de desarrollo, que considera al conocimiento como el eje de la
transformacion productiva con equidad y sustentable, promovida por los
especialistas de la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América
Latina y el Caribe (OREALC)>.

Por su parte desde la perspectiva de Cajiao (2008) “La calidad de la educacion, en
una perspectiva social democrdtica, debe evaluarse por su capacidad de transformacion de
la sociedad en relacion con indicadores de equidad, calidad de vida, produccion de

conocimiento y participacion” (p. 16).

Y en la medida en que se asumen diferentes enfoques se evidencia la necesidad no
solo de implementar los sistemas de calidad, sino también de evaluarlos, medirlos y
cuantificarlos para poder analizar sus resultados y su impacto en los procesos educativos, el
predominio de los desarrollos psicométricos en la aplicacion de pruebas evaluativas esta
estrechamente ligado con el surgimiento de la psicologia en Colombia, disciplina con

experiencia y trayectoria en el manejo de pruebas objetivas.

Segun Lopez Jiménez (2007), en 1963, José Rodriguez Valderrama, fundé el
Servicio Nacional de Pruebas en la Universidad de Antioquia, que posteriormente se
convirtid en 1968 en una division del ICFES, y que, a partir del Plan Basico de Educacion
Superior, recomendo a la educacion superior organizar pruebas de ingreso a los estudiantes

aspirantes y la aplicacion de exdmenes nacionales de egreso.

Desde entonces se han dado grandes discusiones y andlisis frente a las logicas y

tendencias que deben tener estas evaluaciones, pasando por visiones positivistas hasta otras

Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe.
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enfocadas a la logica cualitativa centradas en las necesidades del contexto, en los

participantes del proceso evaluativo y variables relacionadas con los resultados esperados.

En esta dindmica desde los afios setenta el Ministerio de Educacional Nacional y
otros grupos de investigadores interdisciplinarios, han venido haciendo aportes teéricos y

conceptuales a los procesos de evaluacion.

Por un lado, los aportes del Ministerio de educacion han estado asociados al
curriculo, los planes de estudio, la promocion automatica y, recientemente a las reformas
que introdujeron las competencias en las areas del lenguaje, las matematicas, las ciencias y
las competencias ciudadanas. Con estas ultimas reformas se plante6 el enfoque de
evaluacion por competencias que ha estado ligada a los aportes de la lingiiistica (Lopez,

2007.P 2-18).

El Ministerio de Educacién Nacional para el afo 2008, propone evaluar teniendo en

cuenta dos sentidos de la evaluacion:

En primer lugar, significa hacer la valoracion de algo. En este sentido la evaluacion
se entiende como el proceso de documentar, usualmente en términos mensurables,

conocimientos, destrezas, actitudes y creencias.

En segundo lugar, significa identificar el logro de unos objetivos propuestos, o
averiguar el estado de algo con respecto a un pardmetro (estandar) preestablecido (Cajiao,

2008, p. 29).

Cada una de estas acepciones semanticas, segin el mismo autor, denota una
intencion particular de quien disefa y efectiia una evaluacion. En ambos casos la
evaluacion es un proceso de verificacion que implica algin grado de investigacion, y como
tal requiere unas condiciones basicas para que el resultado sea confiable, tales como
claridad sobre el propdsito de una evaluacion, comprension sobre aquello que se desea

evaluar, definicién de una metodologia que permita recopilar los datos necesarios,
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organizarlos, procesarlos y producir unos resultados y finalmente, tener claridad sobre la

forma de comunicar los resultados obtenidos a las personas o instituciones interesadas.

4.11. Modelos de certificacion de la calidad

En una Institucién Educativa, los directivos, administrativos, docentes, estudiantes,
padres de familia y comunidad en general, planean, ejecutan y evaltan las actividades
buscando desarrollar una educacion de calidad, acorde con los requisitos legales,

institucionales y de formacion, donde el centro y principal beneficiado es el estudiante.*

Un sistema de gestion de la calidad se refiere a la forma en la que una Institucion
Educativa dirige y controla todas las actividades que estan asociadas a la calidad. Que una
IE tenga implementado un sistema de gestion de la calidad, s6lo quiere decir que esa
Institucion gestiona la calidad de su oferta educativa de una forma ordenada, planificada y
controlada®, sin embargo, es importante que todo este trabajo y esfuerzo institucional sea
certificado y reconocido por las respectivas instancias internacionales que evaluan y

certifican la calidad en la prestacion del servicio educativo.

En Colombia el Ministerio de Educacion Nacional reconoce los modelos de gestion
que aplican los establecimientos educativos privados de preescolar, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 529 de 2006 y la Resolucion 4434 del mismo afio. En términos

generales, para el reconocimiento de un modelo se requiere que éste:

e Se aplique internacionalmente (al menos en cinco paises).

e Integre los conceptos de administracion y aseguramiento de calidad.

e Incluya mecanismos para asegurar la independencia de la evaluacion.

e Suponga una autoevaluacion con exigencias al menos iguales a las requeridas en la

Guia 4 MEN para clasificarse en el régimen de Libertad Regulada.

4 RIVERA, Jorge Enrique. Implementacién de un SGC. Informacion y servicios educativos para América
Latina. 2012.
5 Cazorla, Javier. Sistema de gestion de la calidad. Emagister. Espafia. 2004.
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e Tenga aplicacion especifica al sector educativo.

El Ministerio de Educacién Nacional, con la Resolucion No. 4434 del 8 de agosto
de 2006, establece las condiciones para la validacion de los modelos de reconocimiento de
gestion de calidad como requisito para aplicar el régimen de libertad regulada de tarifas, y
precisa el alcance de la certificacion del sistema de gestion de calidad, por medio del cual
plantea la necesidad de verificar que los entes acreditadores de calidad de las instituciones
educativas cumplan con algunos requisitos minimos en los cuales incluyan los conceptos

basicos del aseguramiento de la calidad, como son:

El modelo estd documentado o normalizado: (1) Tiene orientacion al cliente. (2)
Est4 enfocado a resultados. (3) Tiene enfoque o modelo de procesos. (4) Es
participativo — Involucra a la Comunidad Educativa. (5) Tiene enfoque de
mejoramiento continuo - Ciclos. (6) Incluye la vinculacion expresa de la
responsabilidad de la direccion y el liderazgo. (7) Incluye autoevaluacion
institucional. (8) Involucra evaluacion y gestion del recurso

humano / Competencias. (9) Incluye evaluacion de la infraestructura / Recurso
fisico. (10) Tiene un componente de evaluacion y seguimiento a la aplicacion

del modelo por parte de instancias o personas distintas al evaluado. (11) El estandar
o nivel de gestion del modelo, a partir del cual se otorga el reconocimiento formal
de su aplicacion, no admite condiciones de recurso humano, infraestructura y
operativas inferiores a las sefialadas en el manual de autoevaluacion para la

clasificacion en el régimen de libertad regulada.®

Partiendo de este reconocimiento que realiza el Ministerio de Educacion Nacional
las entidades certificadoras reconocidas para que abalen algin modelo internacional de

gestion de la calidad en las Instituciones de Educacion del pais son ISO 9001, EFQM,

¢ RESOLUCION No. 4434 de 8 de agosto de 2006. “Por la cual se establecen las condiciones y mecanismos
para la validacion de los modelos de gestion de la calidad de los establecimientos de educacion preescolar,
basica y media” Ministerio de Educacion Nacional. Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-105282 archivo pdf.pdf.
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NEASC-CIS, AdvancED, Modelo Fe y Alegria y Modelo PCI. A continuacion, se hace una

breve descripcion de cada una:

4.10.1. Norma ISO 9001

Tiene un enfoque que se basa en un modelo de procesos, el cual pretende mejorar el
funcionamiento de la organizacién al asumir su sistema como un proceso, que cuenta con
una entrada que proporciona el cliente, con unos requisitos o necesidades fundamentales,
posteriormente se presta el servicio mediante la gestion de los recursos, su medicion y
mejora y al final, se da la salida que es el servicio valorado por parte del cliente, del cual se

espera quede satisfecho.

La norma ISO 9001 se va actualizando y su tltima version 2015, es mucho mas
amigable para empresas prestadoras de servicios, incluye requisitos relacionados con la
gestion de riesgos y oportunidades, la gestion del cambio, la planeacion estratégica y la
comunicacion; elimina los procedimientos documentados favoreciendo asi la innovacion y
creatividad en la gestion organizacional, entre otros cambios significativos que la acercan

mas al sector educativo.

En el pais la ONAC, (Organismo Nacional de Acreditacion en Colombia), plantea
que el proceso de certificacion en educacion es orientado por la Guia Técnica Colombiana
GTC-200, donde se establecen algunos procesos que deben ser tenidos en cuenta en un

establecimiento educativo:

a) Procesos para la gestion directiva en los que el establecimiento determina su
papel en el entorno socio-econdmico, define sus metas de largo, mediano y corto
plazo, las formas para alcanzarlas y los mecanismos para la interaccion entre sus

distintos actores.

b) Procesos para la gestion académica en los que el establecimiento educativo

define los elementos pedagdgicos y curriculares que orientan su plan de
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estudios, establece las metodologias de ensefianza-aprendizaje y proyectos

transversales y de investigacion.

c) Procesos para la gestion administrativa y financiera en los que el
establecimiento educativo define sus normas y procedimientos para la
utilizacion de los recursos fisicos, humanos y financieros y para la prestacion de

servicios complementarios a su comunidad educativa.

d) Procesos para la gestion de la comunidad en los que el establecimiento
educativo define los mecanismos de participacion con los distintos actores de su
comunidad educativa para la promocion de la convivencia y la vinculacion con

su entorno (p. 5).

Partiendo de estos lineamientos que plantea la Guia Técnica Colombiana GTC-200,
las instituciones educativas encuentran un punto de referencia para establecer los procesos
de la organizacion de tal forma que se puedan definir, estructurar, implementar, evaluar y
mejorar en forma permanente, con el fin de implementar una cultura de la calidad en la

organizacion.

Es importante resaltar que en Colombia se aprobé una nueva Norma ISO:21001 version
2019, la cual es un es sistemas de gestion de la calidad para organizaciones educativas: Un
sistema de gestion bajo la misma estructura de alto nivel definida para la familia de las
normas ISO 9001, se ha contextualizado con las dindmicas de gestion de las instituciones
educativas en todos sus niveles; si bien es un modelo que no garantiza los resultados en el
aprendizaje de los estudiantes, si establece requisitos especificos y coherentes en términos
de disefo y desarrollo curricular, de practicas pedagogicas de aula, de evaluacion del

aprendizaje.
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4.10.2. La European Foundation for Quality Managment -EFQM

Es una organizacion dedicada a estipular los principios de la calidad total para que
sean aplicables a las organizaciones e Instituciones. Para ello desarrolla un modelo de
gestion de la calidad total o excelencia. Aprobado por el MEN mediante Resolucién 2900
del 29 de mayo de 2007 (proceso administrado por Santillana Formacion). Dicha resolucion
se modificd mediante Resolucion 6546 de julio del 2010, para ajustar los niveles a los que
actualmente aplica la organizacion EFQM en Bruselas, y para reconocer a la Fundacion
Colombia Excelente como administrador del modelo, adicionalmente a Santillana. Este

modelo otorga certificacion a los establecimientos que adelantan exitosamente el proceso.

El modelo EFQM segun Pérez Fernandez (2010) es un referencial de
autoevaluacion, menos formal que la ISO 9001, donde se plantea una autoevaluacion
contrastada con referentes externos, es decir, no solo se identifica el estado o avance de los
procesos internos, sino que ademas permite realizar una valoracion competitiva, que
plantea la necesidad de incluir el aprendizaje y la innovacion como posibilidades de lograr

la mejora de la organizacion.

Segtin el mismo autor Pérez Hernandez, este modelo implica asumir desde el

proceso cinco subcriterios que deben ser abordados:

e Disefio y gestion sistematica de los procesos, que incluye disefiar los procesos
claves, establecer el sistema para gestionarlos, implantar sistemas de medicion de
dichos procesos, realizar la articulacion interna y externa de instancias y

dependencias para garantizar su desarrollo efectivo.

e Implementacion de mejoras de procesos mediante la innovacion para lograr la
satisfaccion de los clientes, implica identificar y establecer prioridades para
seleccionar las oportunidades de mejora, utilizar informacion de procesos y
resultados para tomar las decisiones frente a planificacion e implementacion de

estrategias innovadoras para cualificar los procesos, difundir los cambios y
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capacitar al talento humano para implementar los nuevos procesos o las

adecuaciones verificando que realmente se cumplan los objetivos propuestos.

e Diseiio y desarrollo de los servicios basandose en las necesidades y expectativas
de los clientes, realizacion de estudios de mercado, evaluacion de satisfaccion y
percepcion del cliente, necesidades presentes y futuras para adecuar los servicios a

dichas tendencias.

e Produccion, distribucion y prestacion de servicios, difusion de los servicios para
ponerlos en el mercado, no solo con los clientes actuales sino también los

potenciales para poder ofrecer el servicio.

e Gestion y mejora de las relaciones con los clientes, analisis de quejas y reclamos,
fomento de relaciones mas proactivamente con los clientes para reconocer sus
necesidades, preocupaciones y percepciones frente al servicio, para poder identificar

y comprender posibles oportunidades de mejora.

Como puede observarse en este modelo se da un gran énfasis a la posibilidad de
interaccion con el cliente externo y con el mercado para conocerlo, comprenderlo y poder
ofrecer servicios de calidad, mediante una valoracion no solo interna sino competitiva con
el medio que permita la innovacion y cualificacion permanente de los procesos de la

organizacion.

4.10.3. New England Association of Schools and Colleges (convenio con Council of

International Schools) -NEASC-CIS-.

El cual tiene convenio de reconocimiento con el modelo Council of International
Schools, Organizacion estadounidense que acredita la calidad de la educacion en

instituciones educativas desde niveles de preescolar hasta el universitario. A través de
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actividades de evaluacion, llevadas a cabo por seis comisiones, proporciona una garantia
publica sobre la calidad educativa de las instituciones que buscan o desean mantener su
membresia. Reconocido por el MEN, mediante la Resolucion 2655 de 12 de mayo de 2008
(proceso administrado por NEASC y CIS).

Esta organizacion en sus procesos de certificacion evalua especificamente siete
ambitos de la institucion que son la Filosofia y Objetivos, Gobierno y Administracion,
Curriculo, Personal, Servicios de Apoyo a los Estudiantes, Recursos, Estudiantes y Vida en
Comunidad. Para que la autoevaluacion sea méas completa, también realiza encuestas de
satisfaccion a padres de familia, alumnos, Junta Directiva, ex alumnos, personal docente y
administrativo. A partir de la certificacion se empieza un proceso de mejoramiento
continuo para asegurar la excelencia educativa a lo largo del tiempo partiendo de las

recomendaciones dadas por los pares externos expertos.

Por ultimo, una vez obtenida la acreditacion, y teniendo en cuenta las fortalezas y
recomendaciones extraidas del informe de los expertos, se inicia un proceso
de mejoramiento continuo por parte del centro acreditado que asegurara su excelencia

educativa a lo largo del tiempo.

4.10.4.AdvancED

Comunidad Educativa conformada por la fusion entre North Central Association
Comission on Accreditation and School Improvement (NCA CASI), Southern Association
Colleges and Schools Council on Accreditation and School Improvement (SACS CASI) y
National Study of School Evaluation. AdvancED constituye una serie de herramientas y
protocolos, alineados a los nuevos estandares de acreditacion, marcando la nueva
generacion de acreditacion y mejoramiento escolar para escuelas de excelencia.
Reconocido por el MEN por la Resolucion 2235 del 24 de abril de 2009 (Proceso
administrado por AdvancED).
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4.11. Modelo Fe y Alegria.

Este Sistema de Mejora de la Calidad entrega a los centros educativos que cumplan
con los requisitos de trabajo que se proponen como principio y guia del modelo, una
certificacion de acuerdo al grado de transformacion y desarrollo de una cultura de la
permanente mejora en sus instituciones.” Reconocido por el MEN por la Resolucion 6545
del 28 de julio de 2010. (Proceso administrado por la Organizacion Fe y Alegria). Este
modelo otorga certificacion a los establecimientos que adelantan exitosamente el proceso,

pero incluye adicionalmente pruebas de calidad académica a los estudiantes.

4.13. Modelo PCI

Es un modelo de intervencion en Instituciones Educativas, que tiene por objetivo
facilitar el cambio desde una cultura burocratico-formal a una cultura transformacional,
centrada en el crecimiento profesional y humano de las personas que lo constituyen.
Reconocido por el MEN por la Resolucién 6232 del 7 de junio de 2012 (Proceso
administrado por la Fundacion Horréum). Los beneficios de una Institucion Educativa

certificada o acreditada son:

e C(Calidad en el servicio educativo que oferta, muy especialmente evidenciada en la

formacion de sus estudiantes.

e Oferta educativa acorde a las exigencias del Ministerio de Educacion Nacional.

e Confianza de los padres de familia al matricular sus hijos en IE con procesos
educativos que propendan por la formacion integral y el cumplimiento de

pardmetros para modelos de calidad a nivel internacional.

7 Montes, Carlos. Antecedentes de la Normalizacion y acreditacion en Colombia. Bogota. 2012.
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e Cumplimiento de los requisitos legales a nivel nacional e internacional.

e Trabajo colectivo por el cumplimiento de las metas institucionales.

e Identificacion y sentido de pertenencia por el horizonte Institucional.

e Mejoramiento de la atencion a los padres de familia, estudiantes y personal

vinculado a la Institucion.

e Resolucion prioritaria a las quejas y reclamos de los padres de familia y estudiantes.

e Desarrollo y sostenimiento de una cultura del mejoramiento continuo, teniendo la

conciencia de ofertar un servicio de calidad a los padres de familia y estudiantes.

e Reduccion, clarificacion y tenencia de la documentacion necesaria del sistema de

gestion de calidad.

4.14. Evaluacion de la Calidad de la Educacion en Colombia

El Decreto 1075 de 2015, seccion 3, reglamenta la evaluacion del aprendizaje y
promocion de los estudiantes en los niveles de educacion béasica y media que deben realizar
los establecimientos educativos; otorga a los establecimientos educativos la autonomia para
crear su sistema institucional de evaluacion, para lo cual es necesario establecer pautas
comunes que permitan una comunicacion o dialogo entre los diferentes sistemas

institucionales de evaluacion que surjan en el pais.

En acuerdo con el decreto, todo establecimiento educativo al definir su sistema
institucional de evaluacion, debe definir claramente los criterios de evaluacion y promocion

de sus estudiantes, entre los cuales se encuentran: i) escala de valoracion institucional; ii)
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estrategias de apoyo para la superacion de las debilidades de los estudiantes o para la
motivacion a estudiantes con desempeiios superiores; iii) informes de evaluacion
periddicos; iv) instancias, procedimientos y reclamaciones de los estudiantes y padres de
familia sobre la evaluacion y la promocién. Con base en el Decreto 1075, seccion 3, la
escala de valoracion nacional considera cuatro niveles de desempefio: bajo, bésico, alto y
superior. Cuando un estudiante es valorado con la denominacion ‘desempefio basico’
definida en la escala de valoracion nacional, lo que se esta expresando es que tal educando
ha aprobado y por tanto ha superado los parametros fijados como basicos en los estandares

basicos de competencia, las orientaciones pedagogicas o generales, segun sea el caso.®

La institucion educativa es autdnoma para realizar la evaluacion de los estudiantes y
para determinar el alcance de los estandares asociados a los aprendizajes esperados a partir
de los procesos educativos, lo cual se establece mediante la construccion de su PEI esto
enmarca la evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes de manera interna, pero este

proceso debe ser contrastado con otras pruebas nacionales e internacional.

Partiendo del documento del ICFES, del sistema nacional de evaluacion
estandarizada de la educacion, puede reconocerse desde el contexto normativo la Ley 1324

del afo 2009, que establecio...

...parametros y criterios para organizar el sistema de evaluacion de resultados de la
calidad de la educacion, normas para el fomento de una cultura de la evaluacion, en
procura de facilitar la inspeccion y vigilancia del Estado y la transformacion del

ICFES”.

En virtud de esta ley, el ICFES se convirti6 en una empresa social del Estado, de
caracter oficial, que ofrece servicios de evaluacion de la educacion en todos sus niveles y se
ocupa de los exdmenes de Estado. En particular, el ICFES debe cumplir con la siguiente

tarea:

8 Recopilado por UNESCO-IBE (http://www.ibe.unesco.org/)
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[...] Desarrollar la fundamentacion tedrica, disefar, elaborar y aplicar instrumentos
de evaluacion de la calidad de la educacion, dirigidos a los estudiantes de los niveles
de educacion bésica, media y superior, de acuerdo con las orientaciones que para el

efecto defina el Ministerio de Educacion Nacional. [...] (Art. 12).

Es preciso senalar que es el MEN, y no el ICFES, quien establece los propdsitos y
efectos de las evaluaciones, y determina qué es aquello que debe ser evaluado. El ICFES
cumple con la funcion técnica de disefiar, aplicar y analizar las evaluaciones siguiendo las

orientaciones del MEN.

La presentacion de los “examenes de Estado” es requisito para ingresar a los

programas de pregrado y obtener el titulo respectivo [...]. (Art. 7°).

En la actualidad el ICFES disefia y aplica dos examenes de Estado: SABER 11°y
SABER PRO, y tres exdmenes de educacion basica: SABER 3°, SABER 5° y SABER 9°.
Ademas, procesa, analiza y reporta los resultados correspondientes. Estos exdmenes estan
“estandarizados”, en la medida en que se busca evaluar a todos los estudiantes que

corresponda de la misma manera.

La prueba Saber 11 evalta las competencias y componentes en las areas: pruebas
Saber 5 y 9 se concentran en Matematicas, Lenguaje y Ciencias. La prueba Saber 11 es

anual y las pruebas Saber 5 y 9 se hacen cada tres afios’.

En el informe de rendicion de cuentas del ICFES 2013, se especifica que las
Pruebas saber 3°, 5° y 9°, tiene el proposito principal de contribuir al mejoramiento de la
calidad de la educacién colombiana mediante la realizacion periddica de mediciones del

desarrollo de competencias de los estudiantes de educacion basica, como indicador de

° ICFES. Sistema Nacional de Evaluacién Estandarizada de la Educacion. Alineacion del examen SABER 11°. Bogota,
D.C., diciembre de 2013. Pag. 7 - 8
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calidad del sistema educativo. Durante los afios 2012 y 2013 el ICFES aplic6 dichas
pruebas a mas de 2,5 millones de estudiantes de los grados 3°, 5° y 9°. Mientras que las
pruebas SABER 11°, tiene como propdsito medir las competencias de los alumnos que
culminan su educaciéon media y proveer informacion a las instituciones de educacion
superior para los procesos de seleccion de aquellos interesados en ingresar a este nivel
educativo. Los resultados de esta prueba permiten apoyar los procesos de autoevaluacion y
mejoramiento institucional pues entregan informacion pertinente a las instituciones
educativas sobre sus resultados. En 2013 fueron evaluadas cerca de 700.000 personas en

SABER 11°y 40.000 en PRE SABER 11°.1°

Partiendo del analisis que realiz6 Barrera, puede reconocerse que El Ministerio de
Educacion Nacional MEN en su deseo de fomentar la calidad en la educacion ha
implementado algunos incentivos basados en resultados de eficiencia y calidad de los
establecimientos educativos. Teniendo en cuenta la disponibilidad de informacion existente
en el pais y la organizacion y estructura basica del sector, introdujo en el afio 2011 dos
reformas importantes que van encaminadas hacia el fomento de los incentivos para

estimular la calidad.

La primera de ellas es el decreto 1055 de 2011 que, en el articulo 6 establece que los
rectores cuyas instituciones educativas cumplan con un indicador de permanencia y calidad
recibiran un reconocimiento adicional equivalente a la Gltima asignacion basica mensual
que deveng6 el afio lectivo. En el componente de permanencia el porcentaje de desercion

intra anual del establecimiento educativo no podra ser superior al tres por ciento (3%).

El componente de calidad serd medido de forma diferente para cada tipo de
establecimiento. Los establecimientos educativos que se encuentren en las categorias muy
inferior, inferior, bajo, medio y alto en la clasificacién del examen de Estado aplicado por

el ICFES, deberan mejorar en esta clasificacion con relacion al afio inmediatamente

10 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2013. INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION - ICFES. Bogot4, diciembre de 2013. Pag 6-9
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anterior. Los establecimientos educativos que se encuentren en la categoria superior y muy

superior deberan mantener o mejorar dicha clasificacion.

La segunda reforma introducida esté relacionada con la fijacion de matriculas de
acuerdo a calidad de la educacion prestada en el sector privado. De acuerdo al MEN, la
fijacion de tarifas de matricula y pension dependen de los resultados de la evaluacion
institucional sobre la calidad del servicio ofrecido. Estos resultados permiten la
clasificacion de los establecimientos educativos privados en tres grupos (de los mejores a
los peores): Libertad Regulada, Libertad Vigilada y Régimen Controlado. Aunque esta
clasificacion existia con anterioridad la calidad de la educacion de los estudiantes no era
tenida en cuenta. A partir de la Resolucion 7884 de 2011, dentro de cada régimen los
establecimientos educativos tendran limites superiores en el aumento de estas matriculas

que estaran basados en los resultados de sus alumnos en las pruebas de Estado.

Especificamente, los aumentos dependeran si los establecimientos se encuentran en
los rangos de alto, superior y muy superior. Obviamente, aquellos establecimientos
educativos con un mejor nivel de resultados en estas pruebas estan autorizados a un

porcentaje de incremento mayor en sus matriculas.!!

Es evidente el interés del estado en mejorar las condiciones de calidad de la
educacion, para lo cual quiere motivar desde diferentes propuestas y lineamientos
normativos a las instituciones educativas, para que implementen procesos de gestion de la
calidad, estimulando la participacion inicialmente de los directivos y docentes como actores
claves para implementar dichos sistemas y garantizar no solo la cobertura sino también el

mejoramiento de la calidad.

' BARRERA OSORIO Felipe, MALDONADO Dario, RODRIGUEZ Catherine. Calidad de la educacion basica y media
en Colombia: Diagnostico y propuestas. Universidad del Rosario. Serie documentos de trabajo. No. 126. Octubre de 2012.
P 6-7.
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En nuestro pais el instrumento utilizado para evaluar la calidad de la educacion a
nivel internacional son las pruebas PISA (Programme for International Student Assesment),
que son desarrolladas a nivel internacional por la OECD y aplicadas a los paises de la
OECD que voluntariamente quieren participar en el instrumento. La prueba permite hacer
comparaciones internacionales respecto del desempefio de estudiantes de 15 afios entre
areas: lectura, matematicas y ciencias. Los resultados de la prueba permiten ver como estan
los estudiantes colombianos que tienen 15 afios con respecto a estudiantes de la misma edad

de otros paises.

Segun el reporte de la Unesco, los resultados en las pruebas internacionales de
Colombia ratifican lo observado en las pruebas nacionales, relacionado con los bajos

resultados obtenidos:

A mediados de los afios 90 Colombia particip6, conjuntamente con otros 40 paises,
en el Tercer Estudio Internacional de Matematicas y Ciencias (TIMSS), que evalu¢ el
desempefio de estudiantes de séptimo y octavo grados segun estandares internacionales de
rendimiento. En ambas areas los promedios de los estudiantes colombianos fueron muy
inferiores al promedio internacional. También en la década de los 90, Colombia particip6
en el segundo Estudio Internacional de Civica (1997), en el que se evaluaron los
conocimientos y actitudes en educacion civica de los estudiantes de octavo grado. Los dos
unicos paises latinoamericanos participantes, Colombia y Chile, obtuvieron resultados muy
bajos (86 y 88 puntos respectivamente), frente a un promedio internacional de 100. En un
estudio mas reciente, el Estudio Internacional de Progreso en Lectura PIRLS (2001),
Colombia se ubicé por debajo del promedio internacional, aunque por encima de 5 paises,

Argentina entre ellos.

Ninguno de los estudiantes evaluados en la muestra se ubic6 en el rango
superior y el 75% de los estudiantes colombianos no llega al punto de corte donde

se ubica el 25% de la poblacion total'2,

12 Datos mundiales de la Educacion. Recopilacion de la UNESCO. VII Edicion 2010 /11. Pag 30.
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Y esta situacion persiste a través del tiempo, pues en el afio 2013, Colombia
continda en un nivel muy bajo pues entre los 65 paises participantes el pais saco el peor
puntaje en matematicas, ubicandose en el puesto 61; en lectura ocupé el puesto 55 y el

puesto 58 en ciencia.

A partir del analisis elaborado por Garcia (2013), los resultados encontrados pueden
integrarse en unos indicadores que describen la situacion actual de la cobertura y calidad de

la educacion oficial en Colombia se pueden integrar en seis conclusiones:

Primero, aunque en los ultimos afios se han dado avances importantes en las tasas de
cobertura bruta y neta existen todavia muchos nifios y jévenes fuera del sistema escolar,
especialmente en los niveles de pre-escolar y media. Estas fallas pueden deberse a una falta
de bajos recursos economicos de las familias y baja motivacion de los padres en el primer
nivel y a una tasa de desercion acumulada muy alta a lo largo de la vida escolar, causada
entre otros por la mala calidad educativa ofrecida.

Segundo, basados en pruebas estandarizadas internacionales y nacionales, se

observa que la calidad de educacion recibida por nuestros estudiantes es baja y

bastante inequitativa. Estudiantes en zonas rurales, pertenecientes a hogares con

menores niveles de riqueza y que asisten a colegios oficiales alcanzan menores

puntajes en las pruebas SABER.

Tercero, existen falencias importantes en el manejo del recurso docente en
Colombia especialmente al compararnos con paises lideres en calidad educativa

como Finlandia, Singapur, Corea y Canada.

Cuarto, aunque la doble jornada permiti6 en afios pasados el avance en
cobertura educativa, esto ha implicado que la mayor parte de los nifios que asisten al
sistema publico recibe un bajo numero de horas de instruccion y estan en clara

desventaja frente a otros estudiantes (principalmente de colegios privados) que si
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asisten al colegio en jornada ampliada. Esto esta relacionado a su vez con bajos

desempeios académicos y alta desercion.

Quinto, el porcentaje de alumnos que estan recibiendo una educacion no
tradicional en Colombia es alto. En el sector rural casi el 50% de los alumnos
estudia bajo un modelo de educacion no tradicional. Esto implica que se debe
prestar particular atencion a estos modelos, entender si estan o no funcionando y si

se deberia o no estimular su expansion en el sector rural.

Sexto, aunque no hay datos disponibles para hacer un balance sobre las
condiciones de la infraestructura educativa del pais, las conversaciones con los
conocedores del sector dejan claro que hay un rezago grande en la infraestructura
educativa que también puede estar asociada a bajos niveles de calidad e importantes

desigualdades (Pp. 22-23)!3.

Si bien el pais cuenta con una cantidad considerable de informacion sobre el
desempefio de los estudiantes, sucesivas variaciones en el enfoque y metodologia de las
pruebas impiden hacer comparaciones rigurosas sobre como ha sido la evolucion en el
tiempo. Adicionalmente el poder realizar una asociacion directa entre los modelos de
gestion de la calidad implementados en comparacion con los resultados de la evaluacion del

aprendizaje de los estudiantes en las diferentes pruebas nacionales e internacionales.

BGARCIA JARAMILLO Sandra, MALDONADO Dario. Propuestas para el mejoramiento de la educacién preescolar,
basica y media en Colombia. Cuadernos de Fedesarrollo. Nro. 49. Ediciéon Convocatoria Germéan Botero de los Rios.
Debates Presidenciales. Marzo 2014. Pag 22 — 23.
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5.METODOLOGIA

El proyecto de investigacion que se propone es de enfoque cualitativo, con una
intencionalidad comprensiva pues pretende analizar e interpretar las logicas de relacion
entre herramientas de gestion de la calidad y los resultados en la formacion de los
estudiantes de los colegios, desde una revision e interpretacion del contexto legal,
normativo, tedrico, conceptual, estratégico de la implementacion de dichas herramientas en
aproximadamente tres (3) establecimientos educativos de la ciudad Manizales del sector

publico y privado.

La intencionalidad del proyecto de investigacion, estd enmarcada en la vision
hermenéutica del contexto educativo, muy especialmente desde la pretension de
comprender e interpretar las herramientas gerenciales de los sistemas de gestion de la
calidad para poder develar las redes semanticas que se tejen entre las herramientas de
gestion que privilegian los establecimientos educativos de Manizales y los resultados de la

medicion y valoracién de la calidad de la formacion de sus estudiantes.

Se pretende analizar desde las tendencias en el contexto normativo, las modelos
tedricos y conceptuales que sustentan las diferentes herramientas gerenciales de la calidad,
su apropiacion e implementacion en el contexto educativo desde las percepciones, saberes,

practicas y experiencias de los diferentes actores involucrados en este proceso.

En este sentido se relaciond el funcionamiento de las herramientas de sistemas de
gestion implementadas en las instituciones educativas, desde el actuar cotidiano de los
diferentes actores implicados, realizando un ciclo de miradas, que permita al integrar las
concepciones, practicas y experiencias, llegar a comprensiones mas integrales y profundas

de esta realidad en las instituciones educativas seleccionadas para el presente estudio.
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5.1. Disefio de Investigacion: Teoria Fundada o Fundamentada.

Esta investigacion fue asumida desde la Teoria Fundamentada, “que utiliza un
procedimiento sistemdtico cualitativo para generar una teoria que explique en un nivel
conceptual una accion, una interaccion o un drea especifica, cuyo proposito es desarrollar

teoria basada en datos empiricos” (Hernandez y otros, 2010, p. 492).

En esta propuesta implemento el “diserio sistematico”, el cual pretende construir las

categorias de analisis a partir de los datos recolectados.

5.1.1. Fase descriptiva.

Formulacion de categorias iniciales para la delimitacion del campo de estudio,
permitiendo una recoleccion organizada de los datos. A partir del primer acercamiento al
contexto de las instituciones educativas, se inicid, el proceso de inmersion en las
instituciones, en el cual se implemento la triangulacién de métodos de recoleccion de los
datos, mediante la utilizacion de diferentes fuentes y métodos de recoleccion de

informacion. Planteandose de la siguiente manera:

e Serealiz6 entrevista a profundidad al lider del sistema de gestion de la calidad que
puede ser: Directivo Docente, Coordinadores Académicos, de Convivencia o de
Calidad, las cuales seran inicialmente con preguntas abiertas y posteriormente
semiestructuradas, dependiendo de las categorias que emerjan en el trabajo, Para el
disefio se tuvo en cuenta la propuesta de disefo para entrevistas cualitativas de
Mertens, donde el investigador debe ser muy sensitivo a la teoria emergente.
(Tomado de Hernandez Sampieri, Pag. 497.). Estas entrevistas fueron grabadas en

audio, para su posterior digitacion, clasificacion y andlisis de informacion.

e Sereviso los documentos, registros o materiales elaborados por los actores de las

instituciones, tales como Proyecto Educativo Institucional, Medicion y andlisis de
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indicadores, evidencias de la evaluacion institucional y de las acciones de mejora,
Planes de mejoramiento institucional, gestion del talento humano, gestion de
espacios y recursos, estructura académica de formacion, relacionadas con el objeto
de estudio de la investigacion, con el fin de identificar los antecedentes del
ambiente, las experiencias relacionadas, vivencias o situaciones y su

funcionamiento.

e Posteriormente se realizé sesiones en profundidad con grupos focales, para validar
categorias emergentes, aclarar informacion relevante y lograr mejor comprension de

la realidad de los sistemas de gestion de la calidad en el contexto educativo.

Triangulacion de datos: Al recolectar datos de diferente naturaleza, cuantitativa

desde la planificacion y evaluacion de los procesos desde la 16gica de la calidad y los
resultados de las evaluaciones nacionales e internacionales de los estudiantes y cualitativa
desde la percepcion, vivencias y concepciones de los diferentes actores involucrados en los

procesos implementacion de las herramientas de gestion de la calidad en la organizacion.

Recoleccion de datos de diferentes fuentes, como fueron; Archivos (planes,
programas, proyectos) Entrevistas a los actores de proceso, para poder contrastar los

hallazgos y complementar las miradas y l6gicas del fenomeno.

Triangulacion de actores: El proceso de investigacion se realizé teniendo en cuenta
la participacion de diversos actores, relacionados con la gestion de la calidad en la
organizacion educativa: Directivos coordinadores de calidad y docentes, para tener una
vision integral de la realidad de la implementacion de las estrategias de gestion de la

calidad en la institucion publica.

Triangulacion desde la interpretacion: El analisis de la informacion recolectada se

hizo integrando diferentes ldgicas: el texto social, la teoria convocada y el aporte del

investigador desde su experiencia en procesos de capacitacion y asesoria a instituciones
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educativas del sector publico y privado, para lograr los procesos de certificacion de

instituciones acreditadas en alta calidad.

Adicionalmente el texto social fue asumido desde el texto oral y escrito, para poder

confrontar informacion, validar y refutar categorias emergentes.

5.1.2. Fase interpretativa.

En la realizacion de la presente investigacion, “se tuvo en cuenta como estrategia
metodoldgica para el analisis de informacion cualitativa el disefio sistematico, basado en la

propuesta de Strauss & Corbin (en Hernandez y otros, 2008, Pp. 668-692):

El Diserio sistemdatico, reconoce algunos pasos para el analisis de los datos
recopilados:

Codificacion abierta, con la que se revisan todos los segmentos del material
para analizar, generando categorias iniciales.

Codificacion axial, con la que se agrupan los datos identificados, separados
y codificados por el investigador, para crear vinculos entre categorias y temas, y
construir un modelo del fenémeno estudiado (esquema)

Codificacion selectiva, en la que el investigador regresa a las unidades o
segmentos y los compara con su esquema emergente para fundamentarlo, de lo cual
derivara una narracioén que vincule las categorias y describa el proceso o fendémeno

estudiado, utilizando como herramienta del analisis cualitativo los mapas mentales.”

Es fundamental que se consoliden las categorias, integrando los segmentos que
comparten la misma naturaleza, significado y caracteristicas, y que quede claramente
identificado la logica de articulacion o relacion, para facilitar el andlisis e interpretacion de

los datos.
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5.1.3. Fase de construccion de sentido.

Finalmente se establecieron relaciones entre las categorias propuestas, las cuales
permitieron develar los hilos conductores que relacionan los diferentes categorias
construidas en la fase anterior, creando un entramado de proposiciones tedricas que
permitan una comprension global y estructural del area del saber, identificando y
comprendiendo la gestion de la calidad y los hilos que se tejen en la relacion con los
resultados en la formacion de los estudiantes de los Establecimientos Educativos de
Manizales, desde las percepciones, conceptualizaciones, saberes, practicas y experiencias

de los diferentes actores involucrados en este proceso.

5.2. Fuentes de Informacion

5.2.1. Unidad de Trabajo.

En esta investigacion se trabajo aproximadamente con tres (3 Establecimientos
Educativos publicos y privados de la ciudad de Manizales, que llevan implementando los
sistemas de gestion de la calidad en sus organizaciones y que tengan certificacion de
calidad en Instancias Nacionales o internacionales, minimo desde hace 4 afios atrés, para
poder analizar y comprender los sistemas de gestion de la calidad y las herramientas

utilizadas en su implementacion.

Se ha realizado gestion y busqueda en bases de datos para identificar las
instituciones que cumplen este requisito en la ciudad de Manizales, inicialmente se
considera que la unidad de trabajo para la presente investigacion puede estar conformado

por los siguientes colegios:

e 1 Colegio privado con ISO 9001 = Colegio Seminario Redentorista San Clemente

Maria Hofbauer
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¢ 1 Colegio Privado con EFQM = Colegio Santa Inés (Quien cuenta ademas con el
Modelo ISO 9001)
¢ 1 Colegio Publico con Modelo De y Alegria = .E. Fe y Alegria, la Paz (Manizales)
Estas estas instituciones fueron actores participantes los directores, coordinadores
del area de calidad y los docentes, como agentes educativos claves para develar la relacion
entre gestion de la calidad y resultado de evaluacion de los estudiantes.

El presente estudio se desarrollara teniendo en cuenta el periodo 2014 y 2017.

5.2.2. Unidad de analisis.

Es importante aclarar que las categorias se construiran como lo sugiere Strauss y
Corbin (2002), partiendo de la inmersion en la realidad y en los datos que de ella provienen
“Una vez que los conceptos comienzan a acumularse, el analista debe iniciar el proceso de
agruparlos en categoria, en términos de sus propiedades y dimensiones y para poder
diferenciarla mejor al descomponerla en sus subcategorias” (p. 125). Sin embargo, para el

acercamiento al contexto se elaboraron algunas categorias iniciales de estudio, a saber:

Modelo de gestion de la calidad.
Seleccion del modelo de gestion (ISO 9001, EFQM, Fe y Alegria)

Criterios para la eleccion del modelo de gestion y la relacion con los resultados de la

formacion.

Estrategias utilizadas para la formacion, disefio, implementacion y certificacion del

modelo de gestion.

Percepcion general acerca del Modelo de Gestion de la Calidad implementado y

certificado y su relacion con los resultados académicos institucionales.

Planeacion Institucional

¢ Tipo de Planeacion seleccionada

e Estrategias y formas de disefio e implementacion del tipo de planeacion
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Estrategias para el liderazgo y el trabajo en equipo

Relacion entre la planeacion, los fines de la educacion y el horizonte institucional
Estrategias de difusion y apropiacion del horizonte institucional

Compromiso de los actores con el horizonte institucional

Planificacion del mejoramiento de los resultados académicos institucionales:

estrategias, actividades, herramientas.

Evaluacion Institucional

Evidencias del desarrollo y mejoramiento a través de los afios de implementacion
del Modelo de Gestion

Resultados histdricos de la autoevaluacion Institucional

Indicadores y metas institucionales

Estrategias de medicion y analisis de metas e indicadores

Aporte de las metas e indicadores al mejoramiento institucional

Tipos de metas e indicadores que potencian los resultados en la formacion
Estrategias de evaluacion del Modelo de gestion

Relacion entre las estrategias de evaluacion del modelo de gestion y las acciones de
mejoramiento

Estrategias para el seguimiento a la planificacion

Medicioén de la percepcion de la comunidad educativa

Andlisis de los resultados de las pruebas académicas internas y externas.

Relacion entre la evaluacion y el mejoramiento académico de los estudiantes

Mejora Continua

Relacion entre la evaluacion y la mejora continua

Enfoque hacia la eliminacién de las causas de las oportunidades de mejora
identificadas

Acciones de mejora planificadas en el tiempo de implementacion y mantenimiento
del modelo de gestion

Relacion entre el modelo de gestion y el mejoramiento institucional
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Acciones de mejora de los resultados académicos de los estudiantes

e Relacion entre la mejora continua y los resultados académicos de los estudiantes

Diserio curricular

o |Logicas y racionalidades para el disefio curricular

o Estrategias para la articulacion, transversalizacion y flexibilizacion curricular

e Estrategias para la incorporacion de los resultados de las pruebas externas e internas
en el disefio curricular

¢ Diseio de curriculo por competencias

e Herramientas del Modelo de gestion que incide en el disefio curricular

e Relacion entre las herramientas y los resultados del disefio curricular

e Relacion entre el disefio curricular y los resultados académicos de los estudiantes

Desarrollo curricular

e Estrategias para el seguimiento a la eficacia del disefio curricular
¢ Uso de mediaciones pedagogicas

e Modelo Pedagogico

En la medida en que empiecen a emerger nuevas categorias en el presente estudio,
se clasificaran segun los tipos propuestos por Creswell, como posibilidad de organizacion

de la informacion.

4.5. Plan de Analisis

Para realizar el proceso de andlisis de informacion se cred una matriz de
informacion, con el fin de organizar las categorias, identificando las tendencias. Para la
matriz se tuvo presente los siguientes criterios: evidencia empirica, categoricas, tendencia,

observacion y andlisis.
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6. HALLAZGOS

La revision documental, las apuestas tedricas y los hallazgos identificados, permiten
triangular el conocimiento para la implementacion de sistemas de calidad en instituciones
educativas. En este marco de ideas, en el presente trabajo, se identificaron categorias y
subcategorias, las cuales sustentan la necesidad de iniciar procesos investigativos
especificos en el area, que permiten transcender el conocimiento, desde la comprension de
las realidades y sentidos de los sistemas de gestion de la calidad y las relaciones que se
establecen resultados de la evaluacion de la formacion de los estudiantes, dentro de los

hallazgos se identifican 6 categorias grandes en el sistema de gestion de calidad.

6.1. Mejora continua

Se reconoce la necesidad de implementar proceso de mejoramiento continuo, para
alinear los procesos de formacion hacia el cumplimiento de las metas propuestas. Ademas
Se reconoce la necesidad de realizar planes de mejoramiento en cada area de gestion,

dependiendo de las debilidades encontradas de la institucion.

“Tenemos que estar caminando en evaluacion, en dreas de mejora, para nosotros
poder reconocer donde estan nuestras debilidades, donde estan nuestras fortalezas, y a
partir de esto convertir las debilidades en oportunidades de mejoramiento que finalmente
esto es lo que nos muestra el camino para alcanzar unas metas de buenos resultados

acadeémicos, de una convivencia excelente”.

“Hemos ido viendo muy buenos resultados y sobre todo, como decia antes, porque
hacemos unos analisis para buscar estrategias que mejoren, si tenemos un resultado
bueno, no nos quedamos satisfechos con ese bueno, sino seguir buscando mejoras

constantemente” .
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La evaluacion como insumo fundamental para disefiar los planes de mejora y la
planeacion institucional. Asi mismo, el Sistema de Gestion de la Calidad aporta diversas
herramientas tales como: herramientas para evaluacion, chequeo de actividades por proceso
para hacerles seguimiento, chequeo de los indicadores por resultado, guia de evaluacion del
plan de mejora, herramientas de registro de percepciones de acuerdo al momento en que
uno este. La cultura de La evaluacion constante permite la apropiacion de herramientas de
gestion y la apertura a la autoevaluacion y a la evaluacion, para poder identificar aspectos
por mejorar desde las diversas perspectivas. En este sentido, se valora la autoevaluacion
como motor para cualificar el desempefio permanente por parte de los docentes como

aparece en el siguiente texto

“«“

sa evaluacion institucional de 360° que hacemos, finalizando el afio volvemos a
retomarla y al comenzar en la etapa de desarrollo institucional, porque esos son los
insumos necesarios para nosotros poder decir si avanzamos en un drea de mejora y

retomamos otra, pensando que vendran otras necesidades para poder intervenir que es lo

que nos interesa a nosotros”.

“Herramientas para evaluacion, chequeo de actividades por proceso para hacerles
seguimiento, chequeo de los indicadores por resultado, guia de evaluacion del plan de
mejora, herramientas de registro de percepciones de acuerdo al momento en que uno
este”.

“A nosotros este sistema nos da unos elementos muy importantes que es la evaluacion, la
medicion, las metas, todas estas herramientas lo hacen mover a uno porque yo me estoy
midiendo, me estoy comparando, eso hace que uno esté trabajando constantemente en que
tenemos que hacer mas y no me duermo, entonces lo hace dinamico”

Por otro lado se reconoce la necesidad de realizar evaluacion integral y permanente
al disefio curricular, esta alienada a procesos de auditoria interna como un proceso

importante para evaluacion y seguimiento a los procesos institucionales.

“Se identifican las necesidades académicas en las evaluaciones externas y en los
resultados internos, con todo eso se hace un estudio detallado que antes haciamos muy

somero, en cambio ahora si hacemos eso con mucha dedicacion, donde si debemos hacerlo
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varias veces lo hacemos para comprenderlo, todos los componentes, hacer de verdad una
revision, que si tenemos un enfoque o un modelo, pues tenemos que apuntarle es a un
enfoque de un modelo, no simplemente que quede en letra muerta, entonces para mi ha

sido muy importante el diserio”

Como factor importante en esta categoria, reconocen la importancia de la
participacion de la familia y la comunidad no solamente en los procesos de evaluacion, sino
también en toda la dinimica institucional. Esta ultima, la comunidad permite tener una
presencia institucional, como institucion educativa diferente a lo que tiene muchas otras
porque ellas tienen mucha labor social, entonces la imagen que tiene la institucion afuera es

de credibilidad y es muy en el sentido humano en lo social.

“La informacion que recogemos de los grupos de reflexion, de cafés de
conocimiento, de autoevaluacion institucional, nos direcciona mucho hacia los procesos
del hogar, entonces mucha de la responsabilidad de los procesos convivenciales, los

mismos padres y los mismos estudiantes, los ubican en el hogar”

“Tuvimos asistencia técnica hace como un mes ya, y eso nos permitio hacer como el
recorrido a través de todos los procesos que tiene la institucion, y ellos mismos reconocian
como los procesos con comunidad son buenos aca por la participacion y por la asistencia
de los padres de familia. La otra cosa es que la labor que hace la comunidad le permite
tener una presencia institucional, como institucion educativa diferente a lo que tiene
muchas otras porque ellas tienen mucha labor social, entonces la imagen que tiene la
institucion afuera es de credibilidad y es muy en el sentido humano en lo social, y eso
ayuda a que ellos lleguen, a que ellos respondan, a que ellos tengan ese otro tipo de

»
cosas .

La continuidad de los procesos permite colocar las realidades educativas en un
dialogo continuo entre los actores sociales, educativos, los desafios, y los retos del

momento, con los intereses que se enmarcan desde lo institucional.
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Para este aiio que es el ario de planificacion del proceso, vuelve y se realiza un
grupo de reflexion con base en los resultados del plan de mejora del aiio anterior,
recogemos nuevos insumos de todos los participantes de la comunidad educativa y

replanteamos el POM para el segundo ario que seria este. El proximo aiio vuelve y se hace
le mismo ejercicio con base en el avance que se haya tenido o las dificultades o fortalezas

que se hayan observado”.

“Los planes operativos son anuales y cada ario se recuerda cual es la linea de

mejora y hacia donde apuntamos

6.2. Planificacion.

Se reconoce la gestion de riesgo como una estrategia importante de planificacion,
Como estrategia de disefio e implementacion de los planes de mejora se genera una linea
estratégica, del plan de mejora esta enfocada a los procesos convivencia, de interaccion
entre ellos, con ellos y con el entorno y a los procesos de resultados académicos con
pruebas externas. Otra linea estratégica son los resultados académicos, como también otros
actores sociales, como lo son padres de familia, la comunidad educativa, los docentes. Los
cuales se convierten en grupos de reflexion que se organiza con todos los componentes de
la comunidad educativa. Se reconoce que las lineas estratégicas deben ser disefiadas en

forma participativa.

“Vemos la gestion de riesgos y la gestion del cambio como algo nuevo, que nos hace
identificar realmente como tenemos que trabajar para minimizar el riesgo, que no se nos
convierta en un problema, entonces también vamos generando cambios importantes para

que al final eso se vuelva una situacion ya intervenida y que se vuelva una fortaleza”.

“Los resultados académicos. Y de hecho con los padres de familia, la comunidad

educativa los profes, que es el grupo de reflexion que se organiza con todos los
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componentes de la comunidad educativa, de alli volvio a salir la importancia que tenia la

convivencia en los procesos de aprendizaje”.

La planificacion institucional reconoce la necesidad de conocer el contexto, como
punto clave para la realizacion de diagndsticos que trasciende lo académico. Acogiendo lo
social y cultural para tener una lectura amplia sobre las realidades educativas y sus
dindmicas. Generando una planificaciéon més clara, organizada y asertiva para los procesos
a desarrollar. Como punto importante en la planificacion, esta debe de ser participativa e
inclusiva. Se debe de organizar a partir del partir del modelo de gestion de la calidad.
Siguiendo las narrativas de los entrevistados, se reconocen las fases, momentos que se debe

de dar en cada proceso de la institucion.

“El sistema esta conformado por tres o cuatro etapas. Una etapa de diagnostico o
evaluacion, que es la etapa inicial, en la que se realizo un proceso de contextualizacion,
teniamos muchos profes nuevos, salimos al contexto, hicimos el recorrido por toda la
comuna para tratar de identificar aspectos sociales, culturales, educativos de la
comunidad que nosotros atendemos, lo cual le dio un panorama a nuestros profes de en
realidad el tipo de personas y bajo las condiciones socio-culturales que teniamos en el
aula. Porque en ocasiones nos dedicamos en el aula solo a las labores pedagogicas y se
pierde de vista lo que esta detras de ello que afecta los procesos de ensefianza y

aprendizaje”

Otro proceso importante que reconocen, tiene que ver con la retroalimentacion de la

auditoria externa permite la continuacion del ciclo de mejora continua.

“La valoracion sale de la aplicacion de los cuestionarios, ellos mandan una cartilla con el
informe estadistico. Ellos hacen un ejercicio que a uno le sirve muchos porque estd en
funcion de la misma guia 34, entonces nada rifie con nada, es facil de encajar. Los
procesos de la gestion directiva, los procesos de ensefianza y aprendizaje, los procesos de
convivencia y construccion de ciudadania, de género, y otros procesos de interaccion

escuela-comunidad, los resultados de la prueba de matematicas, de lenguaje y de valores,
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los recursos disponibles en la institucion educativa y el cierre que ellos hacen en el
proceso valorativo. Ellos sacan esta informacion de los instrumentos pero viene y la
regresan, y reciben del colectivo docente lo que consideran que la herramienta no fue lo
suficientemente sensible para captar, o que fue captado de otra manera; entonces permite
la retroalimentacion del instrumento (...) Porque no es simplemente hacerlo y mandarlo,

sino de decir: Venga profesor usted se siente reflejado en esta valoracion.

6.3. Equipos de mejora

El trabajo participativo y colaborativo refuerza la apropiacion de los procesos de
gestion de la calidad. Los equipos de mejora se convierten en una estrategia para articular el
trabajo en la institucion, resaltando el liderazgo del comité de calidad, Consejo Académico,
como instancia fundamental para retroalimentar y apoyar la gestion curricular desde el

disefio. Ayudando en la evaluacion, andlisis de los procesos a desarrollar.

Para fomentar la participacion de los diferentes estamentos de la institucion en los
procesos de mejoramiento continuo se establecen como estrategia de trabajo los grupos de
reflexion, estos como escenarios que permite conocer las practicas educativas de los
estudiantes y el contexto familia y otros actores sociales . La estrategia de equipos de

reflexion estd contemplada en el Sistema de gestion de la Calidad.

“Cuando se convierte algo en nuestro, de nosotros, de trabajo colaborativo, es un
aprendizaje mayor y es un enamoramiento mas, porque es que es parte de mi construccion
v una orientacion clara, lo cual es muy importante de manera clara, precisa y concreta”

planteamiento reforzado en otro texto social”

“Uno de los principios es que sea participativo, entonces los grupos de reflexion hacen
parte de cada uno de esos momentos, esos insumos son los que nos permiten devolvernos a

lo que teniamos planeado y verificar que se logro y que no, o que reajustes toca hacer,
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para hacer el nuevo POM en funcion del objetivo para el aiio. De ahi se deriva el plan de

mejora”

“tenemos varios comités, empezando por el comité de calidad, que direcciona las demas
funciones y departe todas las estrategias que nosotros vamos a utilizar, y ya se plantean

dreas de Mejora”.

Otros procesos de participacion que reconocen en el marco de los equipos de mejora
se reconocen el Consejo Académico, como instancia fundamental para retroalimentar y

apoyar la gestion curricular desde el disefio.

“Realizar una evaluacion, una verificacion, entonces como hay una ruta, nosotros
entendemos que esa ruta tenemos que irla desarrollando, entonces con el concejo
académico también nos apoyamos muchisimo, un drea que apoya mucho el proceso de
diserio curricular” pero, ademas, es la instancia que valida desde lo académico el

funcionamiento de las estrategias pedagogicas de formacion”

“la validacion finalmente es el consejo académico quien valida que ha tenido buenos

resultados o puede expresar que hace falta algo para poder validar”

Otro factor importante de los resultados y de las cuales se valora institucionalmente,
es el trabajo en grupos de reflexion, estos, como escenario que permite el conocimiento de
los estudiantes y el contexto familia. A su vez, se identifica que esta estrategia se contempla

en el sistema de gestion de calidad.

‘“ L4 r r
'Los grupos de reflexion, para mi es el valor agregado, porque como ahi tenemos padres,
tenemos estudiantes, y la estrategia que se genera es un ambiente de confianza para que en

realidad el muchacho le dé a uno informacion muy valiosa que en otro espacio uno no
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alcanza a percibir, en cambio alli, los muchachos son sinceros, se siente como la confianza

v los padres igualmente, entonces yo digo que ese es un insumo”

“Igualmente ellos tiene para los grupos de reflexion una cartilla y nos dicen a nosotros
como estd compuesto el grupo de reflexion, mds o menos cuanta personas deben estar, que
debe haber un protocolante, ellos todo eso nos lo dan desde alli, entonces nosotros lo que
hacemos es contextualizar parte de los formatos que maneja el sistema para cada uno de

los momentos en los que se trabaja”

6.4. Gestion curricular.

En las instituciones se reconoce la necesidad de realizar la planeacion y gestion
curricular, partiendo de los diagndsticos, las tendencias tedricas, normativas y contextuales,

ademads de las necesidades y expectativas.

“Nosotros disefiamos el plan de area y lo disefiamos partiendo de la evaluacion de
las necesidades, hablamos de unas necesidades y expectativas, luego tenemos unos
elementos de entrada pues tenemos que manejar los lineamientos curriculares, los DBA,
los estandares, las competencias, los componentes, lo que maneja la evaluacion externa,

’

para poder que esté alineada.’

Otro requisito fundamental para el disefio curricular es la coherencia entre el modelo
pedagogico, las estrategias formativas y la mediacion pedagogica, respondiendo a las
necesidades del contexto y Modelo Pedagogico, lineamientos institucionales. La gestion
curricular se realiza partiendo de los lineamientos, ejecutdndose con el direccionamiento y
gestion de los lideres de cada area. Estos procesos curriculares se realizan desde el plan de

mejora, y su validacion se hace de manera conjunta.
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“Ese fue un transito que se hizo porque era poner en sintonia el Sistema de gestion
de la calidad con las exigencias del Modelo Pedagogico. Miremos el PEL aqui esta todo el
recorrido desde la condicion de ser humano, las competencias nuevas para enfrentar los
cambios, la educacion que responde a generar nuevas politicas de acuerdo a la realidades
sociales, que es como desde donde tratamos aqui de pararnos, y como la educacion
popular fundamenta el enfoque pedagogico de la institucion, y ahi nos paramos ya en
escuela activa urbana, en sus estrategias, que viene el proceso de universidad en tu
colegio, jornada unica y otros tipos de estrategias que se suponen deben aportar a ese
proceso. Y como la ensefianza problémica nos sirve de mediacion en eso. Entonces si uno
mira la estrategia didactica, lo que le permite es hacer esa lectura del contexto,
inicialmente que el profesor haga el proceso de fundamentacion y que todo eso vuelva al

contexto, de los procesos de aplicacion y de ejercitacion

El disefio curricular aparece como estrategia para hacer operativo el modelo
pedagogico declarado en la mision institucional. El objetivo, es implementar y hacer
seguimiento a las estrategias pedagogicas utilizadas en el aula. Se valora el proceso de
integracion del sistema de gestion de la calidad como posibilidad de cualificacion de los
procesos pedagogicos y académicos, como puede identificarse.

“Manejamos también lo que es propio de la institucion, como es su mision, su

vision, su filosofia institucional”

“Dentro de ese disefio debe haber una articulacion con proyectos pedagogicos de
ley o los que establecemos como institucion, por ejemplo, nosotros como institucion
tenemos mision permanente, pues somos un colegio confesional catdlico y todo eso debe
irradiarse en el curriculo, todo eso son elementos para eso, también tenemos que mirar

cuando tengamos resultados”.

Otras narrativas apuntan que la gestion curricular, la reconocen como factor
facilitador de los procesos en desarrollo de la institucion educativa, asi mismo, permite

medir eficacia del curriculo para poder verificar la coherencia entre lo planificado, lo
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ejecutado y los resultados reales. Como también mide la trazabilidad de los procesos y el
acompafiamiento y seguimiento de los directivos para verificar el cumplimiento de las
metas propuestas. También permite fortalecer los procesos académicos enfocados a los
resultados y al impacto deseado no solo en el proceso formativo del estudiante, sino
también en el contexto. La eficacia en la gestion curricular también se mide desde la
trazabilidad de los procesos y el acompafiamiento y seguimiento de los directivos para

verificar el cumplimiento de las metas propuestas

“A lo que se le trabajo con mucha fuerza el aiio pasado y se le estd trabajando con
mucha mas fuerza son los procesos de articulacion entre niveles, sobre todo entre el quinto
v el sexto, ahi tenemos una ruptura, que este anio lo iniciamos desde el trabajo por areas

desde el grado quinto”.

Se valora el proceso de integracion del sistema de gestion de la calidad como

posibilidad de cualificacion de los procesos pedagogicos y académicos.

“Entonces estan los 5 momentos, nosotros no seguimos la guia como la tiene establecida
exactamente en esa logica, porque también responde como lo establece escuela activa
urbana, sino que se disefio una interna y en funcion de esa andamos porque el proceso de
implementacion toma su tiempo. A la luz de la didactica propia como mediacion del
modelo escuela activa urbana reforzando los procesos con las oportunidades y recursos
existentes en la comunidad, el resultado fortalecimiento de las practicas de aula
fundamentadas en la didactica propia y el incremento del ISCE para este ario con base en
el anterior y los indicadores a diciembre de 2017 se recopilaran cinco experiencias
exitosas de la didactica propia a través de un formato de experiencias significativas que

también apunta a la sistematizacion”

“Otro de los elementos para mirar que hay eficacia en el curriculo es la

trazabilidad, y la trazabilidad es una herramienta de la gestion de calidad porque nos
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indica que podemos mirar desde todas las maneras y con todos los elementos que se esta
cumpliendo con ese curriculo, tanto en el plan de area, el diario de clase, la gestion de

aula, el cuaderno del estudiante, las guias de los estudiantes y que los mismos estudiantes
nos esten dando esta respuesta porque vamos directamente al aula a mirar con ellos que

eso si se da, esto nos garantiza

Como factor fundamental en los procesos es la articulacion curricular para
desarrollar tematicas articuladas en las materias que se puedan integrar, permite mayor
optimizacion de los procesos y el logro de aprendizaje significativo. Es importante esta

articulacion curricular por parte de los estudiantes y sus padres de familia.

“(...) bien planeado, y lo otro es que no solamente se hacen en una sola area de pre-jardin
hasta undécimo, sino que entre los comités se reunen y miran de ahi que temdticas se estan
trabajando para tocarlas durante el mismo tiempo en el afo, entonces si se esta trabajando
una temadtica de la naturaleza, en inglés al mismo tiempo estan fortaleciendo esa misma
temdtica, de esa manera se logra que todo se potencie al mismo tiempo, y que se tenga

ademds un mayor aprendizaje, menos repitencia en las nifias”.

“La satisfaccion de las familias y de los estudiantes por lo que se les esta
ofreciendo, es porque los docentes estan hablando de un mismo tema, tienen unos
instrumentos que garantizan que todos estan trabajando de la misma manera con sus
particularidades, pero que hay una ruta que direcciona un proceso y no que cada uno estd

dando a conocer su propuesta’.

Otro aspecto significativo en esta categoria es la integrar a la familia para fomentar
la inclusion escolar. La inclusion se percibe como una cultura institucional que implica
trascender la valoracion del ser humano exclusivamente desde la productividad académica,
para asumirlo como un ser humano integral que merece respeto, no solo por parte de

docentes, sino también de los otros compaiieros del aula.
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“Lo que se hace es focalizar los estudiantes con mayores dificultades y trabajar con ellos,
ahi a la base hay un proceso de capacitacion con los profesores y ellos trabajan la
dinamica con los padres, con los nifios con mayor dificultad. Nosotros somos conscientes
que el manejo de la diversidad no es focalizado, ni supuestamente haciendo intervenciones
directas, sino creando la cultura de que la diversidad es innata a la condicion humana,
cierto, y que diverso es el que es gordo, flaco, moreno y no solamente el que tiene la
condicion de déficit sensitivo, sensorial o motor, cierto, esa es una lucha constante que
tenemos porque en medio de tantas personas pues no es facil pero ahi hay avances

grandotes”

En el marco de estrategia de gestion de la calidad, es muy importante, las auditorias

como una oportunidad de aprendizaje, organizacién y mejoramiento institucional.

“Las auditorias también me parecen importantes, porque si ya manejamos la cultura que
hay unas fechas, para también que mantengamos en esa dinamica de tener todo
organizado y siguiendo unas rutas que ya aprendimos. Por ejemplo, los docentes ya

aprendieron a manejar todos los documentos que deben tener al dia.”

La flexibilidad curricular se hace vida en los procesos formativos cuando se realizan
adecuaciones a los procesos formativos, las estrategias, mediaciones y nivel de los logros
de acuerdo a las posibilidades y expectativas de los jovenes, lo cual implica una

sensibilizacioén y formacion de los docentes.

“Lo que se hace es focalizar los estudiantes con mayores dificultades y trabajar con ellos,
ahi a la base hay un proceso de capacitacion con los profesores y ellos trabajan la
dinamica con los padres, con los nifios con mayor dificultad. Nosotros somos conscientes
que el manejo de la diversidad no es focalizado, ni supuestamente haciendo intervenciones
directas, sino creando la cultura de que la diversidad es innata a la condicion humana,
cierto, y que diverso es el que es gordo, flaco, moreno y no solamente el que tiene la

condicion de déficit sensitivo, sensorial o motor, cierto, esa es una lucha constante que
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tenemos porque en medio de tantas personas pues no es facil pero ahi hay avances

grandotes”

El diagndstico o caracterizacion integral de los nifios en condiciones especiales es
fundamental para poder realizar flexibilidad curricular acorde a las necesidades y

condiciones reales. Esta caracterizacion, se hace por medio del SIMAT.

“Siendo conscientes de que la flexibilizacion es necesaria pero es mas desde lo humano, es
mas la formacion desde lo humano, desde la sensibilizacion, que todos tienen la
posibilidad de avanzar de acuerdo a sus mismas condiciones y no comparado con el otro,
esa es una situacion que le da muchisima dificultad al profesor, porque siempre quiere
comparar al nifio con el mejor de la clase y el nifio solamente se puede comparar con él,
entonces todos tiene la posibilidad de avanzar de acuerdo a sus mismas condiciones y no a

las posibilidades de nadie mas”.

Por ultimo, el bilingliismo aparece como una tendencia en los colegios analizados
Desde la integralidad del curriculo se propone formar a seres humanos excelentes, lo cual
debe estar en coherencia con el trabajo cotidiano, segun lo exponen los actores sociales. El
trabajo colaborativo y en equipo, surge como otra estrategia para el disefio curricular

integral.

“Una tercera drea de mejora que se estd manejando en la gestion académica es hacer
colegio bilingiie. Desde hace muchos arios el ministerio nos esta proponiendo a las
instituciones educativas que trabajemos el bilingiiismo, sabemos que hablar de bilingtiismo
requiere un camino largo, un camino de revisar nuestra propuesta, de revisar nuestro
diserio curricular, de revisar nuestra intensidad horaria, revisar como se estan manejando
las competencias en el aula, de ahi que estemos en este camino de implementar estas
estrategias en el aula, para poder seguir avanzando hacia lo que nos proponemos que el

colegio sea”.
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6.5. Gestion del PEI.

El disefio del PEI, parte de la revision de la pertinencia y coherencia del horizonte
institucional. Como estrategia de funcionamiento de los procesos institucionales esta la

articulacion del PEI con los lineamientos de calidad.

“Ese horizonte institucional se trabaja desde una evaluacion que se hace
institucional, para fortalecer lo que se ha hecho inicialmente en cada drea, eso nos da un
punto de partida para revisar si ese horizonte corresponde o no a las necesidad y a la
pertinencia de la institucion y el servicio que nosotros estamos ofreciendo, porque, pues
realmente, nosotros tenemos que revisar si la mision si corresponde a lo que nosotros
ofrecemos, si nuestra filosofia, nuestros objetivos de calidad, que esté todo en articulacion

y esa coherente con nuestra propuesta educativa formativa”.

Los relatos de los actores sociales, reconocen que el trabajo con la logica del
mejoramiento continuo y el fomento de la calidad permite mayor coherencia, integracion y
efectividad en el logro de los resultados. Los insumos para lograr la implementacion de los
procesos de calidad, los actores sociales reconocen los siguientes: compromiso de todos y
un trabajo en equipo de manera colaborativa. Como segundo, se debe de hacer un proceso
de conocimiento, cualificacion constante. Tercero, el docente se debe de involucrar en cada
uno de los procesos de planificacion, planes de mejora. Cuarto, el seguimiento constante de
los procesos. Sexto, se debe de contar con un asesor permanente de calidad, séptimo,

realizar jornadas pedagogicas, involucrar a la familia y la comunidad.

“tiene que ser un compromiso gigante de todos y un trabajo en equipo muy fuerte”

“segundo es hacer un adecuado proceso de conocimiento de todas esas herramientas, con

capacitaciones que sean constantes”

“que realmente el docente las involucre dentro de su planeacion para que las vuelva
cotidianidad, visibilizarla para que estudiantes y padres de familia lo vean de esa manera y

también nos ayuden en pro de la meta”
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“estar en seguimiento permanente, si no hay un seguimiento realmente no se lograria”
“el éxito es que hemos logrado tener un asesor permanente” de calidad
. . ro_ . I3}
‘jornadas quincenales pedagogicas

“involucrar al padre de familia”

6.6. Ambiente escolar

El ambiente escolar es reconocido por los actores sociales casi que exclusivamente
desde la categoria de convivencia. Un criterio de calidad importante no solo es la
valoracion externa sino la disminucion de los casos de dificultades de convivencia en el
aula. El ambiente escolar sano, se debe de dar como la posibilidad de potenciar el
aprendizaje y lograr mejores resultados académicos en el desempefio escolar. En sintesis, se
reconocen el ambiente escolar como escenario fundamental del aprendizaje se debe evaluar,
analizar y potencializar, como prerrequisito fundamental para lograr buen desempeiio

escolar.

“Porqueé si hay un buen ambiente de convivencia, pues eso se va a ver reconocido, se
reconoce en el desemperio. Una persona feliz, que se respete, que se le da importancia, una
persona que viva en un ambiente de sana convivencia va a tener unos resultados mejores.
Yo siempre he tenido esa conviccion de que, si uno esta contento, si uno estd feliz, produce
muchisimo mds, y no solamente es para el estudiante, sino para todos los funcionarios que

somos parte de este proceso, aqui nadie queda por fuera”

“En la parte formativa monitoreamos la convivencia, la convivencia excelente ha sido una
meta alta que nos hemos propuesto pues, vuelvo a insistir, si hay un buen ambiente, habra
un buen desempeiio en todo nivel y sobre todo vamos haciendo una buena relacion de lo
que nosotros queremos que es la formacion de seres humanos excelentes y eso es una parte
fundamental” incluir en los planes de mejora el fomento de la sana convivencia como linea
estratégica de trabajo, permite reconocer que es asumida como parte fundamental de la

gestion curricular: 3:6 “Para estos planes de mejora se genera una linea estratégica, (...)
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que esta enfocada a los procesos convivenciales de interaccion entre los estudiantes, con

ellos y con el entorno (...)"

6.7. Gestion del talento humano

La capacitacion permanente del talento humano aparece como una categoria
fundamental para lograr planeacion curricular adecuada y pertinente. Esta categoria se
resalta como un requisito para lograr resultados en el Sistema de Gestion de la Calidad, el

cual debe ser liderado estratégicamente desde la Direccion de la Institucion.

“Lo primero es la capacitacion a los docentes de todas las innovaciones que se tengan, lo
segundo, ellos toman todos esos elementos y buscan la manera de adaptarlo a su diserio
curricular de acuerdo a las necesidades del area que queden los ejes transversales y que se

puedan potenciar, esto ha sido una manera de poder trabajar todo”.

Para el fomento de los procesos de calidad aparece como un factor importante la
cualificacion del talento humano de la institucion. En el marco de esta categoria, aparece La
practica de seleccion del talento como proceso de gestion de la calidad, definir perfiles,
facilita la gestion del talento humano, como también facilita la gestion curricular. Otros
componentes son la evaluacion u el seguimiento continuo del trabajo de los docentes, se
reconocen como un factor fundamental para garantizar la calidad en el proceso formativo.
Por ultimo, la Gestion de la Calidad, el cual debe ser liderado estratégicamente desde la

Direccion de la Institucion:

“También se vio la necesidad desde las herramientas de calidad en generar apoyo al
talento humano, entonces también se fortalecio mucho esa area y desde el area de
COPAST que es un elemento que en un momento dado también nos sirve para la seleccion
del personal, porque todos los examenes de ingreso y toda esa parte de seleccion del

personal”
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” La gestion directiva, entonces qué actividades: lo de las alianzas, fortalecimiento de
formacion de los docentes que esto apunta al mejoramiento institucional, porque deciamos
que la directiva como le puede apuntar al mejoramiento, espacios de induccion y re-

induccion (...)".

Como factor significativo en esta categoria esta la estrategia del apoyo de unos
docentes a otros en el proceso de induccion en la institucidn como estrategia de gestion del
talento humano.

“El plan padrino es algo que se utiliza con los profesores nuevos para tratar de meterlos
en la filosofia institucional y en lo operativo, y la dinamizacion del sistema de mejora,
gestion de recursos para la aplicacion de simulacros pruebas saber, medicion del clima

institucional, reconocimiento de la labor docente y del desemperio de los estudiantes”
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7. CONCLUSIONES

Los sistemas de gestion de la calidad y la relaciéon con los resultados de
evaluacion, se convierte en una necesidad para las instituciones educativas, a su vez,
en grandes desafios para los agentes institucionales, decisores de politica publica y
toda comunidad educativa que participa en este proceso. Permitiendo con ello, incidir
en la formulacion de nuevos lineamientos para el Ministerio de Educacion. El camino
propuesto, la investigacién, como camino reflexivo que invita de manera continiia
resignificar los sentidos hacia los cuales se orientan y se pone en practica la educacion
en Colombia. En ese sentido, las problematicas y / realidades que se tejen y se
establecen desde lo educativo influyen en lo social y cultural de un pais. Afectando o

fortaleciendo la condicion humana.

Por lo anterior, en la presente investigacion permite visualizar algunas
recomendaciones basadas en las categorias y tendencias, identificadas, que permiten
hacer lecturas de las realidades educativas, en temas de gestion de la calidad y la relacion

que se establece. A continuacion, se presenta algunos de ellos:

e La gestion directiva, administrativa, académica y gestion comunitaria va de la mano
con la gestion de la calidad, en el marco de los lineamientos establecido por el
Ministerio de Educacion. Es por ello que se hace necesario articular con sentido y
significado los sistemas y modelos gestion con el Proyecto Educativo Institucional,
de manera que el enfoque de resultados no sea la Certificacion o Acreditacion de
calidad, sino el alcance de los propositos formativos y con ello el mejoramiento
académico interno y externo y el mejoramiento de las dindmicas de gestion para el
alcance de metas estratégicas; se requiere para esto potenciar el trabajo en equipo y
cooperativo, fomentando el liderazgo, la autotelia, capacidad de agencia de cada

uno de los que participa en la construccion de conocimiento.
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Teniendo presente la anterior conclusion, se hace necesario crear y potenciar desde
la practica educativa, generar espacios de didlogos constructivos, los cuales inviten
a realizar lecturas de las realidades que se establecen en el establecimiento
educativo, las relaciones que se tejen con los estudiantes, el conocimiento que se
tiene de ello, y sus entornos familiares, las practicas pedagogicas, el conocimiento
de los lineamientos institucionales. Son temas de interés de toda una comunidad

educativa de poner en conversacion desde los grupos reflexivos.

Las auditorias tanto internas como externas que se realizan en las instituciones
educativas, se convierten en una necesidad y desafio constante para la comunidad
educativa. Puesto que la auditoria permite reflexionar los procesos que se
desarrollan, permitiendo la retroalimentacion, realizacion de diagnosticos
situacionales o la actualizacion de los mismos, asi como la realizacion de estrategias

de mejora que ayudan en los procesos de la gestion de la calidad.

La planificacion institucional también es importante resaltar, ya que permite generar
horizontes organizados que optimizan los procesos desarrollados y a ejecutar. Esta
planificacion se debe de poner en accion, obedeciendo a las exigencias realizadas

por el sistema de gestion de calidad.

La medicion de la calidad de la educacion es una categoria que se debe de resaltar,
puesto que este proceso permite identificar los procesos desarrollados por la

institucion, dar organizacién a los mismos, fomentar la planificacion con base a la
procesos de mejora, entre otros procesos. Lo anterior contribuye a la identificacion

de los resultados y al impacto generado.

Se hace imperativo que se articule los procesos realizados en relacion al sistema de
calidad con los proyectos institucionales, desde una coherencia tedrica y practica.
Con el fin de identificar factores potencializadores del mismo y factores a potenciar
de los proyectos, con los sistemas de calidad y de esta manera realizar planes de

mejoramiento para dar mejor funcionamiento.



87

Reflexionar y resignificar permanente el disefio y desarrollo de la estructura
académica de formacion, en respuesta a las caracteristicas del contexto, a las
necesidades y expectativas de la comunidad educativa, a los referentes de la politica
y legisla vigente, a las competencias y componentes especificos de cada drea y a las
especificas definidas por la institucion para el desarrollo de habilidades para la vida,
a los resultados académicos interno y externos, a los resultados de la evaluacion
institucional, permite a la institucion la oferta de un curriculo pertinente que la

potencie para alcanzar los mejores resultados de la formacion.

Ejecutar con eficacia, eficiencia y efectividad el curriculo se constituye en un reto
institucional que requiere de dindmicas de flexibilizacion en la formacion para
adaptar la propuesta formativa a los niveles cognitivos de la diversidad de
estudiantes, sus ritmos y estilos de aprendizaje; de un enfoque hacia el desarrollo y
aprendizaje de las competencias definidas por el Ministerio de Educacién Nacional,
evaluadas por el ICFES y requeridas por la sociedad en los tiempos presentes y a
través de las cudles se llegan a los contenidos, pero no de un enfoque hacia el
aprendizaje de contenidos; de una preocupacion por los estudiantes de bajo
desempefio que son quienes mas requieren del maestro para avanzar en su proceso

formativo y de una ejecucion articulada y eficaz de lo disefiado periodo a periodo.

En construccion



8. RECOMENDACIONES

Como recomendacion significativa, se hace necesario que se asignen recursos
importantes para la implementacion y seguimiento de los procesos de gestion de calidad.
Desde los procesos que se legitiman y que se invita a que se sigan fortaleciendo. Asi
mismo, de los procesos nuevos que se construyan a partir de la linea base que se realice,
desde grupos de reflexion, (consejo académico, personeros, semilleros, grupos focales),
con su respectivo analisis. Estos nuevos procesos y andlisis de la realidad educativa,
deben de estar orientados a las practicas pedagogicas, rol del docente, modelos
educativos, gestion de la calidad, escuela de padres, entre otros temas de interés

reflexivo que aporte a la calidad de la educacion.

Otra recomendacion que se hace desde el presente estudio, es la creacion de un
banco de proyecto a nivel nacional, desde el Ministerio de Educacion o departamental
y/o municipal, en el marco de la gestion de la calidad de la educacion, fomentando la
investigacion como un proceso legitimo para el desarrollo de nuevos procesos que

incidan en las practicas educativas del pais.

e En construccion

88



89

9. BIBLIOGRAFIA

AdvancED. Nuevos componentes de acreditacion. Puerto Rico. 2012.
ALDANA DE VEGA, Luz Angela. Administracién por calidad. Universidad de la Sabana. P
26. http:/site.ebrary.com/id/105656467ppg=26 y ppg=40.

ALVAREZ Isaias, TOPETE Carlos. Busqueda de la calidad en la educacion basica. Conceptos
basicos, criterios de evaluacion y estrategia de gestion. Revista Latinoamericana de
Estudios Educativos (México), vol. XXXIV, nim. 3, 3er. trimestre, 2004. Pag. 7

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27034302.

BARRERA OSORIO Felipe, MALDONADO Dario, RODRIGUEZ Catherine. Calidad de la
educacion bésica y media en Colombia: Diagndstico y propuestas. Universidad del

Rosario. Serie documentos de trabajo. No. 126. Octubre de 2012. P 6-7.

BROOKING. Annie. El Capital Intelectual. Ediciones Paidon Ibérica, S,A, Barcelona. 1997.
Pag. §83.

CAIJIAO. Francisco. Evaluar es Valorar. 2008 afio de la evaluacion en Colombia. Plan decenal
en accion evaluacion del aprendizaje y calidad de la educacion lineamientos de

discusion. 2008. Pag. 16 y 29.

CAZORLA, Javier. Sistema de gestion de la calidad. Emagister. Espafia. 2004.
DEMING. Edwards W. Calidad, Productividad y Competitividad. La salida de la crisis. 1989.
Ediciones Diaz de Santos S.A. Pag. 3 y Pag. 361.

FONTALVO HERRERA, Tomés José. La Gestion avanzada de la calidad: metodologias
eficaces para el disefio, implementacion y mejoramiento de un sistema de gestion de la
calidad. Corporacion para la gestion del conocimiento. ASD 2000. 2006. Pag. 42.
http://site.ebrary.com./id/10179523? Ppg=42.



90

GARCIA JARAMILLO Sandra, MALDONADO Dario. Propuestas para el mejoramiento de la
educacion preescolar, basica y media en Colombia. Cuadernos de Fedesarrollo. Nro. 49.

Edicion Convocatoria German Botero de los Rios. Debates Presidenciales. Marzo 2014.

Pag. 22 —23.

Guia Técnica GTC Colombiana 200. Guia para la implementacion de la norma ISO 9001 en
establecimientos de educacion inicial y formal en los niveles de preescolar, basica y

media. Editada ICONTEC internacional. 1ra Actualizacion 2011. Pag. 5.

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto y otros. Metodologia de la Investigacion. Cuarta Edicion
2008. Ed. Mc Graw Hill. Pag. 668 — 692.

HERNANDEZ SAMPIERI. Roberto y otros. Metodologia de la Investigacion. Quinta Edicion
2010. Ed. Mc Graw Hill. México. Pag. 470 y 492.

http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-179263.html. Pagina actualizada el 31 de
julio de 2014.

ICFES. Sistema Nacional de Evaluacion Estandarizada de la Educacion. Alineacion del

examen SABER 11°. Bogota, D.C., diciembre de 2013. Pag. 7 — 8.

ICONTEC. Normas fundamentales sobre gestion de la calidad y documentos de orientacion

para su aplicacion. Segunda edicion. 2009. Pags. 9y 11.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2013. INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA
EVALUACION DE LA EDUCACION — ICFES. Bogota, diciembre de 2013. Pag. 6-9

ISHIKAWA, Kaoru. Qué es el control total de calidad?: La modalidad japonesa. Bogota.
Editorial Norma. 1986. Pag. 15. 282 paginas.



91

ISOtools. Colegios Acreditados en NEASC-CIS. Republica Dominicana. Septiembre. 2012.
http://www.isotools.org/2012/09/28/colegios-acreditados-en-neasc-cis-garantia-de-

calidad- educativa/#sthash.4k3txfL1.dpuf.

JURAN, Joseph. Juran Joseph y la calidad por el disefio. Editorial Diaz de Santos. 1994.

JURAN. Joseph. M, GODFREY. A BLANTON. Manual de calidad. Editorial Mc Graw Hill.
Espafia. Sta Edicion. (2001). Volumen 1. Pag. 3.7.

LEON, R. G. (2008). EVALUACION DEL PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD EN EL
ESTADO DE PUEBLA: Resultados sobre logro educativo. Revista Mexicana De
Investigacion Educativa, 13(38), 891-917. Retrieved from
http://search.proquest.com/docview/199317704?accountid=36216.

LOPEZ JIMENEZ, Nelson Ernesto. Acerca de la problemética de la evaluacion de la calidad
de la educacion en Colombia. Colombia: D - Universidad de Caldas, 2007. ProQuest
ebrary. Web. 28 October 2014. Copyright © 2007. D - Universidad de Caldas. All
rights reserved. (PAGINA 2 — 18).

MARTINEZ DE DUERI, Elba y otra. La investigacion sobre la educacion superior en
Colombia. Un estado del arte. ICFES. 2.002. Bogota. p 28.

MARTINEZ MEDIANO, Catalina, RIOPEREZ LOSADA Nuria. (2005). El modelo de
excelencia en la EFQM vy su aplicacion para la mejora de la calidad de los centros
educativos (the excellence model of european foundation for quality management and
its application for improving school quality). Educacion XX1, 8, 35-65. Retrieved from
http://search.proquest.com/docview/1111637808?accountid=36216.

Ministerio de Educacion Nacional (2006). Resolucion No. 4434 de 8 de agosto de 2006.
“Por la cual se establecen las condiciones y mecanismos para

la validacion de los modelos de gestion de la calidad de los establecimientos de



92

educacion preescolar, basica y media”. Disponible en:

http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-105282 archivo_pdf.pdf.

Ministerio de Educacion Nacional. Acreditacion y certificacion. Bogota. 2012.
MONTES, Carlos. Antecedentes de la Normalizacion y acreditacion en Colombia. Bogota.

2012.

PEDRAJA REJAS, Liliana, RODRIGUEZ PONCE, et al. (2009). Estilos de liderazgo Y
resultados del sistema de medicion de la calidad de la educacion: Un estudio empirico
en los colegios basicos de la ciudad de arica-Chile/leadership styles and results of
education quality measuring system: An empirical study in arica-chile elementary
schools. Ingeniare: Revista Chilena De Ingenieria, 17(1),21-26. Retrieved from

http://search.proquest.com/docview/203601991?accountid=36216.

PERDOMO BURGOS. Alvaro. Administracion de los costos y gestion financiera de la calidad.
2010. ICONTEC Internacional. Pag. 139 -142.

PEREZ FERNANDEZ, José Antonio. Gestion por procesos. Editorial Esic. Madrid Espaiia.
Cuarta Edicion. 2010. Pag. 229- 232,

PEREZ FERNANDEZ, José Antonio. Gestion por procesos. Editorial Esic. Madrid Espapia.
Cuarta Edicion. 2010. Pag. 245- 247

RIVERA MARQUEZ. Jorge Enrique. Herramientas de Gestién Educativa. Editorial
Magisterio.2010.1ra Edicion. Bogota. Pag.355.

RIVERA, Jorge Enrique. Implementacién de un SGC. Informacién y servicios educativos para

América Latina. 2012.

ROJAS QUINONES. Juan Manuel. Gestién Educativa en la sociedad del conocimiento.
Cooperativa Editorial Magisterio. Bogotd. 2da Edicion 2011. Pag. 95 — 100.



93

SCHARGEL, Franklin P. Cémo transformar la educacion a través de la gestion de la calidad
total: guia practica. Espafia: Ediciones Diaz de Santos, 2007. ProQuest ebrary. Web. 28
October 2014. Pag. 21 — 45.

Serie Guias Nro. 34. Para el mejoramiento institucional de la autoevaluacion al plan de
mejoramiento. Revolucion Educativa Colombia Aprende. Ministerio de Educacion
Nacional. Tomado de:http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-

177745 archivo_pdf.pdf.

STRAUSS, Anselm, CORBIN Juliet. Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y
Procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. Editorial Universidad de

Antioquia Segunda Edicion. 2002. Pag. 125.

SUMMERS, DONNA C.S. Administracion de la Calidad. Pearson Educacion, México, 2006.
Pag. 30.

SUMMERS, DONNA C.S. Administracion de la Calidad. Pearson Educacion, México, 2006.
Pag. 30. Paginas 424



