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2.Descripcion

El presente Trabajo de grado contiene el resultado de la investigacion denominada Concepciones y
practicas de formacion ética y ciudadana de los Instructores del Programa de Gestion Bancaria y
Entidades Financiera (PGBYEF) del SENA Regional Bogota (2015-2017). En él, se visibilizan las
practicas pedagogicas en ética y ciudadania que en la actualidad desarrollan los instructores del
programa y su relacion con documentos institucionales, dentro del contexto de la Educacién para
el Trabajo y el Desarrollo Humano. Bajo el enfoque Hermenéutico y mediante el Analisis de
Contenido se identifico las descripciones, valoraciones, concepciones e importancia que tiene la
orientacion en ética y ciudadana para los Instructores y la incidencia del curriculo preinscrito.
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4. Contenidos

Desde la linea de investigacion de educacion el trabajo de grado, comprende las concepciones y
practicas de formacion ética y ciudadana de los instructores del Programa de Gestion Bancaria y
Entidades Financieras ( de aqui en adelante PGB Y EF) del SENA Regional Bogota, en los afios
2015-2016, los objetivos especificos planteados son: 1) Identificar las concepciones y practicas
pedagdgicas que desarrollan actualmente los instructores del PGBYEF de las cuatro areas
transversales (Técnico, humanistica, cultura fisica y emprendimiento) en temas de ética y
ciudadania.2) Analizar las concepciones pedagogicas expresadas en el PEI, en la

Planeacion Pedagogica del Programa y en el Modelo Pedagdgico de la Formacién Profesional
Integral, en cuanto a lineamientos y actividades a realizar en el proceso formativo de ética y
ciudadania.

El trabajo de grado se sustenta en una revision bibliografica donde se resalta la importancia que se
da a la Educacién para el Trabajo desde una perspectiva econémica- ocupacional y en menor medida se
observan investigaciones de tipo pedagdgico, continua con una profundizacion conceptual de las practicas
pedagdgicas y la formacion ética y ciudadana, examinando criterios, definiciones y tipificaciones que dan
autores como Cortina, Sacristan y Hoyos entre otros respecto a la ética, la ciudadania y el desarrollo de la
formacion. Continua con los aspectos metodoldgicos de la investigacion, que dan paso a los resultados
obtenidos mediante el Analisis de entrevistas realizadas a los Instructores del programa y a los documentos
institucionales seleccionados, en primer lugar se identifica el origen legal de la Formacion para el
trabajo y desarrollo humano; también se analiza la propuesta curricular y las caracteristicas del
modelo pedagdgico del SENA, y en segundo lugar, se analizan las concepciones en formacion
ética y ciudadana de los instructores del PGBYEF y las practicas pedagogicas que ellos realizan
con la relacion entre documentos institucionales- praxis. Finalmente, el documento concluye con
los principales hallazgos encontrados durante la investigacion y algunas reflexiones sobre lo que
se consideraron las dificultades y estudios posteriores que complementarian este trabajo.

5. Metodologia

El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo desde el enfoque cualitativo, asumiendo referentes
epistemoldgicos de la hermenéutica, cuya finalidad es la comprensidn de la realidad de los sujetos
y desde los sujetos, para ello se utilizo el proceso de Analisis de Contenidos (AC). EI AC da la
posibilidad de investigar al detalle las actividades educativas desde distintos angulos, por ser una
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herramienta Util con caracteristicas analiticas de cédigos comunicativos verbales o escritos
permiten ser organizados, categorizados e interpretados, en este caso mediante el analisis de
documentos institucionales (PEI, Planeacion Pedagdgica del Programay el Modelo Pedagdgico
de la Formacion Profesional Integral) y entrevistas semiesructuradas aplicadas a un grupo de
instructores correspondientes a las 4 areas de formacion y distribuidos asi: dos Técnicos, tres
Humanistas, uno de Cultura Fisica y uno de Emprendimiento.

La investigacion se desarrolld en tres fases, la primera consistio en un rastreo de estudios
académicos acerca de la formacidon para el trabajo, la formacion ética y la formacion ciudadana;
posteriormente con base en referentes conceptuales, se crearon los instrumentos para el trabajo
de campo que consistieron en la estructura de cuestionarios para las entrevistas y se identificaron
los documentos institucionales

La segunda fase se caracterizo por una profundizacion en el marco conceptual y metodologico, se
seleccionaron categorias de analisis: précticas pedagdgicas, ciudadania, ética y formacion ética y
ciudadana y se elaboraron matrices de analisis que permitieron establecer los caracteristicas
similares y diferenciadoras a ser tenidas en cuenta para el anlisis de datos. En la tercera fase se
procedio a realizar el analisis de la informacidn a partir de similitudes y diferencias encontradas en
las matrices, los cuales se confrontaron con los referentes tedricos que sustentaron la
investigacion. Por Gltimo, se realizé la redaccion del informe de investigacion.

6. Conclusiones

La formacion ética y ciudadana estd contemplada dentro de los documentos institucionales del
Sena analizados (PEI, MPFPI, Planeacion y desarrollo Curricular y Planeacion del PGBYEF); la
haciendo parte del modelo pedagdgico de la Entidad, para ello tiene asignada una Competencia
Laboral, sin embargo, la cantidad de horas estipuladas para su realizacién es menor a las que se
proporcionan para los conocimientos técnicos y tecnolégicos.

Las préacticas pedagdgicas en formacion ética y ciudadana que realizan los Instructores del PGB y
EF, se desarrollan de acuerdo al modelo pedagdgico del SENA, de acuerdo a los documentos
analizados es "Constructivista".

La formacion ética y ciudadana, se halla inmersa dentro de las competencias Basicas, y es
desarrollada directamente por instructores que conforman el componente Humanistico, sin
embargo, se identifico que los instructores técnicos, instructores de emprendimiento e Instructores
de cultura fisica, desarrollan préacticas pedagdgicas de ética y ciudadania dentro de un curriculo
no establecido o “transversalmente”.

La metodologia de los instructores, esta es desarrollada de manera homogénea siguiendo las guias
de aprendizaje y los talleres previamente elaborados por los docentes y aprobados por el equipo
pedagdgico del Centro, todos coinciden en procesos metodoldgicos secuenciados, en lo que varian
es en los “estilos” y recursos para la ejecucion de la formacion de cada instructor o instructora.

Elaborado por: Cuadrado Suarez, Bibiana

Revisado por: Posada Escobar, Jorge Jairo

Fecha de elaboracion del
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FORMACION ETICA Y CIUDADANA PARA EL SECTOR BANCARIO Y FINANCIERO DEL
SENA*

Bibiana del Pilar Cuadrado —Suéarez**

Resumen (Analitico): Este articulo analiza las practicas pedagdgicas de formacion ética y
ciudadana en el contexto de Formacion para el trabajo y su relacién con algunos documentos
institucionales del SENA, tomando como referente el programa de Gestion Bancaria y Entidades
Financieras (PGBYEF) en la Ciudad de Bogota. Desde un enfoque cualitativo, se pudieron obtener
las diversas concepciones que tienen los instructores del programa, los temas y las metodologias
aplicadas para la ensefianza ética y ciudadana y a la vez, permitié determinar las relaciones de las

formaciones con el curriculo establecido.

En este sentido, a través del método de Analisis de Contenido (documentos institucionales y
entrevistas semiestructuradas), se logré identificar las descripciones, valoraciones, concepciones e
importancia que tiene la orientacién en ética y ciudadana para los Instructores y la incidencia con el

curriculo preinscrito.

Palabras Claves: practica pedagdgica, educaciéon ciudadana, ética, educacién para el trabajo
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1. Introduccion

Este articulo se deriva del proyecto de Investigacion “Concepciones y practicas de
formacion ética y ciudadana de los Instructores del Programa de Gestién Bancaria y Entidades
Financiera (PGBYEF) del SENA Regional Bogota (2015-2017)". En él, se visibilizan las practicas
pedagdgicas en ética y ciudadania que en la actualidad desarrollan los instructores del programay su
relacion con documentos institucionales, dentro del contexto de la Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano.

En Colombia a partir de la Ley 1026 de 2006 se remplaza la Educacion no Formal por la
Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH)). Dentro de este marco, una de las
instituciones que ofrece este tipo de formacion es el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
cuya fundacion tiene sus raices hacia 1954 en Medellin, y que finalmente mediante el Decreto 118
de 1957 con una participacion tripartita: gobierno, empresarios y trabajadores establece sus
funciones e inicia labores en formacion técnica y tecnologica.

Entre las 33 Regionales que conforman el Sena, la Regional Bogota actualmente cuenta con
15 Centros donde se imparte formacién titulada y complementaria. Entre los centros de la Regional
Bogotd, se encuentra el Centro de Servicios Financieros, cuyo funcionamiento data desde 1991, en
él se imparten tres programas de formacion dirigidos al mercado laboral de areas administrativas y
el sector financiero: Economia; Contabilidad y Banca, Fiducia, Pensiones, Seguros; de este Gltimo
hace parte el Programa de tecnologo en Gestion Bancaria y Entidades Financieras (en adelante se
utilizara la abreviatura PGB y EF), que en el 2017 presenta un total de 1825 aprendices entre oferta
social y oferta cerrada, segun datos de Coordinacion de Banca, (Registro de Matriculas julio 2017),
en dicho programa se realiza la presente investigacion.

De acuerdo al documento de Modelo Pedagogico de la Formacion Profesional Integral del
Sena, (De aqui en adelante se identificara con esta abreviatura MPFPI)(SENA, 2012), la
formacion académica del SENA se divide en cuatro areas de conocimiento, que son: una area
Técnica que profundiza en las actividades préacticas que debe ejecutar el aprendiz en el campo

laboral, y tres areas transversales que son: humanistica, cuya finalidad es fortalecer las




competencias axiologicas necesarias para el desempefio laboral y personal; el area de
emprendimiento, la cual se encamina hacia la formacion de proyectos formativos con aplicabilidad
de los conocimientos técnicos; y cultura fisica, que se enfoca en el cuidado del cuerpo como parte de
una vida saludable.

Si bien es cierto, que en la actualidad funciona esta estructura académica y formativa, cabe
recordar que la entidad ha atravesado por cambios determinados en parte por las transformaciones
sociales, econémicas y del mercado laboral que se han presentado en los 60 afios del
funcionamiento, lo que ha llevado a plantear nuevos programas de formacion y con ellos también el
desarrollo de diversos tipos de modelos pedagogicos que permitan que la entidad permanezca
vigente en el competido sector Educativo de la ETDH.

En 2015, Malagon realiz6 una recopilacién histérica de los modelos y las précticas
pedagogicas desarrolladas en el SENA; en su articulo muestra como desde sus inicios; pasando por
la década de los 70, y hasta mediados de los 80 el modelo pedagdgico que impero fue el Cognitivo,
a finales de 1980 y posterior a la creacidn de la Unidad Técnica, se establecié un modelo de
construccion colectiva desde la formacion por proyectos. En la actualidad, de acuerdo al PEI
(2013) prevalece el modelo constructivista, donde el SENA establece la fundamentacion de su
formacion en los “componentes antropoldgicos, axioldgicos y epistemoldgicos”, primando la
formacion de aprendices integralmente, es decir, resaltando la importancia de la “formacion del
SER a nivel técnico y social”. (Sena, 2013, p. 16). Sin lugar a dudas, y como menciona Malagén
(2015), “(...)al lado de los cambios pedagogicos que se han generado, también el quehacer
practico de los instructores ha tenido un nuevo sentido, pero no se puede desechar la posibilidad que
dichas practicas estén marcadas por el momento histérico, cultural y por una alta injerencia del
modelo pedagdgico adoptado”.(p. 32)

Es precisamente, la practica pedagogica que realizan los instructores del PGBYEF lo que
motiva esta investigacion, debido en parte, a sus posibilidades de reflexion y de analisis. Aunque
todas las practicas de las diversas areas y temas son importantes, para éste proyecto se tuvo en
cuenta especificamente las practicas pedagdgicas realizadas por los instructores referentes a ética y
ciudadania por su relevancia para la formacion personal y laboral del aprendiz.

Esta investigacion esta orientada por las siguientes preguntas:;,Qué concepciones tienen los
Instructores del PGBYEF acerca de la formacion ética y ciudadana? y, por otro lado, ¢Cuales son las
practicas pedagdgicas en formacion ética y ciudadana que realizan los Instructores del PGBYEF?;no

se puede dejar de lado la estructura curricular sobre la que el SENA se rige y los lineamientos de su




base pedagdgica desde este aspecto, llama la atencion analizar ;Qué relaciones hay entre la
Formacion ética y ciudadana y lo planteado curricularmente en los documentos del PEI (2013),
MFPI, Disefio y desarrollo Curricular (2012) Planeacion Pedagdgica del Proyecto Formativo del
PGB y EF (2016) y su aplicacion en el proceso de practica pedagdgica?

Es de resaltar que son pocos los estudios que se encuentran acerca de la educacion para el
trabajo en Colombia que analicen aspectos pedagogicos, y en menor medida se hallan estudios que
evidencien el desarrollo de practicas pedagogicas en cuanto a formacion ética y ciudadana por parte
de los instructores del SENA, siendo pues, otra de las razones que suscitan esta investigacion. Los
elementos mencionados anteriormente permitiran conocer un poco mas de este proceso de
Formacion y el desarrollo de sus préacticas, por ende con los objetivos de investigacion se busco
comprender las concepciones y practicas de formacion ética y ciudadana de los instructores del
PGB y EF del SENA Regional Bogota, en los dos ultimos afios (2015-2016), para ello fue preciso
identificar las concepciones y préacticas pedagodgicas que desarrollan actualmente los instructores
del PGBYEF de las cuatro areas transversales en temas de ética y ciudadania.

Para realizar la investigacion se llevo a cabo una revision de antecedentes investigativos; de
acuerdo a los estudios encontrados, estos se organizaron en dos areas teméticas: formacion para el
trabajo- economia, y, formacion para el trabajo - educacion.

Se encontro gque el campo investigativo de la Formacion para el trabajo es abordado mas
desde la perspectiva econdmica que desde la pedagogica. El Banco de la Republica, por medio de la
Direccién de Estudios Econémicos ha emitido dos documentos de analisis de politicas publicas y de
programas especificos para la formacion para el trabajo que imparte el SENA y otras entidades
gubernamentales, en ellos se estudian los impactos que a nivel ocupacional han tenido estos
modelos y la relevancia para la poblacién que beneficia, lo anterior se registra en el Documentos
354, La Educacién para el trabajo de jévenes en Colombia ¢ Mecanismos de insercion laboral y
equidad? (2009) , elaborado por Marlen y Cardona, John Fernando Macias y Paula Andrea Suescun.
Ahora bien, la Investigacion realizada por el Banco de la RepUblica, Documento 740, Formacién
para el Trabajo en Colombia (2010), elaborada por Juan Esteban Saavedra y Carlos Medina, hace la
caracterizacion de la participacion del Estado en la formacion para el trabajo, da una explicacion de
las razones por las que el Estado participa activamente en la creacion de politicas de esta indole y
analiza los programas que se imparten, nuevamente desde un contexto econémico.

Por otro lado, el trabajo elaborado por Andrea Lorena Realpe Gaviria y Mariela Roncancio

Ruiz de la Universidad Pontificia Bolivariana, que tiene por nombre “La empleabilidad por la




educacion para el trabajo y el desarrollo humano impartida por el SENA” (2014), se refiere a los
resultados obtenidos durante los ultimos afios de la formacion impartida por esta institucion; estudia
la incidencia a nivel de empleabilidad; indaga a través de cada uno de los niveles educativos del
SENA (técnico, tecnologo y profesional) cuéles han sido sus resultados teniendo en cuenta
especificamente los logros socioecondmicos por contrato de aprendizaje, y el desempefio del SENA
en contraste a las Instituciones de Educacion Superior. De igual manera, el documento “Avance y
retos de la formacion para el trabajo en Colombia”, realizado por Carolina Gonzéalez y David Rosas
(2016) para el BID, hace un analisis del progreso que ha tenido Colombia en materia de cobertura e
inclusion laboral mediante la modalidad de Formacion para el trabajo; adicionalmente, se realiza un
analisis de los programas y la presencia del Estado en el desarrollo de la educacién media técnica, v,
en los programas de educacion superior que conducen a titulos técnicos y tecnoldgicos.

Los textos mencionados anteriormente, son los mas recientes en el tema, sin embargo, se
direccionan hacia la empleabilidad, la cobertura y las deficiencias curriculares que el modelo tiene
en la practica. Entre algunos textos mas antiguos se encuentra Formacion para el Trabajo (1995),
emitido por la OIT y CINTERFOR, donde se dan a conocer diferentes articulos en temas como:
“Las dificultades en la Educacion”, llamando la atencion el apartado de Formacion ciudadana; en él
se hace una descripcién breve de la situacién que en su momento se vive en cuanto a la formacion
ciudadana y sobre la participacion en procesos democraticos, se tienen en cuenta algunos asuntos
relacionados como la solidaridad, la resolucion de conflictos por vias no violentas y la formacion
para la eleccion.

En cuanto a la formacion para el trabajo y educacion, la investigacion en esta area
principalmente se refiere a la formacidn para el trabajo y su articulacién con la educacién media; la
empresarialidad como medio de inclusion al mercado laboral, y sus resultados.

El articulo de Diaz, C. M. & Celis, J. E. (2011), La formacién para el trabajo en la educacién
media en Colombia, publicado en la Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y
Juventud, analiza los procesos de articulacion con el SENA vy las implicaciones de la formacion
para el trabajo y la inclusion dentro del curriculo educativo del emprendimiento, criticando su
verdadera aplicabilidad.

Por otro lado, en la investigacion: “Educacion para el trabajo y desarrollo humano en los
inicios del siglo XXI: inclusion social, emprendimiento y autogestién”, elaborado por Buitrago
Carvajal, Hugo & Cabrera Lozano, Aida Milena.(2014), los autores realizan una caracterizacion de

la formacidn para el trabajo teniendo en cuenta perspectivas de inclusion laboral, la evolucién en el




tiempo y las circunstancias de tipo politico e historico en las que se realiza; ademas, el estudio trata
sobre la formacidn para el trabajo, el emprendimiento y la autogestion como mecanismo de
aprendizaje. Los autores plantean: que "La investigacion problematiza las formas de entender la
modalidad educativa Educacion para el trabajo y desarrollo humano desde la perspectiva arqueo-
genealdgica de Michel Foucault". (Buitrago Carvajal, Hugo & Cabrera Lozano, Aida Milena, 2014,
p. 3).

Pedro Nifio Rios, en el documento Politica Educativa para la formacion del trabajo en
Colombia: Aproximaciones para un analisis Critico (2015), hace un anélisis de la implementacion
de las politicas educativas vigentes, bajo la formacion por competencias laborales, teniendo en
cuenta las politicas neoliberales y su direccionamiento hacia las necesidades de los sectores
productivos. Mediante este trabajo el autor, analiza cémo se da la aplicacion de dichas politicas en
una institucion de formacion para el trabajo y lo que para ella implica, teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares de la entidad y la poblacion a la que dirige sus programas de formacion.

Otro aspecto que se ha investigado, es el analisis de experiencias en instituciones de
formacion para el trabajo y su relacion con la formacion en valores y ciudadania.

En el estudio Caracterizacion del modelo pedag6gico de formacién ciudadana y para el
trabajo: proyecto “Mision Bogota”, elaborado por Jorge Rodrigo Carrero Morales (2014), se realiza
la sistematizacion de experiencias y analisis documental, a partir del programa social “Mision
Bogota”. En este estudio se identificaron los modelos aplicados, se analizaron sus logros alcanzados
durante el periodo 2001 y 2012. El contenido del documento, permite ver como se desarrollé la
formacion ciudadana con habitantes de la calle, y cémo mediante la formacion para el trabajo se les

presenta nuevas perspectivas de vida que les permite una mejora de sus condiciones actuales.

Mediante el Estudio de caso con nifios, nifias y jévenes de La Escuela Para el Tiempo Libre
del centro de Refuerzo Escolar Chico sur, del programa REDES; Avilan Gloria; Rangel Nancy
(2013), evidencian el modelo pedagodgico que se ha implementado en la Institucion, los propdsitos
de la ensefianza y el papel que desempefian cada uno de los actores que participan en la actividad
educativa. En esta investigacion se resaltan las artes escénicas para la formacion en valores y de
lideres.

Otros textos, como 50 afios del SENA (2007), escritos por Dario Restrepo, esbozan el
desarrollo de la entidad a través del tiempo; la evolucion en términos de cobertura y los cambios

estructurales que ha tenido que realizar para estar a "la vanguardia de la exigencia laboral
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colombiana”. Adicionalmente, se destacan las publicaciones de articulos en revistas como Rutas de
Formacion, revista institucional del SENA, en su publicacion de Noviembre de 2015, se presentan
las experiencias significativas de los instructores de la entidad. Asi mismo, Rocio Malangén (2015)
hace un recuento de las metodologias y practicas que por décadas han marcado la formacion en el
SENA.

Por otro lado, Ospina, Obando & Echeverri en la Revista Humanismo y Sociedad de la
Corporacion Universitaria Remintong (2015), realizan un analisis acerca de las practicas de tutorias
que realizan los instructores y la formacion integral de los aprendices del SENA; mostrando
mediante su investigacion como se articulan estos procesos de formacion técnica, y la vision de los
actores educativos en la formacion de valores y actitudes comportamentales practicas en su vida
laboral y personal.

El rastreo bibliogréfico realizado denota claramente el interés que la Formacion para el
trabajo tiene para el sector econdmico y por ende su andlisis se hace en mayor medida hacia sus
implicaciones en la poblacion juvenil, los niveles de ocupabilidad e insercion en el mercado laboral
; a la vez son evidentes, los escasos estudios realizados acerca dela Formacion para el trabajo en
cuanto a las préacticas pedagdgicas de formacidn ética y ciudadana, haciendo necesario profundizar
en el tema el alcance que este tema tiene en la formacidn personal y laboral de los aprendices.

2. Referentes Conceptuales

Los referentes conceptuales de esta investigacion se desarrollaron en torno a las practicas

pedagdgicas, y la formacidn ética y ciudadania.

Las practicas pedagogicas
“El maestro es el designado por la historia como soporte del saber pedagdgico”
(Zuluaga)

Fierro, Fortoul y Rosas (1999) consideran que la préctica pedagogica “....es una practica
social realizada por el maestro, que se ve delimitada por los actores de la comunidad educativa;
estudiantes, padres de familia, autoridades educativas; y a la vez también la demarcan los aspectos
politicos, normativos y administrativos de cada pais” (p. 21).

Por otro lado, Sacristan (1997) la presenta como “una experiencia antropoldgica de cualquier
cultura, aquella que depende de la propia institucionalizacion de la educacion en el sistema escolar y

dentro del marco en que se regula la educacion” (p. 120).




Huberman (1998) la define como:

... proceso consciente, deliberado, participativo implementado por un sistema
educativo 0 una organizacion con el objeto de mejorar desempefios y resultados,
estimular el desarrollo para la renovacién en campos académicos profesionales o
laborales y formar el espiritu de compromiso de cada persona con la sociedad y
particularmente para con la comunidad que se desenvuelve. (p. 25)

Teniendo en cuenta lo anterior, la practica pedagogica ademas de una actividad cotidiana de
relacion maestro-estudiante; también implica elementos politicos, sociales, culturales y econdmicos
que la constituyen y que interfieren en su libre desarrollo, donde el saber pedagdgico juega un papel
fundamental para los fines educativos que se desean alcanzar.

Por su parte, Zuluaga (1994), reconoce que “la pedagogia es el cimiento de la educacion que
se constituye desde los métodos de ensefianza y los saberes pedagdgicos adquiridos desde la practica
pedagogica y son instrumentalizados mediante el discurso” (p. 10), hace referencia a la
institucionalizacion y la influencia de los marcos organizacionales para la construccion de practicas,

en ese sentido dice que:

Los modelos pedagdgicos tanto tedricos como préacticos utilizados en los diferentes
niveles de la ensefianza; una pluralidad de conceptos pertenecientes a campos
heterogéneos de conocimiento retomados y aplicados por la pedagogia; las formas de
funcionamiento de los discursos en las instituciones educativas donde se realizan
practicas pedagogicas; las caracteristicas sociales adquiridas por la practica
pedagdgica en las instituciones educativas de una sociedad dada que asigna unas
funciones a los sujetos de esa practica; las practicas de ensefianza en los diferentes

espacios sociales, mediante elementos del saber pedagdgico. (Zuluaga, 1994, p.17)

Asi, puede asumirse que en la institucionalizacion se hallan enmarcados los procesos
escolares reguladores que influyen y determinan la préactica realizada por el docente; aspecto que

también es resaltado por Gimeno Sacristan (1991), quien afirma que “La estructura de la practica




obedece a multiples determinantes, tiene su justificacion en parametros institucionales,
organizativos, tradiciones metodoldgicas, posibilidades reales de los profesores y condiciones fisicas
existentes” (p. 4). De igual forma Bernstein (como se cita en Diaz 1985), hace referencia a que “las
précticas se pueden transformar, variar o conservar, lo cual dependerd precisamente de las
regulaciones macro-institucionales inscritas en el discurso pedagdgico oficial y las acciones directas
de la comunidad pedagdgica”(p.5). Con esto, se puede decir entonces, que las practicas varian y se
constituyen mediante una relacién directa con el momento histérico o politico en el que se
encuentra la sociedad en la que se desarrollan, y que la praxis se sustentan en gran medida por la

institucionalizacion educativa.

Por lo tanto, es importante entender la presencia de la institucionalizacion de la educacion
que se da en el SENA en varios aspectos, desde su objetivo educativo que es la formacion para el
trabajo, ademas del proporcionado a través de la trasmision de contenidos incluidos en los
curriculos tanto formal como “oculto”, ya que dicha “oficializacion” permea la practica docente,
como lo mencionan Sacristan (1991) y Zuluaga (1994) , sin embargo, es interesante analizar como
desde distintos procesos educativos los maestros desarrollan su practica y el aporte de sus

elementos individuales son lo que hacen la diferencia frente a lo institucionalizado .

En conclusién, la practica pedagdgica es una praxis social y multidisciplinar enmarcada en
elementos institucionales que la direccionan o la cohiben, que requiere de la participacién de los
sujetos que forman parte del contexto educativo, y por esto, cuenta con el “toque” personal del
docente que la realiza; donde se mezclan sus saberes, sus historias de vida, aspectos de su
personalidad y su discurso para el desarrollo de su quehacer, con el fin de llevar a cabo el proceso
educativo. De acuerdo a esto Fierro et all (1999), sostiene que: “cada maestro tiene en sus manos la
posibilidad de desarrollar su practica de una forma cercana y directa, mediante el discurso, con sus
estudiantes en su ambiente de formacion y la reflexion sobre su practica lo llevara a una

significacion de su trabajo y a mayor reconocimiento de sus saberes” (p.21).

Etica y ciudadania
| La promulgacion de la Constitucion de 1991 especificamente en los Art. 41y 67 y la Ley
General de Educacion de 1994 Art.14, 23 y 25, establecen la obligatoriedad e injerencia de la

educacion en la formacion ética y ciudadana en Colombia. A pesar de que La ética y la ciudadania,
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no son un tema nuevo; la vigencia legislativa, los ubicé como temas de actualidad y necesarios por
la realidad social y politica del pais presente y futura.

Ahora bien, en la cotidianidad, las personas hablan de ética y moral como si éstos fueran
sindnimos, sin embargo, existe una diferencia entre los dos, Cortina (1997) afirma lo siguiente desde
la filosofia:

La moral entonces es un tipo de saber, encaminado a forjar un buen carécter, que ha
formado y forma parte de la vida cotidiana de las personas y de los pueblos (...)
mientras que la ética, por contra, seria filosofia moral, es decir, una reflexion sobre la
moral cotidiana hecha por fil6sofos, que utilizan para ello la jerga propia de la

filosofia (p. 42).

En éste sentido, la ética se encarga del estudio de la moral, le interesa averiguar en qué
consiste y por ende conocer cuales son las normas, los valores o principios “morales” que la
constituyen y desde la reflexividad revisa su aplicacion a la vida cotidiana.

Este estudio se fundamenté principalmente en los VValores Morales, tal como los cita Cortina
(1997), los cuales la fildsofa en mencidn, los considera universales, debido a que estan designados
para toda la humanidad:

...su exigencia y disfrute; el ser libres, aspirar a las igualdad, al respeto, la
solidaridad, el trabajar por la paz, trabajar por el desarrollo, conservar el medio
ambiente, ser responsable con aquellos que le han sido encomendados y dialogar,

todos ellos, son indispensable para vivir humanamente. (Cortina, 1997, p. 63).

Cortina (1997), muestra de forma concisa la clasificacion de los valores, su utilidad en
tiempos convulsionados y la importancia que estos tienen dentro de la formacion académica, siendo
conceptos que permiten a esta investigacion comprender cual es la formacion ética y de valores que

imparten los instructores y su relacion con los documentos institucionales del SENA establecidos.
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Por otro lado, en esta investigacion fue relevante clarificar el concepto de ciudadania, el cual,

al igual que la ética y las practicas pedagogicas, son de vieja data y exploracion.

Una base del concepto de ciudadania es que el ser humano es un ser social (Aristoteles) y
que nace o se desarrolla en espacio fisico determinado. Horrach (2009) argumenta que como ser
social, el hombre, es un individuo que necesariamente requiere vivir, de una u otra manera en un
ambito comunitario. Por tanto, “el eje de la comunidad (democratica) no puede quedar definido por
un determinado individuo o grupo, sino por el conjunto de relaciones y vinculos interindividuales
que se conforman a un nivel lo mas libre e igualitario posible”. (p. 1).

Desde la teoria clasica o liberal la ciudadania, estd enmarcada dentro de un Estado-nacién, y
dentro de ella es donde ejerce el individuo su ciudadania, también con la pertenencia a una
comunidad politica con derechos de igualdad y con el goce de una ciudadania social como el
derecho a la educacién, al trabajo etc., sin desconocer las contrapartidas de los sujetos, como lo son
el pago de impuestos, trabajar, escolarizacion para los hijos, etc.

En este mismo sentido, una configuracion actual sobre la ciudadania es la que plantea
Gimeno (2003), ya que menciona que la “ciudadania”, es ante todo, “una condicion de los
individuos, por la cual se reconoce y garantiza una serie de derechos, en funcién de los cuales ellos
pueden hacer determinadas cosas, impedir que les hagan otras y exigir que se les proporcionen
ciertos bienes”. (p. 12) De acuerdo con la tradicion historica, ser ciudadano es disponer de un
estatuto juridico como persona, que se adquiere por la pertenencia a un territorio geografico,
cultural, legal y politicamente determinado por un Estado. El estatuto de ciudadano concede y

protege con prerrogativas amparadas en y por las leyes, es asi como:

En este sentido, la ciudadania sigue siendo vista como un derecho de los miembros de
una comunidad, el reconocimiento legal de la ciudadania por parte de un Estado; a lo
que se le denomina “ciudadania formal”. Al requisito que garantiza el respeto y goce
de determinados derechos se suma el crear un vinculo social entre ellos en el seno de
una comunidad. Se trata de comprender y asumir la ciudadania como una forma de
vida o cultura que hay que practicar en sociedad en los diversos espacios de

interaccion. (Lépez, 2013, p. 8).
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Opuesto al modelo liberal, se encuentra el modelo comunitarista; segin Jones & Gaventa (
2002), “prima el bien comun sobre la individualidad”, la concepcion Aristotélica que el ser humano
es un ser social tiene una gran relevancia, por ende se considera que el “reconocimiento de la
identidad y los intereses individuales y derechos se dan solo a través de la deliberacion sobre el
bien comun” (p. 12). La idea de fondo es la recuperacién de valores no vigentes, segun Rodriguez
(2010), la concepcion comunitarista coincide con la liberal, en cuanto que las normas juridicas

deben permitir una armonia entre los ciudadanos, sin embargo, consideran que:

La sociedad se halla fragmentada y es precisamente porque no se ha sabido construir
un ser responsable y solidario, por ende se debe dar mayor fuerza a lo comunitario
para que los sujetos sientan responsabilidad por la comunidad. Los individuos no son
independientes de las comunidades en las que se han formado y son ellas

precisamente las que determinan su identidad y limitan su libertad (p. 208.).

Desde el pensamiento comunitarista, el papel de Estado es intervencionista mostrandose
siempre a favor de los beneficios colectivos sobre los individuales.

Otro tipo de planteamiento tedrico sobre la ciudadania es el Civico Republicano, para Jones
& Gaventa ( como se cita en el documento Marco Educacion para la ciudadania y la convivencia de
la Secretaria de Educacion de Bogota, 2014), es un modelo que considera la importancia de un bien
comun; el cual reconoce que dentro de los comunitarios hay intereses e individualidades, la
comunidad funciona como una sola, donde “de forma individual como colectiva se pueden adquirir
derechos, pero se logra a través de la participacion que debe ser ejercida a través de mecanismos
politicos formales de representacion y mediacidn que se sittan en el marco del Estado-nacién, dicho
espacio de referencia para ejercer la ciudadania” (p. 12).

Respecto al tema, el planteamiento de Barcena (1997) es interesante; asocia la postura
liberalista con un tipo de ciudadania entendida como status, y la postura comunitarista y civico
republicana con un tipo de ciudadania practica. EI mismo autor sefiala, que el punto de encuentro

entre ambas lineas de pensamiento seria lo que llama «juicio politico»:
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Para llegar a ser ciudadano activo en la comunidad se debe estar motivados,
formados y gozar de oportunidades para ello. Ademas, la tradicion civica
republicanista ha pasado por subrayar la importancia del ejercicio de la virtud civica,
la participacion en la construccion del interés comdn y el cumplimiento de los
deberes civicos desde un ideal moral de servicio a la comunidad. Sélo asi, desde esta
tradicion, el individuo accede a la condicion de plena ciudadania, ya que ésta es una
actividad intrinsecamente deseable que entrafia un compromiso moral.

A diferencia de esta tradicion clasica, el pensamiento filoséfico del
liberalismo civico acentua, sobre todo, la idea de que la ciudadania es un titulo al que
accedemos cuando se nos reconocen determinados derechos. Pero existe un elemento
en que ambas tradiciones no podrian justificadamente entrar en contradiccién. Se
trata de un elemento que forma parte de una nocién comprensiva de competencia
civica: el juicio politico. A través del ejercicio de nuestra facultad de juzgar las
realidades politicas, y no so6lo por el ejercicio de la virtud civica, también accedemos
a una plena condicion de ciudadania, a un tipo de actividad ciudadana en la que los
valores de la tradicién liberal y los del pensamiento civico republicano pueden llegar

a armonizarse. (Barcena, 1997, p. 83)

Es decir, para Barcena la formacién ciudadana requiere de la formacion del juicio politico;
formar al individuo de tal manera que sin importar las situaciones particulares del contexto éste sea
competente para decidir, deliberar, debatir, dialogar y juzgar inteligentemente la realidad en la
esfera politica y social del entorno en el que se desenvuelve, haciéndose ciudadano activo y
participante.

Adicional a estos tres modelos o enfoques de ciudadania, se han creado otros que se han
denominado alternativos, sus postulados se derivan de los demas modelos ya mencionados, sin
embargo, dan gran importancia a las relaciones de poder en las practicas ciudadanas y consideran la

ciudadania como dimension dinamica, al respecto Van Gunstren (como se cita en el documento
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Marco Educacién para la ciudadania y la convivencia de la Secretaria de Educacion de Bogota,

(13

2014) se refiere a que “...el orden social de la democracia estd en permanente busqueda de
fundamentos de su legitimidad y que es en la contestacion o en la reivindacion de aquellos que estan
excluidos de los beneficios de la democracia, que ésta encuentra su fuerza mas eficaz ” (p.12)

Se puede concluir que un principio basico de la ciudadania son los derechos y deberes que el
ser tiene por “pertenecer a un determinado lugar”, también es necesario que para ejercer dicha
ciudadania debe contar con la posibilidad de participacion en los procesos de construccion politica
directa e indirectamente, para ello es importante que desde temprana edad el sujeto sea formado
como un ciudadano autocritico y sociocritico de los sistemas o de las politicas que se generan, y
ademas gue sea un ciudadano participativo.

Asi pues y tal como se menciono al principio de este apartado, los dictdmenes de la
Constitucion Politica de 1991 han contribuido a generar un espacio para Formacion Etica y
Ciudadana, sin embargo el tema no solo ha sido interés de las Politicas Nacionales, la necesidad de
promover los valores éticos, ciudadanos y humanisticos en la formacion educativa se ha
evidenciado en el trascurrir del tiempo, en 1990 la investigacion liderada por la UNESCO y
realizada por la pedagoga Francis Best muestra la preocupacion por el tema y se basan en la
observacion de como los sistemas educativos son simultaneos a los avances en ciencia, tecnologia
y a los modelos econémicos, pero, son adversos a la formacion ética y de valores. Al respecto Best

(1990) menciona que:

Los estados miembros de la Unesco, bajo el impetu del progreso técnico y cientifico
contemporaneo, han tendido a disefiar sus sistemas educativos sobre la base de
consideraciones utilitarias y econdmicas. Puesto que esta tendencia se halla
justificada por la demanda de conocimientos y habilidades que surgen por la
expansion de economias nacionales y relaciones econdémicas internacionales, se ha
dado un énfasis insuficiente en la necesidad de que todos los individuos se hagan
conscientes, durante sus estudios de escolaridad formal o cuando surgen las
oportunidades de una educacion no formal, de su valor individual como personas, su

dignidad y sus derechos y obligaciones (p.3)
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Lo expuesto anteriormente deja en evidencia la injerencia de los modelos econémicos y la
supremacia que se da a los conocimientos en la educacion por encima de la importancia que tendria
la educacion humanistica como parte de una formacion integral; de igual manera, lo expresa
Nussbaum (2010), cuando menciona el grave riesgo que “corren las democracias por la urgencia de
una rentabilidad en el mercado global y el logro de crecimiento econémico de los paises, dejando de
lado valores que son de suma importancia para el futuro de la humanidad”(p. 25). La misma autora,
hace hincapié, en “la necesidad de desarrollar pensamiento critico, la capacidad de trascender las
lealtades nacionales y de afrontar los problemas internacionales como “ciudadanos del mundo” y la
capacidad de imaginar con compasién las dificultades del préjimo™ (Nussbaum, 2010, p. 26).

Se puede decir entonces, que es indispensable que desde la educacion se potencialice la
formacion ética y ciudadana, en parte por la relaciéon tan directa que hay entre las dos, en este
sentido, Hoyos (2000) afirma que “existe una intima relacion entre la educacion y el ejercicio de la
ciudadania, ademas que la educacion debe orientarse ante todo a construir una sociedad civil” (p.
2).Con esta misma perspectiva, Cortina (1997) se refiere a que “la estabilidad social precisa de una
virtud ciudadana-civilidad, la cual es dificil de desarrollar si no ha empezado a adquirirse a travées de
un proceso educativo” (p. 3). Los dos autores coinciden en la necesidad de generar una ética del
ciudadano dentro de la formacién, donde a los estudiantes antes de ser profesionales se les ensefie a
ser “buenos seres humanos”.

En definitiva, se puede asegurar que es necesaria la formacion ética y ciudadana desde
distintas perspectivas, no solo educar conceptualmente en valores y civismo, hay que formar seres
criticos de leyes y normas, es indispensable una educacion politica o de cultura civica que permita
emisiones de juicios a partir del raciocinio; también, es fundamental la educacion en ética y
ciudadania teniendo como cimiento los valores universales, una alfabetizacion en la politica, saber
convivir con el otro, tener una participacion activa en los procesos, reconocer los conceptos tedricos
éticos y humanisticos, comprender la sociedad actual y aplicarla desde el ejemplo, es decir, que el
accionar del sujeto sea acorde a lo que social y humanamente es correcto, esto sin importar el

periodo temporal o historico en que se encuentre el ser humano.

3. Metodologia
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El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo desde el enfoque cualitativo, asumiendo
referentes epistemolégicos de la hermenéutica, cuya finalidad es la comprension de la realidad de
los sujetos y desde los sujetos, para ello se utilizd el proceso de Andlisis de Contenidos (AC).

El AC, ha sido utilizado en investigacion cuantitativa y cualitativa, su definicion y desarrollo
es tomado como técnica, método de investigacion o procedimiento, esto no ha incidido en la
pérdida de su esencia como forma para vislumbrar la realidad social a partir del anélisis de los
documentos escritos como herramientas fundamentales en los procesos de investigacion.

Como procedimiento, Diaz, Capitolina & Navarro (1998) lo definen como:

Conjunto de procedimientos que tienen como objetivo la construccion de un meta-
texto analitico en el que se representa el corpus textual de manera transformada (....),
O, dicho de otro modo, ha de concebirse como un procedimiento destinado a
desestabilizar la inteligebilidad inmediata de la superficie textual, mostrando su

aspecto no directamente intuibles y, sin embargo, presentes (p. 181-182).

Por otro lado, Ruiz (2006), presenta el AC como una herramienta metodologica en la que se
somete la capacidad interpretativa del investigador a una disciplina orientada técnicamente. La
aplicacion del AC consiste segiin Ruiz (2006) “en la posibilidad de acceder de manera sistematica a
estos tres niveles: superficie, analitico e interpretativo y de construir a partir de alli un texto distinto
a los anteriores, mas completo, mas sintético, mas estructurado” (p. 46), tomando como base los
diversos testimonios escritos o de trascripciones.

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones, el AC da la posibilidad de investigar al
detalle las actividades educativas desde distintos angulos, por ser una herramienta Gtil con
caracteristicas analiticas de codigos comunicativos verbales o escritos permiten ser organizados,
categorizados e interpretados, en este caso mediante el anélisis de documentos institucionales y
entrevistas semiesructuradas aplicadas a un grupo de instructores, proporcionan a esta investigacion
los elementos necesarios para alcanzar las metas propuestas.

Por consiguiente, las preguntas elaboradas para la recoleccién de informacion fueron
disefiadas teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion y que las mismas dieran posibilidades

de analisis en los documentos institucionales, requiriendo una categorizacion asertiva por ejemplo:
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“concepto de ética” y “concepto de ciudadania”, cuyo significado es observable en los elementos a
analizar dentro de la investigacion: documentos institucionales y entrevistas a instructores.

Asi pues, la investigacion se desarroll6 en tres fases, la primera consistio en un rastreo de
estudios académicos acerca de la formacion para el trabajo, la formacion ética y la formacion
ciudadana; posteriormente con base en referentes conceptuales, se crearon los instrumentos para el
trabajo de campo que consistieron en la creacion de entrevistas semiestructuradas para ser aplicadas
a siete instructores del PGBy EF pertenecientes a las cuatro &reas de formacion: Técnicos (2),
Humanistas (3), Cultura Fisica (1) y Emprendimiento (1), ademas, se identificaron los documentos
institucionales los cuales fueron: el PEI (2013), el Modelo Pedagdgico de la Formacién Profesional
Integral del SENA (MPFPI) y La Planeacion Pedagogica del proyecto formativo Programa de
Gestion Bancaria (2016).

La segunda fase se caracteriz6 por una profundizacion en el marco conceptual y
metodoldgico, se seleccionaron los “elementos de Referencia” (Ruiz, 2006) y las categorias de
analisis: practicas pedagdgicas, ciudadania, ética y formacion ética y ciudadana. Una vez adquiridos
los documentos institucionales y trascritas las entrevistas, se elaboraron matrices de anélisis que
permitieron establecer los “rasgos, es decir, las caracteristicas mas comunes y diferentes” (Ruiz,
2006, p. 35) a tener en cuenta para el analisis de datos, entre ellos: los conceptos, temas de
formacion ética y ciudadana que se llevan a cabo en sesiones de clase y las practicas pedagdgicas
que desarrollan o deben desarrollar los instructores en el ambiente de formacion desde la vivencia
de instructor y desde lo planteado por los documentos institucionales.

En la tercera fase se procedi6 a realizar el analisis de la informacion a partir de similitudes y
diferencias encontradas en la matriz de datos, los cuales se confrontaron con los referentes teoricos

gue sustentaron la investigacién. Por Gltimo, se realizo la redaccion del informe de investigacion

4. Resultados

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion realizada, en primer lugar se
identificd el origen legal y actualidad de la Formacién para el trabajo y desarrollo humano, se
analiza la propuesta curricular y las caracteristicas del modelo pedagdgico del SENA. En segundo
lugar, se analizan las concepciones en formacion ética y ciudadana de los instructores del PGBYEF
y las précticas pedagdgicas que ellos realizan.

La ley 1064 de 2006, fue creada para el fortalecimiento de la Educacion de Formacion para

el Trabajo y Desarrollo Humano (se denominara de aqui en adelante ETDH), designada antes de
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este afio en la Ley General de Educacion como Educacion no Formal, y en aras de la estandarizacion
de la normatividad en Colombia “para el funcionamiento de ETDH se expidio el Decreto 4904 de
2009, vigente hasta la fecha, en el que se presentan los requisitos basicos de funcionamiento y las
condiciones de obtencion de registros oficiales para ofertar los programas”(Cabrera & Buitrago,
2014,p.21).En la actualidad, el Sena, es la institucion educativa con mayor cantidad de estudiantes
en la modalidad técnica y tecnolédgica de Colombia.

Segun el decreto 2020 del 2006 la formacion para el trabajo se debe realizar bajo un enfoque
de competencias, en el cual se instruye a las personas para el desarrollo de habilidades con el fin que
puedan desempefiar funciones productivas en contextos laborales diversos, de acuerdo a las
necesidades propias del sector; en la actualidad la Formacién Para el Trabajo enfrenta cambios
como: la articulacion con la media (de la educacion regular o formal de jovenes), la homologacion
con la Educacion superior ademéas de un mercado laboral que apunta a la tercerizacion y que exige
mano de obra en menor tiempo de formacion, pero con excelentes conocimientos y habilidades

sociales, lo que ha conllevado a un cambio en sus caracteristicas, tal como lo expone Vera (2009):

(...)No basta s6lo con transmitir determinadas habilidades manuales y conocimientos
técnicos, sino que la dindmica actual del trabajo exige al sujeto contar con un
conjunto de competencias, tanto las basicas (iniciativa, creatividad, trabajo en
equipo), como las de caracter mas técnico o especifico. Ha desaparecido la nocion de
una formacion técnica inicial suficiente para desenvolverse en el mercado laboral
durante toda la vida, al contrario, se hizo necesariauna  actualizacién permanente
del saber. (p.16)

En relacion con estos planteamientos el Sena desarrolla sus programas de formacion a partir
de la Norma de Competencia Laboral y mediante Dimensiones Humanistas y cognitivas que
incluyen las Competencias Laborales, y las Competencias sociales. La Figura 1 muestra la

taxonomia de las Competencias en el SENA en general.
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Teniendo en cuenta la Figura 1, las competencias laborales son definidas como “la

capacidad de una persona para desempefiar funciones productivas en contextos variables, con base

en los estdndares de calidad establecidos por el sector productivo” (Sena, 2012, p. 78), estan

integradas segun el MFPI por las Competencias Especificas, Competencias Técnicas y

Competencias Basicas. Se puede constatar en la Figura 1 que el Modelo Pedagdgico instaurado

propende por darle un lugar representativo a la formacion ética, al igual que el que se le da a la

formacion cientifico-tecnoldgica.

Ahora bien, continuando con la Figura 1 las Competencias Sociales segin los documentos
analizados, esta conformado por las Competencias Transversales y Competencias Basicas. Las

Competencias Transversales (TIC, Bilingiiismo) son definidas como “las capacidades que le

permiten a la persona realizar procesos y procedimientos semejantes en todas las areas
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ocupacionales”, y las Competencias Basicas “son las capacidades de una persona para interactuar en

el contexto laboral y personal” (Sena, 2012, p. 79). En las Competencias Bésicas se ubican los temas

de: ética, comunicaciones y cultura fisica dentro de las cuales la “ética, se constituye en el medio
por excelencia para fortalecer valores y actitudes.” (Sena, 2014, p. 19). En la Figura 2, se puede

observar cOmo estan organizadas las Competencias Sociales y la ubicacion de la formacion ética

dentro del modelo, adicional como confluyen los
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Resultados y Actividades de aprendizaje que finalmente sitla los temas a desarrollar dentro

del programa.

COMPETENCIAS SOCIALES
Competencias transversales Competencias Basicas
3 T'f:_ Etica
Bilingliismo Comunicacidn
Matematicas Financiera Cultura Fisica
Contabilidad

Resultado del aprendizaje

Actividad de aprendizaje
Aprendizaje (contenidos)

Figura 2 Composicion de las competencias sociales.
Fuente: Elaboracion Propia

Partiendo de la estructura de competencias presentada (Figura 1) y la normatividad que rigen

la entidad, la Coordinacién de Banca ha estipulado los componentes o areas de formacién para el
Programa de Gestidn Bancaria los cuales son: Componente Técnico, componente Humanistico,

componente de Cultura Fisica y componente de Emprendimiento, en los cuales se desempefian

instructores e instructoras de acuerdo a los lineamientos estipulados en el Programa, ademas de los

componentes mencionados, la Coordinacion también desarrolla temas para alcanzar las

competencias Transversales de TIC, Bilinguismo y Educacion Financiera, el cual se puede

evidenciar en la Figura 3.

PROGRAMA DE GESTION BANCARIA EMPRESAS FINANCIERAS

Competencias Componente Componente Componente de| [Componente de
Transversales: humanistico técnico Cultura Fisica ]| [Emprendimientd
TIC
Bilinglismo
Educacion Financiera Realiza
formacion
_ éticay
ciudadana
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Figura 30rganizacion de los Componentes del PGBYEF.
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la estructura anterior se desarrollan las practicas pedagdgicas; dichas practicas
en los documentos institucionales son registradas de forma general, no hay especificidad para la
préactica pedagdgica desde la formacion técnica o la formacion transversal; el PEI (2013) no
manifiesta explicitamente ninguna instruccion de como llevar a cabo la ensefianza docente,
solamente hace una caracterizacion del instructor y su rol dentro de la institucion, mientras que en
el MPFPI (2012) si hay una exhortacion directa de como se deben realizarlas précticas; establece
que al instructor le corresponde “actuar como un verdadero mediador o enlace entre los
conocimientos previos y los conocimientos nuevos generando procesos de modificabilidad
cognitiva, cuando estos se requieran, aportando orientaciones, disefiando y elaborando guias de
aprendizaje, medios y recursos didacticos etc...” (SENA, 2012, p.89).En cuanto a la didactica el
documento manifiesta que el instructor debe “empoderar al aprendiz en el control y la
responsabilidad como gestor del propio aprendizaje” (SENA, 2012, p.89). Se puede interpretar que
mediante el uso de los recursos el instructor solo acompafa el proceso y aclara dudas, el proceso de

autogestion del aprendiz debe sobresalir y la “magistralidad” se debe presentar en menor medida.

Para lograr lo que se espera de la préactica tal como se menciona en el parrafo anterior, se
insta al instructor a “Organizar las secuencias didacticas en forma de espiral” (SENA,2012, p. 89), y
con el fin que los aprendices incrementen el conocimiento el instructor debe, “disefiar actividades
atractivas para los aprendices, motivar el respeto mutuo, desarrollar el pensamiento critico y
analogico, ademas de participar en actividades interdisciplinarias de planeacion pedagdgicay la
realizacion de planeaciones pedagdgicas”(Sena, 2012, p. 89). Ademas, el MPFPI presenta una
caracterizacion de las didacticas, estrategias, recursos de aprendizaje y da algunas pautas tedricas
para la evaluacion, a fin que el instructor las tenga en cuenta para el desarrollo de sus actividades de
aprendizaje.

Asi mismo, en cuanto a las practicas pedagdgicas el Documento de Desarrollo Curricular
(2012)plantea la instrumentacién u organizacion de las formaciones donde al respecto menciona
que: “El instructor debe contar con una planeacion de la secuenciacion de las acciones formativas,
por actividad de aprendizaje, siendo importante analizar los resultados de aprendizaje, los

conocimientos de proceso y su relacion con los objetivos del proyecto”(Sena, 2012, p. 37),
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guardando entonces una misma direccion entre este documento y el MPFPI. De igual manera,
analizando el documento del PGByEF tampoco muestra una indicacion “directa o indirecta” del
modo como se debe desarrollar la formacion en los ambientes, solamente este documento
comprende los Resultados de aprendizaje, los contenidos, temas y actividades a efectuar en el
Programa.

Las pautas dadas en los documentos mencionados son aplicadas por los instructores, quienes
en las entrevistas realizadas para esta investigacion explicaron como desarrollan un proceso de
formacion permanente, coinciden en hacer procesos de secuencias didacticas a partir de
planeaciones previas, tienen definido que “hay espacios para la motivacion, conocimientos previos,
desarrollo del tema y evaluacion” (Entrevista 1). También reconocen la guia y los talleres que son
elaborados por ellos como el insumo primario de la formacion como lo mencionan: “.....entonces yo
las guias, primero saber el tema que se va a ensefiar, que se va a trasmitir, ehhh luego pues yo leo la
guia, le hago leer la guia con los aprendices, como para mirar los objetivos y lo que se va a
desarrollar y selecciono como las actividades mas idéneas, para gque ellos desarrollen y en varios
casos ....yo también coloco actividades que yo he desarrollado como talleres o juego de roles o en
fin, diferentes otras actividades, para complementar la actividad (....) Y pues se hace la actividad, y
pues se hace una retroalimentacién al aprendiz, de pronto fallas o errores que esta
cometiendo”(Entrevista 5).

Desde la perspectiva expuesta anteriormente es evidente como intervienen la
institucionalizacién en el desarrollo de la practica pedagdgica, en este caso especifico, el curriculo
da las “pautas” para la realizacion de la misma, lo cual confirma lo expuesto por Gimeno (1991)
donde la préactica no solo es la interaccion entre docente y estudiante, sino que se relaciona con los
mecanismos, instrumentos y tematicas establecidas en el curriculo para su ejecucion, esto en muchos
casos llega a tornar la préactica como una accién repetitiva de contenidos, metodologias y actividades
que conduce a la practica pedagdgica a ser una reproduccion reiterada, aspecto que puede ser
contraproducente en el sentido de “reflexion” de la practica.

En este mismo sentido, Zuluaga (1994) y Fierro & Fortul(1999), desde su perspectiva han
advertido que la institucionalizacion en los procesos educativos incide en el desarrollo de la practica
docente, y que solo se vislumbra la individualidad en el discurso y el saber pedagdgico, en este caso
la diferencia que cada instructor hace desde su parte personal para el desarrollo de su quehacer

pedagdgico.
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Ahora bien, existe un nimero finito de Resultados de Aprendizaje por programa, mientras
que las actividades de aprendizaje se presentan por evidencias y “depende de cada instructor la
cantidad y la forma como las realicen dentro de su ambiente de formacion, algunos con talleres,
lecturas, videos...etc., eso depende del instructor” (Entrevista 2).

Para cada Programa de formacion hay un total de horas en etapa lectiva, en la Tabla 1 se
puede observar la duracion total del PGBYEF, su intensidad horaria por area de formacion; en la
Tabla 2 se encuentran los Resultados de aprendizaje, la distribucion de acuerdo a las competencias
y quién (instructor) debe realizar las actividades de apropiacion de conocimientos:

Tabla 1

Intensidad horaria PGBYEF Etapa lectiva
Total en meses Etapa Lectiva 15
Horas formacion técnica 900
Horas Formacion Emprendimiento 270
Horas Formacion Humanistica 270
Horas formacion Cultura Fisica 180

Total de Horas Etapa Lectiva en Competencias Técnicas, Baésicas y la transversal 1620
de Emprendimiento:

Fuente: Elaboracion propia, con Datos del PGBYEF

Tabla 2
Distribucion de Resultados de aprendizaje PGBYEF

Distribucion por rea de formacion Cantidad Realizada por Instructor

Numero de resultados de aprendizaje 36 Instructor técnico (36)

especificos (técnicos) que se alcanzan con

el proyecto

Numero de resultado de aprendizajes 18 Instructor Inglés (15)
transversales que se alcanzan en el Instructor Tic (3)

proyecto

Numero de resultados de aprendizaje Induccidn —Instructores técnico y
basicos gque se alcanzan con el proyecto 14 humanistica (5)

Humanistica (4)
Cultura fisica (3)
Emprendimiento (2)

Numero total de Resultados de aprendizaje del programa : 68
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Tomado de PGBYEF (2016)
Como se puede observar en la Tabla 1, durante 15 meses de formacién la cantidad de horas

designadas al componente Técnico es de 900 horas que corresponden a un 55,5% del total del
programa, frente a un 16,7% (270 horas)estipulado para el desarrollo del componente Humanistico;
por otro lado, la Tabla 2 permite evidenciar que los resultados de aprendizaje (lo que se espera que
el aprendiz aprehenda) para las competencias basicas son 14 de los 68 establecidos, 4 de ellos son
desarrollados directamente por el componente Humanistico. Lo anterior refleja que aun cuando la
entidad da una gran relevancia a la competencia social, son las competencias técnicas y de
conocimiento las que tienen mayor injerencia.

Lo anterior puede ser un indicador que refleja la preocupacion de Nusbaum(2010), por la
poca representacion de las Humanidades dentro de la formacidn educativa, al igual que lo que
expresa Hoyos (2000) al denotar la importancia que tiene el complementar los conocimientos
cientificos -técnicos y las humanidades, evitando una polarizacion de saberes.

Ahora bien, tal como lo expresa el PEI (SENA, 2013), son14 Resultados de aprendizaje de la
Competencia Basica a partir de ellos se estructuran los contenidos y actividades relacionadas con
ética y ciudadania, cuya tematica, actividades de aprendizaje y distribucién académica por

instructor se presentan en la Tabla 3:

Tabla 3 ’
Contenidos Formacidn Etica y Ciudadana PGByEF
Actividades de
Contenidos aprendizaje y Instructor
recursos
Sena, proceso formativo, metodologia, dinamica  Foros Técnico-
organizacional. normatividad institucional Humanistica
Oportunidades del Sena en marcos nacionalese  Foros Técnico
internacionales
Generar informacion a partir de uso de tic Videos Técnico
Estilos de Aprendizaje. Taller Humanistica
Conformacion GAES. Inteligencias Actividad de Guia

maltiples/Inteligencia emocional

Trabajo en equipo Taller Humanistica
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Etiqueta, Protocolo y Glamour.

Normas de convivencia Institucional.

Principios y valores
Proyecto de Vida
Proyecto Formativo
Resiliencia
Autogestion

Mejoramiento personal

Comunicacion Asertiva.

Resolucion de Conflictos

Toma de decisiones

Desarrollo humano integral. Sociedad y Cultura.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Desarrollo Sostenible, Recursos renovables y no

renovables, Normatividad ambiental. Desarrollo

a Escala Humana

Taller

Taller —videos,
cine
foro(peliculas)
Taller

Taller

Taller

Taller

Taller- —videos,
cine
foro(peliculas)
Taller

Lecturas

Taller — Estudios
de caso

Taller: Urbanidad
y Civismo.

Taller

Actividad fisica
(Taller)

Salida pedagdgica
Taller

Humanistica-

técnico

Humanistica
Humanistica-
Emprendimiento
Humanistica
Humanistica
Humanistica

Humanistica

Humanistica

Humanistica-
Emprendimiento

Humanistica

Humanistica-

Cultura Fisica

Humanistica —

Cultura Fisica

Fuente: Tomada de Actividades Competencia Humanistica, 2016 y Relato de Entrevistas 2, 7, 3

La Tabla 3 muestra que existe participacion en la ensefianza de ética y ciudadana de todos

los ejes de formacion: Técnico, Emprendimiento, Cultura Fisica y Humanistica, siendo este ultimo,

quien tiene una fuerte presencia en el desarrollo de toda la formacion ética y ciudadana, ya que

como se observa participa en los temas de manera individual o conjunta. Un aspecto a mencionar en

cuanto a los contenidos, es que se refuerza la parte de normatividad institucional, urbanidad y
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civismo, pero no hacen referencia a temas de participacion activa de la ciudadania; ademas, desde el
punto de vista de los instructores el desarrollo de los contenidos esta direccionado a educar a
“buenos” trabajadores, al respecto mencionan lo siguiente : “el enfoque realmente es mas hacia lo
empresarial, si, a cémo puedo ser buen empleado...”(Entrevista 2); al igual que consideran que la
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formacion ética y ciudadana “... es parte fundamental en el proceso de preparacion para el trabajo
al ser estas parte importante en su desarrollo profesional...”(Entrevista 3).

Ahora bien, en parrafos anteriores se expuso que los instructores usan como insumos
primarios las guias y los talleres para la realizacion de la formacion, ademés de este proceso también
tienen en comun que el desarrollo de sus clases son mediante secuencias didacticas que incluyen
actividades de motivacion, conocimientos previos, lecturas de talleres o guias, desarrollo de
actividades y socializacion, sin embargo los métodos empleados para abordar los temas de
formacion ética y ciudadana son heterogeneos, ya que depende del instructor y del componente que
éste ejecuta, tal como se vera a continuacion.

En el caso de los componentes de formacidn técnica, emprendimiento y de cultura fisica, la
formacion ética y ciudadana se desarrolla mediante procesos de “concienciacion” de casos reales
que se observan en la vida nacional o de experiencias vividas por los instructores, asi como lo
mencionan en este relato: “lo ensefio pues (...), hablandoles, diciéndoles, poniéndoles ejemplos, de
cosas reales que han pasado, a ver si con eso ellos como que asimilan las cosas...” (Entrevista 5),
“también se tocan temas politicos, sociales, econdmicos y tecnologicos, dentro de los cuales las
causas normalmente son comportamientos inapropiados. (...) se estudian sus consecuencias
buscando que el aprendiz aprenda de ellos y nunca cometan esos mismos errores” (Entrevista 4).
Otro aspecto relevante que plantea este grupo de instructores, es que la formacion ética y ciudadana,
se realiza “transversalmente”, ya que no pertenece a los temas que desde el curriculo deben impartir,
por lo tanto no hay procesos de apropiacion directa ni conceptualizaciones de los temas éticos y
ciudadanos.

A su vez, los instructores de Humanistica didacticamente guardan similitudes y diferencias,
la mayoria coincide en la importancia de proveer una conceptualizacion de los temas que se van a
desarrollar como lo mencionan a continuacion: “El principal elemento son las lecturas, a veces,
videos, antes, luego definir el contenido los conceptos que se requieran y las actividades” (entrevista
7), “...después se hace una explicacion del tema y los conceptos y ..Bueno....clasificaciones, si
tiene” (entrevista 2), con esto muestran que sus formaciones se realizan desde una parte

“meramente” conceptual y para la practica se desarrolla mediante la socializacion por medio de
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“exposiciones, dramatizaciones, mapas conceptuales, analisis de casos, etc.” (Entrevista 2, 7), siendo
este la forma de impartir la formacion ética y ciudadana.

Sin embargo, algunos de los instructores del componente humanistico disienten en el modo
como se provee la formacidn ética y ciudadana, a su parecer debe ir mas all de la
conceptualizacion, debe complementarse con la practica “real”, el instructor de la Entrevista 3, al
respecto dice:

“La ensefo por medio del ejemplo y la practica, en cuanto a que no me limito a decir
que la ciudadania a dar el concepto y dejarlo ahi, sino que vamos y lo practicamos,
por ejemplo, a un parque, lo méas sencillo donde podemos ir nos vamos a ver cual es
la ciudadania 'y como es la ciudadania ahi, entonces que hacemos vamos y hacemos
una jornada de aseo en cual ahi me estoy dando a la tarea de que “nosotros siempre
lanzamos el papelito y entre papelito y papelito que lanzamos pues ahi estamos
ocasionando los dafios al medio ambiente y entonces que hacemos, jornadas de aseo,
recogemos todo lo que son los papeles , todo aquello que sabemos que esta afectando

lo que es la parte de medio ambiente...”(Entrevista 3).

Lo dicho hasta aqui permite vislumbrar que todos los instructores del PGBYEF realizan
formaciones en ética y ciudadania, es asi como, desde areas de formacion distintas a humanistica
los instructores consideran gque ensefian temas éticos y ciudadanos de forma inadvertida:
“...involuntariamente, indirectamente si he ensefiado ética, pues trabajando el sistema financiero,
sino tienen é€tica pues ahi ya se pierde cualquier cosa que se haga...” (Entrevista 5), sin embargo
reconocen que en mayor medida es el componente Humanistico el destinado a este fin: “La
formacion en el SENA es integral, es decir, no solo se dan los conocimientos, sino que también se
forman valores que se ensefian en las sesiones dedicadas a Humanistica”(Entrevista 4).

Prosiguiendo con el anélisis en relacion a los contenidos se observa que hay diversidad de
temas en ética, sin embargo, es notorio el “empobrecimiento” académico hacia una formacion activa
de la ciudadania, en el sentido en que se proporcionan los conocimientos tedricos de normatividades

que exponen derechos y deberes, haciéndolo poco “préctico” o relegado a un ejercicio de la virtud
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civica (Barcenas, 1991) y dejando de lado una formacion de ciudadanos con capacidades de
discernir objetivamente las realidades del contexto social.

Asi mismo, la formacion ética y ciudadana impartida en el PGBYEF se enmarca en el
“accionar” del aprendiz dentro de su ambiente laboral, su comportamiento como empleado y su
desempefio hacia el cliente, al igual que se enfatiza en valores indispensables para su
desenvolvimiento en el trabajo; al respecto los instructores dicen: “si, me parece que en los
aprendices desarrollan ciertas competencias, 6sea, adquieren ciertas competencias a nivel de ética 'y
ciudadania, lo que pasa es que el enfoque realmente es mas hacia lo empresarial, si, a como puedo
ser buen empleado etc.., pero de todas formas si considero que salen con buenas competencia”
(Entrevista 2).

Por otro lado, el analisis de los documentos muestra que no hay una definicion de formacion
ética y ciudadana, sin embargo sobre la ética en el MPFPI (2012) se hace mencion especial acerca
de la importancia que ésta tiene dentro de las competencias sociales y la necesidad de que las
personas que la impartan sean ejemplares, al respecto el documento dice: “... No hay hecho de efecto
mas contrario en la formacion de principios y valores Eticos que la contradiccion personal o
institucional de no ser ejemplo”(SENA, 2012, p. 39).

El PEI(2013) referencia la ética como “el medio por excelencia de la Formacion Profesional
Integral para el fortalecimiento de valores y actitudes”(SENA, 2013, p.18 ) inmersa en las
Competencias Basicas y bajo la expresion Aprender a ser; mientras que en el MPFPI (2012)hace
una distincion entre moral y la ética cuya definicidn tiene afinidad a la expuesta por Cortina (1996),
al respecto el documento del SENA menciona que: “La Etica, en cambio, analiza las diferentes
morales para formular los principios generales regentes del comportamiento de cualquier persona en
toda circunstancia. Los principios éticos universales son generados a partir del criterio de Dignidad
Humana”(SENA, 2012, p. 39).

Concerniente al término ciudadania el escenario es un poco diferente al de la ética, el
PEI(2013) y el MPFPI (2012), mencionan el tipo de ciudadano a formar dentro de los contextos
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nacionales e internaciones ligados a los requerimientos productivos, es decir un :*“...ciudadano
activo respetuoso de las normas, de las leyes, de los derechos y las libertades ajenos, un ciudadano
agente activo en el fortalecimiento de la democracia, un ciudadano con sensibilidad y
responsabilidad social”(SENA, 2013,pp.11- 36), tal como ya se ha mencionado, terminoldgicamente

la ciudadania no se halla tan referenciada.
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Ahora bien, en cuanto a la formacion ética y ciudadana, para los Instructores participantes en
esta investigacion se bifurca en dos sentidos; por un lado, el conformado por: “...todos los temas de
valores, principios, normas, reglas de convivencia y comportamientos apropiados que se dan a los
estudiantes, para que sean mejores seres humanos” (entrevista 2).A partir de este concepto se
observa que se le da una gran importancia a la actividad cognoscente de los conceptos de ética y
ciudadania, los derechos y deberes, a la vez el hecho de que se hable de “comportamientos
apropiados”, “mejores seres humanos”, “normas”, se relaciona con el desarrollo de una “educacién
moral”, cuya base de pensamiento radica no solo en adquirir conocimientos cognoscentes sino que
debe incluir la préactica de dicho Saber.

Por otro lado, los instructores reconocen la formacion ciudadana adyacente a la ética y desde
la perspectiva de algunos de ellos, la praxis debe ir més alla de la teoria, esto se puede constatar en
las siguientes afirmaciones:

“...son todas las reglas, normas, tiene que ver con la moral, va muy ligado a la ética,

pues en parte implica comportamientos, lo que haces bien o mal dentro de una
sociedad. La formacidn ética y ciudadana no es cuestion de discurso sino de propiciar
en la practica cotidiana ambientes colaborativos de respeto, confianza mutua y
autonomia...con un conjunto de Valores y principios, respeto por lo publico y por los
demas. Participacién ciudadana, mas alla de votar y tener cédula: cuidado de lo

publico y de si mismo”. (Entrevista 3, 7)

En cuanto a las concepciones de ética, los instructores de Banca no muestran una tendencia
arraigada hacia alguna teoria en especifico, ni siquiera por las denominadas hegemonicas:
Aristotelica, ni Kantiana.

Los instructores expresan la importancia de los valores, principios y las acciones como
buenas 0 malas que determinan la conducta de la persona, los instructores integran principios de
responsabilidad, respeto y cuidado por el otro, y aplican el sentido de racionalidad y de justicia
como una accion moral que cada persona debe tener, apuntando entonces también a una ética del
cuidado.

Estas ideas se apoyan en su discurso cuando afirman:
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“...cotidianamente se refiere a los valores y principios que cada cual pone en practica en sus

relaciones con los demas y con el entorno”(Entrevista 7);

“...una disciplina de la filosofia donde se estudia el bien y el mal en relacién al

comportamiento humano, pues como seres sociales, ... entonces se encarga a mirar €sos

aspectos buenos y malos en términos del comportamiento alrededor de la comunidad y

aquellos cuidados que se debe tener con otros” (Entrevista 2)

También los instructores conceptualizan la formacion ética y ciudadana como el “deber ser”
y el como las acciones individuales ya sea en lo laboral o personal benefician o afectan la vida de un
individuo, las implicaciones que tienen si no se cumplen con las normas establecidas dentro de una
empresa o en su entorno social, de alli que plantean lo siguiente:

“Etica es como unas normas, pienso yo, que tiene la persona como unas normas, COmMo unos
parametros que tu tienes, para desempefiarte, en tu vida diaria, como tu ética del saber qué es
lo que puedes hacer y lo que no, lo que debes hacer y lo que no”’(Entrevista 5)

En este sentido, el instructor cimienta su concepcidn, en las actuaciones correctas que un
individuo debe tener, donde el proceder estdn marcado por procesos de reflexion que desembocan
en determinar lo que es debido e indebido.

Haciendo el analisis se puede decir que la concepcién de ciudadania de los instructores del
PGBYEF se encuentra dividida en dos posturas principalmente: La liberal y algunos aspectos del
enfoque comunitarista. La posicion liberal de ciudadania de algunos instructores, esta reflejada en
expresiones como las siguientes:

“Es la identificacion de una persona con un grupo especifico que se ubica en un espacio

determinado el cual tiene unas caracteristicas que lo identifican y los cuales son valorados y
respetados por cada uno de sus integrantes a tal punto que generan una identidad propia

dentro de ellos”(Entrevista 3).

En este sentido, los instructores destacan aspectos como: la individualidad, la legitimidad de
los derechos individuales y la libertad, siendo criterios substanciales de la concepcion liberal de
ciudadania, también reconocen que es propio del ciudadano pertenecer a un territorio fisico que lo
hacen parte de una comunidad adquiriendo asi la “ciudadania formal”.

Por otro lado, se pudo observar que algunos de los instructores del PGBYEF reconocen la

participacion ciudadana como elemento fundamental de la ciudadania de un individuo, donde los
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derechos y deberes “van mas alla del Voto”, se concibe la ciudadania como una participacion
politica, en la que se reconocen los diversos mecanismos de participacion democratica de
vigilancia y cuidado de lo pablico, siendo estas caracteristicas inherentes de la postura
comunitarista; en la siguiente afirmacion se constata el pensamiento del instructor:

“Ser ciudadano no es solo tener cédula, pagar impuestos y votar. Es la participacion
activa en la vida publica. Tanto en el &ambito de ejercer los derechos y cumplir con los
deberes para con el Estado, como en la vida cotidiana, en busca del bienestar
colectivo, incluye el cuidado de lo publico y la veeduria de que se cumpla con lo
establecido en la constitucion en los &mbitos de la educacion, la salud, el derecho a la
vida, etc.”’(Entrevista 7)

Para el instructor, “el cuidado de lo publico” hace referencia a los asuntos de control y
participacion en asuntos politicos, para otros instructores, el cuidado de lo publico esta orientado
hacia acciones y comportamientos individuales de “cuidar” los bienes publicos a los cuales todos los
ciudadanos tienen derecho a usufructuar igualitariamente y pagan por ellos, dicha concepcién es

aplicada en las formaciones que realizan, al respecto expusieron lo siguiente:

“...la ciudadania fundamental, porque de ella aprendemos a respetar a los demas y a valorar
lo que tenemos en cuanto a lo pablico, es que hay momentos en que las cosas no son mias las
voy dafiando , porque si...ejemplo el transmilenio, voy rompo, me cuelo, a mi no me
cuesta....no se ve el pro, mejorar calles, avenidas, si el servicio, pero donde se vaya el
servicio es igual...”(Entrevista 2)

Mas alla de la formacion para el trabajo, en lo que corresponde a la importancia y orientacién
de la formacidn ética y ciudadana, se observo que los Instructores del PGBYEF, dan sentido a una
formacion desde una perspectiva politica y social.

La formacion ética y ciudadana desde la perspectiva politica proporcionada a los aprendices
que brindan los instructores, se basa principalmente en conocimiento de derechos y deberes, al

respecto dicen:
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“me encanta el tema de los derechos de los colombianos, me parece muy importante los
derechos bésicos de los colombianos, me incluyo, porque es lo que mas se vulnera, la
educacidn, la salud, el trabajo, la vivienda, ehhhh..Me parece muy importante conocer el
estado , esas tres ramas del estado, que es lo que nos lleva como a concientizar a las personas
de que tenemos lo que nos merecemos, porque nosotros lo decidimos...”( Entrevista 1)-

Lo anterior muestra la importancia que da el instructor o instructora al conocimiento
normativo valido para todos los ciudadanos y a la vez, las consecuencias para el sujeto por sus
decisiones politicas o por el desconocimiento de sus obligaciones y derechos. Ahora bien, desde una
perspectiva social y teniendo en cuenta que la formacion de ciudadania no solo debe incluir los
derechos civiles y politicos, también requiere abarcar los derechos econdémicos, sociales, culturales y
del medio ambiente, la formacion ciudadana social es fomentada por gran parte de los instructores
debido a la importancia que para ellos representa, lo cual se puede constatar el siguiente discurso:

“si desarrollo actividades que tienen que ver con ética y ciudadania, entonces tenemos
formaciones en valores, en urbanidad y civismo, en cuidado del medio ambiente,
sostenibilidad y sustentabilidad ambiental, desarrollo humano desde las necesidades fisicas,
humanas y econdémicas, digamos que no son muchas las areas que se dan, las tematicas que
se manejan entorno a eso realmente esas son, pero yo le trato de dar un enfoque, que es muy
humano al componente humanistico” (Entrevista 2)

De igual forma, los contenidos expuestos anteriormente por el instructor o instructora, son
tenidos en cuenta en el curriculo del PGBYEF como se puede constatar en la Tabla 3, lo que ha
permitido observar que el sentido de la formacidn ética y ciudadana principalmente esta dirigida
hacia el conocimiento politico y social, sin embargo, no es visible una formacién en ética y
ciudadania realmente participativa o activa, aun cuando desde sus concepciones algunos

instructores si la tienen presente, esto se puede constatar en la siguiente expresion:

“La formacion ética y ciudadana no es cuestion de discurso sino de propiciar, en la préctica
cotidiana, ambientes colaborativos de respeto, confianza mutua y autonomia... La
Participacion ciudadana, més alla de votar y tener cédula: es cuidado de lo publico y de si

mismo, el ser una persona confiable.”(Entrevista 7)
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5. Conclusiones

Se puede concluir que en los documentos institucionales del Sena analizados para esta
investigacion (PEI, MPFPI, Planeacion y desarrollo Curricular y Planeacion del PGBYEF), la
formacion ética y ciudadana esta contemplada dentro del modelo pedagdgico y tiene asignada una
Competencia Laboral para su desarrollo(“Promover la Interaccion Idonea Consigo Mismo, con los
demas y con la Naturaleza en los Entornos Productivos y Sociales™), sin embargo, la cantidad de
horas estipuladas para su realizacion es menor a las que se proporcionan para los conocimientos
técnicos y tecnologicos.

En cuanto a su relacion con las practicas pedagdgicas en formacion ética y ciudadana, los
documentos dan “pautas” para la realizacion del quehacer docente e intervienen directamente en
los contenidos que se desarrollan en el programa.

Ahora bien, teniendo en cuenta las preguntas que orientaron esta investigacion: ¢Qué
concepciones tienen los Instructores del PGB y EF acerca de la formacion ética y ciudadana? y, por
otro lado, ¢Cudles son las précticas pedagdgicas en formacion ética y ciudadana que realizan los
Instructores del PGB y EF?, al respecto y como conclusiones se determina lo siguiente:

Las concepciones que tienen la mayoria de los instructores del PGBYEF acerca de la
formacidn ética y ciudadana, son hacia el “deber ser” y hacia las conductas apropiadas del
individuo para ser considerado un buen trabajador, por ende el aprendiz, recibe formacién en
valores, principios, derechos, deberes civiles, comportamientos asertivos y vestuario adecuado para
el contexto laboral, sin embargo para algunos instructores no solo la formacién ética y ciudadana se
rige por los preceptos mencionados, para estos instructores el concepto de formacion ética y
ciudadana es aquella donde la participacion activa de un sujeto dentro de las comunidades es vital e
importante para ser considerado un ciudadano.

Por otro lado, también conceptualizan la ensefianza ética y ciudadana como el desarrollo de
un buen comportamiento en cada uno de los contextos donde el aprendiz se desenvuelve, destacando
el cuidado por el otro y por lo pablico. Teniendo en cuenta lo anterior, seria de gran interés y daria
continuidad a esta investigacion, el conocer ;como se aborda desde los instructores e instructoras el
cuidado por el otro y los procesos identitarios de género desde su formacion?; no solo por ser un
tema de actualidad, sino ademas por las caracteristicas del sector bancario a nivel laboral y también

porque esto permitiria identificar el ciudadano que se esta formando en este sentido.
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Con respecto a las préacticas pedagdgicas en formacion ética y ciudadana que realizan los
Instructores del PGB y EF, se concluyo que estas se desarrollan de acuerdo al modelo pedagogico
del SENA siguiendo en términos generales y segun los documentos institucionales el modelo
"Constructivista", mediante un proceso de ensefianza —aprendizaje con carécter tedrico —practico
bajo la Norma de Competencia Laboral: “Promover la Interaccion Idénea Consigo Mismao, con los
demas y con la Naturaleza en los Entornos Productivos y Sociales”.

La formacion ética y ciudadana, se halla inmersa dentro de las competencias Basicas, y es
desarrollada directamente por instructores que conforman el componente Humanistico, sin
embargo, se identificd que los instructores técnicos, instructores de emprendimiento e Instructores
de cultura fisica, desarrollan practicas pedagdgicas de ética y ciudadania dentro de un curriculo no
establecido o “transversalmente”, las cuales van orientadas como ya se mencion6, a formar en una
ética de “buenos empleados”.

Ahora bien, los contenidos de la formacion ética y ciudadana son aprobados por el equipo
pedagdgico del Centro de Servicios Financieros y la caracteristica principal es que se hallan en
funcion con la Norma de Competencia Laboral, en este sentido los contenidos son denominados :
conocimientos de conceptos, de principios y de procesos. La competencia Humanistica desarrolla
alrededor de 9 temas de formacidn ética y ciudadana, en los que se resaltan: Principios, valores,
Proyecto de vida, autogestion, Trabajo en equipo, Comunicacién asertiva, Desarrollo Humano
Integral, Desarrollo sostenible, Urbanidad y civismo, Seguridad y salud en el trabajo, y por Gltimo
sociedad y cultura. También se realizan algunos temas de normatividad institucional y normas de
convivencia dentro de la entidad. La materializacion de las formaciones del componente
humanistico en la jornada diurna es de 18 horas mensuales, en todo el programa se dedican 270
horas no todas ellas realizables en formacion ética y ciudadana, esto corresponde al 16, 7%, del
total del programa, siendo un poco bajo con respecto a la formacion técnica y tecnolégica, que
supera el 50% de la intensidad horaria del Programa.

En la practica académica profesional de los Instructores e instructoras del PGBYEF, es
inherente la incidencia de la formacion para el trabajo y las exigencias que a nivel
“comportamental” tiene el sector bancario para sus empleados, por ende las practicas pedagogicas
de los instructores estan orientadas a formar hacia el “deber ser” y las conductas apropiadas que
debe tener el aprendiz para progresar dentro del sector. En este sentido, se forma al aprendiz en

valores como la honestidad, puntualidad, confianzay responsabilidad laboral entre otros, también
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son orientados en su vestir, uso de accesorios apropiados y conductas asertivas hacia los clientes,
superiores y comparfieros.

Con respecto a la metodologia de los instructores, esta es desarrollada de manera
homogénea siguiendo las guias de aprendizaje y los talleres previamente elaborados por los docentes
y aprobados por el equipo pedagogico del Centro, todos coinciden en procesos metodoldgicos
secuenciados, en lo que varian es en los “estilos” y recursos para la ejecucion de la formacion de
cada instructor o instructora.

En cuanto a los estilos, hay instructores que desarrollan sus formaciones de ética y
ciudadania desde la préactica, con salidas pedagdgicas y acciones civicas-ciudadanas que promueven
una concienciacién en los aprendices; otros instructores la desarrollan mas en su ambiente de
formacion con actividades que refuerzan los talleres ya implementados, muchos de los instructores
utilizan la ejemplificacion de casos de la vida nacional o de experiencias propias, para fortalecer la
formacion ética y ciudadana.

Los recursos que tienen en cuenta para las formaciones también son variados y de acuerdo a
los instructores dependen del tema que se va a orientar, en este sentido utilizan videos, lecturas,
estudios de casos que convergen al final de las formaciones en discusiones tematicas o
socializaciones como método evaluativo, finalmente los aprendices suben a la plataforma virtual sus
evidencias y son evaluadas por los instructores.

Se identifico que el sentido que se da a las formaciones en ética y ciudadania por parte de los
instructores e instructoras; es que los aprendices sean "sean buenos empleados", ademas enfatizan en
una educacién de conceptos normativos (deberes y derechos) y sociales (medio ambiente), dejando
subyacente la formacién de sujetos criticos con construcciones politicas fortalecidas capaces de
emitir juicios propios y que ejerzan una ciudadania activa. Teniendo en cuenta lo encontrado hasta
el momento seria interesante analizar qué acciones de formacion politica se dan en el PGBYEF por
medio de otras areas como la de Bienestar del Aprendiz, y ver como es asumida por los aprendices
en su proceso formativo.

La investigacion realizada permitié profundizar en como se desarrollan las practicas
docentes en ética y ciudadania dentro del SENA, en el camino recorrido la comprension del Modelo
pedagdgico que lleva a cabo la entidad suele confundir ya que su estructura es diferente a los demas
sistemas educativos que hay en el pais, otro aspecto que influyé negativamente fue la poca
informacidn en cuanto a la actividad pedagogica que realizan los instructores del SENA, sin

embargo este ultimo punto fue un determinante para motivar esta investigacion.
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