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Anexos

Ficha técnica de la encuesta

Nombre del proyecto o investigacion: Dimension sociocultural de las empresas
informativas en el Eje Cafetero. Encuestadores: Programa de Comunicacion Social-
Periodismo, Universidad Catdlica Popular del Risaralda. Fecha de realizacion de campo
Mayo15 —Junio 15 de 2009 FUENTE DE FINANCIACION: Centro de Investigaciones.
Universidad Catolica Popular del Risaralda. GRUPO OBJETIVO: Hombres y mujeres
entre 35 y 65 afos de cualquier estrato socioeconémico que habitan en las ciudades
capitales del Eje Cafetero. DISENO MUESTRAL: No probabilistico de tipo cascada o
bola de nieve. MARCO MUESTRAL: No aplica. TAMANO DE LA MUESTRA: 122
encuestas. TECNICA DE RECOLECCION: Encuesta personal. COBERTURA
GEOGRAFICA: 3 ciudades: Pereira, Manizales y Armenia. MARGEN DE ERROR Y
CONFIABILIDAD (Precision): No aplica. FECHA DE ENTREGA DEL INFORME:
Noviembre de 2009. TEMA O TEMAS CONCRETOS A LOS QUE SE REFIERE:
Criterios de preferencia en el consumo de informacion noticiosa en prensa, radio y
television regional. LAS PREGUNTAS CONCRETAS QUE SE FORMULARON:
*Ver adjunto cuestionario. PERSONAJES E INSTITUCIONES POR QUIENES SE
INDAGO: Medios de comunicacion regionales y periodistas del Eje Cafetero.

INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DE LA ENCUESTA

1. Cada estudiante debera realizar un total de 3 encuestas, las cuales seran
entregadas en medio fisico, digital en Word y en pdf, realizando primero las
preguntas de filtro para saber si las personas consumen medios locales o
regionales (eje cafetero), en caso de que no consuman la encuesta no debera
diligenciarse hasta ubicar una persona que si lo haga.

Preguntas de filtro para el diligenciamiento de la encuesta:

- Ve usted noticieros de television regional: Si No
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- Lee periddicos locales: Si No
- Escucha noticieros o programas informativos regionales:

Si No

2. El instrumento esta estructurado por secciones que corresponden a cada uno
de los medios por los que se pregunta (radio, prensa y television) para tal efecto
se aplicara al encuestado las secciones que correspondan a sus respuestas
afirmativas, asi, si la persona dice consumir television y prensa pero radio no, se
aplicaran y diligenciaran entonces los formularios que correspondan a sus

respuestas afirmativas.

3. Una vez ubicada la persona se lo solicitara que identifique o convenza a dos
personas mas de quienes conozca que consumen medios regionales para
proceder a realizar con ellos la encuesta.

4. La entrega de los archivos en pdf y Word debera hacerse marcando los
mismos de la siguiente manera: APELLIDO, Nombre del Encuestador, Encuesta

Nol, 2 0 3 (APELLIDO, Nombre del Encuestado). Por ejemplo:

VASQUEZ, Mauricio Encuesta 1 (PEREZ, Juan)

Fecha: Nombre del

encuestado(a):

Edad:  Direccion: Ubicacion:Urbano  Rural

Teléfono:

Municipio:

Buenos dias/tardes, mi nombre es:

como parte del proyecto de investigacion “Empresas informativas en el Eje Cafetero,
realizado por el programa de Comunicacion Social-Periodismo de la UCPR, nos
encontramos realizando una investigacion sobre los medios de comunicacion y sus

audiencias.
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En este sentido, le solicitamos comedidamente nos proporcione la informacion
requerida en la presente encuesta, considerando que la misma sera de uso
exclusivamente académico y sus datos gozaran de absoluta confidencialidad.

Agradecemos de antemano su colaboracion y respuestas sinceras.

A) PREGUNTAS SOBRE FRECUENCIA EN LA SINTONIA DE
PROGRAMAS INFORMATIVOS REGIONALES DE TELEVISION

1. ¢;Cudntas veces vio en los ultimos treinta dias los siguientes programas

informativos de la television regional (independientemente del lugar)?

(Mostrar carton con el listado de los canales)

a) Armenia

Frecuencia mensual
Programa televisivo

00-00 |01-05 06-10 11-15 16-20

Magazin Hoy de Cable Union

CNC Noticias de Cable Union

Ald Armenia de UNE

Noticiero Informativo de UNE

Otro programa informativo ;cual?
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b) Pereira

Frecuencia mensual
Programa televisivo

00-00 |01-05 06-10 11-15 16-20
UNE Noticias
CNC Noticias
Noticiero Futbol
Otro programa informativo ;cual?

¢) Manizales
Frecuencia mensual
Programa televisivo
00-00 |01-05 06-10 11-15 16-20

Telecafé Noticias

Entre Mujeres

Otro programa informativo ;cual?

B) PREGUNTAS SOBRE SITUACIONES Y CONTEXTOS DE CONSUMO

TELEVISIVO

(Lugares)

2. En cudles de los siguientes lugares usted acostumbra ver noticieros

regionales:
a. Casa
b. Bar onegocio

c. Casade amigos
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d. Otro lugar

e. (Cudl?

(Actores)

3. Con qué personas acostumbra ver noticieros regionales

a. Familiares Si_ No
b. Amigos Si_ No
c. Compaieros de Trabajo Si  No
d. Solo Si_ No

e. Otros: Si _ No _ ;Quiénes?

(Situaciones)

4. (Mientras usted ve su noticiero regional preferido, realiza alguna de las
siguientes actividades?

a) EstudiarSi No

b) TrabajarSi  No

c) ComerSi No

d) Descansar Si No

e) Comentar lovisto Si  No

f) Otras: Si __ No _ ;Cuales?
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1)

C) PREGUNTAS SOBRE RECORDACION DE PERSONAJES Y
SUGERENCIAS DE TEMAS

El personaje que mds recuerdo de la television regional es

Y lo recuerdo por

Los tres temas que mas suelo encontrar en los programas informativos de la

television regional son:

2) y3)

1)

Los tres temas que mds me gustaria encontrar en los programas informativos

de la television regional son:

2) y3)
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JQué le cambiaria a los programas informativos de television regional?

Presentadores y periodistas

Contenidos informacion

Calidad de la imagen, sonido, diagramacion
Horario en la programacion.

Otro (Cual?



D) PREGUNTAS SOBRE CRITERIOS DE CONSUMO DE NOTICIAS

REGIONALES

Qué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones:

o % Q
ERERERERE:
9. En los programas informativos de television regional | = éﬁ %‘ § §
que usted ve, la informacion presentada: _% '§ = A 8
m
a) Es facilmente comprensible
b) Es creible
) Es breve
d) Es periodica y suficiente para mantenerme
actualizado
e) Deja ver posiciones politicas o ideoldgicas del
medio
f) Es novedosa
2) Genera titulares curiosos
h) Tiene seguimiento y continuidad en varias
emisiones
i) Es sorprendente
J) Produce miedo
k) Es relevante
1) Habla de lo que pasa en mi barrio y mi ciudad
m) Toca mis intereses
n) Se refiere a personajes reconocidos de la ciudad
0) Se refiere a personas comunes y corrientes
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E) PREGUNTAS SOBRE GRATIFICACIONES OBTENIDAS EN EL

CONSUMO DE TELEVISION

Qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes afirmaciones:

10. Los contenidos de los programas de television

informativa regional que usted ve le permiten:

desacuerdo

En desacuerdo

neutro

De acuerdo

acuerdo

a) informarse sobre el lugar en el que vive

b) tomar decisiones para su vida cotidiana

¢) satisfacer su curiosidad sobre temas de interés

d) formarse sus propias opiniones

e) estar mads seguro de las opiniones que emite

f) reafirmar sus convicciones

g) saber como ser un buen ciudadano

h) sentirme igual a otras personas que habitan la region

i) sentirse parte de esta ciudad

Jj) Ssentirse parte de esta region

k) tener temas para conversar con otros

l) sentirse acomparfiado(a)

m) conocer los principales problemas de la region

n) estimular su imaginacion

0) ocupar su tiempo libre

p) dejar salir sus emociones
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F) PREGUNTAS SOBRE FRECUENCIA EN LA SINTONIiA DE
PROGRAMAS INFORMATIVOS DE RADIO REGIONAL

11. ;Cudntas veces escuchd en los ultimos treinta dias los siguientes programas

informativos de la radio regional (independientemente del lugar)?

(Mostrar carton con el listado de los canales)

a) Armenia

Programa radial

Frecuencia mensual

00-00

01-05

06-10

11-15

16-20

Informativo

6 AM Hoy por Hoy

Radiosucesos local del Quindio

Noticiero Todelar

del Quindio

Noticiero Hechos y Propuestas

Noticiero Tribuna Popular

Noticiero Sucesos y Comentarios

El supervisor de las 5 (Periodismo

Comunitario)

Otro programa informativo ;cuél?
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b)

Pereira

Programa radial

Frecuencia mensual

00-00

01-05

06-10 11-15

16-20

Stper Noticiero de Ecos 1360

Noticiero Comunitario de Ecos

1360

Boletin Cultural de la Emisora

Remigio Antonio Cafiarte

Campus Universitario de la

Emisora Universitaria Estéreo

Noticiero Todelar de Risaralda

Noticiero Popular de Radio Unica

Todelar

Noticiero de Colmundo Radio

Analisis de Colmundo Radio

Radiosucesos RCN del Risaralda

Noticiero Popular RCN Risaralda

Informativo 6 AM Hoy por Hoy

de Caracol

La Ventana del Café de Caracol

Otro programa informativo ;cuél?
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¢) Manizales

Frecuencia mensual

Programa radial
00-00 |01-05 06-10 11-15 16-20

Informativo 6 AM Hoy por Hoy

de Caracol

Noticiero

Medio Dia

Radiosucesos RCN de Caldas

Noticiero Cronicas de Todelar

Notas y algo mas de Todelar

Informativo RFI

Otro programa informativo ;cual?

G) PREGUNTAS SOBRE SITUACIONES Y CONTEXTOS DE CONSUMO
RADIAL

(Lugares)

12. En cudles de los siguientes lugares usted acostumbra escuchar noticieros o

programas informativos de la radio regional:

f. Casa

g. Baronegocio
h. Casa de amigos
i. Otro lugar

j. ¢Cual?
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1)

(Actores)

13. Con qué personas acostumbra escuchar noticieros regionales
f. Familiares Si_ No
g. Amigos Si_ No
h. Compaiieros de TrabajoSi  No

i. Otros: Si __ No _ ;/Quiénes?

(Situaciones)

14. ;Mientras usted escucha su noticiero regional preferido, realiza alguna de las
siguientes actividades?

g) EstudiarSi No

h) TrabajarSi  No

i) Comer Si No

j) Descansar Si  No

k) Comentar lo visto Si  No

1) Otras:Si_ No  (Cuales?

H) PREGUNTAS SOBRE RECORDACION DE PERSONAJES Y
SUGERENCIAS DE TEMAS

15. El personaje que mads recuerdo de la radio regional es

Y lo recuerdo por

16. Los tres temas que mds suelo encontrar en los programas informativos de la

radio regional son:

2) y3)
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17. Los tres temas que mds me gustaria encontrar en los programas informativos

de la radio regional son:

)] 2) y3)

18. ; Qué le cambiaria a los programas informativos de la radio regional?
a) Presentadores y periodistas
b) Contenidos informacion
c) Calidad de la imagen, sonido, diagramacion
d) Horario en la programacion.

e) Otro ;Cual?
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1) PREGUNTAS SOBRE CRITERIOS DE CONSUMO DE NOTICIAS

REGIONALES

Qué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones:

o % Q
ERERERERE:
19. En los programas informativos de radio regional que | = éﬁ %‘ § §
usted escucha, la informacion presentada: _% '§ = A 8
m
a) Es facilmente comprensible
b) Es creible
) Es breve
d) Es periodica y suficiente para mantenerme
actualizado
e) Deja ver posiciones politicas o ideoldgicas del
medio
f) Es novedosa
2) Genera titulares curiosos
h) Tiene seguimiento y continuidad en varias
emisiones
i) Es sorprendente
J) Produce miedo
k) Es relevante
1) Habla de lo que pasa en mi barrio y mi ciudad
m) Toca mis intereses
n) Se refiere a personajes reconocidos de la ciudad
0) Se refiere a personas comunes y corrientes
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K) REGUNTAS SOBRE GRATIFICACIONES OBTENIDAS EN EL

CONSUMO DE RADIO

Qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes afirmaciones:

20. Los contenidos de los programas de radio informativa

regional que usted escucha, le permiten:

desacuerdo

En desacuerdo

neutro

De acuerdo

acuerdo

a) informarse sobre el lugar en el que vive

b) tomar decisiones para su vida cotidiana

¢) satisfacer su curiosidad sobre temas de interés

d) formarse sus propias opiniones

e) estar mads seguro de las opiniones que emite

f) reafirmar sus convicciones

g) saber como ser un buen ciudadano

h) sentirme igual a otras personas que habitan la region

i) sentirse parte de esta ciudad

Jj) Ssentirse parte de esta region

k) tener temas para conversar con otros

l) sentirse acomparfiado(a)

m) conocer los principales problemas de la region

n) estimular su imaginacion

0) ocupar su tiempo libre

p) dejar salir sus emociones
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L) PREGUNTAS SOBRE FRECUENCIA EN LA LECTURA DE PRENSA
REGIONAL

21. ;Cudntas veces leyo u hojed en los ultimos treinta dias los siguientes

periddicos diarios de circulacion local y/o regional?

a) Pereira, Armenia, Manizales

Frecuencia mensual
Periodico

00-00 |01-07 08-15 16-23 24-30

La Tarde

La Patria

El Diario del Otun

La Cronica del Quindio

Otro periddico, ;cual?

M) PREGUNTAS SOBRE SITUACIONES Y CONTEXTOS DE CONSUMO

(Lugares)
22. En cudles de los siguientes lugares usted acostumbra leer prensa local:
k. Casa
1. Baronegocio
m. Casa de amigos
n. Otro lugar

0. (Cual?
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1)

(Actores)

23. Con qué personas acostumbra leer prensa regional
j. Familiares Si_ No
k. Amigos Si_ No
l.  Companeros de TrabajoSi  No

m. Otros: Si _ No _ ;Quiénes?

(Situaciones)

24. ;Mientras usted lee su periddico regional preferido, realiza alguna de las
siguientes actividades?

m) Estudiar Si _ No

n) Trabajar Si  No

o) Comer Si No

p) DescansarSi  No

q) Comentar lo visto Si  No

r) Otras: S No  ;Cudles?

N) PREGUNTAS SOBRE RECORDACION DE PERSONAJES Y
SUGERENCIAS DE TEMAS

25. El personaje que mds recuerdo de la prensa regional es

Y lo recuerdo por

26. Los tres temas que mds suelo encontrar en la prensa regional son:

2) y3)

1))

27. Los tres temas que mds me gustaria encontrar en la prensa regional son:

2) y3)
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28. ;Qué le cambiaria a la prensa regional?

a) Presentadores y periodistas

b) Contenidos informacion

c) Calidad de la imagen, sonido, diagramacion
d) Horario en la programacion.

e) Otro ;Cual?

0O) PREGUNTAS SOBRE CRITERIOS DE CONSUMO DE NOTICIAS
REGIONALES

Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones:

)
s
8
Q
o |2 =} Gt
Tl |e B S
AERERE R
29. En los periédicos regionales que usted lee, la informacion § 3 5 3 «E
v | o] 5}
. o g A g
resentada: =
P = <
s
o]
H
a) Es facilmente comprensible
b) Es creible
c) Es breve
d) Es periodica y suficiente para mantenerme actualizado
e) Deja ver posiciones politicas o ideologicas del medio
f) Es novedosa
2) Genera titulares curiosos
h) Tiene seguimiento y continuidad en varias emisiones
i) Es sorprendente
1)) Produce miedo
k) Es relevante
1) Habla de lo que pasa en mi barrio y mi ciudad
m) Toca mis intereses
n) Se refiere a personajes reconocidos de la ciudad
0) Se refiere a personas comunes y corrientes
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P) PREGUNTAS SOBRE GRATIFICACIONES OBTENIDAS EN EL
CONSUMO DE PRENSA

Qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes afirmaciones:

desacuerdo
En desacuerdo
neutro
De acuerdo

30. Los contenidos de los periddicos regionales que usted

lee, le permiten:

a) informarse sobre el lugar en el que vive

b) tomar decisiones para su vida cotidiana

¢) satisfacer su curiosidad sobre temas de interés

d) formarse sus propias opiniones

e) estar mads seguro de las opiniones que emite

f) reafirmar sus convicciones

g) saber como ser un buen ciudadano

h) sentirse igual a otras personas que habitan la region

i) sentirse parte de esta ciudad

Jj) Ssentirse parte de esta region

k) tener temas para conversar con otros

l) sentirse acomparfiado(a)

m) conocer los principales problemas de la region

n) estimular su imaginacion

0) ocupar su tiempo libre

p) dejar salir sus emociones
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