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INTRODUCCION

En la ultima década la calidad se ha convertido en un concepto citado por las
principales instituciones de servicios, se ha convertido en una meta que es
buscada de una manera completa, ya que se ha considerado de forma comun
que lo que tiene “calidad” cubre con las expectativas del cliente, la calidad en
general abarca todas las cualidades con las que cuenta un producto o un
servicio, cuando sus caracteristicas, tangibles e intangibles satisfacen las
necesidades del usuario.

Estos conceptos fueron utilizados inicialmente en el ambito de la economia y el
area industrial; hoy en dia la competitividad se presenta cada vez mas en las
empresas, pero igual es urgencia latente en otros sectores como la
educacion, para estar al nivel de estandares internacionales de calidad. El
concepto de calidad es citado cada vez mas por las instituciones dedicadas a
la educacién, se resalta la necesidad de avanzar en la consolidaciéon de los
diferentes niveles, donde se considere la evaluacion del aprendizaje, entre
otros como un elemento importante, siendo la educacién considerada la
“columna vertebral” de las acciones del gobierno significa hacer de ella un gran
proyecto nacional, considerando que esto viabilizara que los ciudadanos logren
mejores niveles de calidad de vida.

La educaciéon debe ser considera como un elemento que sirve de instrumento
de cambio del pais, y como el medio principal para la generaciéon de empleos,
ademas que genera una participacion equitativa de la economia, del
federalismo y apoyo al desarrollo regional (Loria, 2002).

Teniendo como referente el analisis de experiencias analogas, podemos citar
el caso del gobierno mexicano, el cual es lider en procesos de calidad de
educacion en el ambito latinoamericano, siendo ellos quienes en primer lugar
alcanzan la certificacion de calidad 1ISO 9001 en un grupo de escuelas dentro
del programa escuelas de calidad. Dentro de los postulados de ANUIES'
(2001) citado por Eduardo Loria es considerada la calidad de una forma
dinamica esto determina que debe estar en continuo cambio, pero estos
fundamentados sustentados en acciones tendientes a tener elementos
suficientes para determinar niveles o cambios provocados en nuestros
procesos educativos con los miembros que desarrollan dichas funciones,
estudiantes, maestros y directivos.

La aplicacion del concepto de calidad, aunado al desarrollo de programas de
desarrollo institucional, bajo una planeaciéon a largo plazo permite que el
beneficio de estos planes incida en cada uno de los elementos que convergen
en la institucién educativa.

! Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior - México
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Este trabajo presenta la aplicacion del concepto de calidad orientado a un
conjunto de acciones a seguir tales como formulacién de diagndsticos y
caracterizaciones, construccion participativa de planes de mejora, acreditacion
y certificacién, entre otros para llegar y mantener niveles optimos en areas
especificas de la institucién donde interactiuen estudiantes, maestros, directivos
y contextos, nos referimos especificamente a la corporacion CDA COLOMBIA .
(Ver anexo 1)
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1. CALIDAD COMO META

Si se considera la calidad como la meta del proceso en la educacion, se debe
considerar a cada uno de los elementos que lo integran como un aspecto
innovador.

Entre los multiples y variantes significados del concepto de calidad, es
importante referirnos a criterios como:

e Eficacia, entendida como el logro de los objetivos propuestos.
e Eficiencia como el desarrollo de las actividades acorde a un cronograma
y a una planeacion predeterminada.

El posibilitar eficacia y eficiencia en el proceso educativo, garantiza una
efectividad en los procedimientos (pedagdgicos, operativos, administrativos,
comunitarios y otros) con ello estamos refiriéendonos especifica y
concretamente al termino aplicado de calidad en las instituciones educativas.

Hoy la preocupacién esta centrada en el disefio de las estrategias que articulen
los elementos externos e internos del sistema escolar, con la finalidad de crear
mas y mejores oportunidades de aprendizaje y de vincular acciones entre los
diferentes componentes: pedagogico, administrativo, = comunitario y de
horizonte institucional atendiendo a la diversidad de la poblacién y a las
necesidades mismas de la institucion en pro del cumplimiento y alcance de los
objetitos y fines de la educacion.

Surge entonces un interrogante ¢ se requiere de la construccién de un modelo
de gestién para alcanzar realmente la calidad en la prestacion del servicio
educativo? Situacion esta que motiva el proceso de investigacion en este
documento.

Existen varios paradigmas como modelos que buscan en forma completa
alcanzar la calidad de la educacion total o integral, uno de ellos pone el énfasis
en la satisfaccion del “cliente” y es que promueve descubrir y satisfacer sus
necesidades, otros plantean el proceso de “mejora continua” de la gestion asi
como el proceso de investigacion y evaluacidon continua, lo cual permite el
ajuste de las diversas acciones en la busqueda de la excelencia del quehacer
diario de la institucién. Se sugiere que la construccién de calidad sea un
proceso participativo y de equidad, por lo cual se promueve la socializacion de
experiencias y aprendizajes que fortalecen la gestion de la institucion y ofrece
como resultado ultimo un Sistema de Gestion de la Calidad en Educacion.

Lo que sucede es que la calidad educativa es una realidad compleja
(Bertoni,1997), depende de una gran cantidad de factores y no permite ser
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acotada por un solo indicador que dé un resultado, frente a esto, la evaluacion
como proceso permanente, en el cual se identifican los alcances en los
diferentes procedimientos, avances identificados a través de la medicion con
indicadores que determinan realmente los logros y metas alcanzadas, la
evaluacion entonces se convierte en un accionar clave en la creacion del
proceso de mejora continua, disefilo que debe ser muy creativo y bien
analizado; y a su vez pueda ir sustentado por una buena estrategia acorde a la
realidad.

La calidad se construye a partir del disefio, implementacién, consolidacion y
ampliacion de modelos educativos, estos pueden ser sujetos a modificaciones
tras el proceso de evaluacion y seguimiento, propicidandose un mayor ajuste y
adaptacion a situaciones que favorecen el alcance de condiciones de calidad,
la calidad supone un modelo sistémico en el que la relacion de diferentes
disciplinas, sectores, componentes o areas de trabajo generen sinergias
constituyendo una gran unidad, por lo tanto disefar un modelo propio
fundamentado en cada uno de los elementos que forman parte de la
educacion, en el cual se responda a las diferencias y necesidades de los
diferentes actores de la comunidad educativa se hace necesario para
materializar la intencion de alcanzar la calidad en el entorno educativo y el reto
se hace aun mas significativo cuando se construyen modelos pedagdgicos que
pueden ser enmarcados en modelos de gestién de calidad, como es el caso
de esta investigacion. Podemos aca referirnos al Modelo Europeo de Gestion
de Calidad en Educacion, que se presenta de manera normativa, donde su
fortaleza es la autoevaluacion con fundamento en el analisis al detalle de la
gestion de la organizacion.

Los enfoques que se representan como una base en la calidad de la educacion
suponen una relacién de coherencia entre cada uno de los componentes del
sistema como se sugiere en el parrafo anterior, por esto, dentro de los modelos
relacionados con la calidad de la educacion, asume gran importancia la
funcion del docente que puede ser tomada desde diferentes puntos, el maestro
es por tanto un ser histoérico que es capaz de analizar su presente y de
construir su futuro, de recuperar la forma en que se enlazan su historia
personal y su trayectoria profesional, su vida cotidiana y su trabajo en la
escuela.

El maestro tiene como tarea esencial desarrollar el respeto y el amor a la
verdad, la reflexion personal, al mismo tiempo que el espiritu de tolerancia; el
sentimiento del derecho de la persona humana y de la dignidad, la conciencia
de la responsabilidad individual al mismo tiempo que el sentimiento de la
justicia y de la solidaridad social; él cumple una mision y que como tal depende
en gran medida de las condiciones dentro de las cuales se desarrolla, de las
restricciones materiales y de la estructura institucional que delimita su ambito.
Como trabajador, es un ser humano que ordena sus propios conocimientos,
recursos y estrategias para hacer frente, cotidianamente, a las exigencias
concretas que se presentan en su quehacer.
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La docencia requiere un esfuerzo sostenido, tanto efectivo y fisico como
intelectual durante toda la jornada laboral. Responder a un grupo de alumnos,
puede requerir todos los recursos de que dispone un maestro: sus
conocimientos profesionales asi como las capacidades obtenidas en diversos
ambitos de su vida. Como actividad fundamental social que es, ser maestro
implica establecer constantemente relaciones con otros: alumnos, padres,
autoridades y colegas perfildndose asi niveles de gestion que le permiten
apropiarse de su tarea en el equipo y hacer parte activa de un sistema en el
que la suma de los proceso, y las condiciones en que estos sean ofrecidos
determinan la calidad en el servicio.

Al igual que el artista selecciona sus maderas, marmoles, cinceles, pinceles,
colores y texturas, el maestro debe optimizar los recursos que tiene a mano y
que puede allegarse: sacar el maximo provecho del tiempo, del espacio, de los
materiales y de las capacidades de sus estudiantes, puede ser la clave para
alcanzar sus fines.

La calidad como meta en la educacion es una perspectiva, aparece como una
condicion permanente, con una combinacién de funcionalidad, eficacia y
eficiencia, relacionados entre si que dan origen a procesos pertinenetes. El
maximo grado o la excelencia, supone un 6ptimo nivel de relacion entre todos
los componentes principales representados en el modelo sistémico.
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2. PROYECTO DE INVESTIGACION

¢, Cuales son los elementos claves de la calidad de las instituciones desde la
perspectiva de los maestros, como puede articularse en un modelo pertinente
que aplicado a tres colegios permita demostrar la eficacia del modelo?

21 OBJETIVOS

General:

Implementar un modelo participativo de gestién que identifique y articule los
aspectos centrales que determinan la calidad de educacion en tres
instituciones escolares.

Objetivos especificos

Concientizar a la comunidad educativa sobre la construccion de un modelo de
calidad articulado en su vision a la realidad educativa en sus necesidades, en
los factores que dan su perspectiva y que movilizan o inhiben la busqueda de
la calidad.

Facultar a la comunidad educativa de un conjunto de herramientas
cognoscitivas, metodoldgicas y procedimentales que les facilite la toma de
decisiones sobre los factores a tener en cuenta en el modelo a construir.
Movilizar el conocimiento, la accion de la comunidad educativa en el hallazgo
de la meta para desarrollar la accién transformadora tendiente a la
consecucion de la calidad en la institucion educativa.

A partir de las acciones generadas reconstruir el proceso de gestion puesto
en escena Y explicitar los factores tenidos en cuenta asi como la articulacion
entre ellos.

2.2 JUSTIFICACION

Considerar la calidad Educativa como una meta a lograr por las Instituciones de
Educaciéon es un esfuerzo de todos los actores que conforman el ambito social,
econdmico, productivo, educativo, gubernamental, etc. Llevar a cabo todos los
esfuerzos conjuntos para lograr este objetivo es lo que se analiza, la respuesta
a preguntas como ;Qué aspecto es importante para lograr esta politica
educativa de calidad? ;Qué elementos practicos pueden ser utilizados para
obtener logros significativos en el proceso de calidad? partir de una
presentacion de los conceptos de calidad educativa, comparacion de
propuestas y experiencias propias para encaminarse hacia el alcance de los
objetivos de calidad, determina lo que cada area o agente participante primero
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en la construccion y luego en la implementacién del modelo debe ofrecer,
abordar esto contribuye al logro exitoso de los planes presentados por la
institucion educativa y a la participacion oportuna en la presentacion de
propuestas particulares tales como la aplicacion de los conceptos de mejora
continua para el alcance del aseguramiento de la calidad y la obtencion de
mejores resultados en la medicion de indicadores de evaluacion.

En el proceso de construccion de calidad en educacion, es prioridad gestionar
los diferentes procesos pedagogicos, comunitarios, administrativos vy
teleolégicos, aplicando la normatividad de ISO9000 y 9001:2000, y un
seguimiento de la politica de calidad de la institucidn, con lo cual se motiva la
participacion de los diferentes actores de la comunidad educativa y de las
instituciones de Educacion en el Proceso de globalidad donde la educacién se
constituye en un elemento importante en el desarrollo de la sociedad actual.

Por tanto y como referentes de lo mencionado en el anterior parrafo, las
instituciones que ofertan el servicio de educacion deben establecer como
prioridad: documentar, implementar y mantener un sistema de gestion de la
calidad, proceso en el cual se evidencie y mantenga la participacion de todos
los actores que incidan en la comunidad educativa. La poblacion que se
beneficia de las multiples acciones que realiza la organizacion, es merecedora
de oportunidades que propendan por el mejoramiento de su calidad de vida;
por tal motivo se considera la responsabilidad en la intervencion con procesos
debidamente instaurados y evaluados, es urgente definir y unificar criterios
para la ejecucion de los diferentes procesos que den respuesta a los
requerimientos reales de los clientes (beneficiarios? y benefactores?®) y en los
cuales las personas que se desempefian en los diferentes cargos de la
organizacion tengan la oportunidad de desarrollarse y ser testimonio en el
cumplimiento de la mision de la institucion, de alli la importancia de generar
una cultura que permita y favorezca el mejoramiento continuo del quehacer
educativo, a través de la prestacion de servicios que se oferten para lograr
mayor satisfaccion, como referentes se observa aspectos generales
encontrados (anexo 2) en las instituciones educativas de CDA Colombia 4

La evaluacion realizada a través de grupos focales, entrevistas y encuestas
durante el afno 2005 permite evidenciar la multiple interpretacién de politicas,
diversidad en las expectativas, necesidades, problemas que afectan el curso
normal de las acciones emprendidas en el area educativa; a pesar de ello se
observa una amplia autonomia al interior de las instituciones reflejandose con
ello la carencia de una unidad conceptual y de propdsitos y metas comunes
que permitan generar un impacto en la transformacién de vida de las

2 Beneficiario: agente del proceso que recibe los beneficios de las acciones instauradas.

3 Benefactore:. agente del proceso que apoya, financia o procura los recursos para la realizacién de procesos en la
comunidad educativa

4 Indicadores de Evaluacion. Sistema de Gestion de Calidad. CDA Colombia. Al afio 2005 el resultado del ICFES era
de 40,7 en relacion con 50,2 promedio nacional, la satisfaccion de los padres no registra informacion, el fracaso
escolar de 3,8 en CDA frente al 8,5 en el nivel nacional, el ausentismo escolar de 10,2 ausentes diariamente un
promedio de 316 nifios registrando datos posteriores en el 2.006 con una disminucién en el indice a 7,1%
correspondiente a 236 nifios, la desercién escolar con registro del 8% en CDA con respecto al 12% del nivel nacional,
pero con registros anteriores de los afios 2003 y 2004 con un nivel de desercion del 24% cifras que motivan una
urgente intervencion.
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comunidades y que motivan la construccién participativa de un modelo
educativo, pero enmarcado en un sistema de gestién de calidad.

2.3 CONTEXTO DEL ESTUDIO

El iniciar un proceso de construccidon de un modelo de gestion de calidad
participativo en instituciones educativas, supone analisis previos del contexto
en que se encuentran ubicadas las instituciones, para iniciar se socializa la
iniciativa de la construccién de un modelo en educacion con lo cual se
sensibiliza o motiva a los diferentes actores de la comunidad educativa, pues
seran ellos quienes construyan y adopten cada una de las estrategias vy
acciones que soportaran la experiencia, pero partiendo de un estudio de la
realidad del momento que permitira la planeacion de acciones mas oportunas
para la busqueda de la calidad en la construccion del modelo pedagogico que
se viene planteando.

Es asi como se inicia la fase de diagndstico y analisis de contexto, proceso en
el cual todos intervienen, la recoleccién y analisis de la informacion es
resultado de una accion participativa en el que cada profesional desde su
ubicacion: docentes, trabajadores sociales, psicologos, administrativos aportan
a la elaboracién del estudio, pero basicamente el ejercicio es liderado por el
equipo de gestion de las instituciones® y el equipo de investigacion®, quienes
identifican los items y variables sobre los cuales se realiza el estudio de
caracterizacion (ver anexo 3).

Este estudio no sélo permite ver la situacion de las familias de la comunidad
educativa, sino que generé un mayor acercamiento entre los docentes y los
padres de familia incidiendo ello en las relaciones también con los estudiantes,
se realizan los correspondientes analisis que arrojan como resultados procesos
de intervencién con padres y comunidad en general que aportan a la calidad
del servicio que es ofertado por la organizacion. Esta informacion es
socializada con los docentes, se hace entrega oficial en cada una de las
instituciones y se genera el proceso de “caracterizacion de comunidades” en el
sistema de gestion de calidad, con lo cual se instaura un seguimiento anual.

A continuacion se presenta la caracterizacion general de las instituciones en lo
que refiere al contexto de las instituciones educativas y una segunda parte
presenta una sintesis de las condiciones de las familias identificadas en el
ejercicio participativo de caracterizacion.

5 Equipo de Gestion: conformado por las directivas y coordinadores de las instituciones, lideran procesos de gestion..
8 Equipo de Investigacion: conformado por directores y delegados de cada institucion, lideran el proceso de
construccion del modelo como investigadores.
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2.3.1 CONTEXTOS SEDES EDUCATIVAS - CDA COLOMBIA

INSTITUCIONES EDUCATIVAS INSTITUCIONES EN IGLESIAS NRO. ESTUDIANTES
INSTITUCION DEL SECTOR SECTOR

Cazuca -

. . . Colegio Santo Domingo SALUD Catolicos 80%, | Bachillerato 457
Es una zona que esta. conformalda mas o menos por 52 barrios Colegio Luz para el Futuro Centro de Salud Mario | Cristianos - Preescolar y
tantc_> enla par’te. de Ciudad Bollvar’como en Soacha. Estos Colegio Garcia Herreros Gaitan Yaguas. 10%, Otras primaria
barrios, son basicamente de invasion, y en ellos encontramos Colegio El Arroyo Salud CDA IPS 10% 584
personas desplazadas y personas que vivian en Bogota y tenian el Colegio Jorge Isaac Centro de Salud - Aula especial
gran suefio de cqnseguir una casa, gn'tonces cayeron en manos Colegio El Tanque Santillana 18
de vendedorgs piratas y resgltaron wwepdo aca. Tambien hay Colegio Luis Carlos Galan Médicos Sin Fronteras - Aula acelerada
otras que tuvieron que invadir por necesidad. Colegio Casa Loma - 26
El colegio se encuentra ubicado en la comuna 4, el sector se llama Luis Colegio el Oasis COMUNALES Y TOTAL:
Carlos Galan 1, se encuentra entre los barrios Villa mercedes, Pizarro y SOCIALES 1085
Luis Carlos Galan 2 sector, las vias de acceso son la Avenida Familias en accion
Villavicencio por el sitio denominado como el cruce y la autopista del sur UNICEF
en la entrada numero 3 de Cazuca. ICBF

Bienestar  Social del

Barrios cercanos a la institucién: Se encuentra conformado por Distrito

52 barrios aproximadamente, se caracterizan por tener dificultad
en su acceso y carencia de los servicios publicos son
denominados barrios subnormales y se destacan los siguientes: -
Luis Carlos Galan 1,2 y 3 sector, Villa Mercedes 1,2 y 3 sector,
La meseta, El arroyo, Alto del Pino, Terranova, El oasis, El
mirador, El paraiso, Santo domingo, Laguna C. Sucre, El espino,
El Minuto, Tres Reyes 1,2 y 3, Loma Linda, San Isidro, Palo del
ahorcado.

Visién mundial

Pies Descalzos
Compasion Internacional
FEDES ( Mujeres)

Caracteristicas de los estudiantes:

Metas no claras, ni a corto ni largo plazo
Apaticos a los aprendizajes

Pocas expectativas econdmicas

Son sensibles

Son moldeables

Habilidades y destrezas deportivas y artisticas

YVVVVYY

NuUmero de maestros: 37

Caracteristicas de los maestros:

Asequibles

Maestros con calidad humana

Sensibles

Pacientes

Ejemplo de palabra de Dios puesta en accion
Visionarios

YVVVVVY

Directivos y coordinadores:
Rector, Coordinador de convivencia 1,
coordinador académico 2

Cualidades:
Comprensivos,

calidad Humana,

sensibles, esforzados

Expectativas:

Continuar con los esfuerzos para lograr

una sana convivencia
Buscar el bienestar de la comunidad.
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INSTITUCION

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL
SECTOR

INSTITUCIONES EN SECTOR

IGLESIAS NRO. ESTUDIANTES

Santa Fe

Rodeados por varios colegios rosario, salle, Rafael Uribe, parque
de las cruces, polideportivo, zona de tolerancia barrio san
bernardo, estacion de policia CAl cra 6 y el batallén de guardia
presidencial

Barrios cercanos a la institucion:

Entre los barrios mas representativos se encuentran los siguientes:
San Bernardo, Girardot, Policarpa, Brisas, Calvo sur, Voto
Nacional, Eduardo Santos, Los Laches, Las cruces, San José
Sitios De Interés:

- Plaza de Bolivar

- Monserrate

- Biblioteca Luis Angel Arango.

- Centro histérico de la Candelaria

Clase de poblaciéon

Bajos recursos econdémicos, recicladores, trabajadoras sexuales,
alto porcentaje no alcanza estudios en basica primaria.

Colegio Bethestda
Hermanos De Cristo
Sacerdote

Seminario Padres
Camilistas

Fundacion Rescate
Fundacion Levante y
Resplandece

Colegio San Bernardo de
la Salle

Internado religiosas del
Rosario.

SALUD

Hospital Hortua
Hospital Samaritana
Hospital Canceroldgico
Hospital Misericordia

COMUNALES Y SOCIALES
IDRD

Policia Nacional

Alcance Victoria: Fundacion
que tiene Casa de
Rehabilitacion para drogadictos
Bienestar Social del Distrito.
Escuela de Biblia. Personas con
situaciones dificiles.

Bachillerato 192
Preescolar y
primaria 493

Aula acelerada 22

Catoélicos 45%,
Cristianos
30%, Otras
15%, Ninguna
10%.

TOTAL: 707

Caracteristicas de los estudiantes:

Motivaciones: alimentacion

Cualidades: Deseo de superacion

Habilidades: Artisticas, musicales, teatrales, danza
Expectativas: trabajar, sostenimiento de la familia,
Otras: Cambiaron la actitud agresiva, se ha logrado
Mayor respecto por las cosas de Dios

VVVVYY

Numero de maestros:

33

Caracteristicas de los maestros:

integros
Amables
Amigables
Pacientes

VYV VYV

Directivos y coordinadores:
Rector 1, Coordinadores 3

Cualidades:

Servicio, paciencia, dedicacion,
organizados, compromiso, identidad
con la corporacion.

Expectativas:

Subir nivel académico, mejorar la

convivencia, crear un ambiente cristo
céntrico

21



INSTITUCION

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL
SECTOR

INSTITUCIONES EN SECTOR

IGLESIAS NRO. ESTUDIANTES

Lucero alto

El colegio se encuentra ubicado en la localidad 19 ciudad Bolivar
al sur de la ciudad, cuenta con una poblacion amplia, con
problemas sociales de delincuencia, drogadiccién y violencia
intrafamiliar predomina las madres cabeza de familia, vendedores
ambulantes y las personas se ocupan de negocios informales
como tiendas.

En cuanto a las vias de acceso, son pavimentadas pero al interior
del sector se encuentran deterioradas por la falta de desagles que
ocasionan continua erosioén. El transportes es uno de los servicios
esenciales en este barrio, hay varias empresas de buses que
prestan servicio , la existencia de una sola via de acceso, la falta
de mantenimiento y las estrechez de las vias causa continuos
trancones, que inciden directamente sobre el aumento del tiempo
del traslado de esta poblacion.

Entre los barrios mas representativos se encuentran los siguientes:
Lucero bajo, Capri, Juan Pablo I, San Francisco, Bernal Segura,
Vista Hermosa, Lucero Alto, Nueva Colombia, Lucero Medio,
Compartir, Candelaria, Estrella.

Sitios De Interés: Biblioteca el Tunal, Universidad Distrital,
Parque el Tunal, Piedra Del Muerto ( narra la historia que un joven
trato mal a la mama y esta le dio una maldicién de muerte, y
sucedio asi, la piedra tiene forma humana).

Clase de poblacién: Se manejan un estrato social 0,1,2 las
familias son disfuncionales, nifios con familias muy extensas,
trabajan por dias en que haceres domésticos y obreros, auxiliares
de construccion.

Colegio Rafael Uribe
Uribe

Colegio Confederacion
Suiza

Colegio Compartir
Colegio Manitas

SALUD

Centro de Salud Vista Hermosa
Centro De Salud Estrella
Clinicentro Sanitas Internacional
Hospital Meisen

Hospital Tunal

COMUNALES Y SOCIALES
Salén Comunal Juan Pabilo Il
Biblioteca El Tunal

Fundacion Semillas Creativas
Bienestar Social del Distrito
Asociacioén para el desarrollo de
la infancia

Catolicos 70%, | Bachillerato

Cristianos 172
20%, Otras | Preescolar y
10% primaria
634
TOTAL: 806

Caracteristicas de los estudiantes:

» motivaciones: Aman a CDA; Suefian con que CDA funde
una Universidad con la filosofia de la instituciéon

» Cualidades: Son respetuosos, carifiosos, afectivos

» Habilidades: Manuales, deportivas, teatrales en danza

» Expectativas: Terminar el bachillerato, ser profesional

Numero de maestros:

27

Caracteristicas de los maestros:

YV V VYV

Receptivos a las cosas de Dios
Ejemplo de Vida para sus estudiantes
Sentido de pertenencia

Profesionales en su area

Directivos y coordinadores:
Rector , Coordinadores

Cualidades: Dispuestos a escuchar,
permiten la participacion, no son
autoritarios, existe comprension

Expectativas: Aprobacion en

bachillerato y obtener la certificacion de
calidad.

Tabla 1 Informe Contexto Sedes Educativas CDA COLOMBIA
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2.3.2 Contexto de las familias’

A continuacion se recoge la informacién general a cerca de las familias
abordadas en el estudio, es prudente remitirse al anexo 3 en el cual aparece
desglosada la informacion por instituciones.

> TIPOS DE VIVIENDA / BIENES QUE POSEEN al realizar la recoleccion
de la informacion se encuentran los siguientes datos:

INSTITUCION CASA INQUILINATO CUARTO VIVIENDA TOTAL
CAZUCA 272 56 26 58 412
LUCERO 318 163 22 14 517
SANTAFE 189 235 66 14 504

TENJO 13 10 3 8 34

CARTAGENA 189 38 39 74 340

TOTAL 981 502 156 168 1807

Cuadro 2. Estadistica Tipos de Vivienda. Consolidado informe de caracterizacion Poblacion
beneficiada CDA Colombia

El 70,78% de las propiedades de estas familias son construidas con material en
obra negra y en terrenos de deslizamientos y no estables, 29,22% son
viviendas en condiciones precarias por invasion y otros; y el 45,31% de estas
viviendas no son legalizados, 54,68 de las familias se encuentra pagando por
cuotas su propiedades aun no legalizadas.

1524 Familias no cuentan con los electrodomésticos necesarios, 283 Familias
cuenta con lo basico: Televisor, Nevera, Equipo de Sonido, Lavadora.

El 68,30% de las familias no cuenta con los servicios publicos completos y
legalizados, el 31,68 tiene los servicios publicos. El 84,10% estan conectados
al alcantarillado, el 16,85% no cuenta con este servicio. El 76,71% cuenta con
el servicio del acueducto, 26,26% no cuenta con este servicio de acueducto,
obtienen el agua de diferentes fuentes (rio, lluvias, pozo etc.).

> EMPLEO y INGRESOS

Uno de los aspectos detectados en esta caracterizacion es el alto nivel de
familias dedicadas a actividades econdémicas informales, de las 1807 familias,
el 84,81% son vendedores ambulantes, trabajan por dias en oficios varios,
vendedores de dulces y otro articulos, su ingresos no superan ni al minimo de
la escala salarial establecido por el gobierno; el 15,19% se encuentran
laborado en empresas desempefiando cargos inferiores (limpiar vidrios, cargar

" INFORME CDA, Estudio de Caracterizacion de la poblacion beneficiada. Junio 2006
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mercados en las plazas, trabajador independiente, jornalero etc.) sin tener las
garantias de ley dentro del empleo, sus salarios estan en el minimo.

El 80,66 de los padres obtienen un salario inferior al minimo establecido por el
gobierno, el 19,31 estan con un salario equivalente al minimo o mayor.

> CONFORMACION FAMILIAR Y CARACTERISTICAS

De las 1807 familias de nuestros beneficiarios son liderados por mujeres
42,13% y por padre y madre 16,69%, y por hermanos 5,78%, por personas
familiares 3,51% y al cuidado de otras personas que no son familia 0,58%, no
informaron 6,08%.

De las 1807 familias de nuestros proyectos, 678 familias estan conformadas
por el nucleo familiar, y 1129 familias son disfuncionales.

El 74.6% de las parejas viven en union libre, el 15,23% son separados y el
10,16% son padres solteros.

Con discapacidad 0,49 (27 problemas de ceguera, 6 sordera, 2 retardo mental,
8 enfermedad terminal), 95,58 no informa.

> EDUCACION

El nivel educativo de las familias de nuestros beneficiarios es muy bajo, las
estadisticas de la caracterizacion arroja que el 79% de los padres no
terminaron su primaria y actualmente no estan estudiando, el 14% de los
padres realizaron algunos niveles de la media vocacional o secundaria y el 7%
reporta formacion técnica o profesional.

El 97,34% de los padres saben leer, 2,66% de padres no saben leer
(equivalente a 48 padres de todos los proyectos).

El 11,35% Se encuentran estudiando el 72.19% no estudian, 16,46% no
informan.

> EDAD
En cuanto a rango de edades la mayoria de los padres son una poblacion joven
el 60,55% esta con edades entre 17 a 35 anos; 24% se encuentran entre los 45
a 60 anos, 15,11% no informaron.

> LAS LINEAS DE POBREZA Y DE INDIGENCIA

Estos dos indicadores se fundamentan en criterios relativos a la suficiencia del
ingreso del hogar frente a una canasta normativa de bienes y alimentos (Linea

24



de Pobreza) o frente a los requisitos nutricionales minimos o gastos esenciales
de sobrevivencia (Linea de Indigencia o nivel de miseria).

Estos indicadores muestran que, de acuerdo con el nivel de ingresos de las
familias de los estudiantes, la situacion de pobreza se ha incrementado dado
que el nivel de ingreso no alcanza el nivel suficiente en el 80,34% de los casos
para adquirir la canasta normativa y el 19,66% para adquirir los nutrientes y
bienes esenciales en su totalidad.

» REGIMEN DE SALUD

1439 Familias se encuentran subsidiadas, y 250 familias pertenecen al régimen
contributivo, 118 no informan.

El 92,41% de la Familias obtienen seguridad social y el 7,52% no.
> POBLACION DOCUMENTADA

El 99,84% de las Familias se encuentra documentadas (cédula de ciudadania,
tarjeta identidad, libreta militar, registro),y el 0,15% 51 padres familias no.

BASE TOTAL FAMILIAS ENCUESTADAS: 1807

El desplazamiento es un fenomeno importante y creciente Bogota. En el
estudio de caracterizacion encontramos que el 11,00% de las familias ha
sufrido este fendmeno, y un 89% no informan por su propia seguridad.

Las Ayudas de otras entidades y aun del mismo gobierno en las areas de
Educacion, Vivienda, Empleo otras son muy eventuales.

Conclusiones:

Las instituciones educativas se encuentran en contextos de vulnerabilidad lo
cual representa una oportunidad para la busqueda de la calidad de la
educacion en condiciones reales para el pais, planteandose un reto para la
organizacion.

Las familias requieren mayor atencién con procesos que respondan a las
necesidades en cuanto a generacion de ingresos se refiere, estos procesos
mejorarian notablemente las condiciones de calidad de vida de las familias y
por ende contribuirian a la calidad de educacion que se ofrece en la institucion.

El componente comunitario en el modelo pedagdgico en construccion cobra
mayor importancia tras el analisis de la caracterizacion. Se requiere de una
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mayor preparacion por parte del personal para instaurar relaciones con la
comunidad vy liderar acciones a favor del desarrollo de las comunidades en las
cuales se encuentran las instituciones educativas.
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3. METODOLOGIA

3.1 FUNDAMENTO EPISTEMOLOGICO.

CRITICO - SOCIAL

La continua reflexion y analisis respecto a la situacion de la comunidad
educativa y de los contextos en que ellas se encuentran, motiva a los equipos
de gestion y de investigacion y a la misma organizaciéon a establecer un
fundamento epistemoldgico para el marco general de la construccion del
modelo pedagogico, se considera que es la responsabilidad de la organizacion
y de cada uno de sus integrantes como sujeto, el intervenir a las
comunidades, en forma tal que CDA sea la dinamizadora y facilitadora en el
proceso de transformacion de vidas y comunidades, por tal motivo, el
fundamento epistemoldgico, como decision del equipo en general es critico
social, enfoque que es asumido de la misma manera en este proceso de
investigacion.

Determinado el objeto del Modelo pedagdgico en construccion y del presente
trabajo de investigacion, es oportuno identificar el fundamento epistemoldgico,
que permite definir los criterios o parametros a tener en cuenta en el proceso
de construccién del conocimiento, para este el enfoque critico social es
prudente, partiendo de los cambios dados en la sociedad, las necesidades
motivadas por las situaciones actuales y mas en espacios en que la poblacién
carece de oportunidades que dignifiquen su calidad de vida, justifican un
enfoque en el que a partir de lo vivido y observado actualmente y mediante
una mirada analitica y critica se dé una intervencion, que puedan lograr
cambios que propicien otras expectativas y vivencias, el interés entonces se
orienta a la apropiacién de la realidad y de la responsabilidad de cada uno
frente a ella con fines de lograr el manejo de su libertad.

Este enfoque, parte de una realidad social, que quiere ser transformada a
partir de la intervencién de los actores que se encuentran en ella, por tal
motivo, es para nosotros elemento de analisis, dicho enfoque dado que,
trabajamos con comunidades educativas que se caracterizan, se diagnostican,
hacen analisis participativo de su realidad y asumen procesos coordinados
por actores internos o externos a ella, pero que cada intervencién va
generando condiciones y acciones que permiten la construccion o
transformacién de las culturas en cada uno de los contextos de manera
consciente y critica. Veamos los elementos que se observan para hacer
realidad que el fundamento critico- social sea llevado a la praxis:
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Elementos del enfoque:

Relacién sujeto — objeto: El sujeto se reconoce activamente participe
con otros, grupos o comunidad en compromiso hacia la accion en
donde la intencién claramente es emancipadora.

Objetividad: Se busca el acuerdo inter subjetivo a través de la
confrontacion dialégica donde la validez se construye a partir de la
fuerza argumentativa hacia el compromiso por una accidon
emancipadora.

Intereses: Interés emancipador, busca articular lo explicativo y lo
comprensivo con el fin de develar las contradicciones intrinsecas e
ideoldgicas que restringen la accion liberatoria del hombre, los grupos y
las comunidades para la transformacién critica del mundo social.

Caracteristicas

Acepta en su enfoque metodologico el modelo de accion social
orientado al discurso.

Partiendo de Ila complementariedad entre el mundo de la vida y la
accion comunicativa se hace posible la reconstruccion del desarrollo de
la cultura, la ciencia la moral y el arte.

La verdad se construye a partir de la argumentacién discursiva,
comunicativa y comunicadora. Adquiere importancia lo que convoca
legitimamente.

La verdad no se descubre, se construye.

El reconocimiento de la no transparencia de los hechos sociales.

Se centra el analisis y la solucién de problemas reales, locales,
sectoriales, o coyunturales de un grupo humano confrontados con el
contexto social y su propio devenir histérico.

Devela los intereses del investigador.

Desplazamiento del Modelo centrado en el sujeto y la conciencia a un
modelo que hace énfasis en los social develando relaciones de poder
en la interaccién social.

Privilegia el lenguaje en la idea de racionalidad dada que este es un
espacio comunicativo intersubjetivo y de construccién de relaciones
sociales.

Enfasis en la accién comunicativa con pretensiéon de entendimiento a la
base de la interaccién social reconociendo el acuerdo participativo

Nucleos tematicos

Los identifican y priorizan quienes estan involucrados en la investigacion pues
son corresponsables del disefio, ejecucion y evaluacion. Se articulan en torno a
la problematica sentida y expresada por el grupo de referencia ; a partir de la
cual se plantea una respuesta metodologica para enfrentar los problemas
identificados.
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Hipoétesis cuantitativas y cualitativas

Ligadas al proceso de analisis y reflexion de los diferentes componentes, de
la accion formulada desde la relacion entre variables o categorias cualitativas
que dependen de la naturaleza de la realidad estudiada.

Unidad de trabajo

Se privilegia la organizacion de base, entendida como la organizaciéon de
grupos institucionales o comunitarios en torno a un interés comun, a través del
cual se logre un efecto multiplicador mas amplio de conciencia de si y de
transformacion.

Representatividad

Depende del sujeto tedérico de que en el particular se conjugan las
condiciones y contradicciones del “genérico”.
No existe una forma de apropiacion del objeto de estudio.

Consideraciones metodolégicas globales:
El objeto de investigacion accion se define en funcién de:

e una realidad problematica concreta de un sector de la poblacion
(poblacion estrato 1 y 2 de sectores vulnerables en la ciudad de Bogota
y Soacha).

e Y de las relaciones sociales que lo determinan.

Se centra conceptualmente en la organizaciones de base y en los contextos
porque lo importante es la accion participativa en ello:

e Favorecer la participacion activa de la gente para lograr fortalecer
procesos de autonomia, es asi como se inicia un proceso con docentes,
proyectado a padres de familia y estudiantes, pero en donde también
cobra relevancia el area administrativa.

e La participacion comunitaria apunta al analisis de situaciones
concretas orientadas a procesos reales de transformacion.

e El analisis dialégico y participativo es fundamental.

e Exigencias del analisis: descriptivo, dialéctico, critico, histérico, auto
evaluativo.

Las acciones que surjan como respuesta del analisis deben:
e Partir de momentos claves que convoquen no impongan.
e Solucion de problemas inmediatos sin perder el contexto global del

problema.
e Respeto a la comunidad educativa utilizando valores y recursos propios.
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e El conocimiento debe ser objetivo y sistematico.

Instrumentos de aproximacion a la realidad de la perspectiva critico —
social. - Instrumentos mas utilizados y actores intervenidos en el proceso
de investigacién

Dado el objeto de la investigacion y el enfoque determinado, es entonces de
suma importancia identificar y rescatar las voces de los diferentes actores en
el proceso de construccion del modelo de gestion de calidad, por lo cual se
recurre a diferentes herramientas y técnicas para la recoleccion de
informacion. Este proceso, asi como las herramientas de investigacion se
concluyen tras el estudio y consenso con el equipo de investigacion y de
gestion, lo cual facilita la apropiacion de un proceso de investigacion al interior
de la comunidad educativa, permitiendo una permanente y continua
retroalimentacion y ajuste en la construccion y posterior implementacion del
modelo. Lo anterior da lugar a que se instaure un procedimiento de evaluacién
periodica y se apliquen los instrumentos determinados y empleados en la
investigacion.

El andlisis de la realidad se hace entonces a través de encuesta social®, diario
de campo?®, instrumentos orientados a la identificacién de necesidades y a la
reflexion  sobre soluciones y posibles procesos practicos, para esta
investigacion, es importante mencionar que los instrumentos quedaron en uso y
a disposicion de la comunidad educativa. Es importante rescatar:

e Coémo investigar fue un proceso de permanente reconstruccion y
sistematizacion: desde el ano 2004 se inicia un proceso de
investigacién, durante el cual se aplican diferentes instrumentos que
permiten identificar aspectos relevantes a responder. El proceso es
realizado con estudiantes, con docentes y con padres de familia a partir
del cual se establecen planes de accion y de mejora. (ver anexo 4
bateria de instrumentos de investigacion)

¢ Instancias movilizadoras, dinamizadoras: encuentros, talleres: las
instancias movilizadoras en todo el proceso se ubicaron en los equipos
de investigacion y de gestion, algunos miembros asignados desde la
direccion de la organizacion y otros elegidos por sus compaferos en
cada institucién, los cuales orientaron todas las acciones en el marco
de un plan estratégico definido por la organizacion.

8 La encuesta social, es un método de obtencion de informacion mediante preguntas orales o escritas, planteadas a
un universo o muestra de personas que tienen las caracteristicas requeridas por el problema de investigacion.

La informacion posible de recoger mediante la encuesta es muy variada y ello explica, en parte, su gran utilizacion en
investigaciones tedricas y aplicadas a la sociologia, la psicologia social, la ciencia politica, la demografia, la educacion,
el estudio de mercados, de costos de vida, etc.

9 Diario de campo. Es el registro continuo que permite rescatar informacion en un proceso. Para elaborar el diario de

campo, se solicita definir un tema de su interés, que le permita concretar una problematica y con base en ella, realizar
una primera aproximacion al contexto y a los sujetos participantes del estudio.
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3.2 FUNDAMENTO METODOLOGICO

En este siglo, y mas, en estas ultimas décadas, sin perder el caracter de
cientificidad, han nacido otros enfoques de investigacion cientifica, buscando
mayor participacion y apropiacion del proceso y de los resultados por parte de
la comunidad involucrada . En estos nuevos enfoques se ubica la Investigacion
- Accion - Participacion (IAP).

IAP es la sigla de: Investigacion - Accion - Participacion. Es un enfoque
investigativo y una metodologia de investigacion, aplicada a estudios sobre
realidades humanas. Como enfoque se refiere a una orientacion tedrica
(filosofia , marco tedrico) en torno a como investigar®.

Como metodologia hace referencia a procedimientos especificos para llevar
adelante una investigacion - estudio cientifico diferente a la investigacion
tradicional ; es una manera concreta de llevar adelante los pasos de la
investigacién cientifica de acuerdo con su enfoque.

La novedad puede ubicarse en el sentido e implicacidon de las dos palabras que
acompanan la primera (investigacion) : Accién - Participacion. No es solo
investigacion, ni solo investigacion participativa, ni solo investigacién -Accion ;
implica la presencia real, concreta y en interrelacion de la Investigacién, de la
Accion, y de la Participacion.

3.3 ¢ QUE SE HIZO EN EL PROCESO DE INVESTIGACION?

Aplicado al caso y dentro del marco de investigacion — accién -
participacion, se contemplaron las siguientes acciones o ruta de
investigacion:

e Conformar un equipo de investigacion y uno de gestion ampliado, que
incluya a personas de los diferentes niveles en la institucion educativa y
ejecutores en los diferentes componentes (teleologico, pedagogico,
administrativo, comunitario).

e |dentificar los actores sociales (instituciones, grupos, personas)
interesados en el problema de investigacidn, mencionados ellos en las
caracterizaciones elaboradas en cada contexto.

¢ |dentificar lideres en las instituciones (directores, coordinadores, equipo
de apoyo) con quienes se dinamice los diferentes procesos.

e Capacitacién (miembros del equipo de investigacion, otras personas de
la comunidad educativa, se disefia el manual de capacitacién (anexo 5)
y otros materiales de trabajo con la comunidad)

10 BRIONES, Guillermo. La investigacion social y educativa. Colombia 1998
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e Definir los roles y formas de participacion social de los diferentes
actores/as (instituciones, grupos, personas) en todo el proceso.

e Disefiar estrategias comunicativas para motivar la participacion de los
diferentes actores.

e Elaborar y/o elegir técnicas de investigacion, evaluacién y seguimiento
apropiadas a las caracteristicas de la comunidad educativa.

3.2.2 Caracteristicas de lo hecho

e El problema que desencadeno el proceso fue identificado por la
comunidad educativa.

e Se desarrolld en ambientes naturales, los escenarios de investigacion
fueron las tres instituciones en sus diferentes espacios, la investigacion
estuvo orientada por un grupo de personas a quien se denominé el
equipo de gestion.!

e Se puso en marcha en contextos microsociales — las instituciones
educativas ubicadas en Cazuca, Lucero Alto, Las Cruces.

e Es un proceso dialéctico de conocer —actuar: se fueron realizando
acciones de diagnéstico y caracterizacion que permitieron identificar
necesidades para la formulacién de planes de mejoramiento que al ser
ejecutados transforman y cualifican la experiencia en la institucion
educativa.

e La comunidad educativa dejo de ser objeto y paso a ser sujeto de la
investigacion: en este proceso se identificaron los insumos en la
realidad de las instituciones, los cuales puestos en comun ante el grupo
de gestion permitieron concretar acciones conjuntas que promueven la
autonomia de las instituciones pero que demarcan criterios dentro de
los cuales se acciona en forma conjunta permitiendo alcanzar resultados
acorde con las metas establecidas.

e Conjuga el conocimiento cientifico y el saber popular: se organizo
también un grupo de investigacién'? conformado por quince personas,
algunas de ellas del equipo de gestion, este grupo observo y analizo la
realidad y argumenta y fundamenta las acciones que posibilitan la
construccién de un nuevo Modelo pedagdgico acorde a la filosofia e
intencionalidad de la organizacion.

e Perspectiva holistica en la comprension del problema: La holistica se
refiere a la manera de ver las cosas enteras, en su totalidad, en su
conjunto, en su complejidad, pues de esta forma se pueden apreciar
interacciones, particularidades y proceso que por lo regular no se
perciben si se estudian los aspectos que conforman el todo, por
separado. Es asi como el grupo de investigacion y el equipo de gestion

" Equipo de gestion: Directores, coordinadores y representante de docentes quienes orientan las diferentes acciones
de la comunidad educativa.

2 Grupo de investigacion: 15 personas, docentes y directivas que se encuentran en un discurso argumentativo con
respecto al quehacer de las instituciones educativas una jornada por semana y que selecciona insumos y argumentos
para la construccion del modelo pedagdgico de la organizacion.
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contemplaron la generalidad de los procesos de la institucion,
definiendo 4 grandes componentes: teleoldgico, pedagdgico,
comunitario y administrativo. Estos procesos fueron definidos vy
documentados para su posterior implementacién y consecuciéon de la
certificaciéon de Calidad como resultado, de la organizacion y evidente
participacion de los diferentes actores de la comunidad educativa.

e El analisis se bas6 en categorias abiertas.

e Se utilizaron multiples técnicas y recursos metodoldgicos.

¢ Su finalidad fue promover transformaciones en la realidad que se estudio
y mejorar la vida de los sujetos implicados.

3.2.3 Proceso de desarrollo metodologico

En el transcurso del afio 2004 y con el propdsito de alcanzar un mejoramiento
en la prestacion del servicio educativo en la Corporacién Dios es Amor se
implemento la Gerencia de calidad, es asi como en el segundo semestre se
disefAd un proceso para intervenir las instituciones iniciando con una evaluaciéon
que establecio las condiciones reales de participacion o intervencion de cada
uno de los actores de la comunidad educativa, evaluacion que permitié
establecer componentes en los cuales se requieren ajustes y disefo de
nuevas estrategias para ofrecer los resultados que la planeacion estratégica
de la corporacion determina.

A partir del analisis de la situacion, se consider6 que la metodologia de
investigacion mas oportuna es la IAP, por cuanto permite a través de un
proceso permanente el analisis de las situaciones, mientras van surgiendo las
alternativas de solucion, propiciandose espacios de participacion evidentes en
la comunidad educativa.

Se construyeron Planes de accion que al ser evaluados con los diferentes
actores de la comunidad educativa se ajustan dando lugar a planes de
mejoramiento y con ello a una continua transformacién que permita alcanzar
escenarios de calidad.

Se hace necesaria la conformacion y consolidacion de equipos de trabajo que
en realidad intervienen como Equipos de gestion para generar la oportunidad
de que grupos de docentes, coordinadores y directores se reunan a analizar
aquellas areas de la institucion que consideran son de mayor atencion vy,
compartiendo sus ideas y experiencias, inicien un trabajo en conjunto,
sistematico y planificado, dirigido a resolver sus dificultades y debilidades y
poder asi gestionar, de mejor forma, el Proyecto Educativo Institucional, que
mas tarde ofrece los insumos para la construccion del modelo Pedagdgico de
CDA Colombia.

El trabajo de desarrollo del equipo se inici6 con el diagndstico de las

dificultades que se observan en cada uno de los proyectos, como también de
las oportunidades, expectativas y necesidades de la comunidad educativa.
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Enseguida, con las jornadas de trabajo tanto del equipo de gestion, como del
grupo de investigacion se analizan estos diagndsticos ubicandolos en cada
uno de los componentes o dimensiones del PEI, es asi como se inicia la
documentacion de un sistema de gestibn de calidad pero a partir de la
organizacion y participacion de los integrantes de los proyectos, se disefian
formas mas efectivas de trabajar en conjunto.

Las reuniones se organizan en forma tal que el equipo de gestion sesion6 una
vez por mes, 0 cuando la situacion lo requirid, mientras que el grupo de
investigacion se reunié una vez por semana durante cuatro horas, en un
primer periodo se hizo una nivelacion conceptual frente a temas como la
educacion popular, metodologias, estrategias pedagdgicas, calidad de
educacion, legislacién y otros aspectos requeridos para la construcciéon del
modelo pedagodgico. Posteriormente el equipo genera discusiones que
permiten crear el ajuste a los planes de accidn establecidos al iniciar el afo.

Las reuniones de formacion y capacitacion de equipos no se entiende como un
evento aislado, sino mas bien como el inicio de un proceso continuo y
permanente. No se trata de que el equipo se aleje de su rutina diaria un par de
dias para después volver a trabajar en la forma usual y acostumbrada. El
propdsito de la reunion es, precisamente, cambiar la forma habitual en que el
equipo ha estado trabajando. La idea es crear la condicion para que se
busquen, encuentren y acuerden formas nuevas y mas efectivas de trabajo en
conjunto y siempre en miras de la construccién del modelo.

Para que un grupo de profesores se transforme en un equipo, es necesario que
sus integrantes (desde el director hasta el ultimo de sus miembros), participen y
se comprometan en un proceso efectivo de solucidn de problemas o de
situaciones que ofrecen niveles de incertidumbre es entonces cuando a pesar
de que se toma algun tiempo, esto redundard en un mayor crecimiento
personal y grupal.

La transformacion del grupo hacia lo que es un grupo efectivo, se inicia
cuando se adoptan compromisos realistas para llevar a la practica las
acciones acordadas. El equipo debe comprometerse con las nuevas acciones y
es necesario, ademas, que los integrantes acuerden reunirse en diversos
tiempos para evaluar el avance y analizar las dificultades que se han ido
presentando en el camino hacia la construccion de un equipo efectivo de
trabajo.

Se requiere entonces un equipo efectivo, aquel que obtiene simultaneamente
altos niveles de rendimiento académico (productividad) y de satisfaccion
personal para sus integrantes. Productividad y satisfaccion de sus integrantes
son los dos elementos basicos que caracterizan un equipo efectivo.

Es necesario contemplar que hay equipos que son totalmente productivos pero,

por diversas razones, sus integrantes se sienten tremendamente insatisfechos
en ello. Estos equipos llevan dentro de ellos una bomba de tiempo que, tarde o
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temprano, terminara por estallar y desintegrar al grupo. Otros equipos son
altamente gratificantes para sus miembros pero escasamente productivos.

También estos equipos estan destinados al fracaso pues, a poco andar, sus
integrantes se daran cuenta que seguir en ellos no conduce a nada util. Se
determina entonces un enfoque metodolégico que combina la investigacion
social, el trabajo educativo y la accion transformadora.

Es evidente entonces, como el proceso de gestion en el cual se planea, se
organiza, se ejecuta y evalua es transversal en todo el proceso de
investigacion, la gestion no soélo propicio la ejecucion o eficiencia de la
programacion establecida sino que permitid, acciones eficientes en la medida
en que se alcanzaron los resultados o metas previamente planteados: la
construccion de un modelo de calidad y la consecucion de la certificacion de
calidad ISO 9001. Miramos entonces como se adquieren condiciones de
calidad que es el conjunto de requerimientos del cliente a los que se atiende en
forma oportuna, el servicio mejora y la participacion de cada uno de los actores
de la comunidad educativa se hace evidente, cuando no solamente se
‘rescatan sus voces” sino que a partir de estas se sugieren y se toman
decisiones que benefician a todo el entorno.
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4. CONSTRUCCION DE UN HORIZONTE TEORICO

El abordaje de una experiencia como la que refiere esta investigacion, requiere
de un analisis profundo de los momentos que se vivieron para alcanzar la meta
y de la identificacion de los elementos que incidieron en el buen curso de todo
lo planeado y propuesto, se hace nuevamente evidente, como la participacién
activa y real de cada uno de los miembros hace que la construccion del
modelo de calidad sea visto e implementado en los diferentes componentes,
lograndose con esto superiores niveles de calidad.

4.1 PROCESO DE CONSTRUCCION

Se identifican acciones precisas para lograr una unidad conceptual entre ellas,
capacitacion en los temas de gestion escolar, sistemas de gestion de calidad, y
construccion de modelos pedagogicos.

Es importante ser competitivos en la ejecucion de proyectos que propician el
desarrollo comunitario (educacion, proteccion, salud, otros), por esta razén en
el transcurso del afno 2004 se implementd la Gerencia de calidad, esta
dependencia tiene entonces como funcion promover el analisis, la
documentacién e impOlementacién de procedimientos para alcanzar las metas
propuestas por la organizacion, es asi como se alcanza la certificacion de la
calidad en el afno 2007.

En el segundo semestre del afio 2004 se disefid un proceso para intervenir las
instituciones iniciando con una evaluacion que establecido las condiciones
reales de participacion o intervencién de cada uno de los actores de la
comunidad educativa, evaluacién que permitio establecer componentes en los
cuales se requieren ajustes y disefio de nuevas estrategias para ofrecer los
resultados que la planeacion estratégica de la corporacion determind. En los
afios 2005 y 2006 se construy6 e implementd la ruta que daria los resultados
esperados, se observan en este periodo:

e Grupos de gestiéon

e Definicién de Areas o componentes de gestién: administrativa,
teleoldgica, pedagogica y comunitaria

e Documentacion de procesos y procedimientos en cada una de ellas.

e Definicion de indicadores de calidad

¢ Implementacion de acciones

¢ Verificacion de la implementacion

¢ Definicion de acciones de mejora
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e Seguimiento y evaluacién permanentes

Esta ruta se especifica en la parte Il “institucion educativa y actores escolares”
del presente documento.

4.2 ORIENTACIONES TEORICAS (CONCEPTOS)

El proceso de construccion del modelo de calidad en la Corporacion CDA, dio
lugar al mejoramiento de condiciones que permitieron éptimos resultados en
los estudiantes, docentes, padres de familia, directivos y administradores, como
evidencia de esto se observan los resultados comparados de medicion de
indicadores del sistema de Gestion de calidad en educacion. (ver anexo 6). El
proceso genero la necesidad de profundizar y analizar conceptos que permiten
unidad conceptual frente a la propuesta de construccién del modelo y al
desarrollo de esta investigacion.

421 LA CALIDAD

Entendida como el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumplen con los requisitos'®. Desde el punto de vista de las organizaciones
educativas el dar respuesta a las expectativas de docentes, estudiantes,
padres y comunidad, se convierte en la razon de ser de las instituciones y por
ende se determina la calidad del servicio que se esta prestando.

La busqueda de la calidad es parte esencial de un proceso complejo como lo
es la educacion, que tiene como objetivo mejorar el aprovechamiento
académico y el desarrollo integral no solo de los estudiantes sino de la
comunidad o del contexto en donde se encuentra ubicada la institucion. Se
piensa que el concepto de calidad tiene interés cientifico como instrumento de
evaluacion de la actividad educativa, asi como interés practico para la toma de
decisiones respecto a la politica educativa. El concepto de calidad educativa
ha sido utiizado de manera tan indiscriminada que algunos autores lo
consideran como algo innecesario, por ser basicamente un concepto retorico
utilizado por politicos y gestores, sin apenas contenido, de hecho muy elusivo
en la practica. Lo que en el fondo hay de interesante en este concepto ya lo
resuelve la evaluacion (Desluce, 1991).

La calidad en la educacion puede enfocarse desde una perspectiva cuantitativa
o cualitativa. Para Olmeda Diaz (1991), desde el punto de vista cuantitativo se
evaluan generalmente aspectos tales como: numero de horas prestadas por los
profesores, actividades, numero de horas dedicadas a actividades creativas,
nuamero de nifios que han aprendido a relacionarse y horas de tiempo
disponibles de los padres, por citar algunos.

13 Norma técnica Colombiana NTC —ISO 9000 y 9001 - 2000
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Desde la perspectiva cualitativa se consideran segun Olmeda Diaz (1991),
aspectos tales como: nivel educativo, experiencia, edad y género de los
profesores, localizacion geografica del plantel educativo, utilizacion concreta
del tiempo por parte de cada uno de los agentes de la educacion,
caracteristicas de los cambios operados en los agentes educativos y la mejora
en las condiciones de acceso a etapas educativas posteriores.

4.2.2 EVALUACION DE LA CALIDAD

Algunos estudios sobre calidad de la educacion suelen tomar como referencia
indicadores de cantidad y/o cualidad, suponiendo que aumentos en estas
dimensiones se traducen automaticamente en aumentos en la calidad del
servicio. Sin embargo, no se puede afirmar que los cambios, tanto en calidad
como cantidad, se traduzcan de manera automatica en mejorar en el
desempenio de los estudiantes

El aumento en el numero de profesores, en el tamafio de las aulas o incluso
cambios cualitativos, no siempre se traducen en aumentos significativos en la
calidad de la educacién. Esto hace necesario evaluar en cada caso concreto
cual es la influencia de la cantidad o de la cualidad sobre la calidad; de lo
contrario corremos el riesgo de aceptar cualquier medida que suponga un
aumento en la cantidad o un cambio en la cualidad, independientemente de su
costo y su eficacia.

El juicio sobre la calidad se traduce en juicio sobre la produccién y éste, a su
vez, en un juicio sobre la calidad del producto, lo que en el sistema educativo
serian los logros escolares; pero expresados en términos que permitieran
identificar a los propios estudiantes con unidades destinadas al mercado de
trabajo, lo que es tanto como decir no los logros de los escolares sino los
escolares (egresados) como logros.

Elevar la calidad de la educacioén para responder con eficiencia a las demandas
del aparato productivo, proporcionar una educaciéon de calidad es decir,
adaptada a las innovaciones cientifico-tecnolégicas incorporadas a los
sistemas de producciéon y congruente con sus necesidades, son algunas
consignas del momento que, desde el discurso de la administracion de
negocios, van penetrando en los sistemas educativos de casi todos los paises.

Black (1993, citado por Fairbrother, Black y Gill, 1995) y Diaz-Barriga y
Hernandez (2002), refieren que los propositos de la evaluacion educativa son:
1) Registrar los logros individuales de los alumnos con el propésito de
certificacion; 2) Registrar los logros de grupos, clases o escuelas, por razones
de politica educativa, y 3) Retroalimentar la organizacién del proceso
ensefianza-aprendizaje.

Segun Valdéz (2001), los modelos de evaluacion del desempeno educativo son
los siguientes: 1) Centrado en el perfil del maestro, en este se evalua al
docente de acuerdo a su grado de concordancia con los rasgos Yy
caracteristicas, segun un perfil previamente establecido de lo que constituye un
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profesor ideal; 2) Centrado en los resultados obtenidos, la principal
caracteristica de este consiste en evaluar al maestro a través de los resultados
obtenidos por sus estudiantes; 3) Centrado en el comportamiento del docente
en el aula, el cual propone que la evaluacion se haga identificando aquellos
comportamientos del profesor que se consideran relacionados con los logros
de los alumnos, y 4) De practica reflexiva, en el que se desarrolla
conjuntamente con los maestros una reflexion supervisada acerca de su
practica.

4.2.3 CALIDAD Y PARTICIPACION

La construccion de la calidad en el ejercicio de la educacion y en la evaluacién
y seguimiento de los indicadores que permiten determinar los alcances
requieren de una continua participacién; al igual que la democracia y los
valores, la participacion es una construccion social: es fruto de la vida en
comunidad, y su significado ha variado en el curso de la historia, hasta
constituirse social y juridicamente en derecho fundamental de la ciudadania.
Hoy en dia la participacién puede definirse como : una forma de intervencién
social que le permite a los individuos reconocerse como actores que, al
compartir una situacion determinada, tienen la oportunidad de identificarse a
partir de intereses, expectativas y demandas comunes y que estan en
capacidad de traducirlas con una cierta autonomia frente a otros actores
sociales y politicos.™ El hacer, el practicar la participacion, implica un proceso
en el cual cada individuo y cada grupo delimita sus roles y sus acciones.

Hay algunas ocasiones en que las personas creen estar participando pero en
realidad, estan viviendo la no participacion’ por lo cual se evidencia las
siguientes situaciones:

e La manipulacion: Se refiere a aquellas acciones en que las personas
realizan actividades inducidos por otros, pero sin que comprendan con
exactitud de qué se trata y cual es el sentido que tiene su vinculacion
con la actividad en que se les ha involucrado, es asi como se participa
en protestas, manifestaciones publicas;

e La decoracidon:. Son aquellas ocasiones en las cuales las personas son
utilizados como “objetos decorativos” para promover alguna causa que
conviene a otros, pero sin que se les de ninguna posibilidad de participar
en la planeacion y organizacion del evento (por ejemplo, cuando se
interviene en desfiles).

e La participacion simbdlica: Se utiliza para describir aquellos casos en los
cuales aparentemente se les da a las personas la oportunidad de
expresarse pero en realidad tienen poca o ninguna incidencia sobre el
tema o sobre el estilo de comunicarlo y poca oportunidad, o ninguna, de
formular sus propias opiniones.

14 Gonzalez y Duque 1990:7.
15 Hart Roger. Escalera de Participacion. — Adaptacion.
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Hacer que la participacion sea “aparente” como la mencionada en los
anteriores parrafos coarta los principios de una formacion democratica y
genera desconfianza, indiferencia, incomprension, y falta de compromiso.

Por el contrario se debe propender por una participacion genuina, lo que
origina las situaciones que se mencionan a continuacion:

e Asignados pero informados: En este caso las personas comprenden
intenciones de la accion que se esta realizando, saben quién tomo las
decisiones sobre su participacion y por que, tienen un papel significativo (no
decorativo) y se ofrecen como voluntarios una vez se les han explicado sus
implicaciones con claridad.

e Consultados e informados: Un nivel superior de la participacion lo
constituyen aquellas acciones en las cuales las personas son consultores
de sus lideres. En este caso las actividades son disefiadas y dirigidas por
los todos, quienes intervienen se comprenden y sus opiniones se toman en
serio.

La participacion auténtica alimenta una educacion democratica en la que
valores y principios, tales como la cooperacion, el respeto y la solidaridad,
contribuyen a formar personas capacitadas para ejercer sus derechos, aceptar
sus deberes y asumir sus responsabilidades como ciudadanos.

Entre tanto en el ambito educativo, entendemos la PARTICIPACION en la
gestion educativa como el poder real de tomar parte activa de la elaboracion y
desarrollo del proyecto educativo por parte de cada uno de los actores de la
comunidad educativa:

= Estudiantes.

= Padres y Acudientes.

= Personal docente.

= Representantes de la comunidad local.

La participacion puede darse en diferente grado de acuerdo a las distintas
decisiones que es necesario adoptar, como asi mismo puede favorecer las
relaciones entre los actores que participan. En sintesis, la participacion consiste
en:

¢ Un Intercambio de experiencias real y libre.

e Tener derecho a expresarse y ser escuchado.
e Establecer contraste y pareceres, y

e Elaborar consentidamente las decisiones.

Si la participacion es auténtica, los padres confian en la institucion, es asi
como en ella se promueve el acercamiento acogiéndose con agrado las
sugerencias e incluso los llamados de atencion; los docentes proyectan mayor
autonomia y sentido de pertenencia construyendo espacios que motivan y
orientan aprendizajes significativos, productivos en los cuales se reconoce la
diferencia y la capacidad de cada individuo. Entre tanto los estudiantes son
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reconocidos, sus propuestas son llevadas a cabo y se da el tiempo para
compartir con ellos los resultados de lo que han hecho. El personal
administrativo, actua como facilitador propiciando las condiciones necesarias
para que los diferentes equipos alcancen los logros establecidos. La
comunidad también se beneficia porque desde la institucion se dinamizan
otros procesos que permiten consolidar la comunicacion y el mejoramiento de
los diferentes contextos.

4.2.4 LA INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA

La mejora en los diferentes aspectos de la institucion educativa requiere de la
intervencidon, implementacion y seguimiento de una estrategia que se
convierte en un proceso de investigacion, es cuando cobra mayor importancia
la Investigacion Accion Participacion, este enfoque nace en los afios 70, con
base en la orientacion socioldgica de la teoria de la dependencia - Liberacion,
orientacién que fue siendo asumida por las ciencias humanas, las ciencias de
la educacion, la pastoral y la misma teologia. Uno de sus aspectos claves es el
dar el valor que se merece, la accion - la praxis (acciones que conducen al
cambio estructural) y el valor que tiene la comunidad toda, aun aquella a la que
no se le ha permitido la capacitacién el colegios u universidades (la clase
pobre).

La investigacion participacion accion, es investigacion porque orienta un
proceso de estudio de la realidad o de aspectos determinados de ella, con rigor
cientifico, es accion ( asistencialista, o solidaria, o transformadora) porque en
esta investigacion hay accidon la cual es entendida no solo como el simple
actuar, o cualquier tipo de accion, sino como accion que conduce al cambio
social estructurall ; esta accién es llamada por algunos de sus impulsores,
praxis (proceso sintesis entre teoria y practica) , la cual es el resultado de una
reflexion - investigacion continua sobre la realidad abordada no solo para
conocerla, sino para transformarla ; en la medida que haya mayor reflexion
sobre la realidad, mayor calidad y eficacia transformadora se tendra en ella. La
investigacion y la accidén se funden creadoramente en la praxis. El
requerimiento de cualquier investigacidbn, que quiera ser practica y
transformadora, es la accion ; No se investiga por el mero placer de conocer ;
ademas, la validez de una investigacion la otorga la accion. “la IP es para la
accion, de la accion realizada, y en la accion” (German Marifio). Es importante
tener en cuenta que no hay que esperar el final de la investigacion para llegar a
la accion, pues todo lo que se va realizando en el proceso es accion y a la vez
va incidiendo en la realidad. Es participativa porque es una investigacion -
accién realizada participativamente. Aca la investigacion no es solo realizada
por los expertos, sino con la participacion de la comunidad involucrada en ella ;
quiere superar la investigacion al servicio de unos pocos (una clase
privilegiada), y la investigacidén para las universidades - bibliotecas solamente.
La investigacion y la ciencia deben estar al servicio de la colectividad ; busca
ayudarle a resolver sus problemas y necesidades y ayudar a planificar su vida.
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La IAP se realiza con una 6ptica desde dentro y desde abajo : desde dentro de
la comunidad estudiada ; desde abajo pues lleva a la participaciéon incluso a
quienes no han podido a estudiar (los mas pobres). Aca los problemas a
investigar son definidos, analizados y resueltos por los propios afectados. La
participacion aca no es una posibilidad que se da a la comunidad en general,
sino hacer realidad el derecho de todos a ser sujetos de historia, 0 sea sujetos
de los procesos especificos que cada grupo va llevando adelante. La meta es
que la comunidad vaya siendo la autogestora del proceso, apropiandose de él,
y teniendo un control operativo (saber hacer), I6gico (entender) y critico (juzgar)
de él.

Este enfoque implica un replanteamiento epistemoldgico, politico, y por tanto
metodoldgico ; no es hacer lo mismo de antes, pero ahora con la participacion
de la comunidad, sino investigar desde una nueva O6ptica - perspectiva en - con
- para la comunidad, Epistemolégicamente, supone romper con el
binomioclasico de sujeto y objeto de la investigacion. Esto supone un cambio
grande en las concepciones de trabajo cientifico, de la metodologia y de la
teoria misma. Aca todos son sujetos y objetos de investigacion, lo cual implica
que la verdad - ciencia - teoria se va logrando en la accion participativa
comunitaria. La teoria va a ser resultado del aporte popular, leido, justificado,
convalidado, orientado por los métodos cientificos ; desde ese punto de vista,
todos aportan : el pueblo - miembros de una comunidad, los técnicos, los
expertos... Politicamente, supone el que toda investigacion parta de la realidad
con su situacion estructural concreta, la reflexion, para ayudar a transformarla
creativamente, con la participacion de la comunidad implicada. El objeto final es
la transformacion de la realidad social en beneficio de las personas
involucradas ; esto implica operar también al interno de sistema vigente.
Metodolégicamente, supone un proceso modesto y sencillo al alcance de todos
( “la ciencia no deja de ser ciencia por ser modesta” Fals Borda), pero a la vez
que lleve : a la participacion procesual, a asumir critica y estructuralmente la
realidad, a la reflexion seria y profunda de sus causas y tendencias , a
conclusiones cientificas, a estrategias concretas y realizables, a una
planeacién, a una praxis - accion renovada y transformadora en la que vaya
interviniendo toda la comunidad, a una continua reflexion sobre la praxis para
hacerla cada vez mas liberadora y transformadora de la realidad.

4.2.5 LA INSTITUCION EDUCATIVA

La construccidn de una institucion educativa, es el reconocimiento de la
entidad social con sentido de pertenencia, capaz de formular participativamente
propésitos relacionados con el desarrollo de sujetos, es decir con la
apropiacién critica y la apropiacion de los cédigos de la cultura con el
propésito de alcanzar el mejoramiento en la calidad de vida. Se Construye la
institucion educativa en la medida en que se hace evidente la participacion de
los diferentes actores de la comunidad educativa en la determinacion de areas
de trabajo, definicion de objetivos y metas comunes, elaboracién de planes de
trabajo, desarrollo de procesos de evaluacién, elaboracién e implementacion
de planes de mejoramiento. La institucion educativa es el lugar en donde es
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posible el encuentro y el establecimiento de redes de relacién social que
involucran, para ello, las costumbres, los usos los comportamientos y los
valores de los grupos sociales que influyen en ella, es un espacio para el
aprendizaje, alli se deben crear las condiciones para que los nifios aprendan a
aprender , de esta manera podran desempefarse en el mundo laboral con
altos niveles de competitividad, lo cual redunda en beneficio de una economia
(PNUD=UNESCO 1990)

Teniendo la claridad de lo que implica, el sentido y lo que es una institucion
educativa, se orienta la definiciéon de lo que es una escuela de calidad, como
una institucion que asume de manera colectiva la responsabilidad por los
resultados del aprendizaje de todos sus estudiantes y se compromete con el
mejoramiento continuo del aprovechamiento escolar’®.

Una Escuela de Calidad es aquella que...

o Cuenta con una comunidad educativa integrada y comprometida que
comparte una vision y proposito comunes para la escuela.

« Asume de manera colectiva la responsabilidad por los resultados del
aprendizaje de todos sus alumnos. (equidad interna)

e Se compromete con el mejoramiento continuo del aprovechamiento
escolar. (diverso punto de partida)

e Garantiza que los educandos adquieran los conocimientos y desarrollen
las habilidades, actitudes y valores necesarios para alcanzar una vida
personal y familiar plena, ejercer una ciudadania competente, activa y
comprometida, participar en el trabajo productivo y continuar
aprendiendo a lo largo de la vida.

4.2.6 LA CALIDAD Y LA GESTION ESCOLAR

La investigacion educativa y varias experiencias a nivel nacional e internacional
hacen énfasis en que la clave para elevar la calidad de la educacion no s6lo
esta en la mejoria de los insumos del sistema educativo (maestros, programas,
libros, materiales, etcétera), sino en la capacidad de organizaciéon de las
escuelas y en el empefo que muestran para orientar responsablemente sus
tareas al propdsito fundamental de que todos los estudiantes aprendan. Es por
ello que cobra mayor relevancia el componente de Gestion escolar que es en
ultimas el elemento que genera un esquema en la organizacion de la
institucion educativa que dinamiza el desarrollo de procesos en los diferentes
componentes que se implementan en el ambito escolar y que promueve los
diferentes niveles de participacion de los actores de la comunidad educativa en
la construccion del servicio de calidad.

La escuela de calidad orienta una ensefanza libre y liberadora, que plantea
que los actores de la comunidad educativa sean los protagonistas del cambio

16 Ministerio de Educacion México. Manual de Calidad de la Educacioén. 2005 Pag 25
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y que organizados los centros educativos se puedan construir espacios de
discusién y de didlogo entre todos.'” El estado no debe administrar la
educacion, debe propiciar la competencia para mejorar la calidad a partir de
diferentes maneras; estimulos, prestamos, investigaciones... TEDESCO Juan
Carlos (Director de la oficina internacional de educaciéon OIE 1993)

En miras de la construccion de calidad en la institucién educativa y ofrecer
escenarios en los cuales se promocionen y se vivencien los derechos que se
contemplan en la educacion, se sugiere la implementacion de equipos de
gestion entendiéndose estos como el conglomerado de personas
organizadas que lideran diferentes procesos de gestién en los componentes
de la institucion.

La gestion es wun conjunto de acciones, relacionadas entre si,
que se emprenden en una institucién para promover y posibilitar la consecucion
de la intencionalidad pedagdgica y en ultimas del cumplimiento de la mision
con la participacion activa de toda comunidad educativa. El equipo de gestidn,
tiene como objetivo CENTRAR, ORIENTAR, DINAMIZAR las acciones que se
realizan en la institucion, en torno al logro de aprendizajes para la comunidad
educativa .

Se convierte en un desafio para la Gestion Escolar el dinamizar los procesos y
generar la participacién de los actores que intervienen en la accién educativa.

La Gestion Escolar permite:

¢ Intervenir sobre la globalidad de la institucién.

e Recuperar la intencionalidad pedagdgica y educativa.

¢ Incorporar a los sujetos de la educacion como protagonistas del cambio
educativo.

e Construir procesos de calidad para lograr los resultados buscados.

¢ |dentificar las debilidades y dificultades en forma oportuna para dar pronta
respuesta.

Ser integrante de un equipo de gestion de una institucion educativa es ser
responsable de conducir la gestién de esa institucion, teniendo en cuenta los
diferentes componentes del accionar en ella, considerando la totalidad de las
dimensiones que le dan sentido como organizacion:

e La dimension de lo pedagogico — curricular: hace referencia a los fines y
objetivos.

e La dimension comunitaria — entorno: relacion entre comunidad y escuela.

e La dimension administrativa de recursos: incorpora el tema de recursos
humanos, financieros y fisicos.

17 Socialismo Libertario, Marzo 2.004
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e La dimension teleologica o filosofica: constituye el soporte de los anteriores,
es llevar la palabra a la accién pero enmarcada en unos principios y en una
cosmovision.

Es en estos aspectos que intervienen los docentes, los padres de familia, los
estudiantes y otros actores de la comunidad, todos construyendo una unidad
que se manifiesta con un Proyecto Educativo Institucional y en nuestro caso en
un modelo pedagdgico soportado en un sistema de gestion de calidad.

En este nuevo accionar la comunidad educativa enfrenta la gestion escolar de
manera:

= Integral.

= Consciente.

= Transformadora.
= Participativa.

Para ello se hace necesario que quienes conforman ese gran equipo de
gestion escolar se orienten a:

e El desarrollo de EQUIPOS DE GESTION, ya que la gestion escolar es el
arte de organizar los talentos presentes en la institucion, para ello requerira
convocar a los docentes y a la comunidad para que asuman mayor
protagonismo en la toma de decisiones sobre la educacion y todas las areas
de intervencion con las cuales se benefician los nifios, las nifias y sus
familias.

e La elaboracion de un PROYECTO EDUCATIVO, fundamentado en un
modelo pedagogico pertinente y efectivo que determine la orientacién del
proceso y que sera la herramienta intelectual fundamental que orientara al
conjunto de la institucion.

La gestidn escolar debe ser participativa asi busca favorecer y hacer posible la
puesta en marcha de un trabajo colectivo, interactivo y paulatinamente mas
autonomo entre los docentes, directivos, padres, alumnos y comunidad en
general, con ello respondemos a un accionar en el cual cada persona es parte
de un sistema, pero vital para el proceso que desarrolla.

A partir de Jomtien'® los nuevos argumentos van a excluir los provenientes de
la vision pedagdgica de la educacion, ocurriendo un viraje fundamental
mediante el cual se desplaza la ensefanza, como acontecimiento complejo de
saber , por el aprendizaje, entendido no como la capacidad general de
aprender sino como mera adquisicion de ciertas competencias determinadas
por sus resultados efectivos. Se requiere una vision ampliada que vaya mas
alla de los recursos actuales, las estructuras institucionales, los planes de
estudio vy los sistemas tradicionales de instruccion, tomando como base lo
mejor de las practicas de uso.

8 CONFERENCIA MUNDIAL PARA LA EDUCACION PARA TODOS. Jomtiem, Tailandia. 1990
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Es prioridad el logro de aprendizajes efectivos, se asigna a la educacion el
papel de habilitar a los individuos para la obtencion de aprendizajes eficaces y
necesarios de acuerdo con exigencias sociales que en tal caso serian
planificadas y planteadas por la légica de la sociedad de mercado. Claro que
mas que de aprendizajes se trataria de desarrollar habilidades de aprender a
aprender.

En esa direccion la escuela vy la educaciéon se justifican sélo si hay
correspondencia entre el acceso a la escolaridad y los resultados en los
aprendizajes obtenidos. Martinez Boom Alberto. La educacion en América
Latina; politicas expansivas a estrategias competitivas

La comunidad educativa que construye la calidad y con quienes se conforman
los equipos de gestion se caracteriza por su sentido de pertenencia, capaz de
formular participativamente propdsitos relacionados con el desarrollo de
sujetos, es decir con la apropiacion critica y la apropiacion de los cédigos de la
cultura con el propdsito de alcanzar el mejoramiento en la calidad de vida.

Entre tanto el maestro, es el Facilitador de los procesos de aprendizaje
ayudado por materiales educativos didacticos que le faciliten el trabajo a los
nifios y eviten la dispersion programatica y metodoldgica de quienes , por
demas, estarian muy mal formados y no podrian obtener con éxito los
indicadores estandar esperados. (PNUD=UNESCO 1990)

4.3 CONSTRUCCION DEL MODELO PEDAGOGICO

La determinacién de construir un Modelo pedagdgico para contribuir al alcance
de la calidad, fue una iniciativa del personal directivo, quienes al ver las
posibilidades u oportunidades en las comunidades, en los docentes, en los
estudiantes y su animo por querer ser cada dia mejores, hace que la iniciativa
sea presentada a los cofinancia dores de la organizacion en Holanda y esto
sea aprobado.

Después de observados los resultados de las caracterizaciones y de las
evaluaciones aplicadas a los diferentes componentes de las instituciones
educativas, se concluye que se deben formular y validar una serie de acciones
en el ambito pedagogico, comunitario, administrativo y marco filosofico que
permitan evidenciar en forma mas clara una ruta a seguir para cumplir
realmente la mision de la organizacion, es asi como se piensa en la
construccién de un modelo, no en la definicion de una estrategia, pues la
estrategia apuntaria a situaciones muy especificas pero la tarea debia hacerse
con todos, el grupo de investigacion determina y plantea la alternativa.
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ALTERNATIVA: CONSTRUCCION, IMPLEMENTACION,

CONSOLIDACION Y AMPLIACION DEL MODELO PEDAGOGICO
CRISTOCENTRICO CDA.

Se hacen los correspondientes estudios, desde los equipos de gestién y de
investigacion, conclusiones que fueron compartidas con el grupo docente, es
entonces cuando se definieron unas fases, o momentos que se debian
desarrollar con toda la comunidad educativa para la construccion del Modelo.

Cada una de estas fases contempld una serie de acciones y tiempos que se
fueron desarrollando de acuerdo a lo planeado o ajustados conforme a los
reportes de seguimiento, este conjunto de acciones dieron lugar a la definiciéon
de un procedimiento para la construccion de un Modelo Pedagdgico,
procedimiento que se certificé en auditoria de calidad y quedd instaurado en el
sistema de Gestién de calidad de CDA Colombia ISO 9001

Vale la pena mencionar que el procedimiento de Modelo pedagdgico (ver
anexo 6) puede ser aplicado en otras instituciones educativas, con el objeto de
instaurar condiciones y criterios de calidad en los diferentes componentes
teleoldgico, pedagogico, comunitario, administrativo del servicio.

A continuacion se observa el grafico que orienta el quehacer en la construccion
de Modelo:

1- Impl ementar en
ot10s proyectos.

1-Cosmovision Crigocéntticy
2-Dia gnstico conte xtos
propios acciones CDA.
2-Fundamentaci én Tedrias yf
escuel as p edag 6gic as.
3-Analiss experiencias
anal ogas.
4-Horizonte Institucional.
5-Principios te olo gi cos,
peda gogic os, me todol &

1-Guias dediscipulado:
*Docentes.

I Ajudes. Amgpliacion
2- Actual izac iones. i 4
*Estudiantes. Enero 2009 — Dic.2009
*Padres.
* Administrati vos.
*Comunidad.
2-Evaluacion DOFA.

RPN

m v T

Enero 2008 — Dic.2008

Consol idacion 3 ‘

gicos
6-E ¢ructuraadministra:
tiva y operativadel
poyecto.

Formullaci 6n
Nov 2005 — Agogo 2006 1

Grafico 1 Ruta Construccion el Modelo

Impl emen taci on
Enero2007 — Dic. 2007

RPN
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4.3.1 Reflexiones para la construccion del Modelo

La construccion de un modelo pedagdgico exige necesariamente la respuesta
de los siguientes interrogantes:

o ¢Porqué?

La educacion cristiana esta comprometida con la gestidén y desarrollo de
proyectos educativos sociales, participativos, que tengan en cuenta las
Necesidades particulares y generales de los individuos que conforman las
comunidades donde se realiza la gestion educativa; fortaleciendo el
crecimiento personal y general, promoviendo cambios significativos y con
propasito.

e ¢;COmMo?

Concebir un Modelo Pedagogico Cristo céntrico que promueva en
comunidades vulnerables una cosmovisiéon fundamentada en
principios y valores de la Palabra de Dios; la cual permita el mejoramiento
en su calidad de vida, a través de la transformacion integral del ser, forjando
ciudadanos de caracter irreprensible y lideres rectos, de conducta ejemplar,
comprometidos con su familia, comunidad y nacion.

o ¢Para qué?

- Promover la excelencia pedagodgica, es decir las acciones dirigidas hacia
los maestros, y estudiantes, cuya finalidad es permitir que crezcan
intelectual, fisica, afectiva y espiritualmente.

- Producir excelencia académica personal y contextual, es decir las
acciones dirigidas hacia los estudiantes y a través de ellos atoda la
comunidad con el fin de propiciar un crecimiento individual vy
colectivo, de tal manera que se mejore sustancialmente la calidad de
vida de los actores sociales dentro del proceso.

- Determinar la excelencia administrativa, es decir la optimizacion del
conjunto de procesos logisticos, financieros y de relaciones Inter.-
institucionales que apoyan, interactuan y fundamentan el quehacer
pedagdgico y social de la escuela.

- Implementar el MPC* en los Colegios Dios es Amorde CDA
Colombia.

- Consolidar el MPC a partir de las evaluaciones y procesos de
monitoreo en la fase de implementacion.

- Mejoramiento en la calidad del servicio educativo

- Perfilar a las instituciones educativas como centro de desarrollo
comunitario.

- Resignificar el sentido de la educacion con la poblacién que vive
diferentes situaciones de conflicto.
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MPC = Modelo Pedagdgico Cristocentrico.

e ¢Quiénes?

- Grupo de Investigacion.

- Directivos docentes.

- Docentes.

- Estudiantes.

- Padres de familia.

- Bienestar espiritual

- Funcionarios administrativos y financieros.
- Investigacion y desarrollo

- Talento humano.

- Sistemas.

- Medios.

- Gestion de la calidad.

- Funcionarios de seguridad, recursos fisicos y servicios generales.
- En general toda la comunidad.

+ Quiénes conforman el grupo d einvestigacion?

- Maria Consuelo Sanchez — Gerente Operativa.

- Raul D. Suarez R. — coord. Gerencia Operativa.

- Aurora Casallas De Giraldo — Directora Proyecto Santafé.
- Jaime Prieto Rincén — Director Proyecto Lucero Alto.

- Manuel Vicente Bautista — Director Proyecto Cazuca.

- Shady I. Rozo Rojas — Directora Proyecto Tenjo.

- Néstor e. Sanchez — Director PTI.

- Martha Cecilia Cabrera — Coordinadora Proyecto Santafé.
- Clara Inés Rueda — Coordinadora Proyecto Cazuca.

- Gloria Lezama — Coordinadora Lucero Alto.

- Olga Lucia Vargas — Coordinadora Cazuca.

- Francy Yoleth Ospitia — Docente Lucero Alto.

- Alexander Bello — Docente Cazuca.

- Ana Espinosa — Docente Lucero Alto

- Nohemi Rodriguez — Docente Cazuca

Apoyo Logistico : Willintong Morales.



4.3.2 Elementos definidos en el proceso de construccion del modelo

Se construye este cuadro en el cual se perfilan claramente los diferentes
elementos que se definieron para dar la estructura del modelo su ubicacion
permite observar el orden en que deben irse concluyendo para poder
entender en forma general y ordenada en qué consiste un la construccion de
un modelo pedagdgico:

iudadanos del Reino Intelectuales y Productivos

11,
‘

Caracteriza: ~°
Espiritual
Pacto de Vid:
Fundamentp
Fundamen
Fundamenty
Epistemologid
Fundamen
Pedagogice
Fundame.
Legal

Y ésta es la vida eterna: que te
conozcan a ti, el dnico Dios verdadero,
y a Jesucristo, a quien td has enviado.”
Jn 17:3

Grafico 2 Modelo Pedag6gico CDA COLOMBIA

4.3.21 Aprendizajes basicos en la implementacién del Modelo
pedagoégico.

En funcion de una construccion de un Modelo que resignifique la labor de la
educacion, se considerd que el generar competencias para la vida requiere de
la seleccion de aprendizajes basicos que se han de desplegar y que
respondan a las dimensiones de desarrollo y a criterios de calidad en la
educacion, se refiere esto a la adquisicion de aprendizajes refiriéndonos con
ello a la adquisicion de conocimientos y desarrollo de habilidades que faculten
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a las personas para ser capaces de producir valor afnadido a los productos y
servicios'®.

Se requiere un ajuste al curriculo con el objeto de introducir una logica de
aprendizaje basico, entendiéndose el aprendizaje basico como lo primordial y
mas necesario que debe adquirir el estudiante para un buen desempefio
articulada con el concepto de satisfaccion de necesidades basicas de
aprendizaje.?® La educacion se ve como una necesidad de primer orden al
ser considerada el factor de competitividad econdmica de las naciones en el
orden internacional?®’

Los conceptos de aprendizajes basicos, se desarrollaron con el Equipo de
Investigacion en Agosto de 2006, se hizo una adaptacién de los aprendizajes
basicos planteados por Jacques Delors en el informe a la UNESCO de la
Comisién Internacional sobre la educacién para el siglo XXI. La educacién
encierra un tesoro.

APREND.BA DEFINICION COSMOVISION MOMENTO

sico METODOLOGICO EN EL
QUE SE HACE

REFERENCIA A CADA
APRENDIZAJE.

SER Persona creada a imagen | APRENDER A SER | Caminando sabiamente
y semejanza de Dios; con Palabra y hechos

espiritu, alma y cuerpo (1
Tes 5:23) separada de él
por su naturaleza
pecaminosa. Por esto la
educacion  Cristocentrica
de CDA debe dirigir a los
estudiantes a un
pensamiento teonémico y
critico conforme a |la
Palabra de Dios;
entendiendo que por el
espiritu tiene conciencia
de Dios; por el alma tiene
conciencia del mundo
interior y por el cuerpo
conciencia del mundo
exterior, para que
comprenda el proposito de

'® La educacion en América Latina; politicas expansivas a estrategias competitivas. UNESCO OREAL 1994 Medicién
de la calidad de educacion basica; resultados de siete paises

Tedesco JC 1995 EL NUEVO PACTO EDUCATIVO; educacion,competitividad y ciudadania en la sociedad moderna,
Madrid Anaya pp. 72’73

20 Tedesco 1993 Nuevas Estrategais De Cambio Educativo En América Latina. Necesidades Basicas De Aprendizaje;
Estrategias De Accion, Santiago de Chile UNESCO p21-22

2! Popkewitz. T.S. 1994 Modelos de poder y regulacion social en pedagogia; critica comparada de las reformas
contemporaneas de la formacion del profesorado, Barcelona. Ediciones Pomares — Corredor p 50
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Dios en su vida.

CONOCER

Proceso a través del cual
el ser humano descubre

APRENDER EL
CONOCIMIENTO

Mente renovada

MEDIANTE EL
DESARROLLO DE
LA INTELIGENCIA

las armonias y leyes de la
creacion en sus multiples
expresiones y facetas,
valorandolas dentro de su
real contexto. Por Io
anterior la educacién en
CDA promueve promueve
una relacién personal con
Dios creador.

HACER APRENDER LA
SABIDURIA COMO
APLICACION DE LA

PALABRA.

Palabra y hecho
Impactando vidas

Como resultado del
conocer el individuo
desarrolla éxito
competencias que o
habilitan para hacer frente
a las situaciones
contextuales con sabiduria
e inteligencia, de acuerdo
a los principios y valores
de la palabra de Dios.

con

APRENDER A
SERVIR COMO
EXPRESION DEL
AMOR DE DIOS.

VIVIR El hombre creado como
JUNTOS ser social desarrolla la
comprension del otro y de
si mismo, asi como la
comprensioén de las formas
de interdependencia; de tal
manera que lleva a la
practica el mandato divino
de “amarnos los unos a los
otros” y no hacer al
préjimo nada que no
deseemos para nosotros
mismos.

Impactando vidas.

Tabla 2 Aprendizajes basicos Modelo Pedagégico CDA COLOMBIA

4.3.2.2 DIMENSIONES PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIANTE
En la construccién del modelo se identificaron dimensiones de desarrollo a las
que se debe orientar el proceso de educacién, por tanto, es relevante
identificar cuales son las areas o dimensiones de desarrollo, para las cuales
debemos generar una serie de estrategias y acciones, en ellas se pueden
involucrar a la comunidad educativa.

Dimension Afectiva: Dios es amor, El nos cre6 a su imagen y semejanza
(Génesis 1:27), asi como nos ama, nos doto con la capacidad de experimentar
su amor y el amor de los unos por los otros; también nos dio la capacidad de
percibir, sentir, somatizar y verbalizar las multiples expresiones del amor; esta
dimension esta referida a las relaciones de afecto que se dan entre el
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estudiante, sus padres, las personas de la comunidad educativa y otras de los
contextos en que usualmente él se desenvuelve - las cuales a su vez le
proyectan el amor y afecto del Padre celestial, en esta dimension se
reconocen: ldentidad personal, Cooperacién y participaciéon, Expresion de
afectos, Autonomia dentro de la voluntad de Dios.

Dimensién Social: Dios nos cred como seres sociales (Génesis 2:18; Génesis
11:6), El mismo dio origen a la multiplicidad de lenguas y razas, qué desde el
principio han manifestado su caracter social como una dimensién que involucra
la transmisién, adquisicion y acrecentamiento de la cultura del grupo al que se
pertenece, a través de las interrelaciones con los distintos integrantes del
mismo, que permite al individuo convertirse en un miembro activo de su grupo.
En las interrelaciones con las personas, se produce el aprendizaje de valores y
practicas aprobadas por la sociedad, asi como la adquisicion y consolidacion
de los habitos encaminados a la preservacion de la salud fisica y mental. Estos
aprendizajes se obtienen por medio de vivencias, cuando se observa el
comportamiento ajeno y cuando se participa e interactua con los otros en los
diversos encuentros sociales. Durante el proceso de socializacion, gracias a la
interaccién con los otros, el estudiante aprende normas, habitos, habilidades y
actitudes para convivir y formar parte del grupo al que pertenece.

Dimension Intelectual: Dice Dios en su Palabra que el conocimiento de El, es
la inteligencia y que el principio de la sabiduria es el temor a El (Proverbios
9:10 y 1:7 A). Por lo tanto, la dimension intelectual empieza y se perfecciona en
El y se complementa a través de las actividades que el estudiante realiza con
los objetos, ya sean concretos, afectivos y sociales, que constituyen su medio
natural y social. La interaccion del estudiante con los objetos, personas,
fendmenos y situaciones de su entorno le permite descubrir cualidades y
propiedades fisicas de los objetos que en un segundo momento puede
representar con simbolos; el lenguaje en sus diversas manifestaciones, el
juego y el dibujo, seran las herramientas para expresar la adquisicion de
nociones y conceptos. Asi progresivamente compartird experiencias que
significan nuevas oportunidades de aprendizaje.

El conocimiento que el estudiante adquiere, parte siempre de aprendizajes
anteriores, de las experiencias previas que ha tenido y su competencia
conceptual para asimilar nuevas informaciones. Por lo tanto el aprendizaje es
un proceso continuo donde cada nueva adquisicion tiene su base en esquemas
anteriores, y a la vez, sirve de sustento a conocimientos futuros. En esta
dimension se desarrolla: Funcion simbdlica, Construccion de relaciones
l6gicas: Matematicas y Lenguaje, Creatividad, entre otras.

Dimensién espiritual: Corresponde al fortalecimiento en la relacion de si con
Dios, en el conocimiento de Dios y de la creacion. El nifio entiende a Dios en la
medida en que conoce las obras creadas por él (Salmo 19:1). La relacion con
sus padres o famliares le permiten comprender vivencialmente el caracter de
Dios (Deuteronomio 11:18-21).
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Dimensién Fisica: Dios quiere que cuidemos el cuerpo que él nos dio (1
Tesalonicenses 5:23), el desarrollo y fortalecimiento fisico del estudiante,
implica cuidado, ademas del perfeccionamiento de las habilidades motrices, es
a través del movimiento de su cuerpo que él va adquiriendo nuevas
experiencias que le permiten tener un mayor dominio y control sobre si mismo
en la medida que descubre las posibilidades de desplazamiento con lo cual
paulatinamente, va integrando el esquema corporal, también estructura la
orientacidon espacial al utilizar su cuerpo como punto de referencia y relacionar
los objetos con él mismo.

Dimensién Productiva: Cuando Dios creo al hombre, también le entrego
responsabilidades (Génesis 2:15, 19); Dios siempre ha querido que el ser
humano sea productivo; asi que ha dotado al hombre con diferentes talentos,
habilidades y la capacidad de desarrollar destrezas, para que de esta manera
obtenga primeramente su sustento y el de su casa, pero también haciendo uso
de su iniciativa y la capacidad de relacionarse asociativamente, constituya
organizaciones productivas que suplan las necesidades basicas de otros.

4.3.2.3 Principios pedagégicos y metodolégicos para la
implementacion del modelo.

Los principios pedagodgicos y metodologicos son bases o razones
fundamentales sobre las cuales procedemos en el accionar educativo. Con los
maestros y equipos de investigacion y de gestion se concluyé en que el
quehacer educativo de la organizacién debe orientarse por los siguientes
principios:

e PEDAGOGICOS

Amor: demostrar con los hechos el mandato de Dios de aceptar al otro en su
totalidad.

Obediencia: guiar al nino con el ejemplo hacia la sumisién a la voluntad de
Dios, su palabra y a toda autoridad establecida por él. “Para que te vaya bien
y seas de larga vida sobre la tierra”

Integralidad: considerar la unidad de las partes constitutivas del ser humano
como son espiritu alma y cuerpo y propender por su desarrollo a partir de la
implementacion de un curriculo cristo céntrico.

Reconocimiento: valorar a cada persona como creacion de Dios y los
talentos que el a dado para el servicio a los demas.

Respeto a la diferencia: reconociendo la multiforme creacién de Dios,
aceptamos las diferencias entre las personas y sus multiples ritmos de
aprendizaje.

e METODOLOGICOS

Planeacion: Proceso de CDA fundamentado en el principio biblico de hacerlo
todo decentemente y con orden que sirve para guiar a la institucion a lo largo
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del tiempo en un entorno cambiante en el cual se definen previamente los
objetivos y acciones que son significativas para la comunidad.

Direccién Desarrollar competencias y valores bajo la direccion del Espiritu
Santo para el logro de los objetivos del modelo pedagogico.

Negociacion: Construir acuerdos a partir de la verdad revelada de Dios en
su palabra.

Integracioén: es unificar y comprender la naturaleza y la ciencia desde la
verdad revelada por Dios

Apropiacion: vivenciar con la sabiduria e inteligencia que da Dios los
principios y fundamentos del modelo pedagdégico de CDA en los diferentes
contextos.

Testimonio: todo ser humano nacido de nuevo es competente para demostrar
la vida cristiana con sus palabras y hechos.

4.3.2.4 Momentos metodoldégicos en los que se desarrollan las
clases en el marco del Modelo

Los momentos metodologicos son cada una de las etapas en que
desarrollamos nuestras clases, atendiendo a que se estructuren acciones que
respondan a las necesidades y al marco general del modelo de calidad, en el
cuadro que aparece a continuacion se identifican cada uno de los momentos, el

objeto y lo que representa en el desarrollo del quehacer en la institucion.

evaluacion diagndstica de saberes
previos, ademas, se motiva 'y
promueve la construccion de
nuevos aprendizajes.

Momento Definicion Modelo cristo Sustento
metodolégico céntrico
Saberes Momento metodoldgico en el que se | Mis vivencias Pr.2:10
previos. determina Conocimientos y Prov 18:15
experiencias, que ha adquirido el Romanos 1:20
estudiante en relacién a un tema Ecles 1 :18¢1
especifico, este momento permite la Timoteo 6 :20

Otros saberes

Momento metodoldgico en el que
se promueve un Aprendizaje

Mente renovada

Romanos 12:2
2 Corintios 4:16

continuo, que permite la renovacién Efesios 4:23
del entendimiento para comprender Colosenses
la voluntad perfecta de Dios. Se 3:10

descubren y construyen los
conceptos y conocimientos
fundamentados en la palabra,
atendiendo que “Toda la escritura
es inspirada por Dios y util para
ensefiar, para redarguir, para
corregir, para instruir en justicia a fin
de que el hombre de Dios sea
preparado para toda buena obra”

2 Timoteo 3:15-
17

Negociacién Momento Metodoldgico en el que Caminando Salmo 19:2

de saberes los sujetos negocian los saberes, sabiamente Salmo 49:3
se afianza el analisis y la Salmo 51:6
comprension de los conceptos y Salmo 119:66
conocimientos, para conducir la Prov 2:6
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aplicacién contextualizada de la
ciencia en favor del hombre creado
a imagen y semejanza de Dios, se
discierne lo bueno de lo malo y se
confronta con principios y valores
de la palabra de Dios “Escudrifiadlo
todo y retened lo bueno” 1
tesalonicenses 5:21

Prov:3:13
Prov4:5y7
Prov 5:1

Prov 7:4

Prov 8:1

Prov 8:11-12
Prov 10:23 y 31
Eclesiastés
9:16
Eclesiastés
10:10

1 corintios 2:6
1 Corientios
3:19

Efesios 1:8
Efesios 1:17
Colosenses 1:9
Santiago 1:5

Aprender y
hacer

A partir de la reflexion y
confrontacion de lo aprehendido,
este momento metodologico
sugiere llevar a la praxis los
conceptos o conocimientos
adquiridos para generar habilidades
y destrezas, se tiene la oportunidad
de la practica que permite hacer lo
bueno y propiciar lo que es digno
para el hombre y agradable a Dios.
“para que andéis como es digno del
Sefior, agradandole en todo,
llevando fruto en toda buena obra, y
creciendo en el conocimiento de
Dios” Colosenses 1:10

Palabra y hechos

Santiago 1:22
Santiago 4:17
Colosenses
1:10

Compromiso y
Influencia en
el contexto

Momento de verdad cuando se
pone en accién la teoria y la
practica para generar desarrollo y
compromiso con la comunidad vy la
sociedad en pro de mejorar la
calidad de vida, sugiere Ila
estructuraciéon y puesta en comun
de tareas y compromisos que debe
desarrollar el sujeto en compafiia o
en interaccion con su nucleo
familiar, escolar, comunidad o todos
aquellos agentes que se encuentren
en su entorno. “sois cartas abiertas
leidas por todos los hombres,
siendo manifiesto que sois carta de
Cristo expedida por nosotros,
escrita no con tinta, sino con el
espiritu del Dios vivo, no en tablas
de piedra, sino en tablas de carne
del Corazén y tal confianza tenemos
mediante Cristo para con Dios, no
que seamos competentes por
nosotros mismos para pensar algo
como de nosotros mismos, sino que

Impactando vidas

Galatas 5:13
Galatas 6:10
Efesios 6:7
Colosenses
3:24

Hechos 17:6
Corintios 3: 1-6
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nuestra competencia proviene de
Dios, el cual a si mismo nos hizo
ministros competentes de un nuevo
pacto, no de la letra, sino del
espiritu; porque la letra mata, mas
es espiritu vivifica.” 2 Corintios 3: 1-
6

Tabla 3 Momentos Metodolégicos, Modelo Pedagégico CDA COLOMBIA

44 EN BUSCA DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ORIENTADORES

El desarrollo de la experiencia, permite concluir que hay programas y
proyectos que son definitivos para que la construccion e implementacion del
modelo de calidad sea dada en forma conveniente, el no contemplar estos
programas limita el desarrollo de la propuesta.

4.4.1 Formacion de maestros

El modelo se construye con la comunidad educativa, pero en ella los maestros
son dinamizadores o facilitadores de diferentes procesos, en este caso son
ellos quienes establecen y asumen condiciones y criterios que van afectando
su practica, se observd como el maestro que tiene compromiso y cumple con
un perfil especifico definido por todo lo que determina el modelo, se ajusta y
promueve la vivencia de los principios y elementos definidos por el modelo.
Pero, el maestro puede tener las intenciones, y si su formacion o actualizacién
no corresponde a los requerimientos de la implementacion del modelo, su
actuar estara limitado. Es por esta razén que la Corporacién CDA Colombia
establecié un programa de formacién docente:

e ;Por qué buscan los maestros una capacitacion?

Hay muchas situaciones por las que un maestro busca una capacitacion.
Algunas veces el maestro busca capacitarse en funcién de un tema que tiene
en mente, un area en la que se quiere formar mas o mejor. También puede
buscar una capacitacion con puntaje porque lo necesita para tener un mejor
lugar en el sistema educativo. También puede buscar una capacitacién porque
los directores le dicen: “esto no esta funcionando bien”, o “esto te falta”.
También puede asistir sin haberla “buscado”, directamente porque alguien del
equipo de conducciéon de la escuela o del sistema, lo manda. También puede
recibir capacitacion dentro de las escuelas, pedida por el grupo de maestros
o el equipo directivo. Asi llega a la capacitacion por muchas razones, no
siempre con un deseo personal, o el haber detectado una verdadera necesidad
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e Enfoquémonos en un maestro que elige capacitarse y dice “a mi me
interesa la capacitacion”.

Hay una capacitacion que creo es la mas fértil para el maestro, es la que el
maestro busca desde si mismo, porque quiere aprender a trabajar mejor en esa
area, o registra que las cosas no le salen como él quisiera que le salgan, los
chicos con los que él trabaja no aprenden como a él le gustaria que estos
chicos aprendieran, 6 porque quiere saber mas sobre los temas especificos del
area. Hay areas que al maestro le gustan mas, entonces se quiere capacitar en
esas. Y todo lo que tiene que ver con estudiar fuera del horario de trabajo, que
ya es bastante cansador, busca orientarlo hacia intereses que lo son mas
afines.

e A que tendria que estar atento un docente a la hora de elegir una
capacitacion?

Si es en sus comienzos, a empezar su capacitacion en un area con la que
tenga mayor afinidad. Ademas hay otros temas interesantes para trabajar: el
vinculo con los alumnos, la gestién de una clase, el contrato didactico que se
establece en la escuela entre los alumnos y el maestro, dinamicas que un
maestro puede mirar en su clase, como abordar esos contenidos para que los
chicos puedan hacer una construccion con sentido, cualquiera sea el area en la
que se enfoque. Si recibe una buena capacitacién va a poder trabajar sobre
esos puntos junto con los contenidos conceptuales especificos del area que
haya elegido. El modo de llegar a veces condiciona el éxito de ésa instancia , vy,
a veces, la actitud hacia las futuras capacitaciones.

Por eso creo que un docente tiene que buscar algo verdadero en una
capacitacion, tiene que estar atento a que el enfoque de la tarea en el aula es
uno de los ejes que le va a permitir modificar el proceso de aprendizaje de los
chicos. Si un maestro no sabe gestionar una clase, no sabe coordinar una
puesta en comun, no entiende como responder a los nudos conflictivos del
tema, no puede graduar la institucionalizacion del conocimiento, o no puede
establecer un equilibrio entre estos aspectos de busqueda de sentido y
construccion del conocimiento, hace falta que busque hasta encontrar cémo ir
aprendiéndolo.

Y decirse a cada paso de su desempefio y formacidn profesional “;hasta
doénde llegamos?, llegamos hasta aca, ahora sigamos buscando”. Si no puede
hacer esto, es dificii que los chicos logren un buen aprendizaje, uno
sustancioso...Por esto el maestro tiene que estar atento cuando va a hacer
una capacitaciéon, a que dentro de esa capacitacion se trabajen también
aspectos de su rol , a aprender sobre su rol y como se teje la trama diaria con
sus alumnos.

Orientar las acciones hacia el mejoramiento de la calidad de la educacion, se
convierte en una razén para limitar y definir criterios de intervencion en las
areas operativas y administrativas, sumado a ello la construccién de un sistema
de gestion de la calidad por el cual se generen sinergias en los esfuerzos de
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los diferentes actores aportando a la efectividad de las intervenciones y al
alcance de los logros institucionales.

La construccién e implementacion de un Modelo pedagdgico enmarcado en un
sistema de gestidbn permiti6 que se diera paso a un tipo de organizacion
diferente, en el cual, todo el equipo de educacién, cobrara importancia y se
asumiera un papel protagonico, dado que en el proceso se vivid un continuo
accionar que oriento la formacion o fundamentacion paso que garantiza una
unidad conceptual para dar inicio a la construccion y puesta en marcha de la
propuesta, se forma todo el equipo en dos aspectos: sistemas de gestién y
modelos pedagogicos.

El paso a seguir fue la apropiacion vy aplicacion de lo adquirido en la
dimensién tedrica. Son definidos los componentes de intervencion en las
instituciones:

e Componente teleologico

e Componente pedagodgico

e Componente comunitario

e Componente administrativo

Cada persona documenta sus quehaceres, dando paso a la definicion de
procesos y procedimientos del sistema de gestion de calidad y con la
orientacién del equipo de gestion y de investigacion se construye una forma
pertinente de hacer cada cosa. Ello alimento e identifico los insumos para la
construccion del Modelo Pedagdgico Cristocentrico de CDA.

Seria poco convincente el hablar de la construccion de un modelo
pedagogico, sin hacer mencidn a un proceso de evaluacion, igual, no se daria
un sistema de gestion de calidad sin definir y hacer seguimiento a indicadores
de resultado en la gestidon. Es por esto que se establecen unos indicadores que
miden la gestion de los componentes definidos tanto en el modelo como en el
sistema de gestion:

e Ausentismo

e Desercién

e Fracaso escolar

e Satisfaccion de beneficiarios
o Exito escolar.

En la implementacion del modelo se definen ademas de los planteados en
cada componente, unos procedimientos transversales como:

e Proceso de evaluacion

e Proceso de construccion e implementacion del modelo pedagdgico

e Procesos de desarrollo e intervencion con la comunidad por lo cual se
da inicio a la escuela para padres con la participacién de mas del 60%
de los padres de nuestra comunidad, otros aspectos que son trabajados
son la escuela de desarrollo infantil y escuelas de liderazgo. Se
considera desde educacién la importancia de establecer acciones de
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apoyo con otras organizaciones motivo por el cual se da inicio a
convenios con la Universidad Pedagogica, Colegio Mayor de
Cundinamarca, Centro Bolivariano de educacién, Universidad del
Tolima. .

Se desarrolla un plan de implementacion del sistema de gestién de la calidad,
en el marco del modelo pedagogico perfilado por el equipo de gestion y de
investigacién, es puesto en marcha a partir de un proceso de formacion
docente:

4.4.1.1 ;Qué es el programa de formacién docente CDA COLOMBIA?

La reflexion de la practica pedagodgica y el proceso mismo de educacion que
se desarrolla en la Corporacion Dios es Amor, ha conducido al grupo de
investigacion??, a un trabajo constante en el cual se establezca y perfile un
Modelo Pedagogico pertinente para la poblacion vulnerable en la cual se
interviene en cada uno de los proyectos.

Consideramos que aun no encontramos un modelo de educacion cristiana en
implementacion que permita evidenciar una clara integracion y fundamentacién
biblica, los colegios cristianos, estan utilizando materiales que el mundo les
ofrece, con los cuales se promueve la vivencia de valores, pero de unos
valores en los cuales los principios no son exactamente los principios de la
palabra.

El querer construir una educacion cristiana, no solamente exige el que
determinemos unas formas de intervencion en el aula, requiere que
analicemos los principios biblicos y fundamentos que normatizarian o
conduciran la labor en las instituciones educativas y en los contextos mas
proximos, de la misma manera se hace entonces necesario determinar los
aprendizajes basicos que se requieren sean tenidos en cuenta en la
transversalizacién del curriculo, los momentos metodoldgicos y estrategias
para desarrollar en el aula, los procesos de evaluacion y lo que es de mayor
impacto, todo el componente comunitario que daria las orientaciones de lo que
es prudente trabajar con los padres de familia y la comunidad.

Se necesitan docentes y personas comprometidas, con perfiles que
establezcan los niveles de formacion, la experiencia, las cualidades y
capacidades iddneas para ser competentes en la labor que realizan y poder
impactar realmente con su testimonio el corazén de sus estudiantes y
beneficiarios en los proyectos de intervencion. Nuestros docentes buscan una
capacitacion y la institucion cree que debe facilitar este proceso en funcién de
lo que se pretende alcanzar:

22 Grupo de investigacion: representantes de docentes, directivos y administrativos que estdn presentes
en el proceso de produccion, implementacion, consolidacion y ampliacion del Modelo Pedagogico
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- Mejores niveles de calidad en el servicio que se oferta.

- Construccion del Modelo Cristo céntrico.

- Competitividad y reconocimiento de la organizacién no solamente en los
contextos en los que se encuentra, sino ante organizaciones del mismo
caracter.

La capacitacion desarrolla contenidos que cualifican la labor del docente, pero
antecediendo la intencion de generar en ellos una cosmovision cristiana de la
educacion requerida para la transformacién del objeto mismo de la educacion
y que impacte en la calidad de vida de las comunidades, solo asi se cumplira el
objeto de la intervencién que realiza la organizacion.

Este proceso no consiste unicamente en el desarrollo de una serie de guias de
trabajo, sino en el desarrollo de un proceso que fortalece:

componente filoséfico y de horizonte institucional.
componente pedagdgico

- Componente comunitario

- Componente administrativo.

Un docente tiene que buscar algo verdadero en una capacitacién, tiene que
estar atento a que el enfoque de la tarea en el aula es uno de los ejes que le va
a permitir modificar el proceso de aprendizaje, si un maestro no sabe gestionar
una clase, no sabe coordinar una puesta en comun, no entiende como
responder a los nudos conflictivos del tema, no puede graduar Ila
institucionalizacion del conocimiento, o no puede establecer un equilibrio entre
estos aspectos de busqueda de sentido y construccion del conocimiento, de la
misma manera si un docente no es capaz de articular el quehacer en el aula
con la realidad que se vive en el contexto, esta desperdiciando escenarios que
pueden aportar a la aprehension y aplicacién de conocimientos fin ultimo de la
educacién — transformar los contextos; por tanto el maestro debe aprender a
seleccionar y emprender acciones que contribuyan a su formaciéon y a la
cualificacién de la labor que realiza.

La efectividad de las acciones en el proceso de educacion, se hace evidente
cuando fijamos unos indicadores y metas a las cuales se hace seguimiento
continuo, en nuestro caso cobra importancia:

- el rendimiento académico reflejado en los indices éxito y de fracaso
escolar.

- Los indices de ausentismo y de desercidn escolar.

- Los resultados obtenidos en las pruebas de estado

- Los niveles de satisfaccion de los clientes.

Si queremos construir una educacién cristiana de calidad, entonces
necesitamos el conocimiento de Dios con respeto al objeto de la educacion.
Aun a los profesores cristianos, desafortunadamente, les falta este
conocimiento de Dios en cuanto a la educacién. Les falta, porque recibieron
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una formacién profesional segun los principios de este mundo, y no segun los
principios de Dios. Esta formacion profesional edifico fortalezas en nuestra
mente, que ahora se levantan contra el conocimiento de Dios en cuanto a la
educaciéon. Tenemos que identificar estas fortalezas, derribarlas en el poder de
Dios, y re-pensar todo lo que hemos aprendido, pero ahora desde la
perspectiva de la Palabra de Dios?3.

441.2 Cobémo se orienta el programa de formacion en la construcciéon
del Modelo?

Teniendo en cuenta el proposito del programa de formacion docente, se
disefaron 2 areas de intervencidn que permitieron que los docentes
adquirieran o reforzaran conocimientos y habilidades para la construccién de
un sistema de gestion de calidad en educacién y para que construyan e
implementen un modelo pedagdgico enmarcado en ese sistema de calidad, lo
cual favorecié notablemente los resultados de su gestion, lo mas importante fue
la unidad conceptual que se alcanzé con todo el equipo para hacer una
construccibn en un proceso participativo, que definiera procesos,
procedimientos, y los diferentes elementos del modelo para hacer un solo
disefio de modelo de calidad, logré impactar en las comunidades y a los
cooperantes.

Las dos areas de intervencion fueron:

441.21 Sistemas de gestion de calidad:

Dirigido a organizar las acciones de los componentes pedagogico,
administrativo, teleoldgico y comunitario en procesos y procedimientos que
definan momentos de intervencion, responsables y fuentes de verificacion para
una permanente evaluacion. Se recibe visita de auditoria y la institucion es
certificada con méritos.

PLAN DE FORMACION DESARROLLADO EN SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD

Etapas del Actividades Resultados Tiempos Gastos
proyecto
Diagnostico Caracterizacién  de | Documento de | 6 meses $4.000.000.00

los proyectos que se

diagnéstico que

estan desarrollando. | determine Honorarios
Formulacion de base | criterios para la Logistica:
de datos. implementacion transporte,
Revision de | del sistema de materiales.
documentos, gestion.

procesos y uso de

los diferentes

recursos.

2 EDUCACION CRISTIANA EN AMERICA LATINA. Pert 2004. Adaptacion
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Revisién de la
politica de calidad,
vision y misién de la

Corporacion.
Sensibilizacién | Talleres dirigidos a | Concientizaciéon | 10 meses $9.000.000
los funcionarios, | y adopcién de
estudiantes y | comportamiento Carga salarial
beneficiarios de | s favorables Gerente y
proyectos y padres | para la coordinador de
de familia. implementacion calidad.
del sistema de Honorarios
gestion. asesor
Evaluacion  del $7.000.000
nivel de
compromiso de Apoyo logistico
las personas de $2.000.000
la Organizacion,
respecto a la
implementacion
del SGC
Clima
organizacion
favorable para
la innovacién vy
el logro de
objetivos de
calidad.
Planificacion del | Definicion de los | Ajustes de | 6 meses $15.000.000
Sistema de procesos de gestion, | vision, mision,
Gestion de con la participacion | politica de
Calidad activa de dueios de | calidad de Ia Carga salarial
proceso. organizacion, Gerente y
Documentacion del | objetivos, coordinador de
sistema de gestion | directrices, calidad.
en los componentes | indicadores, Honorarios
administrativo, formulas, metas asesor
pedagdgico, y responsables. $11.000.000
comunitario y | Mapa de
teleoldgio. procesos. Apoyo logistico
Caracterizacion $4.000.000
Se establecen | de procesos,
indicadores que | definicidon de
registren los avances | procedimientos
en los resultados del | y recursos
proceso educativo., necesarios..
Documentacion
Seguimiento a
los procesos y
verificacion  de
indicadores -
Auditorias
Capacitacion e | Participacion de | Personal 11 meses Carga salarial
implementacion | rectores y | competente Gerente y
coordinadores en | para desarrollar coordinador de
diplomado de | las  diferentes calidad.
gerencia educativa y | etapas del Honorarios
certificacion SO - | sistema de asesor
Universidad INCA gestion de la $6.000.000
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Participacion
Diplomado de

directivos con | 6n y apropiacion
ICONTEC. de la norma ISO
Talleres de | 9001 /2000.
fundamentacion y | Construccién
conceptualizaciéon colectiva del
Norma ISO. sistema de
Seminarios de | Gestion de Ia
capacitacion en | Calidad
auditoria con 10 | mediante la
funcionarios. socializacion de
Realizacion de una | aprendizajes.
estrategia de | Unidad de
comunicacién en | proposito y

torno al sistema de | criterios para el
gestion de calidad | desarrollo de
(boletines

informativos
programas radiales)
Pasantia a empresas | siendo
educativas y
servicios

certificadas.

en | calidad.
4 | Conceptualizaci

y | los proyectos

de | documentados.
sociales

actividades de

que estan

Apoyo logistico
$2.000.000

Costo
participacion
eventos
$12.000.000

Tabla 4 Plan de formacion en sistemas de Gestion de calidad CDA COLOMBIA

4.3.1.1.1 Construccion e implementacion del modelo pedagégico

Corresponde en este aspecto la fundamentacion conceptual y orientacién al
equipo docente referente a las diferentes pedagogias, un estudio del objeto de
la educacion a través de los tiempos, actores de la educacién, estrategias,

enfoques, responder el para qué, el cdmo y el por qué de

educacion que se dan en la corporacion.

los procesos de

PLAN DE FORMACION DESARROLLADO PARA LA CONSTRUCCION

E IMPLEMENTACION DEL MODELO PEDAGOGICO

Aspectos tiempos Aspectos Costos Costos
contemplados y honorarios Apoyo
resultados logistic
Elaboracion de | 3 meses | Caracterizacion de $2.500.000 $2.000.000
diagndsticos de las comunidades blanco
comunidades intervenidas
Cumplir con la | Revision | Proyectos educativos * $3.000.000
reglamentacion y normas | es cada | sustentados en
del M.E N. Adquisicidon | dos reglamentacion
permanente de normas y | meses vigente

actualizacion de directivos
docentes
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Crear un Modelo | 2 Actualizacion y $2.400.000 $1.200.000
Pedagégico/Curriculo encuentr | fundamentacién en
adecuado a las | os el tema.
necesidades del entorno | mensual
teniendo en cuenta la | es por 6 | Construccion de $4.000.000 $2.000.000
filosofia de la Corporacion, | meses principios, definicion
los principios y valores de aprendizajes
cristiano 4 basicos, estrategias
asesoria | pedagogicas, planes * $1.000.000
s de estudio y
mensual | definicién de
es por 10 | estrategias de
meses evaluacion y
seguimiento
1
intercam
bio
mensual
de
experien
cias por
5 meses
Capacitacion y|2 Fundamentacién en * $3.000.000
fundamentacién adecuada | jornadas | temas de gestidn
a docentes y directivos / | mensual | escolar y norma I1SO
Participacion en | es 9000 - 9001
Seminarios y foros, afines | durante 5
al servicio que presta la | meses Motivacion del
organizacion. equipo, ajustes del $4.000.000
PEl a propuestas
2 innovadoras
eventos efectivas.
en el
semestre
Contar con la | Fases de
infraestructura adecuada | ampliacio
para el nimero de nifios | n en las
que se atienden en cada | institucio
colegio nes
Contar  con recursos | 1 Bibliotecas de cada * $20.000.000
didacticos y ayudas | Entrega institucion  dotadas (4 millones x
audiovisuales suficientes | semestra | con los elementos de proyecto)
y apropiadas a las || de | la canasta escolar
necesidades del educando | Material del Ministerio de
y del docente. pedagogi | Educacion
co
Desarrollo de proyectos | 2 Grupos de * $2.000.000
de aula actividad | estudiantes, padres y
es por | docentes vinculados
semestre | en actividades de las

instituciones.

Dotacion actualizada de
las bibliotecas.** (Para
esto CDA realizara una
propuesta de proyecto).
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Contar con aulas amplias | 1 entrega | Emisoras $4.000.000 $25.000.000
y especializadas, equipos | semestra | estudiantiles y
de comunicacion | | de | periédicos escolares
adecuados para el alcance | equipos instaurados y en
de la poblacién estudiantil. | de Curso.
( CDA cuenta con aulas | comunica
amplias en la mayoria de | cion para
sus sedes. En el | cada
momento esta en curso | institucid
una propuesta para | n
equipos de
comunicaciones ante la
Embajada de  Nueva
Zelanda en Chile)
Conformacion y |1 Documentacion  del * $4.000.000
operacionalizacion de un | encuentr | modelo educativo y
grupo de investigacion | o de las diferentes
con docentes para | semanal | experiencias de
dinamizar la construccién | y aprendizaje.
del modelo pedagdgico registros

por 15

meses

permane

ntes en

cada

institucié

n.
Boletin informativo de la | 1 boletin | Informacion y * $4.000.000
corporacion con la | mensual | retroalimentacién de
informacién de avances | x 5| los avances
en educacibn que se | meses educativos en las

presente en cada periodo.

instituciones.

Tabla 5 Plan de formacién desarrollado para la construcciéon e implementacién del

Modelo pedagégico

Todo el equipo desarrolla un proceso de formacion en diferentes aspectos
referente al Modelo pedagdgico Cristo céntrico, en cada sesion de capacitacion
se van construyendo o tomando los procesos y procedimientos del sistema de
gestion de calidad (Ver anexo 7 mapa del sistema de gestion de calidad):

MANUAL DE FORMACION DOCENTE
CDA COLOMBIA

UNIDAD 1

COMPONENTE HORIZONTE INSTITUCIONAL
e Cda en La historia
e Tarea de ser maestro. Perfil del docente Cristiano.
e Fundamentos del Modelo pedagogico
e Referentes del modelo pedagdgico
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UNIDAD 2
COMPONENTE PEDAGOGICO
e Comouvision Cristiana de la educacion.
Antecedentes de la Educacion Cristiana en América Latina.
¢ Qué es un Modelo Pedagoégico?
¢ Qué son Principios Pedagogicos?
¢ Qué son principios Metodoldgicos?
¢, Cuales deben ser los aprendizajes basicos del modelo pedagdgico?
Dimensiones de desarrollo que se promueven con e Modelo pedagogico.
¢, Qué momentos metodologicos se sugieren para el desarrollo de las
clases con los estudiantes?
e ;Qué son Pedagogias Activas?
e ;Quiénes han incidido en la Historia de La Educacion?

UNIDAD 3
COMPONENTE COMUNITARIO
e ;Como Conocemos la realidad de los Contextos en que estamos?
e Estrategias de intervencion: escuela de padres, escuelas de desarrollo
infantil, escuelas de liderazgo.

UNIDAD 4
COMPONENTE ADMINISTRATIVO
e Estructura operativa para la implementacion del modelo pedagdgico
Cristo céntrico CDA
¢ Alcances del modelo pedagdgico.
e ;como evaluamos el desarrollo del proceso en educacién?

El proceso de formacion docente se desarrolla en forma permanente y
durante tres dias al mes, proceso en el cual el equipo de investigacién y de
gestion asumen el proceso de multiplicacion y son facilitadores en cada una de
las instituciones.
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5. INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y ACTORES ESCOLARES

A continuacién se ilustra como se dio la intervencion de cada una de las
instituciones educativas en el proceso de construccion del modelo y de cada
uno de los actores, todas esas acciones dieron paso a un conjunto de
intervenciones que generaron una movilizacion en torno a la construccion de un
modelo de calidad, se entiende ahora que el modelo de calidad es el modelo
pedagogico, implementado en el marco de un sistema de gestion de calidad.

5.1 PUNTO DE PARTIDA

El entendimiento de la situacion de la organizacion es limitado si no conocemos
y confrontamos las cifras que dibujan la realidad en el entorno nacional, es por
esta razén que a continuacién se esbozan los datos de indicadores del nivel
nacional que también seran referente para la evaluacién y seguimiento en CDA
Colombia, los datos son tomados en el afio 2004 y se ha analizado el
comportamiento para ir determinando acciones de mejora o correctivas.

INDICADOR % NACIONAL -2004 %CDA - 2004
Resultado ICFES 4.4 3,6
Ausentismo Escolar 10,2%
Fracaso escolar 8,5% 3,8%
Desercién escolar 12% 24%

Cuadro 2 Indicadores de calidad de educacion CDA COLOMBIA

No basta con el analisis de los indicadores mencionados en el cuadro anterior,
el rescatar la informacion y traerla mediante diversas alternativas puede ofrecer
un espectro mas amplio de la situacion inicial de las instituciones educativas,
por tal motivo, el proceso de exploracion inicial, contempla el analisis de los
contextos en cuanto a instituciones educativas y caracterizacion de las familias,
informacion que aparece a continuacion.

5.1.1 Evaluacion en las instituciones: esta informacion es recolectada a
partir de ejercicio de grupos focales con docentes, en los cuales se hace
exploracion a partir de las tres preguntas:

- Qué problematica se observa al interior de la organizacion?

- Qué problematica se observa fuera de la organizacién pero afecta el
funcionamiento de la misma?
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- Qué sugerencia o recomendacion se hace debido a la probleméatica

observada?

Se encontro:

PROBLEMATICA DENTRO DE
LA CORPORACION

PROBLEMATICA FUERA
DE LA CORPORACION

SUGERENCIAS Y
RECOMENDACIONES

Falta claridad en la comunicacion y
acercamiento entre las diferentes
sedes.

Limitante en el tiempo para mayor
calidad en los proyectos.

Falta de recursos fisicos vy
econdmicos para la realizacion de
algunas actividades.
Mucho tramite para
actividad.

Centralismo administrativo lo cual
genera mora en la gestion.

Falta de espacios para una mejor
pedagogia.

Suministros de algunos elementos
en cantidades minimas y no a
tiempo.

El gran nimero de estudiantes en
algunas aulas incide en aspectos
de aprendizaje, convivencia y
salud.

Falta de textos y material de
consulta autorizado.

No hay cumplimiento de algunos
apartes  del manual de
convivencia.

La diferencia en edades, en cada
uno de los niveles, sin contemplar

cualquier

extraedad, debido a que
estudiantes con edades no
correspondientes al nivel estan

contemplados por otro programa
dentro de la institucion — Aulas
extraedad.

La falta de organizacion en el
tiempo exige llevar trabajo para la
casa .

Falta de colaboraciéon por
parte de los padres.
Inseguridad en los sectores
en que se encuentran las
sedes.

Falta de transporte vy
dificultad de desplazamiento.
Entorno fisico.

El entorno familiar de
nifos.

Minima Vinculacion de otras
instituciones con la nuestra.
Agresividad de los padres.
No hay sentido de
pertenencia con la entidad.
Las condiciones SocCio
econOmicas y familiares de
los beneficiarios
(deserciones).

Algunos procesos
instaurados por las alcaldias
locales u otras
organizaciones.

los

Conocimiento y respeto

del cronograma para
una mejor planeacion.
Tiempo para poder
planear y realizar el
trabajo con mejor
calidad.

Realizar mas jornadas
pedagodgicas a nivel de
cada sede.

Capacitacion a docentes
debido a disponibilidad
minima de tiempo.
Organizacion en la

documentacion y
tramites de los
funcionarios.

Respetar los tiempos de
descanso y horarios

Tabla 6 Sintesis Grupos focales con comunidad educativa CDA COLOMBIA

5.1.2 Evaluacién padres de familia 2*: en una reunion de padres de
familia, estos son consultados mediante la realizacion de grupos focales los
padres dieron a conocer sus opiniones, de lo que se concluyo qué:

24 Evaluacion institucional Marzo 2005.
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PROBLEMAS NECESIDADES INTERESES
Violencia intrafamiliar Mayor compromiso por parte de | Lograr una formacion
Agresividad de los | los padres de familia para cumplir | integra de cada
estudiantes con los diferentes deberes | estudiante.

Bajos niveles de | escolares que los docentes | Dotar adecuadamente la
autoestima asignan a sus hijos. biblioteca para que tanto
Bajo perfil personal en | Es importante educar bajo los | los estudiantes como los

algunos educandos

Bajos recursos de |la
comunidad

Falta mas colaboracion por
parte de algunos padres de
familia frente a las
diferentes actividades que
organiza el colegio.

Escasa o} nula
colaboracion por parte de
los padres de familia
acerca de la educacion y
formacién de sus hijos
reflejado en la poca
colaboracién con las tareas
diarias.

Algunos padres de familia
permiten que sus hijos
lleven a la casa objetos y
utiles que no son de su
pertenencia y nunca los
devuelven

Han detectado que
algunos de los
comparferos de sus hijos
gustan “apropiarse” de su
utiles.

Asi mismo se ha detectado
que algunos educandos
acostumbran sustraer
objetos de sus padres.
Deficiente presentacion
personal por parte de
algunos educandos.
Observan que algunos
estudiantes tienen
conductas agresivas hacia
los compafieros

parametros de las competencias
basicas para construir un proyecto
de vida dentro de los principios
CDA.

Es necesario aprender a construir
y desarrollar proyectos educativos
para innovar en el aula de clase.
Educar en y para la vida de
acuerdo con los valores vy
principios CDA.

Los padres ven como necesidad
primordial la organizacion de
eventos escolares por parte del
colegio, que los involucren.
Resulta importante la participacion
de los estudiantes en eventos
realizados fuera de la institucion
(visitas a  sitios  culturales,
histéricos, y de interés).

Aumentar el refrigerio del medio
dia convirtiéndolo en un almuerzo
para suplir adecuadamente Ila
nutricion de los estudiantes y asi
mejorar su rendimiento académico
y fisico.

Implementar la nutricion de los
estudiantes y asi mejorar su
rendimiento académico y fisico.
Implementar las clases de
sistemas para todos los
educandos sin acepcion.

Es importante tener una
colaboracién mas activa por parte
de algunos padres de familia.

docentes puedan hacer
uso de este servicio.
Fortalecer los
bibliobancos en todas las
aulas con el fin de
mejorar la calidad de
consulta dentro de las
mismas, para asi mejorar
el nivel de competencia
lectora, escritora y con
ellas las competencias
basicas.

El interés que prima en
los padres es, que sus
hijos valoren el esfuerzo
diario de profesores vy
directivos por que
aprendan cosas nuevas.
Ampliar la cobertura de
cupos en todos los
grados, para brindar
mayores posibilidades
educativas en la
comunidad y entornos
cercanos.

Tabla 7 Sintesis Grupos focales con Padres de familia CDA COLOMBIA
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5.1.3 Evaluacion Estudiantes 25: con los nifios se desarrollan grupos
focales y aplicacion de una entrevista que permite conocer la siguiente

informacion:

PROBLEMAS POR FALTA DE
ORGANIZACION DEL COLEGIO

QUE PROBLEMAS
OBSERVO POR
FALTA DE

COMUNICACION

PRINCIPAL PROBLEMA
DEL DESARROLLO DE LAS
CLASES.

Falta de profesores

Desunion entre estudiantes vy
maestros
Desorden en los descansos y
salidas

Falta de comunicacion
Incumplimiento de promesas vy
actividades

La falta de seriedad en
coordinadores

Falta de veracidad de la
informacion (boletines)

Las peleas

Mala elaboracion y servida de los
alimentos

Falta de servicio agua

Falta de orden en la aulas
Ampliacién del patio
Incumplimiento al horario

Suciedad de los salones patios y
bafios

Tamano del patio

Metodologia profesores se vuelve
aburrido el trabajo en clase.

La jornada muy larga

Falta de atencién a los estudiantes
No poder escuchar musica
La falta de seriedad
coordinadores.

en

Peleas
Desorganizacion de
las actividades
Inconformidad
Indisciplina

Falta planeacién
Falta de atencion
La incomprension

Mucho ruido
Desorden
Indisciplina
Falta de maestros
Falta de material didactico
Falta de tiempo
Falta de explicacion
algunos docentes
La falta de atencién
Falta de comunicacion
Incomprension
Docentes no profesionales
Aula en malas condiciones
Mucho ruido
Desorden
Indisciplina
Falta de maestros
Falta de material didactico
Falta de tiempo
Falta de explicacién
algunos docentes
La falta de atencion
Falta de comunicacion
Incomprension
Docentes
profesionales
Aula en
condiciones

de

de

no

malas

Tabla 8 Sintesis Grupos focales con Estudiantes CDA COLOMBIA

5.2 IMPLEMENTACION — COMO SE LLEVA A LA ACCION EL

MODELO?

5.2.1 Fase preliminar. Investigacion exploratoria o diagnéstica:
Se realiza entre noviembre del 2004 y octubre del 2005 con el objeto de
identificar la situacion inicial o linea de base

25 Evaluacion institucional Marzo 2005.

para hacer seguimiento al
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proceso. Se realiza analisis de problemas, intereses y necesidades de la
comunidad educativa, desde los diferentes actores:

docentes?S: se realiza grupos focales con los docentes de las tres
instituciones en diferentes momentos, abordando basicamente las situaciones
que afectan el buen curso de las acciones desde dentro de la organizacion y
otras que son externas.

5.2.2 Proceso organizativo. Identificacion de participantes potenciales.

Con El objeto de poner en marcha el proyecto de construccion del modelo se
hace necesario organizar equipos de gestién vy de investigacién, con los
cuales se dinamiza y orienta todo el proceso:

*El equipo de gestion: Es el conjunto de docentes y administrativos que
dinamizan los diferentes procesos, conformado por los rectores, coordinadores,
representante de los docentes y trabajadoras sociales. Estos tiene como labor
realizar la evaluacion, analisis de las misma, orientar la formulacidén de planes
de accién y seguimiento al desarrollo de los planes, obteniendo asi elementos
que permitan la retroalimentacion y ajuste a través de planes de mejoramiento.

El equipo de investigacion como ente dinamizador en el proceso de
investigacion que luego plantea la construcciéon, implementacion y
consolidacion de un modelo pedagégico y de gestion en miras del
mejoramiento de la calidad en el servicio ofertado. El proceso que se genera
desde el grupo sugiere en primer momento una fase de documentacion en la
cual se abordan las diferentes tematicas que van a ofrecer los insumos para
fundamentar y soportar la toma de decisiones con respecto a la construccion
de principios pedagdgicos y metodologias mas pertinentes para la educacion
de la poblacion en la cual CDA interviene.

5.2.3 Recopilacion y analisis de la informacién.

Accion y reflexion colectiva, en la medida en que se va construyendo se hace
la implementacion lo cual permite también una evaluacion para el ajuste en el
proceso, toda accion es documentada y enmarcada dentro de procesos y
procedimientos del sistema de gestién de calidad. (ver anexo 8 informe de
gestion y evaluacién octubre 2006)

La informacion es recolectada con los diferentes entes de la comunidad
educativa, de la misma manera se establecen e implementan los
procedimiento de evaluacién institucional, para lo cual se emplea una bateria
de instrumentos, aplicados en el afio 2005 y 2006, permitiéendose el registro y
la identificacién de avances en aspectos como:

e Organizacion en el colegio

e Gobierno escolar

26 EVALUACION INSTITUCIONAL. Marzo 2005. Docentes Cda Colombia
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e Comunicacion
e Horizonte institucional.

5.2.4 Uso de los resultados.

Planificacion de las posibles acciones que se desarrollaran, mas hace
referencia a planes de accion que respondan a la exigencia del mejoramiento
continuo como principio de accién en la institucion. Teniendo como referente la
evaluacion de los diferentes aspectos.

Con la coordinacién del equipo de gestion y del equipo de investigacion, todo el
personal de educacion participo en la elaboracion del siguiente plan de
mejoramiento

5.2.5 Elaboracién de los programas y proyectos de acciéon educativa

Con la participacion de los equipos de gestion (administrativo, pedagdgico,
comunitario y teleoldgico) se elaboran y ajustan planes de accién. (Ver Anexo
9). En la elaboracion de los planes se definen objetivos especificos, generales,
propdsitos, resultados, productos, indicadores, acciones especificas, tiempos,
recursos, responsables y porcentajes de alcance segun tiempos.

5.2.6 Implementacion de los programas y proyectos de accion
comunitaria

A partir de los resultados de la fase diagnodstica y exploratoria, se observa la
necesidad de incrementar el trabajo con la comunidad, pues se observd
debilidad en este aspecto, es asi como se da inicio a escuelas para padres,
escuelas de liderazgo y escuelas de desarrollo infantil, estas iniciativas son
planeadas, organizadas, ejecutadas y evaluadas. Se documentan los
procedimientos que permitiran a futuro la ampliacién de estas experiencias y su
permanente acompafamiento y evaluacion.

5.2.6.1 Escuela para padres: Acciones emprendidas con los padres de
familia y orientadas a la formacidén de estos para mejorar su quehacer en el
hogar y cumplir su responsabilidad como padres de familia.

OBJETIVO

El objetivo de Escuela para Padres es proporcionar a los padres de familia
diversas estrategias para entender, apoyar, comprender y dar respuesta a los
cambios propios del proceso de desarrollo por el cual esta pasando sus hijos,
tanto en el ambito emocional, afectivo, académico y social. Asi mismo, que los
padres de familia conozcan y aprendan métodos efectivos para apoyar a sus
hijos en el mejoramiento y superacion académico, que permita ademas
vivenciar los mas altos valores humanos y familiares y espirituales.
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Este programa llega a todos los proyectos de la organizacion, los padres son
consultados, los temas de interés son priorizados y se desarrollan las
metodologias para hacer intervenciones efectivas.

Los aspectos desarrollados en el afio 2005, momento en que se implementa la
escuela de padres son: la comunicacién, el castigo, la autoridad en el hogar,
salud y afecto 4 aspectos desarrollados en el primer afo y se contemplé para el
afo 2006 temas como la violencia intrafamiliar, responsabilidad de ser padres,
el uso del tiempo en casa, rolles y funciones. Se observé un incremento en la
participacion de los padres en este proceso se analiza y concluye que se
avanza de una participacion de un 15% de los padres a un 81% SINDO muy
favorable los resultados de la intervencion.

5.2.6.2 Escuelas de desarrollo infantil: acciones orientadas a mamitas de
la comunidad o de nifios del colegio, con hijos en edades entre 6
meses y 4 aios.

OBJETIVO

Ofrecer una alternativa de formacion para padres ya madres tanto de la
institucion educativa como de la comunidad en que se encuentran las
instituciones, para mejorar las practicas de crianza al interior de los hogares.
La escuela de desarrollo es una alternativa que apoya a los padres de familia,
para que sean ellos los que directamente generen situaciones en el hogar que
promuevan el desarrollo integral de sus hijos. Es asi como se realizan
actividades articuladas en las diferentes dimensiones del desarrollo, lo cual
permite que el nifio en edades comprendidas entre seis meses y cuatro anos,
obtenga el desarrollo pleno de sus potencialidades.

Se llevan a cabo sesiones de trabajo en las cuales se enfatiza en aspectos

tales como: salud, higiene, alimentacién, desarrollo del lenguaje, adquisicidon de

habitos, desarrollo intelectual, interaccidn y actividades educativas, de acuerdo

a la etapa en que se encuentran los nifios y las nifas, y en el contexto y la

realidad social que comparten con sus familias.

El programa se desarrolla a partir de una metodologia en la cual madres 6

cuidadoras de los nifios asisten, y teniendo como modelo a una instructora,

desarrollan las actividades en la sesion de trabajo que luego seran
implementadas en los hogares. Estas sesiones contemplan unos momentos
metodoldgicos asi:
+ Para empezar: Permite retomar los contenidos y acciones contempladas
en la sesion anterior, haciendo una retroalimentacién oportuna. Se
encuentra también una actividad en la cual se presenta un aparte del
contenido de la nueva sesion y se exploran conceptos previos.

+ Para recordar: Momento en el cual se presenta el concepto en lenguaje
sencillo, para que pueda ser entendido por facilitadores, padres de
familia 6 cuidadores.

% Manos a la obra: Contempla las sugerencias a padres de familia,
cuidadores y facilitadores, para que pongan en practica los contenidos
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referidos en la sesion. Estas recomendaciones estan dadas para las
diferentes etapas: desde el nilo menor de un afio, hasta el nifio de tres a
cuatro afnos.

La accion educativa se desarrolla en el hogar 6 en cualquier lugar donde el
nifio convive con los adultos, y cualquier miembro de la familia puede orientar y
acompanar el proceso de desarrollo, desde las sugerencias que se presentan
en los encuentros y sesiones de trabajo.

Es necesario recordar que los logros de desarrollo y aprendizaje en cada
momento de la vida son importantes para las siguientes etapas, las
experiencias que vive el nifio en sus primeros afos son decisivas para el
desarrollo en el resto de la vida, el nifio crece rapidamente y sus logros son
considerables.

Si comparamos las caracteristicas del recién nacido con las de un nifio de
cuatro afos, observamos que en éste lapso de tiempo el menor ha desarrollado
casi todos sus procesos basicos: ejerce dominio sobre sus movimientos
gruesos (caminar, correr, saltar, trepar, lanzar) y finos (manipular objetos con
precision); es mas autosuficiente en su cuidado personal, posee un lenguaje
que le permite comunicarse con todos los seres que le rodean, manifiesta
necesidades, pensamientos y emociones. En esta etapa de la vida se
establecen las mas grandes relaciones de su persona con el mundo que lo
rodea, con los demas, consigo mismo y con Dios. Lo que el nifio aprendera
posteriormente consolidara y enriquecera todo lo anterior.

El nifo-a ademas de recibir los cuidados basicos que requiere para su
subsistencia en el hogar, inicia todo un proceso de formacion que lo equipara
para asumir todas las situaciones que se le puedan presentar en el dia a dia.
Cuando participan en la formacion del nifio todas las personas que viven con él
(papa, mama, tios, abuelos), aprende a valerse por si mismo, a ser util, a
resolver problemas de la vida diaria, a convivir con los demas, en ultimas,
aprendera todo cuanto vive su familia: a responder, a hablar con las palabras
que escucha, a querer a Dios, a manifestar afecto 6 carifio por su familia.

El menor puede estar muy pequefio, pero siente el afecto que otros profesan
por él. Del carifio y afecto que sus padres le manifiesten depende su
comportamiento en la sociedad. Cuando el nifio siente que lo quieren, aprende
a querer, acepta, respeta y su contacto de integracion social es mucho mas
facil. Es en la familia donde se aprenden todos los valores sociales a través del
dialogo y el ejemplo.

Por lo anterior, es importante que los padres reconozcan la importancia de su
participacion en el desarrollo de sus hijos, porque de esto dependera la manera
en que se desenvuelvan en el futuro. Para poder llevar a cabo su funcién como
padres se hace necesario que dia a dia los papitos se preparen para conocer
las caracteristicas y necesidades de los nifios, siendo esta una responsabilidad
de la institucién educativa.

Los contenidos que se abordan en este procesos son:
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Sesién 1

¢ Por qué es importante la presencia de los padres para el desarrollo
de sus hijos?

Sesioén 2

¢, Coémo crecen los ninos?

Sesién 3

¢,Coémo piensan los nifios?

Sesién 4

¢, Como se comunican los nifios?

Sesién 5

¢ Por qué es importante el juego para los nifios? (1)

Sesién 6

¢ Por qué es importante para el nifio relacionarse con otros?
Sesién 7

¢, Coémo formar habitos en los nifios y las nihas?

Sesién 8

¢ Qué es la Coordinacién Motora Gruesa?

Sesién 9

¢ Qué es la Coordinacion Motora Fina?

Sesién 10

¢ Por qué es importante el juego para los nifios? (2)

Sesion 11

¢, Como es el desarrollo del lenguaje en mi hijo?

Sesion 12

¢, Cuales son las emociones y sentimientos de los nifios y las nifias?
Sesién 13

¢, Como ayudar en la adquisicion del lenguaje a los nifios y las nifias?
Sesién 14

¢,Como inciden los habitos alimenticios y de higiene en el desarrollo
de los nifos y las nifias?

Sesién 15

¢, Coémo inciden los habitos de orden y de socializacién en el desarrollo
de los nifios y las nifias?

5.2.6.3 Escuela de liderazgo: proceso de formacién orientado a jévenes de
los grados noveno, décimo, once de las instituciones educativas de
CDA Colombia y a otros jovenes de la comunidad.

OBJETIVOS

General

Promover procesos de formacién espiritual, personal, civica y democratica

que permitan la identificacion y el fortalecimiento de lideres desde principios

cristianos.

Especificos
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e Reconocer en las personas fortalezas y debilidades que inciden en ellas
para ser protagonistas del cambio social.

¢ l|dentificar el papel del joven y el adulto como transformador de su nucleo
social.

e |dentificar estrategias y mecanismos que motiven la vivencia de
derechos para la solucién a los conflictos y situaciones diversas que se
presenten en el medio.

e Actuar conforme a las valores y principios cristianos que rigen la
convivencia social.

El hombre como producto de la actividad creadora de Dios (Gen 2 :7) de
naturaleza material y espiritual, dedicado a la tarea del dominio sobre la
creacion, tiene como misién la definicion de un sistema de valores que
ayuden a influir en el control de comportamiento; prohibiciones, normas,
principios enmarcados en una ética cristiana en la que se toma por premisa
una revelacion divina de las normas para guiarnos en el mejor camino, siendo
la Biblia un registro tangible de esta revelacion.

La cosmovisidn del cristiano nos obliga a hacer todo lo posible para
solucionar los problemas sociales (hambre, opresién, violencia...) en el
mundo y reconocer que esto es un servicio para Dios. El ser humano no
puede planear su vida aparte de un reconocimiento de una dependencia de
Dios y una responsabilidad de rendirle cuentas a él.

La sociedad actual al margen de un conocimiento de la voluntad de Dios vive
una crisis de valores, las personas no adquieren durante la educacion basica
las herramientas primordiales para asimilar los aprendizajes basicos: aprender
a ser, aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a convivir y sobre
esto se construye la participacién ciudadana en igualdad de condiciones. Una
mejor educacibn no solo esta relacionada con mejores ingresos o mas
productividad; esta directamente relacionada con mejor calidad de vida, tanto
individual como social. En el fondo preocupa el futuro de una democracia en
que la mayoria de los individuos no estan adquiriendo las competencias
necesarias para enterarse de lo que pasa a través de fuentes distintas a la
comunicacion oral, para comprender plenamente un argumento, expresar sus
opiniones o entender probabilidades y estadisticas. En Colombia la formacion
de valores para la convivencia social tiene en la actualidad una relevancia
particular, dadas las criticas condiciones de conflicto y violencia que
caracterizan nuestra historia reciente y la vivencia cotidiana de gran parte de
los ciudadanos.

Las tematicas abordadas en la escuela de liderazgo son:

MODULO 1 - ETICA

= La ética como fundamento de vida.
» Principios Cristianos para el ejercicio de la politica.
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MODULO 2 AUTOCONOCIMIENTO

Aprendiendo a identificar quién soy yo?
Yo soy lo que decido ser.

Aprendo a querer lo que soy.
Aprendiendo a querer a otros.
Aprendiendo a construir comunidad.
Encuentro con el creador

MODULO 3 ETICAY LIDERAZGO

Descubramos las causas de nuestros problemas. Los valores.
Aprendiendo a negociar conflictos.

Derechos vr. Responsabilidades y vida Digna.

Aprendiendo a convivir con otros.

Aprendizajes Basicos de convivencia social.

Reconociendo un lider.

Responsabilidad Social. Que hace el lider.

Vida digna. Mejorando calidad de vida.

MODULO 4 PARTICIPACION

5.2

La participacion como derecho fundamental

Participacion ciudadana en Colombia.

Mecanismos de participacién y proteccion de derechos. (Derecho de
peticion, Accion de tutela, Habeas Habeas, Accion de cumplimiento,
Acciones populares, Acciones de grupo.)

Mecanismos de participacién ciudadana (consulta popular, revocatoria
del mandato, plebiscito, Cabildo Abierto, Referendo, Iniciativa popular
legislativa y normativa)

Control Social de los servicios publicos domiciliarios.

Control Social a servicios publicos Educacién y Salud

RESULTADOS, QUE SE LOGRO CON LA PUESTA EN MARCHA DEL
MODELO

El principal de los resultados es el reconocimiento respecto a la certificacion de
calidad ISO 9001 — 2000 otorgado en el mes de Febrero de 2007, proceso en
el cual se definieron y documentaron los diferentes procesos y procedimientos

78



que normalizaron las diferentes acciones en los diferentes componentes
(teleologico, pedagogico, administrativo, comunitario).

Como resultado del proceso de implementacion o puesta en marcha del
modelo se puede referir:

- Consolidacion de equipos de trabajo con accion permanente y definida
dentro de la organizacién (equipo de gestién y equipo de investigacion)

- Unidad conceptual con todo el grupo docente que permitié una
nivelacion y mayores niveles de conciencia y responsabilidad frente a la
labor educativa de la organizacion.

- Crecimiento personal y profesional del grupo.

- Planes de mejoramiento oportunos

- Construccion de un sistema de evaluacién documentado en el sistema
de gestidn que permite el permanente acompanamiento a los diferentes
procesos de las instituciones educativas, esto genera mayor
compromiso y por ende un mejoramiento en la calidad del servicio
reflejado también en los resultados de analisis de indicadores de calidad
en el sistema de gestion.

- Cumplimiento de una programacién en la cual intervienen los diferentes
actores de la comunidad educativa y que contribuye notablemente a la
construcciéon del modelo de calidad

A continuacion presentamos algunos resultados a modo de ejemplo:

5.3.1 planes de mejoramiento: Acciones formuladas y emprendidas por el
equipo docente, de gestion y de investigacion que permite un ajuste
permanente de los planes de accion en educacion, especificamente
respecto a cada uno de los procesos: teleolodgico, pedagdgico,
administrativo y comunitario.

PLANES DE MEJORAMIENTO
CDA - EDUCACION
2006

Elaboracién: Cartagena, Diciembre 5 y 6 de Diciembre de 2005

Asistentes: Director, Coordinador, representante de docentes de cada una
de las instituciones.

Dimension teleoldgica, pedagodgica, administrativa y comunitaria

Objetivos Actividades Resultado Indicador Meta Plan
Estratégico
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Desarrollar un| Construccién del Marco Nro actividades 6
modelo modelo epistemoldgico, desarrolladas
pedagégico pedagdgico tedrico y Porcentaje de
basado en las metodoldgico del componentes
necesidades de modelo pedagdgico definidos en el
la comunidad, el de CDA marco del modelo
cual brinde Ia Nro de personas
oportunidad  de involucradas y que
desarrollar el intervienen
potencial de los efectivamente en el
estudiantes a grupo investigador
travées de la
organizaciéon de
ambientes de
aprendizaje,
basados en los
principios de la
palabra de Dios.
Dimensién teleolégica
Objetivos Actividades Resultado Indicador Meta
Plan
Estraté
gico
Revisar y| Devocionales |Estudiantes Nro. de actividades 6
replantear los diarios con
diferentes docentes motivados a tener realizadas
aspectos que | Devocionales
caracterizan el diarios con una experiencia
horizonte estudiantes Nro. de grupos de
institucional Orientacion a personal con diéci lado v d
padres de familia pulado y ae
Seguimiento a | Jesucristo personas atendidas.
las acciones
Mejoramiento en la
calidad de vida de
las familias
Lograr un nivel Capacitacion Empoderamiento Nro. de personas 2
de apropiacién docente por parte de los evaluadas
por parte de los Escuela de diferentes agentes satisfactoriamente
diferentes padres. de la comunidad (funcionarios,
agentes Jornadas educativa estudiantes, padres de
educativos a culturales con familia)
cerca de la estudiantes Sentido de
mision, vision, Concursos de pertenencia con la
objetivos, conocimiento de institucién
principios, y la corporacion

fundamentos que
orientan la labor
educativa.

con los diferentes
actores de la
comunidad
educativa
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Dimensién Pedagdgica

Objetivos Actividades Resultado Indicador Meta
Plan
Estraté
gico
Disefiar y poner | Apropiacién de la Identidad de Numero de personas 2
en marcha cosmovision personas con los | vivenciando principios de
estrategias para cristiana principios de vida cristiana aplicados
la consolidacion corporacion. en todas las areas.
de un curriculo y
plan de estudios
cristocentrico que Mejores canales de
responda a las comunicacion
necesidades
reales del
contexto. Mejores ambientes
(catedra afro- de trabajo.
colom)
(democracia) Proyecto Educativo
Articulacién del institucional Numero de planes y
articulando programas de grados 3
Plan de estudios efectivamente el ajustados
componente de
de Gestion gestiéon empresarial
en el curriculo
Empresarial con
Docentes
el curriculo capacitados,
vivenciado practicas
pedagogicas Numero de docentes,
efectivas coordinadores y 3
directivos con evaluacion
o de desempefio efectivo
Capacitacion
docente
Replantear y Festival Comunidad Nivel de satisfaccion de 1
ejecutar los expresiones y educativa motivada beneficiarios
proyectos y talentos e involucrada en las
acciones deleyy acciones de la Numero de participantes
especiales corporacion en la actividad
existentes en la
institucion. Uso apropiado de
canales de Numero de personas
Programa comunicacién involucradas en comités 2
resolucién y procesos de
conflictos convivencia
Mejores niveles de
convivencia Numero de casos
atendidos por los comités
de convivencia
Riesgos
identificados Porcentaje riesgos
identificados
Programa Brigadas con 2
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prevencion de

comunidad

Niveles de

desastres implementacién de
Procedimientos de | procedimientos de salud,
salud implementados y
implementados evaluados.
Uso apropiado del Numero de salidas
uso de los recursos | pedagdgicas realizadas y
evaluadas
Salidas 2
pedagoégicas Contacto con el
medio
Integracioén entre los Numero de personas
estudiantes y involucradas
docentes de los directamente en la
diferentes proyectos actividad
Campeonato de 2
microfutbol
intercolegiado
Dar unidad de Jornadas y Propuesta Niveles de rendimiento 6
criterios encuentros para pedagégica que
metodoldgicos y| el ajuste del PEI responde a las académico de
pedagégicos en necesidades y
la institucion expectativas de la | estudiantes
comunidad
Disminucion en los
indices de desercion,
ausentismo y fracaso
escolar.
Dimensién Administrativa
Objetivos Actividades Resultado Indicador Meta
Plan
Estraté
gico
6
Reconocer el | Organizacién del | Consejos directivos, Nro. de érganos de
gobierno escolar | gobierno escolar académicos, participacion instaurados
como instancia estudiantiles y en funcionamiento.
de participacion comités de
democratica en el evaluacion en
ambito vigencia.
institucional.
Organizacion y Jornadas de Sana convivencia | Nro. de casos resueltos. 2

ajustes de los
reglamentos y
manuales
existentes.

revision y ajuste
del manual de
convivencia
Publicacion del
manual de
convivencia

en la organizacién

Nro. de persona que
conocen y cumplen el
manual de convivencia.
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Gerenciar los
procesos
administrativos

de la institucion.

Elaboracion y
presentacion de
informes

Elaboracion de
planes de
mejoramiento

Procesos
monitoreados y
evaluados.

Propuestas para

planes de
mejoramiento.

Planes de mejora
implementados

Acciones de mejora

Porcentaje de variables
evaluadas

Ndmero de informes
entregados

Numero de personas
involucradas en este
proceso

Numero de planes de
mejora/implemetados

Numero de personas

identificadas involucradas en el
proceso de mejoramiento
Construccion y —| Ampliaciones y Mayor cobertura y Nro. de espacios 6
o0 adecuacion de| construcciones calidad en la construidos o adecuados.
espacios fisicos | en cada unade prestacion del Espacios en uso
para la efectiva las sedes servicio
prestacion del (ver anexo)
servicio.
Dimension comunitaria
Objetivos Actividades Resultado Indicador Meta
Plan
Estraté
gico
Unificar y definir | Escuelas de Padres involucrados | Nro padres asistentes 5y6
criterios de en las acciones de
{):drgmpacmn dlg liderazgo la institucion. Nro de.miembros qe Ia
comunidad E las d Sentido de c?\lmunédad qge asisten
educativa. scuelas de | pertenencia de la ro. der padres que
desarrollo infantil : participan activamente
comunidad.
Escuelas de
padres
Promover la Jornadas de Mejores niveles de | Numero de personas que 6
integracion y la integracion con la comunicacion e segun evaluacion
comunicacién comunidad integracion de la personal aportan
permanente de educativa — comunidad efectivamente a la
apoyo a la celebraciones educativa construccion de un buen
educacion de clima institucional
ninos y jovenes.
Desarrollar Convenios y Conocimiento de Porcentaje de 6
programas con la alianzas organizaciones instituciones ubicadas y
comunidad que interinstit. visitadas

83




permita extender
las acciones
educativas de la
institucion.

Jornadas
recreativas y de

integracion

Programas
articulados con
otros.

Padres involucrados
e identificados con
las diferentes
acciones de la
organizacion

Numero programas
articulados con otras
Organizaciones

Numero de participantes
en el evento

Niveles de participacion
en la actividad

Tabla 9 Planes de Mejoramiento Cda Colombia

5.3.2 Sistema de evaluacion — control de indicadores.

La puesta en marcha del modelo condujo al grupo a establecer indicadores con
los cuales se analiza la gestion de cada una de las instituciones educativas,
esto permite la formulacién oportuna de acciones correctivas y de mejora lo
cual sugiere una busqueda permanente de calidad en el servicio.
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EDUCACION — CONTROL Y MEDICION DE INDICADORES DE CALIDAD 2006

INDICADOR RESULTADO META FUENTE DE VERIFICCION ACCION CORRECTIVA Y DE
MEJORA
Satisfaccion de 8.5 9.0 Resultados de encuesta Mayor vinculaciéon de padres en
padres los diferentes proceso de la
institucion
Resultados ICFES 52 Intervalo Resultados enviados a la institucion 1. Desarrollo del programa de
aceptable 3-6 formacion de lectores y
2005 -4.7 ampliacion  del tiempo de
preparacion del tiempo para los
estudiantes (ver propuesta
proyecto formacion de lectores y
bibliotecas
Ausentismo escolar 8.9% Menor al afio Planillas de control Seguimiento a casos individuales,
anterior 10.2% analisis de la investigacion
realizada
Fracaso escolar 3.8 Menor al Estadistica informe final Planeacion de escuela para padres
promedio con mayor intensidad 2.
nacional actual seguimiento a los consejos
8.6 académicos y 3.elaboracion de
materiales con actividades de
superacion (por areas)
Desercion escolar 4.5 Menor al Estadistica informe final Seguimiento personalizado a los
promedio casos reportados de ausentismo. 2
nacional actual analisis de causas de deserciones.
7%

Cuadro 3 Indicadores 2006 CDA Colombia
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5.3.3

Cumplimiento de una programacion en la cual intervienen los

diferentes actores de la comunidad educativa en la construccion y
puesta en marcha del modelo de calidad. Es un resultado que permite
evidenciar la construccién e implementacion como ejercicio participativo del
equipo involucrado en las tres instituciones. Se valida la ruta a seguir para
la construccion del modelo y que puede ser implementada en las demas
instituciones o en otras que quieran mejorar la calidad del servicio.

ACTIVIDAD INDICADOR RESULTADO ANALISIS
A. Preparacion y
condiciones
1. Adecuar la| 138 funcionarios | Docentes y Los docentes
capacitacion y | en seminarios y directivos asisten a las
brindar los | capacitaciones. capacitados en capacitaciones vy
fundamentos 80% del total de | conceptos basicos | adquieren
conceptuales a | los docentes y habilidades de fundamentaciéon vy
docentes y | aplicé el ensefanza. claridades del
directivos. conocimiento desarrollo de la
adquirido a través ruta del modelo, sin
de la practica de embargo se inicia
nuevos métodos ahora el
de ensefanza. acompafamiento a
las aulas para
garantizar la
aplicaciéon del
marco tedrico que
se construyd
2. Adquisicién 20 participantes en | Los colegios Se hizo el
permanente de | seminarios y brindan servicios | seminario de

normas y leyes.

conferencias sobre
normas y leyes
actuales de la
educacion.

El 100% de los
docentes conocen
las normas y leyes
actuales de
educacion.

Los colegios
reciben y
mantienen la
aprobacion oficial
por parte de las
autoridades
correspondientes.

que responden a
los requerimientos
de la nacion.

reglamentacion en
el mes de enero al
cual asistieron
todos los docentes,
posteriormente se

hacen las
claridades y
orientaciones

pertinentes al
grupo de gestion
(rectores y

coordinadores)

para ello se cuenta
con el apoyo del
asesor. Se entrega
a cada colegio el

compilado de las
normas.

3. Brindar aulas de | Las cuatro areas |Se sugeria que al | Se hace el ajuste
apoyo con | basicas del finalizar la primera | del contenido
recursos curriculo cuentan |fase se contara |tematico,
didacticos y | con los materiales |con  Material de |inicialmente
ayudas visuales | de apoyo minimos | aprendizaje basico | haciendo una
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suficientes y | necesarios (kitde |y equipos de |fundamentacion
apropiadas a las | asignaturas) para | comunicacion biblica y
necesidades de | los diferentes dispuestos  para | posteriormente se
estudiantes y | colegios. estudiantes y | sugiere una
docentes. Cuatro equipos de | docentes. Pero se | integracion biblica
comunicacion requiri6 de un|a partir del analisis
comprados para ejercicio previo y|de principios Yy

4. Provision de | los Colegios de fue la construccion | fundamentos  del
equipo de | SantaFe, y-0 ajuste  del|modelo. De esta
comunicacion Cartagena, Altos | curriculo. manera se
adecuado para la | de Cazuca y Disponibilidad de | establecera los
poblacién Lucero Alto. materiales para los | materiales
estudiantil. Estudiantes y ejes transversales: | requeridos.

docentes de los democracia, medio
colegios de CDA |ambiente, ed.
hacen uso de los | Sexual y de salud
materiales y uso del tiempo
comprados para el | libre.
desarrollo de sus
clases.

B. Desarrollo del

modelo pedagdégico

1. Elaborar un Las Se presenta
diagnéstico  de | EI 100% de las caracterizaciones | dificultades para el
las comunidades | areas intervenidas | de las | desarrollo delas
intervenidas. cuentan con su comunidades acciones de

respectiva objeto estan | caracterizacion,
caracterizacion. . | disponibles para la | motivo por el cual
La informacion de | elaboracion del | no se puede
las comunidades | nuevo modelo |disponer de la
objeto se emplea | pedagdgico. informacion.

como el insumo en

la construccion del

modelo

pedagdgico.

2. Formacion de un | Se llevan a cado | Construccién  del | El grupo de
grupo de | 12 reuniones con | modelo investigacion a
investigacion el grupo de pedagadgico. Se | pesar de ser
con la | investigacion, identifican los | licenciados y
participacion de | conformado por 15 | aspectos de un|algunos con
docentes para | personas. modelo experiencias
dinamizar la | El trabajo se pedagdgico y los |previas de
construccion del | desarrolla con un | criterios en los | investigacion, debid
modelo grupo de 120 cuales se debe|tomar un tiempo
pedagadgico. docentes, 13 basar su | para nivelacion

coordinadores y 5 | elaboracion. conceptual, lo cual

3. Capacitacion a|directivos del postergé el inicio
través de | equipo de de la
cursos, investigacion. . fundamentaciéon y
seminarios y | El modelo esta construccién del
otros  dirigidos | listo para ser modelo, pero se ha
por expertos | implementado. logrado una
tales como conciencia y

especialistas en

analisis critico, con
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educacion, respecto al
desarrollo social ejercicio que se
y teologia realiza.

(financiado  por

CDA).

Desarrollo de | 3250 estudiantes, | Se desarrollan Hasta el momento

proyectos de | 1800 familias, 120 | proyectos de aula. | en que se elaboren
aula docentes, 13 Definicién de |los materiales se
coordinadores, 5 | contenidos hara la
directores, se tematicos de ejes |implementacion
vinculan a los transversales general de
proyectos de aula. proyectos de aula.
Cuatro proyectos
de aula.
Elementos
cristianos se
integran en los
proyectos de aula.
Boletin Se entregan 4 boletines | Estos boletines
informativo de la | cuatro boletines elaborados, 2 |circulan con la
corporacién con | anuales, los entregados informacion, se
los avances en |cuales brindar requiere mayor
educacion en |informacioén a apoyo a la
cada periodo . docentes y otros apropiacién de la
agentes acerca del informacion.
desarrollo y
avances del
modelo.
Enviar a WA&D | Reportes Reportes.
reportes elaborados para

(semestrales) de
los avances en
la construccion
del modelo
pedagdgico
desarrollado con
la participacion
de un experto en
investigacion
educativa.

ser entregados

Tabla 10 Programacion de actividades construcciéon del Modelo.

5.3 ESTRUCTURA OPERATIVA DEL MODELO DE CALIDAD - ;COMO
PUEDEN OTROS ADOPTAR EL MODELO PUESTO EN MARCHA?

Hasta este momento el contenido presentado describe y analiza un
proceso de construccion e implementacion de un modelo de calidad en un
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escenario especifico, tres instituciones educativas de la Corporacion CDA
Colombia.

Este aparte de la investigacion presenta una ruta que debe desarrollarse
para la implementacién del Modelo de Calidad, en la cual se mencionan
indistintamente  sugerencias para la institucion educativa que quiera
asumirlo :

5.4.1 Diagnostico:

Se realiza una mirada de la situacion inicial desde cada uno de los
aspectos de la norma ISO 9001 e indicando la situacion actual a cerca
de:

e Documentacion

¢ Responsabilidad de la direccion: Compromisos de la direccion, Enfoque al
cliente, Politica de calidad, Planificacion, Responsabilidad, autoridad y
comunicacion, revision por la direccion.

e Gestion de los recursos: provision de recursos, recursos humanos,
infraestructura, ambiente de trabajo.

¢ Realizacion del producto.

¢ Analisis y mejora.

Se hace visita a cada una de las instituciones para hacer las
correspondientes caracterizaciones de contexto con estudiantes, padres y
docentes, se identifican aspectos para mejora, es realizada la evaluacion
con docentes y con los estudiantes.

Se sugiere la revision de la politica de calidad de la institucion, la mision 'y
la vision; se aconseja hacer ajustes permanentes, con lo cual se permite
una continua reflexién del quehacer de la institucion.

5.4.2 Planeacion de Actividades

Se realiza un cronograma delimitando los tiempos y actividades a
desarrollar durante el ano con respecto a la implementacion del sistema de
gestion de calidad e implementacion de acciones del modelo pedagdgico

5.3.3 Sensibilizacion

Esta etapa tiene como objetivos explicar a todos los niveles de la
Organizacién el significado del proyecto, el papel que juega cada
funcionario en el logro de los resultados, las ventajas de la implementacién
y las etapas que se requieren llevar a cabo para alcanzar los resultados
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planificados. Se realizan entonces tres talleres con los funcionarios
abordando dos aspectos:

- Quién es CDA o la entidad correspondiente
- Como participar en los diferentes procesos del sistema de gestion de
calidad.

Para implementar un Modelo de calidad se hace necesario evaluar
diferentes elementos en la institucion, el clima institucional, niveles de
participacion y otros, elementos que ofreceran herramientas que faciliten la
cohesiéon de los diferentes actores en la realizacion de las acciones del
proceso, se sugiere la formacion del equipo en los siguientes temas:

Qué es gestion?
- Planeacién y organizacion.
- Seguimiento y control de resultados de equipos de gestion.
- La importancia de la participacion en los equipos de gestion.
- Los roles y tareas en el equipo de gestion.
- La comunicacion al interior de los equipos.
- Manejo del conflicto.
- Participacion y consenso.
- Uso y manejo del tiempo.
- Reuniones efectivas.
- La evaluacion en los equipos de gestion.

5.4.4 Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad

e Como resultado de esta etapa se genera la estructura de procesos de
gestion de la linea de negocios de la Organizacioén, los documentos y los
indicadores que mediran resultados. Se elaboran la matriz de planificacion
del sistema de gestidn, se revisan objetivos e indicadores de calidad. Se
establece el mapa de procesos y se continua con la documentacion de
procedimientos en cada uno de los procesos teleolégico, pedagdgico,
administrativo y comunitario.

5.4.5 Capacitacion e Implementacion

Se requiere re entrenar a los funcionarios y desarrollar las actividades
presentadas en los documentos, para esto se realizan talleres con los
funcionarios de las instituciones educativas y de los diferentes proyectos,
se aborda:

- Qué es la norma ISO 9001
- Principios y fundamentos de la norma ISO 9001
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- Como participar en la implementacion del sistema de gestién de calidad?

Se elaboran boletines periddicos con la informacién correspondiente a la
norma y a actividades de la implementacién del sistema de gestion. Estos
boletines se ubican en carteleras destinadas al uso exclusivo de
comunicaciones del SGC.

5.4.6 Verificaciéon y Mejora Continua

- Se hace visitas de control, en las cuales se identifican aspectos a
mejorar, se sugiri6 hacer la revision al proceso de vinculacion y de
contratacion, con el objeto de garantizar competitividad por parte de las
personas que realizan los diferentes procesos.

- Permanentemente se hace seguimiento a indicadores de gestion,
algunos de ellos reportan cambios mensuales, otros semestrales y otros en
forma anual, el seguimiento a estos indicadores es realizado por personas
del equipo de gestion.

5.4.7 Ventajas de la implementacion del sistema de gestion de
calidad.

- Operar eficazmente mediante la identificacion de diferentes procesos
interrelacionados.

- ldentificar las entradas de los diferentes procesos, los procedimientos
requeridos para el desarrollo de los diferentes procesos vy las salidas que
ofrece cada uno de estos.

- ldentificar la intervencion de cada una de las personas de la
organizacion en los diferentes procesos.

- Definicién de perfiles para cada uno de los cargos establecidos en la
organizacion.

- Definicién de una politica de calidad y de objetivos de calidad que
determinan un punto de referencia para dirigir efectivamente a la
organizacion.

- Generacion de un ambiente de trabajo que permite que todas las
personas de la organizacion se involucren en la definicion e
implementacion de los diferentes procesos del sistema de gestion de
calidad.

- Implementacion de procesos pertinentes para cumplir con los
requisitos adecuados.

- Comunicacién de propositos y coherencia de acciones en el proceso
de mejoramiento continuo.

- Evaluacion permanente de los diferentes procesos de la organizacion
que permite la toma de decisiones oportuna en las diferentes areas.

- ldentificar prioridades lo cual determina el uso eficaz de los diferentes
recursos y la respuesta pertinente de necesidades de la organizacion y
de sus clientes.
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5.4.8 Formacién del equipo en el tema de gestion escolar

Se sugiere el desarrollo de cada una de las sesiones del curso, el cual
consiste en modulos de trabajo que permiten el crecimiento del equipo
para una efectiva gestibn en cada una de las instituciones. Se hace
referencia a los siguientes aspectos:

¢ ; Qué es Gestion Escolar?

¢ ; Reconocemos equipos de gestion escolar?

¢ ;, Como vivenciar el derecho a la participacién desde los equipos de
Gestion escolar?

¢ ; Qué debemos tener en cuenta para trabajar como equipo?

¢ ; Qué es lo que hace que un equipo de docentes y su directiva se
conviertan en un equipo de gestion?

¢ ; Cual es la misidn y vision del equipo de Gestidon Escolar?

¢ Roles y funciones en el Equipo de Gestidn escolar.

e ; Por qué es importante un programa de accion para el equipo de gestiéon
escolar?

e ; Por qué es necesario establecer compromisos en los equipos de
Gestion Escolar?

e ; Por qué es importante un programa de accion para el equipo de gestiéon
escolar?

e Importancia de un proceso de evaluacion y seguimiento al equipo de
Gestion.

¢ “Todos evaluamos y en cualquier momento”

e ; por qué son importantes las comunicaciones en el equipo de gestion
escolar?

¢ ; Como asumir los conflictos en los equipos de gestidon escolar?

e Mejorando el clima de trabajo.

e ; Qué papel juegan la participacion y consenso en el trabajo del equipo de
gestion escolar?

¢ ; Como hacer reuniones de trabajo exitosas? ;,como hacer reuniones de
trabajo exitosas?

e Debemos distribuir bien el tiempo para lograr los propdsitos del equipo

5.4.9 Conceptualizacion y documentacion del Equipo Operativo?’

A partir de unos equipos de gestion?®, se CENTRAN, ORIENTAN,
DINAMIZAN las acciones que se realizan en la institucion, en torno al logro
de aprendizajes para la comunidad educativa .

27 Manual de gestion escolar. CDA Colombia 2004
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5.4.10 Definicion de las acciones de los equipos de gestiéon

Hay equipos de gestion de acuerdo a los componentes o procesos
identificados en educaciéon. Un equipo que dinamiza el componente
teleoldgico, otro en el componente pedagdgico, otro en el componente
administrativo y otro en el componente comunitario.

Sin embargo hay dos grandes equipos: uno de gestién escolar y otro de
investigacion

5.4.11 Evaluacion de procesos y elaboracién de un plan de mejora:

Se realiza la evaluacién con el apoyo de un equipo, es necesario que las
instituciones elaboren los formatos de acuerdo a las necesidades vy
requerimientos de la secretaria de educacién correspondiente o los entes
territoriales. La evaluacién debe dar cuenta de indicadores establecidos
previamente, para nuestro caso hicimos referencia a:

¢ Indice de ausentismo

e Indice de desercion

e Indice de fracaso escolar

¢ Resultado pruebas Saber

¢ Resultado ICFES

e Satisfaccion de beneficiarios.

28 Gestion: Conjunto de acciones, relacionadas entre si, que emprende una institucion para promover y
posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagogica y en tltimas del cumplimiento de la mision con
la participacion activa de toda comunidad educativa
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6. PRENDIZAJES DEL PROCESO PARTICIPATIVO DE
AUTOGESTION
DEL MODELO DE CALIDAD

La experiencia vivida en torno a la construccién y puesta en marcha de un
modelo de calidad, que no solo aborda el tema pedagdgico sino el de
gestion, es una oportunidad que permite el crecimiento personal de
quienes estuvimos al frente del ejercicio, es el escenario que permitio la
continua reflexion del deber ser de la educacion como responsabilidad de
la organizacion y como derecho para quienes son los beneficiarios, el
transcurrir esa ruta genero aprendizajes:

6.1 APRENDIZAJES PARA CDA:

El transcurrir en procesos que construyen dia a dia la calidad en la
prestacion del servicio, le permitio a CDA:

e Importancia de Organizar un mapa de procesos que determinara las
funciones e implicaciones de cada uno de los actores de la comunidad
educativa en la prestacion del servicio.

e Incidencia de una cosmovision cristiana de la educacién, en el quehacer
diario de la organizacion.

e [dentificacion de las condiciones y caracteristicas de los docentes para
intervenir efectivamente en el proceso educativo dentro del marco de la
cosmovision cristiana y de un sistema de gestion de la calidad.

e Importancia de la implementacion de un sistema de gestion de calidad.
elLa ruta de construccibn de un modelo pedagdgico en el que se
construyen e identifican los principios pedagdgicos, principios
metodoldgicos, aprendizajes basicos, y estrategias metodoldgicas.
eIncidencia de los programas en el impacto de las comunidades y
contextos mas cercanos.

e Claridad frente a la responsabilidad de la organizacion como agente
transformador de las realidades de las comunidades, a partir de cambio de
culturas y costumbres en las personas para la busqueda de mejoramiento
de la calidad de vida.

e Importancia del proceso de evaluacion y seguimeinto como insumo para
la retroalimentacién en las diferentes areas y mejoramiento continuo en la
implementacion del sistema de gestion de calidad.
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e Importancia de un proceso de formacion continua de los diferentes
actores de la comunidad educativa.

¢Que la construccién ordenada de procesos de calidad se puede
implementar a partir de la experiencia vivida en la organizacion.

6.2 APRENDIZAJES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

e La importancia de la conformacion de equipos de gestion y su efectiva
intervencion.

¢ La constante busqueda de calidad permite un mejoramiento continuo de
los diferentes procesos

eLa accidn educativa no solamente se da dentro de las aulas, estas
acciones son parte de un curriculo que debe construirse en comunidad.

e Es importante incidir en la vida de la comunidad o contextos a partir de
acciones concretas y planeadas desde el componente comunitario.

e La evaluacion permite la verificacion de avances con lo cual se evidencia
el mejoramiento a través de la comparacion de resultados anuales.

e Es importante creas estrategias de trabajo acordes con la realidad de
cada una de las instituciones.

eTodas las acciones deben estar enmarcadas en procesos vy
procedimientos definidos en el sistema de gestion de calidad para dar paso
a unas tareas ordenadas al interior de las instituciones educativas.

e Para alcanzar la calidad se deben determinar principios y criterios que
enmarquen el accionar de las instituciones, este puede ser un modelo para
la articulacion entre instituciones educativas.

6.3 APRENDIZAJES Y CONCLUSIONES PARA LA CONSTRUCCION
TEORICA

Para el ambito educativo, esta investigacion representa una serie de
aportes y aprendizajes:

e La calidad en la educacion no solo requiere de la formacidén en el area
educativa de las personas, sino que se hace imprescindible una
sensibilizacion y motivaciéon que permita realmente generar equipos de
gestion que dinamicen los diferentes aspectos de la institucion educativa.
Razdn por la cual se hace necesaria la formacién en gestion escolar.

e La rotacion en la planta de personal no es nada beneficiosa, por cuanto
los aprendizajes se van construyendo en un colectivo, por lo tanto se
sugiere se mantenga la planta docente por lo menos los tres afos en los
que se construye, se implementa y se consolida el modelo pedagogico y el
sistema de gestion de calidad.
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e La educacién no contempla unicamente los aprendizajes como tematicas
y conceptos se debe orientar en la aprehensién de valores vy vivencia de
principios rectores de la institucion.

e Se puede hablar de una perfecta articulacion de la gestion en un grupo
de instituciones educativas, pues la experiencia vivida no soélo se
desarrolla con instituciones de Bogot4, sino con otras instituciones del pais,
lo importante es definir un sistema de gestion que permita la
parametrizacion o normalizacion de procesos y procedimientos que
cualifiquen el quehacer educativo.

eLa importancia del trabajo con la comunidad es determinante en la
construccion de un curriculo y en las intenciones de modificar conductas y
comportamientos que propicien un cambio cultural que conduzca al
mejoramiento en la calidad de vida de las personas.

e La construccion participativa de principios pedagogicos y metodologicos,
definicion de estrategias metodolégicas es lo que genera la sostenibilidad
y sustentabilidad de un modelo pedagdgico desarrollado.

e No Se puede hablar de un Modelo de calidad, si no se tiene previsto un
sistema de gestién de calidad para implementar y un modelo pedagdgico
definido que articulados ofrezcan las directrices toda accién en la institucion
educativa.

96



FUENTES

TEXTOS

BENNO, Sander, “Gestion educativa en América Latina. Construccion y
reconstruccién del conocimiento”.. Edit Troquel

BRIONES, Guillermo. La investigacion Social y Educativa. Colombia 1998.
Gonzalez y Duque 1990:7.

DIAZ BARRIGA, A. (1991): "El lenguaje de la educacion. Un acercamiento a los
términos calidad de la educacién y trabajo técnico-pedagdgico”, en Didactica.
Aportes para una polémica. Buenos Aires: Aique editor

HART, Roger, La Participacion de los Nifios: de la participacion simbolica a la
Participacion Autentica. UNICEF for UNICEF Innocenti Essays, No. 4,
UNICEF/International Child Development Centre, Florence, Italy,

Ministerio de Educacion México. Manual de Calidad de la Educacion. 2005

Ministerio de Educacién México. Manual de Calidad de la Educacién. 2005 Pag
25

Popkewitz. T.S. 1994 Modelos de poder vy regulaciéon social en pedagogia;
critica comparada de las reformas contemporaneas de la formacién del
profesorado, Barcelona. Ediciones Pomares — Corredor p 50

TEDESCO, Juan C, 1995 El nuevo pacto educativo; educacion, competitividad y
ciudadania en la sociedad moderna, Madrid Anaya pp. 72’73

TEDESCO, Juan C. Nuevas Estrategias De Cambio Educativo En América
Latina. Necesidades Basicas De Aprendizaje; Estrategias De Accién, Santiago
de Chile 1993

UNESCO OREAL La educacion en América Latina; politicas expansivas a

estrategias competitivas.  Medicion de la calidad de educacion basica;
resultados de siete paises 1994

97



EDWARDS, Veroénica. EI Concepto de Calidad de la Educacion. OREALC,
Santiago, Chile 1991

ALVAREZ, T Carlos, Platiquemos de la calidad de la educacion. Universidad
Auténoma de Sinaloa, México 2001

DOCUMENTOS

Norma técnica Colombiana NTC — ISO 9000 y 9001 — 2000
Educacion Cristiana en América Latina. Peru. Adaptacion
Manual de gestion escolar. CDA Colombia 2004

CONFERENCIA MUNDIAL DE EDUCACION, celebrada en Dakar Senegal,
Abril. 2000

Innovaciones educativas y calidad de la educa- cion (Documento de estudio n°
14). Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones
Educativas (CPEIP). Ministerio de Educacion, Chile. 1993

98



ANEXOS

99



LISTA DE ANEXOS

ANEXO A. CDA COLOMBIA — INFORMACION GENERAL .................. 101
ANEXO B. ASPECTOS GENERALES ENCONTRADOS EN LAS

INSTITUCIONES ... 106
ANEXO C. CONTEXTO CARACTERIZACION GENERAL .................. 115
ANEXO D. BATERIA DE INSTRUMENTOS INVESTIGACION............ 158
ANEXO E. INDICADORES 2006 ..ottt 174
ANEXO F. PROCEDIMIENTO MODELO PEDAGOGICO.................... 176
ANEXO G. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ...........cvvvvvvernnnnnn. 188
ANEXO H. INFORME DE GESTION Y EVALUACION 2006................ 190

100



