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INTRODUCCION
Hoy por hoy las instituciones educativas, docentes y padres de familia han percibido
a la escuela como una esperanza para lograr hbitos y valores ciudadanos, conductas
deseables para la salud fisica, mental y social, repudio al consumo de drogas y
estupefacientes y demas problemas que entorpecen el desarrollo armoénico del ser
humano, de tal manera que se busca privilegiar una convivencia pacifica en todos los

ambientes en los que estan inmersos los nifios y los jovenes.

Basados en las anteriores consideraciones, el trabajo que aqui se presenta
pretende centrarse especialmente en el analisis e interpretacion de las situaciones de
conflicto a partir de las voces de los nifios y las nifias con el propdsito de formular
estrategias que permitan establecer acuerdos que conlleven a una solucion pacifica de
las mismas. De esta manera, la investigacion aborda la comprension del contexto
escolar teniendo como eje fundamental una perspectiva hermenéutica en
correspondencia con la racionalidad practica, que en principio se encarga de hacer una
observacion del espacio escolar junto con la exploracién de las interacciones entre los
estudiantes. Se indagan de manera conjunta las causas del conflicto, se hace un
concienzudo analisis para luego sugerir una propuesta que conlleve a un cambio en los

comportamientos conflictivos

En el ambiente escolar se vienen evidenciando situaciones de conflicto que
involucran especificamente a los estudiantes; este fendbmeno ha estado presente

siempre dentro de las relaciones que se entretejen y los intercambios comunicativos
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que establecen los nifios y las niflas en el colegio. La preocupacion frente al tema
reside en la manera como los actores abordan sus diferencias, el manejo qué le dan,
puesto que se ha incrementando la violencia, enfrentamientos, rivalidades, entre otros,

deteriorando el clima institucional.

Asi, Hablar de conflicto es cada vez mas obligatorio y urgente. Tradicionalmente esta
palabra ha abarcado la idea de pugna, confrontacion agresiva entre dos 0 mas
personas, enfrentamiento extremo. Sin embargo, esta percepcion en muchos espacios
se muestra desde una dimension distinta porque integra una posibilidad para el cambio,
la participacion, el trabajo conjunto y otros elementos que enriquecen las dinamicas
sociales dentro de contextos especificos. Esto quiere decir, que cada vez mas, se ve el
conflicto como una oportunidad de transformacion, sin dejar de lado que causa en
principio molestia, oposicion, resistencia, intransigencia y otros comportamientos
desfavorables para la sana convivencia, pero lo fundamental esta en la forma como

éstos se pueden tratar o gestionar para establecer acuerdos y mediaciones.

Para lograr una estructura favorable, esta investigacion se ha dividido en tres partes:
la primera estd dedicada a exponer de manera significativa el incremento de la
violencia en la instituciéon escolar Colegio Paulo VI, el deterioro de las relaciones
interpersonales, la percepcion de los docentes frente a la problematica en los
estudiantes, asi como también, esboza una revision del concepto de conflicto desde
una mirada positiva contrastada con el imaginario socialmente establecido, mediacion,

negociacion en el escenario escolar, autoestima e identidad como pilares de formacion
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y la interaccibn desde la perspectiva de las relaciones humanas. Luego plantea
algunas estrategias que van encaminadas al logro de los objetivos propuestos.

En cuanto a su metodologia, esta sigue el modelo cualitativo, con el proposito de
interpretar la significacion e intencionalidad del conflicto en el contexto educativo.
Igualmente, expone los criterios adoptados, junto con el proceso de elaboracion del
sistema de categorias empleadas en la investigacion, descripcion de los niveles y

unidades de analisis utilizados para proceder a su comprensiéon e interpretacion.

La segunda parte la constituyen el andlisis e interpretacion de las voces de los nifios,
encaminada a comprender la naturaleza de la problematica, los determinantes
contextuales y personales, los procesos de interaccion, que considera el dialogo como
principal elemento de comunicacidén entre los participantes que intervienen en una
situacion que genera diferencias. A partir de aqui se realiza una reflexion
caracterizando la manifestacion del conflicto, los motivos y causas, las dinamicas
comunicativas, los valores que se evidencian, el sentir de los estudiantes junto con

posturas o planteamientos para establecer mecanismos de posible solucion.

Referente al analisis, éste esta organizado de acuerdo a las dinAmicas interactivas,
comunicativas y significados que fueron elaborando los participantes durante el curso
de la investigacion, explicando a su vez el conjunto de categorias seleccionadas, que
permiten plantear estrategias colaborativas para el manejo del conflicto y el

fortalecimiento de la convivencia en el espacio escolar.
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Posteriormente y para finalizar, se muestra la tercera parte de la investigacion
dedicada a integrar las estrategias planteadas por los estudiantes que permiten
estructurar una propuesta que tiene como objetivo favorecer la resolucion pacifica de
conflicto. Esta constituye de la misma manera acciones de participacion, integracion e
inclusion y por dltimo se termina con las conclusiones y recomendaciones a las que se

llego.

La intencionalidad de la propuesta es socializarla con la comunidad educativa e
incluirla como experiencia piloto en la estructuracion del Proyecto Educativo
Institucional, lo mismo que brindar un aporte a otras Instituciones Educativas que
buscan transformarse, y que creen que la innovacion es deseable. El ofrecimiento es
extensivo también, para todas y todos aquellos docentes que continuamente viven
inquietos por propiciar politicas orientadas a mejorar los ambientes donde se

desarrollan los nifios y los jovenes hoy dia.
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1. PROBLEMA

Esta visto que la escuela y especialmente el aula, son los escenarios ideales para
formar ciudadanos que logren consensos, puesto que existe diversidad de
pensamientos, personalidades y formas de actuar. El espacio escolar genera un
ambiente social y comunicativo donde es evidente la divergencia de intereses, deseos y

necesidades de los actores que hacen parte de él.

En cuanto al aula, ésta se ubica como un espacio escolar de comunicacion donde
emergen diferentes formas manifiestas mediante el uso del lenguaje, a partir de alli se
entretejen relaciones reciprocas que brindan la posibilidad de conocer, discernir,
comprender e identificar al otro desde la individualidad para fortalecer y construir
valores que se evidencian en la convivencia, las interacciones, el trabajo solidario y la
comunidad. De igual manera, la comunicacion y las relaciones interpersonales
constituyen e involucran manifestaciones corporales, en donde el sujeto expresa
sentimientos, estado animico, actitudes, utilizando desde un lenguaje gestual sus

sentidos, percepcion, vinculo y memoria para reconocer e identificarse con el otro.

Hablar asi del aula es importante, puesto que es el territorio central de la Instituciéon

Educativa, es alli donde se instaura el encuentro, la interaccion y las relaciones entre
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pares, maestros y estudiantes. Sin embargo, el aula también es un escenario donde las
relaciones interpersonales evidencian tensiones, desacuerdos, enfrentamientos que en
muchas ocasiones adoptan un caracter violento entre los y las estudiantes®, un ejemplo
de esta situacion esta soportada en el detrimento de las relaciones entre los estudiantes
y las veces en que los docentes, orientadores y directivos deben intervenir para

solucionar o mitigar el conflicto.

Las multiples interacciones, las diferencias de opinién, los intereses, las relaciones
de poder, los roles, entre otros, hace que se generen acontecimientos conflictivos que
en muchas circunstancias se tornan negativos y afectan a los estudiantes acarreando
actitudes de discriminacion, desafio, apatia, desinterés, conflicto y exclusion. Esta
situacion hace que los estudiantes estén inmersos dentro de un contexto que abarca
contradicciones e incertidumbre y va en contravia de lo que pretende la educacion,
desdibujando asi el papel de la escuela, puesto que se pretende en ella abrir espacios
de encuentro y conocimiento para ver el mundo mediante el intercambio con el otro,

como elemento constitutivo de la experiencia humana.

En las instituciones educativas, cuando se reunen los tutores y el comité de
convivencia para analizar el comportamiento de los estudiantes que generan conflicto
en el escenario escolar, se vislumbra que algunos nifios y nifias viven sumergidos
dentro de un universo de grandes contradicciones, fuertes conflictos y retrocesos; estas

circunstancias hacen que ellos se sientan amenazados, atropellados por la intolerancia,

! En el documento emplearemos el articulo los para referirnos a la poblacion estudiantil sin desconocer
gue esta integrada por nifias y nifios.
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los enfrentamientos, el poder, el autoritarismo y la exclusion, concibiendo la adopcién
de la violencia como Unico mecanismo para resolver la insatisfaccion personal y las

dificultades del mundo que estan asumiendo.

Las circunstancias expuestas anteriormente son a las que a diario debe enfrentarse
el docente de hoy dia y que no son extrafias para muchas instituciones educativas del
pais. Igualmente son las que han generado en el equipo investigador de este trabajo
una inquietud y preocupacion permanente frente al horizonte institucional del Colegio
Paulo VI, puesto que el ambiente escolar que se vive alli, hace igualmente visible por
un lado, la dificultad que presentan algunos nifios en sus interacciones junto con la
manera como ellos asumen los conflictos y por otro lado, aspectos concernientes al
detrimento de valores e incremento de la violencia, asi como también insuficiente
participacion de los estudiantes en los procesos institucionales como, por ejemplo, la

construccion del manual de convivencia acorde con su problematica.

Refiriendo el discurso utilizado por los docentes frente al conflicto y la violencia
institucional particularmente en el aula, se expone que es un tema preocupante, dificil
de tratar y que es un factor que genera indisciplina, enfrentamientos entre estudiantes,
bajo rendimiento académico, desarraigo de identidad, pérdida de sentido de
pertenencia, rechazo, baja autoestima asi como también, en algunos casos, desercion
escolar. Asi mismo los docentes manifiestan que este asunto requiere de evaluacion y
tratamiento inmediato, expresando que es pertinente trabajar en la construccion y

formulacion de planes que permitan solucionar la problematica.
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Del panorama expuesto anteriormente, se origin0 la necesidad de realizar una
investigacion que proporcione mecanismos apropiados que permitan la interaccion y la
resolucion de éstos conflictos entre nifios y nifias los cuales estan siendo afectados por
la violencia en el aula. Se estudié también la posibilidad de integrar en este estudio la
participacion activa de los mismos actores del conflicto y la formulacidén de alternativas
conjuntas que permitiesen la resolucion de sus diferencias desde la éptica de los nifios
y las nifias y asi entender cual era la logica de la causalidad del problema y cémo
adoptar estrategias que permitieran establecer acuerdos y mediar una negociacién
concertada entre ellos no sin antes concientizarlos que se trataba de un trabajo
responsable, propositivo, concertado y liderado para que significativamente aportase a

su formacion integral.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢, Cudles son las perspectivas de los estudiantes del I.E.D Paulo VI sede A jornada
mafana, para comprender e interpretar el conflicto en el aula y su resolucibn como

accion de integracion, inclusién y participacion?

Con el objeto de abordar un andlisis sobre el anterior interrogante, la intencién de los
investigadores es tomar como punto de partida, los imaginarios, las opiniones y aportes
de los estudiantes sobre la génesis que atribuyen al conflicto, cuales son los méviles o
causas, qué consecuencias deriva esta situacion, qué obstaculos se presentan para
favorecer la inclusién, la mediacién y la resolucion de la problematica, asi como las

estrategias para su mediacion. Para tal fin, se propician encuentros de disensos y
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consensos que favorezcan la inclusién el reconocimiento y aceptacion de las

diferencias.

1.2 DESCRIPCION DEL CONTEXTO

Para el presente estudio se seleccioné como espacio La I.E.D. Colegio Paulo VI
ubicada en la localidad Octava, Barrio Kennedy en la carrera 78P No. 41-20 sur. La
institucion cuenta con dos jornadas de trabajo escolar, un horario de 6:15 a.m. a 6.30
p.m. en los dos niveles: preescolar, basica y media articulada, Posee dos sedes. El
colegio atiende una poblacion de 3.320 estudiantes. En cuanto al equipo de trabajo,
esta integrado por el rector y siete coordinadores, ciento quince docentes, siete
administrativos, nueve personas encargadas de servicios generales y nueve vigilantes.
La sede A objeto de estudio, esta constituida por 10 cursos de preescolar, 34 cursos

de basica primaria, 22 cursos de basica secundaria y 8 cursos de educacion media.

La institucion esta rodeada por los barrios Estados Unidos, Gran colombiano,
Abraham Lincén, Conjunto residencial Bosques de Kennedy .En la zona se encuentra la
Estacion de Bomberos, El Servicio Nacional de Aprendizaje ( Sena), La Unidad Primaria
de Atencion UPA 30, EIl Instituto de Recreacion y Deportes con El Polideportivo
Cayetano Cainlizales y parque La Amistad, La Octava estacién de Policia, La Parroquia
de Santisimo Sacramento, La Parroquia de Santa Margarita, La Plaza de Mercado de

Kennedy y Corabastos entre otros.

El Colegio fue inaugurado en el afio de 1964 con presupuesto del programa Alianza

para el Progreso del gobierno de los Estados Unidos de América y funcioné hasta el
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afio 1983 como Escuela de Primaria. En el afio de 1984, se incorporé el nivel de
preescolar y a partir del afio 1995 basica secundaria, por acuerdo 02 del 12 de enero
de 1996, emanado del Honorable Concejo Distrital y segun resolucién 2551 del 28 de
agosto de 2002. A partir del afio 2004 se inici6 la ampliacion a la educacion media
segun Resolucién 37 del 19 de enero de 2004, con grado 10° y 11° desde enero de

2005.

El estudio aqui presentado involucra especificamente a los estudiantes del grado
octavo (8°), jornada mafana debido a la facilidad de relacion existente de uno de los
investigadores con el grupo, puesto que el docente ha sido director de curso desde el
afo 2009 y conoce con mas propiedad las dificultades que se vienen presentando en el
ambiente escolar del aula y en la institucion. Los indicios de violencia y principios que
han dado origen al conflicto y que generan esta investigacion estan expresados en
primer lugar con las carencias afectivas reflejadas en la baja autoestima y la identidad
de los estudiantes, acompafadas por otro indicador que hace referencia a las
dificultades del nucleo familiar. En segunda instancia se observa un debilitamiento de
valores de respeto, solidaridad, honestidad, responsabilidad y compromiso, que inciden
en la formas de interaccidon de los nifios y niflas entre si y con los adultos. También es
evidente el bajo nivel de tolerancia, rebeldia, actitudes que evidencian intransigencia,

desarraigo, asi como agresiones fisicas y verbales dentro y fuera del aula.

La Institucion Educativa refleja en estadisticas de afios anteriores, un incremento en
los conflictos, agresiones e intolerancia por parte de estudiantes lo cual han llevado a

la conformacion de grupos dedicados a amenazar e intimidar a otros nifios y nifias
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pertenecientes a la escuela. De la misma manera, se observan frecuentemente otros
factores como la desercion y el desplazamiento debido a ciertas diferencias ya sea de
religién, de raza, de pensamiento, de aspecto fisico, de moda, de estrato social y
demés. Es el caso de estudiantes que hacen grupos de trabajo y no aceptan entre sus
integrantes a un compafiero de color o a un comparfero que es timido; o porque el
comparfiero tiene alguna discapacidad o simplemente por usar una palabra o un gesto

inapropiado en sus relaciones.

Otro factor influyente en la problematica expuesta es el cambio de estudiantes de un
Curso a otro puesto que algunos con problemas de convivencia incitan a otros a seguir
sus pasos asi como nifios y nifias procedentes de otras instituciones que presentan
actitudes de rebeldia, violencia e intolerancia, frente al reconocimiento del otro y el
respeto a la diferencia vienen fomentando un ambiente de violencia en la Institucion. De
ahi que se pretenda en esta investigacion involucrar a los actores del conflicto de
manera directa y sean ellos mismos quienes junto con los investigadores busquen las
causas, realicen analisis y postulen sus estrategias de solucidn, hagan consensos y se

fortalezcan aspectos fundamentales como integracion, inclusion y participacion.

Por otro lado, La institucion educativa Paulo VI intenta trascender la cobertura frente
a la calidad educativa, revisando la filosofia y el horizonte institucional con el fin de
estructurar un proyecto que dé una respuesta significativa a las probleméaticas de
conflicto y violencia escolar en los estudiantes. Para este objeto, algunos docentes han

participado en la implementacion de un proyecto de convivencia liderado por la Camara
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de Comercio denominado “Hermes”, orientado por el area de Ciencias Sociales y

trabajado gracias a la colaboracién y disposicion constante de maestros y estudiantes.

Finalmente, se puede afirmar que si bien es cierto que existen algunos factores que
generan conflicto en el ambiente escolar, también existen aspectos inherentes a las
dindmicas institucionales como la falta de espacios de encuentro que favorezcan la
participacion, la comunicacion fluida entre estudiantes, el fortalecimiento en las
practicas cotidianas de valores, el reconocimiento individual, la inclusién, el respeto por
la diferencia debido a que mas bien se le viene dando prioridad al trabajo netamente

académico y se descuidan estos espacios.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
Mejorar el comportamiento en el ambiente escolar mediante el analisis, comprension
e interpretacion y puesta en marcha de una estrategia que permita resolver los
conflictos desde la participacion directa de los nifios y las nifias y la perspectiva que

ellos tienen del conflicto en el aula y sus posibles alternativas de solucion.

2.2. Objetivos especificos

e Explorar la reaccién de los estudiantes frente a las dificultades que se presentan
en el aula evaluando las acciones de integracion, inclusion y participacion.
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e Generar alternativas de dialogo y reflexion que fortalezcan la comunicacién de
los estudiantes tendientes a conocer el origen del conflicto en el ambiente
escolar, sus comportamientos, interacciones, puntos de vista, lenguajes,
capacidad para analizarlos y proponer estrategias de solucién a sus conflictos

de convivencia.

e Analizar las estrategias propuestas por las nifias y los niflos desde su
concepcion y practica frente al manejo y resolucion de conflictos donde se

evidencien acciones de participacion efectiva.

e Construir, socializar, evaluar y poner en marcha la propuesta de manera
democratica y participativa con los estudiantes actores del problema y que
responda a las expectativas de toda la comunidad educativa de tal forma que se
constituya en una opcion diferente en la resolucion de los conflictos cotidianos en

la Institucion.

3. JUSTIFICACION
Pensar una escuela en la que se privilegien las interacciones de las personas entre si
con la actividad y con el espacio, lleva a los creadores de esta propuesta a considerar
los principios sobre los que se estructura y orienta la concepcion de ambiente educativo
en la Institucion Educativa Paulo VI. Se quiere construir una escuela en la que todo no
esté resuelto pero si en la que la participacion y la autonomia sean alternativas para
resolver los conflictos comportamentales que se presenten, se respete el ejercicio de la

libertad de pensamiento, los nifios sean capaces de elaborar un auto- concepto sano
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gue le permita interactuar socialmente sin tener que recurrir a la pelea constante. Bajo
esta concepcion se hace necesario y urgente que se propenda por una escuela que
valide al otro, al contrario, como un igual desde el reconocimiento de la diferencia, y que

la tolerancia y el respeto no sean asuntos de discurso sino de vivencias.

Fotografia No. 1 Formacion institucional (Patio principal)

Esta visto, que en la practica Institucional con frecuencia los estudiantes perciben
ésta como un lugar de paso, que determina una etapa formativa especifica en la vida
del ser humano, un espacio social, académico, de encuentro donde se reconocen en el
otro con aciertos, progresos, dificultades y retrocesos pero que también la Institucion es
a su vez, un escenario donde prevalece la imposicién de normas, de represion, donde
se limitan espacios, conductas, condiciones y maneras de pensar. La academia esta
por encima de otros aspectos inherentes a la persona como el ser, el sentir, el

expresar, el actuar, etc.
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Este panorama ha hecho que el estudiante exprese sentimientos de rebeldia como
por ejemplo, cuando el maestro le llama la atencion porque esta hablando en clase,
éste le contesta de manera despectiva 0 altanera. Asi, La rebeldia se manifiesta
arbitraria e intransigentemente como resistencia ante la adopcién de normas y
requerimientos establecidos por el sistema educativo, fomentando a su vez una
inconformidad constante dando lugar a la agresividad la cual con el paso de los dias

es cada vez mas aglutinante.

Los estudiantes manifiestan que muchos de los procesos de formacion a nivel
pedagodgico, comunicativo y normativo no son concertados, ni realizados desde sus
necesidades, propuestas e inquietudes; sino que por el contrario son postulados por la
Institucion o el docente, de tal manera que los educadores olvidan proporcionar
espacios institucionales de expresion y participacion activa que involucre las propuestas
de los nifios y las nifias, en donde se dialogue y se construyan acuerdos dejando de
lado la sancion, el castigo, la nota u otro tipo de mecanismo que confine la autonomia y

el libre desarrollo.

Por otra parte, en algunos estudiantes se observa una desmotivacion importante
pues no esperan nada de su proceso educativo, su interés es minusculo y comienzan a
exteriorizar sus falencias con acciones de caracter confuso como importunar,
incomodar e intimidar a sus comparieros, realizar bromas pesadas, generar rifias y
peleas. Estas son conductas contrarias a lo que suponen y esperan los maestros y
gue conllevan a que el ambiente escolar se torne cada vez mas intolerable y los

procesos no se desarrollen en forma apropiada.
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En cuanto a las motivaciones que los estudiantes tienen cuando ingresan a la
institucion, éstas son muy pocas. Los nifios y las nifias no se sienten identificados con
la institucion puesto que se le muestra en primer plano una lista de reglas,
disposiciones y reglamentos establecidos para el mejoramiento educativo, con el
supuesto de que dichas normas son importantes para su formacion, dejando de lado su
participacion que permita adoptar propuestas concertadas donde puedan expresar sus

sentimientos, intereses y formas de pensar.

Es importante considerar que algunas pocas veces cuando se les da participacion a
los estudiantes, ellos proponen estrategias pero éstas decaen porque no son tenidas en
cuenta y entonces comienzan a experimentar sensaciones de inconformismo,
desestabilizacion, agresividad, imposicion y se impacientan hasta el punto de generar
conductas de hostigamiento con los compafieros, maestros y directivas del plantel. Esta
indisposicion genera un descenso en el proceso educativo y aunque la responsabilidad
no sea directamente de los maestros o de los programas y planes curriculares; el

estudiante poco le interesa su perfil académico y disciplinario que debiera expresar.

En este marco se generan actitudes errGneas y equivocadas por reclamar o
defender criterios para llamar la atencién o lograr protagonismo; afectando la sana
convivencia y perjudicando las relaciones que propician el bienestar y el avance de la
comunidad educativa. De acuerdo a las anteriores observaciones se hace pertinente
emprender acciones desde la mirada de los mismos estudiantes, donde se analice el

problema, se privilegien espacios de socializacion y descubran que la autonomia y la
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posibilidad de decidir no son el resultado de una prescripcion sino de varios factores
gue deben construirse para hacerlas posible. Igualmente se propongan alternativas de
solucién al conflicto y se tomen decisiones que comprometan intereses comunes de tal
manera que se flexibilicen las relaciones no solo en el aula sino en toda la comunidad

educativa.

Proponer un ambiente con estas caracteristicas implica que los nifios y las nifias sean
protagonistas para crear alternativas de solucién pacifica frente a los conflictos,
resuelvan situaciones que involucren cualquier forma de violencia en el ambiente
escolar mediante la conversacion y ésta sea un acto de creacion permanente en donde

la mayoria de las ideas que se plantean propicien la sana interaccion.

La presente propuesta se hace obligatoria en la medida en que pretende ayudar al
fortalecimiento de valores, a que realmente los nifios y las nifias se involucren en
procesos de construccion institucional, adquieran sentido de pertenencia e identidad,
evitando de esta forma la desercion estudiantil. Igualmente en esta dinamica de
transformacion, aporta a la formulacién de un proyecto de vida que se constituye en una
propuesta cultural. La busqueda de una cultura donde la tolerancia, autonomia, la
libertad, la confianza y la resolucién no violenta de conflictos sean un hecho real y
cotidiano y que posibilite plantear la Institucion escolar en general, como un eje de

transformacion cultural de la sociedad.

El valor de este estudio radica en que los nifios y las nifias son los actores directos

gue reflexionan, analizan y proponer desde sus voces, condiciones que favorecen el
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manejo y la solucion pacifica de los conflictos que presentan; identificando fortalezas,
debilidades, aciertos y equivocaciones, con el interés de mejorar el ambiente frente a
las relaciones interpersonales, intragrupales e intergrupales (originadas en dos o mas
grupos), incluyendo las interacciones existentes entre docentes y estudiantes. El
desafio es generar ambientes de participacion con los estudiantes para conocer cuales
son las motivaciones que los inquietan y los llevan a actuar de manera violenta, asi
como, identificar los aspectos mas reiterativos en las relaciones que establecen entre

si, generando una invitacion para proporcionar alternativas de solucién.

Desde la perspectiva hermenéutica, el grupo de investigadores pretende realizar una
explicacion sobre las inquietudes que plantean los estudiantes, es decir, comprender lo
gue piensan, lo que les sucede, como actuan, qué expresan y qué quieren, pues al
valerse de este método hermenéutica tiene fundamento en las situaciones
interpretativas, en la comprension basica de una realidad y en los contextos especificos
de los sistemas sociales. Para ello los estudiantes son confrontados como
interlocutores, en este ejercicio hay una dinamica de conversacion en donde se aceptan
otras miradas, fluyen ideas, conceptos, opiniones y se incorpora un conjunto de sentido

en funcién al tema del conflicto escolar.

La importancia de la investigacion integra la participacion del estudiante en un
proceso que involucra la reflexion, concertacion y resolucién de conflictos. Esta
comprension hace parte de la estructura basica del ser humano, asociada a la
reciprocidad que establece frente al contacto con el mundo real. El alcance del estudio,

pretende un cambio de actitud en los nifios y las nifias, a partir de un trabajo conjunto,
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gue constituye las diferentes miradas para mejorar las relaciones entre pares,

estudiantes y maestros.

Esta es una oportunidad de participacion para que los estudiantes del grado octavo
propongan, conversen, opinen, comprendan, evallen Yy busquen conjuntamente vias
de solucion que permitan establecer acuerdos y consensos para resolver los conflictos.
De manera que esta propuesta tiene una connotacion de experiencia piloto dentro de la
institucion escolar, puesto que la intencion de acuerdo con el resultado obtenido es
incorporarla al proyecto institucional para ser enriquecida e implementada en los

diferentes ciclos el préximo afo.

4. MARCO DE REFERENCIA
Al desarrollar la presente investigacion se hace indispensable fortalecerla con un
conjunto de conceptualizaciones a manera de referentes que sustentan el
entendimiento del contexto y el avance de la misma, asi, como los aspectos legales y
pedagodgicos que apoyan y orientan el objeto y la probleméatica de estudio relacionados
con el conflicto escolar. Dado que la investigacion esta plenamente encaminada a que
los y las estudiantes identifiquen las situaciones de conflicto que deterioran la sana
convivencia y la inclusion; durante el desarrollo de la propuesta se integra la re-
significacibn de valores como la autoestima, la autonomia, el respeto, la
responsabilidad y la tolerancia. Al mismo tiempo el proyecto comprende la participacion
dentro del marco de derechos especificos de la infancia que soporta la problematica

objeto de estudio.
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4.1. ACERCA DEL CONCEPTO DE CONFLICTO
El conflicto es parte inherente a nuestra vida, no es ni bueno ni malo, simplemente

existe. Cathy A. Constantino lo compara con el agua:

“Demasiada agua causa dafio a la vida y a las cosas; demasiado poca da
lugar a un paisaje seco, desértico y sin vida ni color. Necesitamos el agua
para sobrevivir; en dosis adecuadas, el conflicto puede ser un estimulo a
nuestra creatividad; es la sal de la vida, pues nos permite aprender,
crecer, fortalecer las relaciones y mejorar la calidad de vida.”

(Constantino, 1997, p.19)

El conflicto tiene aspectos positivos y negativos. Entre los positivos, posibilita el
cambio, brinda un espacio de confrontacién y reclamos entre actores que en otras
circunstancias no lo tendrian, posibilita el crecimiento y la madurez. En los negativos
desgasta, puede llevar a aumento de diferencias, las divergencias afectan las
relaciones y su manejo no alcanza ninguna solucidon. Sin embargo, se dice que el
conflicto tiene muy mala imagen. En los primeros afos para los estudiantes en la
escuela el conflicto es sindbnimo de pelea; hace unas décadas, se intentd trabajar para
eliminar el conflicto en las organizaciones; en la actualidad, se entiende lo contrario
gue —como el conflicto es inherente a la vida- hay que esforzarse por mantener el

conflicto a niveles que permitan el desempefio de la misidén de cualquier organizacion.

El conflicto es por un lado un desacuerdo de ideas, intereses 0 principios entre

personas o grupos (en el momento de conflicto, las partes perciben sus intereses como



33

excluyentes), por el otro, es un proceso que expresa insatisfaccién, desacuerdos o
expectativas no cumplidas de cualquier intercambio dentro de una organizacion. La
disputa es controversia disciplinaria y pelea, pero, ademas es el producto para terminar
el conflicto, implica modelar las futuras pautas y conductas a seguir; el acuerdo
establece quién hace qué cosa y cuando; la resolucion del conflicto implica un cambio
de actitudes subyacentes, supone dejar de percibir al otro como enemigo. El punto mas
importante de la negociacién y de la mediacion educativa que se propone es trabajar
hacia la resolucion de conflictos y hacia la reparacién de las relaciones y partes

involucradas.

4.1.1 DEFINICION DE CONFLICTO
Segun el Diccionario de la Lengua Espafola (1992), la palabra CONFLICTO
procede de la voz latina CONFLICTUS que significa lo mas recio de un combate. Punto
en que aparece incierto el resultado de una pelea. Antagonismo, pugna, 0oposicion,
combate. Angustia de animo, apuro, situacion desgraciada y de dificil salida. También
se asocia con lucha, batalla, confrontacion fisica entre partes. Su concepto crecio,

incluyendo ahora claro desacuerdo u oposicion de intereses, ideas, etc.

Pruitt y Rubin, se refiere al conflicto como:
“La divergencia de intereses percibida, o la creencia de que las
aspiraciones actuales de las partes no pueden alcanzarse
simultaneamente. Es divergencia “percibida” en el sentido de que la

percepcion tiene impacto en la conducta, y si alli estad el origen del
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conflicto, desde la percepcion podemos abordarlo.”(Pruitt y Rubin 1986,

péag. 4).

Las diferencias entre nifios y nifias generan conflicto en la escuela y por supuesto en
el aula, entendiendo por conflicto:
“la situacién en la que un actor (una persona, una comunidad, un estado,
etc.) se encuentra en oposicion consciente con otro actor (del mismo o
diferente rango), a partir del momento en que persiguen objetivos
incompatibles (o0 estos son percibidos como tales), lo que les conduce a
una oposicién, enfrentamiento o lucha y como un proceso interactivo,

construccion social, producto o manifestacion de un antagonismo y

»2

resultado de valoraciones, pulsiones, afectos y creencias™ (Vicenc Fisas

1996, pag. 166).

El conflicto crea molestia, enfado, ansiedad y tension en los intercambios
comunicativos o en las relaciones, es inevitable en los grupos humanos y surge cuando
las acciones de un individuo afectan, ofenden e incomodan a otro o a una colectividad
gue involucra grupos, personas e instituciones. Es comuin en la comunidad educativa
gue las diferencias se perciban como una amenaza ya que estos obligan a cuestionar
algunas posturas propias o las normas ya establecidas, y porque modifican la dindmica
de cualquier relacion o grupo, y obligan a la creatividad y la reestructuracion del

entorno, se asume el conflicto como un proceso natural, normal necesario y sobretodo

2 Vicenc Fisas Armengol (Barcelona 1952), Titular de la catedra de la UNESCO sobre paz y Derechos Humanos de la Universidad
Auténoma de Barcelona; Doctor en Peace Studies por la Universidad de Bradford y autor de mas de veinte libros sobre Paz,
desarme y conflictos. Coordina también campafias de desarme convencional de varias ONG. Premio Nacional Derechos Humanos
1998, colabora con varias organizaciones -sin fronteras” y preside la asociacion Espafiola de Investigacion para la Paz (AIPAZ)
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positivo para las personas y grupos sociales, inherentes a la existencia humana, en
esta linea creemos en Gandhi (lider hindd) cuando afirma que lejos de separar a dos
partes, el conflicto deberia unirlas, en tanto han logrado una incompatibilidad la que los
puede unir haciendo un esfuerzo para llegar juntos a una solucién. Por ello, al tratar
este tema, se debe poner énfasis en la confianza, en la amistad, en la fraternidad, en la
cooperacion, asi como en el intento de comprender los puntos de vista del adversario y

en la aplicacion por igual de las normas éticas al antagonista y a uno mismo.

Lederach ® afirma que se debe plantar en palabras sencillas un marco para la
construccion mediada, en donde se incluye de manera global una serie de procesos
planteamientos y etapas que transforme los conflictos, en relaciones pacificas y
sostenibles, con una idea de reconciliacion, es decir, la clave no esta en su eliminacion,
sino en su regulacion y resolucion de forma justa y no violenta.

“En lo que respecta al reto de construir la paz, propongo un marco
conceptual... En términos mas especificos, el marco sugiere un
planteamiento global de la transformacion del conflicto, que trata los
problemas estructurales, la dinAmica sobre la construccion de relaciones

y el desarrollo de una infraestructura para la paz” (Lederach, 1998 Pag.

49).

3John Padl Lederach es uno de los mas destacados expertos en construccion de la paz y reconciliacion. Es profesor de
Construccion Internacional de la Paz en el Instituto de Estudios Internacionales de la Paz Joan B. Kroc, de la Universidad de Notre
Dame, y académico distinguido en el Programa de Transformaciéon de Conflictos de la Universidad Menonita del Este. También lleva
a cabo trabajos practicos de tratamiento y transformacién de conflictos, en lugares como Nicaragua, Somalia, Irlanda del Norte,
Tayikistan y Filipinas.
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En las subjetividades los seres humanos reconocen la condicion del conflicto, puesto
gue las interacciones hacen parte de la experiencia personal, asumirlo significa darle
otro tratamiento, convirtiéndolo en reconstructor de otros procesos mediante multiples
miradas que pueden adoptar capacidades comunicativas propias de la interaccion y
posibilidades de acuerdo mediante consensos vinculantes, es asi como  Galtung
(1981) * y Wehr (2002) consideran que:

“El conflicto puede enfocarse basicamente como una de las fuerzas
motivadoras de nuestra existencia, como una causa y una consecuencia del
cambio, como un elemento tan necesario para la vida social, como el aire para la
vida humana. Educar para la paz no puede consistir en educar para la supresion
de la agresividad. Es educar para la lucha como forma de realizar y proyectar la
agresividad. Lucha que debe ser con medios no violentos”.

“El conflicto constructivo es aquel en el cual la razén y la pasion dominan, la
hostilidad es minima, la negociacion es predominante y los actores del conflicto
acuerdan una solucion voluntariamente. El acuerdo se alcanza cuando los
beneficios que se identifican persuaden a cada actor de ellos lograran una
situacion mutuamente beneficiosa si solucionan la disputa, en vez de continuarla.
Con el acuerdo emerge una relacion cooperativa entre los actores” (...) El
conflicto destructivo es aquel en el cual la hostilidad predomina, la coercién y el
poder de una de las partes fuerza a un acuerdo involuntario e indeseado por otra
parte. En tales casos, las emociones negativas como la rabia y el resentimiento

persisten y pueden reavivar el conflicto posteriormente” (Wehr, 2002 pag. 2)

Johan Galtung naci6 en el seno de una familia burguesa en Oslo, Noruega. Su padre era médico y fue avocado a la politica de
salud publica. Galtung estudié mateméaticas y sociologia en la Universidad de Oslo. En 1959 fundé en Oslo el primer instituto de
investigacién sobre la paz, el International Peace Research Institute, y fue su director durante 10 afios. En 1964 fundé la Revista de
Investigacion sobre la Paz (Journal of Peace Research). Fue profesor de Investigacion sobre Conflicto y Paz en la Universidad de
Oslo entre 1969y 1977.
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Como educadores de paz - es relevante la perspectiva de Lederach - asi, en lugar
de asumir el conflicto como negativo, se considera que la posibilidad de repensarlo y
re-sentirlo (como sentir de otra manera), conlleva a escenarios de cambio. Por lo
anterior, es que se concibe como un elemento potenciador y dinamizador de las
relaciones humanas en su contexto, a esto, se le denomina perspectiva positiva del
conflicto. Los conflictos que se presentan en los diferentes espacios escolares se
generan y perciben en las diferentes formas de relacion que se causan en el ambito de
la escuela, las relaciones pedagogicas que asumen metodologias, formas de
evaluacion, programas de estudio, curriculo etc., la convivencia escolar impuesta desde
la normatividad, la disciplina, las relaciones interpersonales, las relaciones

administrativas o de relacién con el entorno.

Los conflictos como ya se ha mencionado, son hechos o fenbmenos normales en la
convivencia, su aparicidbn no es necesariamente un elemento que genere una ruptura
en la relaciones interpersonales, no debe permitir violencia; por el contrario, debe
admitir una buena convivencia, situacion beneficiosa desde el momento en que los
problemas provocan inconvenientes porque se resuelven de manera positiva para las
partes involucradas. La resolucion de los conflictos de forma positiva y efectiva hace

gue las relaciones sean mas fuertes.

En la escuela se ha analizado el centro donde se genera el conflicto, concibiendo la
manera en que aparecen, segun Vifias Cirera (2007):

“debemos trabajar por impregnar en la cultura el problema del conflicto

y el necesario tratamiento de éste para que la violencia deje de ser la
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Unica respuesta a él, podemos recurrir a enumerar las causas

estructurales e institucionales de los conflictos” (Vifias 2007, Pag. 63).

Las causas que involucran la personalidad, la conducta y los roles individuales que
persiguen intereses y opiniones diferentes, asi como también diferencias que desafian
la sana competencia, irrupcion de una funcién, antagonismo, desconocimiento,
exclusion etc. Por otra parte es importante sefialar que estos aspectos originan
dificultades en él y en los comportamientos sociales de los estudiantes, frente a esta
circunstancia es emergente idear, en el espacio escolar, componentes colaborativos
gue ayuden a establecer factores que fortalezcan la negociacion del conflicto y los

pactos de convivencia.

4.1.2 ACERCA DE LA MEDIACION EN CONTEXTOS ESCOLARES

La mediacion es un mecanismo y proceso de transformacioén de conflictos que se
caracteriza por la presencia de una persona que hace las veces de tercero, para servir
de facilitador en la solucion negociada del conflicto en juego. EI mediador es una
persona voluntaria, imparcial, capaz de lograr empatias con el conflicto y las personas
involucradas, entre su caracterizacion debe poseer buena escucha, buena
comunicacion, preferiblemente debe conocer el problema, debe poseer un saber
apropiado, competente y con cualidad humana para desarrollar su tarea. Amaia Aguirre
(2005) se refiere a la mediacion de manera que expone:

“La mediacién es un proceso para la gestién alternativa de conflictos

en el que las partes enfrentadas acuden de forma voluntaria a una
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tercera persona imparcial: el mediador. Este ayuda a las partes
implicadas en el conflicto a que ellas mismas busquen posibles
soluciones potenciando en todo momento la comunicacién entre ellas.
Por lo tanto, el mediador no da soluciones. La mediacion escolar tiene
un importante componente educativo, ya que potencia la gestién de
conflictos de manera que las partes implicadas en el conflicto salgan

beneficiadas. (Aguirre, 2005. Pag. 22).

La mediacion es uno de los mecanismos a los que las escuelas puedan acudir para
el tramite positivo de los conflictos que en contexto se dan. Sirve para tramitar conflictos
entre estudiantes y docentes, entre docentes y docentes, entre directivos docentes y
docentes o estudiantes y entre todos los anteriores y los padres y madres de familia. Es
preferible acudir a la mediacién entre pares cuando los actores son multiples, en tanto
el elemento de poder de un actor, entra en juego en toda situacion de mediacién. Es
decir, en un conflicto entre estudiantes, si el mediador es un docente, se corre el serio
riesgo (por el poder del docente) que el conflicto se disuelva por la via de intervencion
de instituciones gubernamentales mas no por un proceso de gestion y negociacion
entre actores del mismo nivel o rango de poder en la escuela.

“El dialogo abierto entre grupos y personas en conflicto, permite a los
mediadores aportar nuevos argumentos para el discernimiento de las
posiciones que vienen defendiendo las partes. En particular, la
direccién y orientacién de un grupo escolar y las diversas actividades
que permiten el acercamiento de profesores a alumnos, y estos entre

si, resultan muy favorables para la separacion de los prejuicios y
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esquemas provenientes del medio social que atraviesan la

escuela"(Saldarriaga, 2001. Pag. 129).

Cuando institucionalmente se habla de mediacion escolar, es importante iniciar un
trabajo conjunto y contar con actores formados para ello, no se trata de un acto
altruista de unos para solucionar los conflictos de otros, se trata de un saber y querer
puesto en accién a favor de los intereses y necesidades de los actores implicados en el
conflicto, enfocado a dar alternativas para que los mismos establezcan consensos,

lleguen a acuerdos y remedien sus diferencias como accion basica de convivencia.

4.1.3 NEGOCIACION

Las relaciones, hacen evidente la necesidad que los nifios y las nifias se integren y
se apropien del espacio escolar en especial el aula, haciendo evidente el contacto con
sus semejantes como potencialidad sujeta al estimulo y a la comunicacion que se cree
durante este proceso. También, en el proceso de formacion del nifio o la nifia es
importante tener en cuenta que son personas que exploran y se apropian del mundo,
para ello necesitan ser reconocidos; que los otros aprecien lo que hacen, lo que son, e
identificarse con los demas como personas sociales con valores y debilidades para

alcanzar un grado de aceptacion individual y colectiva.

En el aula es necesario la apropiacion e interiorizacion de los pactos que establecen
los estudiantes, las relaciones que entretejen, haciendo claridad de que los intereses
comunes prevalecen sobre los intereses particulares, de igual manera hay que

mencionar que los derechos individuales terminan donde comienzan los derechos del
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otro, toda relacién interpersonal implica asumir compromisos, responsabilidades y
reconocimiento. Esto permite adquirir identidad, sentido de pertenencia, solidaridad y
relaciones mas armonicas, mediante principios en donde los conflictos se abordan bajo

parametros colaborativos y de corresponsabilidad.

4.1.4. LA IDENTIDAD
La identidad es la fuente de sentido y experiencia reflejada en actitudes,
comportamientos y caracteristicas propias del individuo adquiridas cuando se integra
un grupo y una cultura ya establecida, partiendo de un intercambio de “roles” debido al
proceso de socializacion. Toda identidad se construye a partir de la autodefinicion e
individualizacion de aspectos que vienen acompafados de relaciones interpersonales
donde cada persona defiende sus derechos a partir de su manera de sentir y su punto

de vista de acuerdo a la experiencia y a la mirada que tenga del mundo que lo rodea.

Es un proceso social de construccién puesto que la persona define y se adopta
ciertas cualidades que son socialmente compartidas tales como género, creencia o
religion, clase, etnia, nacionalidad, profesion, etc. Que estan determinadas y enraizadas
por la cultura y contribuyen a individualizar al sujeto para estructurar su personalidad.
La construccién de identidad supone la existencia del otro en ellos reconocemos
opiniones que internaliza este proceso se denomina “autoimagen” En otro sentido el
otro, es un referente para adquirir un caracter distintivo y especifico denominado
diferencia. En pocas palabras, el reconocimiento del otro es un proceso intersubjetivo

de reconocimiento mutuo en donde se construye la identidad.
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“La identidad se construye a partir de la conjuncion entre el proceso de
vida y las referencias de los otros y desde los otros que se nos
presentan en cada momento de nuestra historia como seres

humanos”. (Battistini, 2004, p 40)

4.1.5. LAAUTOESTIMA

La valoracion, percepcion y aceptacion de la forma propia de ser se denomina
autoestima, esta cambia en relacion a las experiencias y sentimientos de cada individuo
teniendo presente los aciertos y dificultades de caracter personal. Su estructuracion se
concibe a partir del nucleo familiar y las pautas de crianza en donde se asignan normas
de vida y sentimientos que determinan la singularidad del individuo. De igual manera, la
autoestima hace parte de una reflexion que emite un juicio general acerca de si mismo.
Esta reflexion concibe a nivel personal sentimientos, acepta limitaciones, comprende y
considera que existen individuos con grandes capacidades, con talentos dignos de
alcanzar metas, teniendo una nocién de quién sony qué son.

“La autoestima implica una valoracién de los conceptos que se tienen
sobre si mismo- el grado en que una persona se gusta como es- y que
se consigue comparando lo que se hace o como se es con algln
criterio estandar propuesto por uno mismo o por otras personas” (G

Casamayor, R Guitar y otros, 1999. Pag. 74).

La inclusion de la autoestima como una de las metas del proceso de formacion se

fundamenta en la concepcion de que el amor propio desempefia una funcion primordial
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en el desarrollo del nifio o del joven y se debe aprovechar la escuela para fortalecer la
percepcidn que tenga el estudiante de si mismo. El avance del amor propio se produce
por la interaccién dinamica entre la naturaleza innata de la persona y su relacion con el

ambiente externo que afecta a esta.

La autovaloracién va de la mano con la autoestima estas integridades se aprenden
fundamentalmente en la familia y se fortalecen en la escuela a partir de la construccion
de valores en donde el estudiante reflexiona y toma decisiones asumiendo su
responsabilidad sobre las mismas. La autonomia es aprender a gobernarse
responsablemente a si mismo y llegar a pensar por si mismo con sentido critico; es ser
capaz de elegir de acuerdo a gustos e intereses teniendo en cuenta las potencialidades
personales que estimulan la singularidad; es la realizacion para vivir en un ambiente de
libertad y respeto de cada ser en si mismo, este aspecto ligado a la responsabilidad se
toma como eje formativo de estructuracion personal para identificar los aciertos y

dificultades al interior de las relaciones que se entretejen institucionalmente.

La responsabilidad debe ser entendida como la capacidad que tiene una persona de
conocer y aceptar las consecuencias de sus actos libres y autbnomos; asi como
también la influencia que tienen dichos actos para una colectividad, la autonomia y la
autoestima, son la base para la construccion de identidad; al igual que la proyeccion de
metas y el fomento de proyectos de vida que estructuran el sentido de pertenencia, que
a la vez va ligado con la ética y la libertad, para llegar a ser lo que se quiere en

beneficio propio y de los demas.
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4.1.6. INTERACCION Y RELACIONES SOCIALES
La forma de establecer las relaciones sociales se ha articulado en diversos
contextos que involucra un sin nimero de acciones reguladas por medidas, reglas auto
representaciones, expresiones, manifestaciones y juicios evaluativos que conforman la
practica comunicativa e intersubjetiva. Es necesariamente en la reciprocidad
comunicativa donde todas las expresiones simbodlicas adquieren validez, ya que el
individuo expone sus puntos de vista, sentimientos, maneras de pensar, de actuar

empleando el lenguaje y la accién mediante diferente formas de comportamiento.

La accidon comunicativa que define Habermas (2007) como “una interaccion mediada
por simbolos”, tiene una estrecha relacion con el mundo de la vida que es el contexto
universal de sentido en el que se encuentra, se mueve y se desarrolla nuestra vida
individual, social y cultural. El mundo de la vida complementa y consolida a la accion
comunicativa y viceversa, dicha accion tiene como nucleo fundamental las normas o
reglas obligatorias de accion que definen formas reciprocas de conducta y han de ser
entendidas y reconocidas intersubjetivamente, por lo cual los participantes en procesos
de comunicacion no solo pretenden que sus expresiones sean comprendidas sino que
también sean validas.

“Los tipos de pretensién de validez se establecen al interior de la
accion comunicativa, a través de las condiciones de validez de las
expresiones simbdlicas que remiten a un saber de fondo, compartido
intersubjetivamente por la comunidad de comunicaciéon. En todo

agente (persona) que actda linglisticamente, con visas a entenderse

con otros, se pueden encontrar las siguientes pretensiones de validez:
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inteligibilidad, verdad, veracidad vy rectitud. En definitiva, el
entendimiento busca un acuerdo que termine en la comprensién mutua
del saber compartido, de la confianza reciproca y de la concordancia
de unos con otros. Una persona ha de hacer entender, decir algo,
hacerlo con credibilidad y respetando normas comunicativas

vigentes™. (Habermas y Vargas 2007. Pag. 3).

Desde la perspectiva de las relaciones humanas, la comunicacion involucra

condiciones dialégicas e interactivas, es un proceso basico que permite no solamente la

cimentacion de la vida en el entorno social sino también la fundamentacion del sujeto

como ser social. La comunicacion es un mecanismo activador del dialogo y convivencia

entre sujetos en donde operan significados, imaginarios, lenguajes, conductas, modos y

maneras de ser. Sin comunicacion, diria Niklas Luhmann (1993), no puede hablarse de

sistema social:

"Todo lo que es comunicacion es sociedad (...) La comunicacién se
instaura como un sistema emergente, en el proceso de civilizacién.
Los seres humanos se hacen dependientes de este sistema
emergente de orden superior, con cuyas condiciones pueden elegir los
contactos con otros seres humanos. Este sistema de orden superior es

el sistema de comunicacién llamado sociedad" (Luhmann, 1993: 15).

La comunicacion se funda al interior de los colectivos humanos en donde la cultura

es el principio organizador de la experiencia humana y desde esta afirmacion se

® Jaime Ernesto Vargas Mendoza (2006), en su documento de sito wew cita a Jurgen Habermas y el libro Teoria de la accién

comunicativas  para

a las interacciones y las relaciones sociales mediante la comunicacion.

www.conductitlan.net/jurgen_habermans.ppt.
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imagina la sociedad dentro de una componenda de interacciones. Es asi como el
término de interaccion abarca una perspectiva epistemologica que hace referencia a los
procesos de comunicacion y su lugar en la comprensiéon de los fendmenos sociales. El
término de interaccion hace referencia, antes que nada, a la emergencia de una nueva
perspectiva epistemoldgica, ya que los procesos de comunicacién entre seres humanos
pasan a ocupar un lugar central para la comprension de los fenédmenos sociales. Todo
esto se relaciona con la comprension de la persona como un ser social, un ser que sélo
puede desarrollarse como ente de la sociedad a través de la comunicacién con sus
semejantes, la comunicacion esta relacionada con los conceptos de accion e

interaccion.

Los seres humanos tienen afectos con las demas personas por intermedio de
relaciones las cuales pueden calificarse como procesos sociales, la comunicacion es
fundamental en todos los vinculos que establecen los seres humanos, es el mecanismo
gue al fin y al cabo posibilita la interaccion entre las personas para construir redes de
concordancia social, que en ultimas son las que van a conformar lo que conocemos
como sociedad, es decir, que toda interaccion tiene que estar fundamentada en una

correspondencia de comunicacion.

5. MARCO LEGAL
Teniendo en cuenta que el presente trabajo requiere de un estudio riguroso de sus
antecedentes, de la legislacién gradual y vigente sobre los Derechos Humanos y en
particular de los nifios y nifias, se ha hecho necesario consultar diversas fuentes al

respecto. Surgen algunos comentarios como “La voluntad de la defensa de los


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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derechos del nifio (a) nace siempre de una voluntad politica. Sin ella, el trabajo de
organizaciones oficiales y no gubernamentales es en general infructuoso. Si bien la
legislacion de un pais no es la total garantia para superar las probleméticas sociales en
torno a la nifiez, si es un punto de apoyo que sirve de plataforma para toda accion en
beneficio de la poblacion infantil. Algunas garantias legislativas en materia de derechos
humanos, constitucionales y ley de infancia, son parte esencial de la familia y la
sociedad, ya que constituyen la mayor riqueza humana de un pueblo; por tanto las
normas que rigen los derechos y deberes del nifio (a) deben constituirse en ley
fundamental para la sociedad.”® Los nifios y las nifias dentro de su proceso de
formacion y etapas de crecimiento, evidencian la necesidad de sentirse reconocidos
dentro de un grupo social determinado, esto da a entender desde diferentes puntos de
vista, que no son personas aisladas y que para ellos es vital relacionarse, comunicarse

y ser reconocidos.

Su existencia, su vida y su formacion estan relacionadas con grupos que son
fundamentales dentro de un marco social como lo es: el grupo familiar, la escuela
institucion educativa y su comunidad; por ello deben ser reconocidas ciertas normas
gue reglamentan diferentes situaciones, la voluntad de la defensa de los derechos del
niio nace siempre de una voluntad politica. Sin ella, el trabajo de organizaciones
oficiales y no gubernamentales es en general infructuoso. Si bien la legislacion de un

pais no es la total garantia para superar las probleméaticas sociales en torno a la nifiez

® La Alianza por la Nifiez Colombiana es un conglomerado de instituciones colombianas y radicadas en Colombia que trabajan por
la defensa de los derechos humanos de los menores de edad. esta organizacién nace como una respuesta a la problematica de la
nifiez colombiana y ha jugado un papel significativo en el desarrollo de las politicas nacionales en lo referente a los Derechos del
nifio® http://lwww.guadalupe-antioquia.gov.co/paraaprender.shtml?apc=el-1--&x=2021832
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si es un punto de apoyo que sirve de plataforma para toda accion en beneficio de la

poblacion infantil.

El camino para llegar a la convencion de los derechos del nifio no ha sido nada fécil,
fue necesario mas de un siglo para que los Estados tuvieran voluntad politica para
sancionarla, todo comenzé a mediados del siglo XIX Con el escritor francés Jules
Valles, la intencion de este escritor es la defensa de los derechos de los nifios y de las
nifias, consecuente con sus ideas revolucionarias. Otro escritor contemporaneo que se
interesa por los niflos y su situacion, es el inglés Charles Dickens, quien lo denuncia
en sus novelas y en sus trabajos de critica social.”, Muestra el panorama triste de una
revolucién técnica donde el objetivo fue la produccion, para beneficio de la clase
burguesa y donde los nifios de la clase obrera o proletaria ejercian la mendicidad y
otras familias entregaban sus hijos a los orfanatos, pero el caso mas triste era cuando
los nifios los enviaban a las fabricas o a las minas a cumplir jornadas laborales de doce
a dieciséis horas diarias. A partir de esta situacion la literatura comienza a dar los

primeros pasos de denuncia sobre el maltrato de los nifios.

Siguiendo la huella de los escritores que se preocuparon por la situacion de los
nifios en el siglo XIX, fue la estadounidense nacida en filadelfia Kate Douglas Wiggin,

en su obra Los Derechos del Nifio “que abre el debate en torno al tema con la precisiéon

" Dickens, Charles. El era un critico de la pobreza y de la estratificacién social de la sociedad victoriana, y de la postracién de los
niflos como lo manifiesta en sus novelas Oliver Twist, David Cooperfiel, Los Cuentos de Navidad, donde denuncia el trato inhumano
y la desesperanza de los nifios en el siglo XIX, en plena revolucién industrial.
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de la idea de derecho™®

ella veia que se confundia privilegio con derecho, aunque se le
otorgaban ventajas a los nifios no se le respetaban sus derechos. Continuando con la
defensa de los nifios estd la pedagoga y escritora sueca, pionera de la nueva
educacion, en su libro El Siglo del Nifio, publicado en 1900 creia en la bondad natural
del nifio, se opuso al verticalismo y autoritarismo y defendié la coeducacién término que
se usa para referirse a la educacion de dos o mas grupos de poblacion netamente
distintos y que para el caso involucra tanto a nifios como niflas. Luchadora por la

educacion de las mujeres, para esta maestra el aprendizaje de la democracia por parte

del nifilo comienza en el hogar, como formacion para la vida adulta.

Hay otros escritores y pedagogos importantes como el caso del francés Celestin
Freinet exponente de la escuela nueva, que aportaron y contribuyeron a sensibilizar la
realidad de los nifios en los primeros afos del siglo veinte. Otro pedagogo americano,
es el uruguayo, José H. Figueira que hizo un aporte importante al elaborar la
declaracion sobre derechos del nifio que es la primera en su género; €l toma ideas del
Juan Jacobo Rousseau pensador nacido en Ginebra (Suiza), en el siglo XVIII, quien en
una de sus obras el Emilio, propone, mediante la descripcion del mismo, un sistema
educativo que permita al “hombre natural” convivir con esa sociedad corrupta. El veia
que los “nifos y las nifas son personas con derechos que deben ser garantizados por

9”

la familia y el Estado. ™ Igualmente, José H. Figueira asegura que al reconocerse los

® Los pasos iniciales en el siglo XIX fue inicialmente la referencia que hizo el escritor frances Jugles Valles en su obra “El Nino”
(1879), y més claramente la reflexiéon de Kate Douglas Wiggin en “Children’s Rights” (1982).

° Rousseau, Jean-Jacques publico la novela filosdfica “Emilio” en 1762, en ella plasma la educacién ideal de un discipulo imaginario
desde su nacimiento hasta la edad adulta. El principio fundamental se basa en seguir hasta las Ultimas consecuencias el dictado de
la naturaleza.
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Derechos del Nifio aparecen dos visiones muy antagénicas a pesar que tienen cierto
parecido, una es “la vision asistencialista..., y otra el enfoque de los derechos”(Galvis
2009) esta ultima muy importante porque reconoce a los nifios y nilas como sujetos de

derechos y no como seres desvalidos que carecian de estos derechos.

Siguiendo el camino por los derechos de los nifios es necesario mencionar a la
escritora Gabriela Mistral premio Nobel de literatura que presenta un proyecto de
Declaracién en donde defiende para los nifios(as) el derecho a la salud, el amor y la
alegria, a los oficios y profesiones, a la tradicion, a la educacion maternal, a la libertad,
el derecho a nacer en el seno de instituciones libres e igualitarias, bajo regulaciones

legislativas decorosas y el derecho a la educacion secundaria y superior.

En el ambito internacional, la Organizacién de las Naciones Unidas “ONU”. El 10 de
diciembre de 1948 aprobé la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Esta es
una proclamacion a nivel internacional de unos minimos basicos para que una persona
viva en dignidad. Estos derechos son “inalienables e inviolables” (NACIONES
UNIDAS, 1988) No son enajenables, intransferibles, son propios de las personas.
Deben ser protegidos y sagrados, e inviolables. Son de todos los hombres y mujeres
de este mundo, en ella estdn contemplados derechos de primera generacién los
llamados derechos civiles y politicos y los de segunda generaciéon los llamados los
economicos sociales y culturales conocidos también como “DESC.”, sirviendo de
inspiracion para nuevos convenios de caracter internacional, siendo el primer eslabén
de la llamada Carta Internacional de Derechos Humanos, conformada por el Pacto

Internacional de Derechos Econdmicos sociales y Culturales y el Pacto Internacional de



51

Derechos Civiles y Politicos, ambos adoptados por la asamblea general de Naciones

Unidas en 1966.

En el preambulo de La Declaracion Universal de Derechos Humanos se considera
gue la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen la base el reconocimiento de la
dignidad y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia,
dando relevancia a los niflos quienes deben ser protegidos y brindarles todos los
derechos para su desarrollo y una vida digna son los nifios. La situacién de la nifiez se
mantenia casi inalterable en cuanto al maltrato infantil y al no reconocimiento de sus
derechos humanos a pesar de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la
nifiez estaba invisibilizada, los niflos(as) no eran sujetos de derecho, razén por la cual
se proclama la Declaracion de los Derechos del Nifio Difundida por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 20 de Noviembre de 1959 en Ginebra, como
compromiso de los Estados partes para brindar proteccion en derecho a la nifiez, en
esta declaracion se consagran diez principios, donde el nifio debe disfrutar de los
derechos enunciados que alli se consignan y seran reconocidos sin discriminacion de

raza, sexo, religion o credo politico.

Esta Declaracion de los Derechos Humanos de los Derechos del Nifio de 1959,
sirve para sensibilizar a los dirigentes de los diferentes paises y declarar en “1979 el
“Ano Internacional del Nifio”. Posteriormente surge la Convencién sobre los Derechos
del Nifio, compuesta de una serie de normas y obligaciones vinculantes aceptadas por
todos, su fundamento resguarda en el respeto a la dignidad y el valor de cada individuo,

independientemente de su raza, color, género, idioma, religion, opiniones, origenes,
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rigueza, nacimiento o capacidad, y por tanto se aplican a todos los seres humanos en

todas partes.

Es importante correlacionar lo hecho en mencién anteriormente, con lo que se

estipula en la pagina de cultura de paz y no violencia, de Monterrey:
“‘Acompafian a estos derechos la obligacién de los gobiernos y los
individuos de no infringir los derechos respetarlos y hacerlos cumplir. La
Convencion sobre los Derechos del Nifio es el primer instrumento
internacional juridicamente vinculante que incorpora toda la gama de
derechos humanos: civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales.
En 1989, los dirigentes mundiales decidieron que los nifios y nifias debian
tener una Convencion especial destinada exclusivamente a ellos, ya que
los menores de 18 afios precisan de cuidados y proteccién especiales,

gue los adultos no necesitan.”,

Colombia firmo la Convencion de los Derechos del Nifio, formando parte del bloque
de constitucionalidad, es decir, esta convencion es parte del ordenamiento juridico
Colombiano, por lo tanto el Estado debe promover la vigencia de la Convencion,
divulgacion y defensa de los derechos del Nifio en todos los aspectos, puesto que el
unico responsable del cumplimiento de este pacto a nivel internacional es el Estado

Colombiano.

% »Cultura de Paz y No Violencia", un lugar en la red, con el objetivo de fomentar y construir una Cultura de Paz basada en: el
respeto a la vida y la no violencia, el dialogo, la cooperacién, la negociacion, la formacién de consensos y la resolucion pacifica de
conflictos, el respeto a los derechos humanos. http://culturadepazynoviolenciamonterrey.blogspot.com/2010/11/dia-universal-del-
nino.html


http://culturadepazynoviolenciamonterrey.blogspot.com/2010/11/dia-universal-del-nino.html
http://culturadepazynoviolenciamonterrey.blogspot.com/2010/11/dia-universal-del-nino.html
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En el ordenamiento juridico colombiano, la norma de mayor jerarquia es la
Constitucion Politica Colombiana, siendo Colombia un Estado social de derecho en su
articulo primero, plasma de la siguiente forma “Colombia es un Estado social de
derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada... fundada en el
respeto de la dignidad humana...” (HERNAN, 2008:13).El Estado Colombiano es un
Estado social de derecho donde todo debe estar pactado y reglado dentro de la ley,
razon y esencia de la Constitucion de 1991, en el titulo Il (Derechos, Las Garantias y
Los Deberes), el capitulo | De Los Derechos Fundamentales, estdn contemplados

desde el articulo 11 al 41 de todas las personas que viven en el Estado Colombiano.

En el articulo 44 habla expresamente de los Derechos Fundamentales de los nifios,
incluyendo los llamados Derechos Sociales y Econdmicos y Culturales denominados
Derechos de Segunda Generacion y por ser un Estado Social de Derecho en Colombia,
se contemplan los derechos a la educacion, a la salud, al trabajo y tener una profesion,
a la recreacion al progreso cientifico, a una vivienda digna, a la seguridad alimentaria, a
la proteccién de la nifiez. Todos estos derechos contribuyen a que los nifios tengan
mejor calidad de vida en condiciones dignas, no es la vida por la vida sino que esto
conlleva a tener una base material para su desarrollo. La Constitucion de 1991
contempla los Derechos Fundamentales de todas las personas y en el articulo 44 se

hace alusion de la siguiente forma:

“Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica,
la salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y

nacionalidad, tener una familia y no ser separada de ella, el cuidado y
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amor, la educacién y la cultura, la recreacién y la libre expresién de su
opinion. Serén protegidos contra toda forma de abandono, violencia
fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o
econOmica y trabajos riesgosos. Gozara también de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los
tratados internacionales ratificados por Colombia. Los derechos de los
niflos prevalecen sobre los derechos de los demas... (Constitucion

Politica de Colombia, Mesa Directiva 2007-2008:13)".

Con este articulo se hace una precision de los derechos de los nifios, esto no
significa que sean los unicos, que de acuerdo al momento y a la circunstancia se
pueden aplicar, para evitar confusiones entre los derechos humanos y los
fundamentales. Los derechos humanos se consagran en tratados internacionales,
mientras que los fundamentales se recogen en las constituciones politicas y priman los
de los niflos sobre los de los adultos, entre los que estan el derecho a la Vida, al
desarrollo, a la identidad, a la participacion, a ser protegido, y también a la educacion,
identidad, libertad contra el trabajo infantil, proteccion contra el abandono, proteccion

durante la guerra.

Continuando con lo pactado a nivel internacional, en lo que tiene que ver con la
nifiez se elabora el Cadigo de la Infancia y Adolescencia el 30 de agosto de 2006, el
cudl es llevado a Sancion presidencial por la Ley 1098 de noviembre 8 de 2006. Su

objetivo principal es garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno desarrollo
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para que crezcan en la familia con la proteccion del Estado Colombiano, donde

prevalezca el amor, la comprension, los buenos tratos, sin discriminacion alguna.

El “Cédigo de la Infancia y de la Adolescencia”, determina las edades en que las
personas son catalogadas como nifios o niflas, en el articulo 3 del mismo cédigo
establece que “Para todos los efectos de esta ley son sujetos titulares de derechos
todas las personas menores de 18 afios”. De igual manera, es de suma importancia
definir y categorizar quienes son menores de edad para efectos de proteccion, cuidado
y para efectos juridicos. Con la implementacion del Codigo de Infancia y La
Adolescencia el Estado Colombiano esta visibilizando a los nifios y a los adolescentes
en cuanto a los derechos, como sujetos de los mismos, hay una corresponsabilidad en
los gobernantes junto con las politica publicas que se establecen a nivel distrital,

municipal, departamental y nacional.

La Ley General de Educacion (Ley 115 de febrero 8 de 1994), desarrolla el articulo
67 de la Constitucion Politica De Colombia, definiendo la educacion como un sistema
total, un servicio publico con funcion social. Por esta razén se asume como prioridad la
prestacion del servicio otorgando responsabilidad a las instituciones educativas
estatales y particulares, asi como también, enuncia las directrices que determinan los

fines de la educacion junto con la responsabilidad de la familia y el Estado.

La educacién es un derecho y un bien publico de calidad garantizado en condiciones
de equidad e inclusion social por el estado, con la participacion responsable de la

sociedad y la familia dentro del sistema educativo.
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“Cobija un proceso de formacion integral, pertinente y articulado con los
contextos local, regional, nacional e internacional que desde la cultura, los
saberes, la investigacion, la ciencia, la tecnologia y la produccion,”
contribuye al justo desarrollo humano, sostenible y solidario, con el fin de

mejorar la calidad de vida de los colombianos y alcanzar la paz, la

reconciliacién y la superacion de la pobreza y la exclusion.”**

La convencion de los derechos del nifio y los articulos mencionados anteriormente
en la Constitucién Nacional, la Declaracién Universal de los Derechos del Hombre, Los
Derechos Del Nifio, Ley de Infancia y Adolescencia, Ley General de Educacion como
también el plan decenal de Educacion; tiene gran importancia dentro del proyecto
puesto que esta normas dan reconocimiento al nifio como persona colombiana
perteneciente a una familia, comunidad y sociedad; permitiendo asi desde el marco

legal establecer una identidad .

De igual manera hay que tener en cuenta que en la medida que el nifio conozca y
haga respetar sus derechos (familiares, individuales, escolares y sociales) podra ser
una persona autdbnoma, responsable, tolerante, y construira a partir del reconocimiento,
identidad y sentido de pertenencia con plena conciencia y podra responder frente a las
diferentes situaciones que se le presenten logrando mejorar su convivencia y su calidad

de vida.

1 | a Alianza por la Nifiez Colombiana es un conglomerado de instituciones colombianas y radicadas en Colombia que trabajan por

la defensa de los derechos humanos de los menores de edad. esta organizacién nace como una respuesta a la probleméatica de la

nifiez colombiana y ha jugado un papel significativo en el desarrollo de las politicas nacionales en lo referente a los Derechos del
i 11

nifio

http://www.guadalupe-antioguia.gov.co/paraaprender.shtml?apc=el-1--&x=2021832


http://www.guadalupe-antioquia.gov.co/paraaprender.shtml?apc=e1-1--&x=2021832
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5.1 MANUAL DE CONVIVENCIA
La Institucion Educativa Paulo VI dentro de su filosofia plantea “Estimular la
capacidad de crear, transformar y trascender para responder a las necesidades basicas
y plenas del ser al interactuar con su entorno” la mision de la Institucion es:
“ Brindar educacion y formacion a nifios y nifias y jovenes promoviendo
el conocimiento y la practica de una segunda lengua, la comunicacién
asertiva, la capacidad laboral, para el desarrollo de valores y
competencias, el cuidado del entorno y la construccion de proyecto de
vida., teniendo como vision que para el afio 2020 ser reconocida dentro
de la localidad y en Distrito como un modelo de excelencia Académica,
cultura del emprendimiento y ciudadania, para entregar a la sociedad
individuos capaces de crear, transformar y trascender en su entorno,
todo esto dentro principios como la creacidén, transformacion
trascendencia y valores como el respeto a la vida en todas sus
dimensiones, tolerancia ante la diferencia, responsabilidad, puntualidad
y honestidad, conservacion, proteccion y mejoramiento del medio
ambiente, desarrollando habilidades comunicativas, proyectos de vida
con sentido de vida, espiritu innovador e investigativo y trascendiendo
con huella que marquen la esencia del ser’. (Manual de convivencia
2010, p, 13)
Como principios orientadores para el Desarrollo del Sistema Institucional de los

estudiantes y su articulacion con el Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.) la

Institucion Educativa Distrital Paulo VI:
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“‘plantea el modelo constructivista, con un enfoque del aprendizaje
significativo mediante la estrategia pedagogica por campos de
conocimiento y proyectos de vida (camino a la excelencia); dentro del
proceso de formacién integral por ciclos con énfasis en: Técnico en
Documentacion Contable y Dinamica Corporal”

“El constructivismo como corriente pedagdgica que se caracteriza por
estimular el aprendizaje, favoreciendo el desarrollo del sujeto, para
gue éste asimile la realidad, considerando especialmente la capacidad
que todo sujeto posee para ello. De esta manera, llegara a
comprender lo que lo rodea de acuerdo a sus tiempos y necesidades”

(Sistema de Evaluacion Institucional, 2010, p.3).

Aprendizaje significativo es el proceso por el cual el estudiante elabora e internaliza
conocimientos con base en experiencias anteriores relacionadas con sus propios
intereses y necesidades; es el que proviene del interés del individuo ya que lo
aprendido tiene sentido y razén de ser, porque surge de una interrelaciéon con el
contexto “Aprende a Aprender’. Los agentes del proceso son: al que aprende
(estudiante), el que orienta o facilita este aprendizaje (docente), el entorno social que
facilita u obstaculiza el aprendizaje (comunidad) (Sistema de Evaluacion Institucional,

2010, p, 4).

6. MARCO PEDAGOGICO
Hoy nuestras instituciones educativas conviven con una infancia “despolarizada”
amenazada por la proliferacion de problematicas familiares, sociales, econémicas y

politicas. Entre estas amenazas las mas relevantes son la pobreza, la desigualdad, la
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violencia, la explotacion, la exclusion, el desplazamiento y la superpoblacion. Es
preocupante ver el panorama que refleja una condicién lastimosa, secuelas de
violencia, abandono, soledad, depresion, desconfianza, nifiez triste. Estas dejan
durante el paso de los afios huellas imborrables de dolor e incertidumbre, afectando la

integridad personal y las relaciones armoénicas e interpersonales en los nifios y nifias.

La Institucién Educativa Colegio Paulo VI propone formar en los nifios, nifias y
jovenes valores, competencias basicas, ciudadanas y laborales que les permita incidir
en su comunidad, participar y vincularse al mundo productivo con talento humano.
Frente a los referentes pedagogicos la institucion proyecta pedagogias contemporaneas
gue van encaminadas a garantizar la comprension y el aprendizaje mediante
operaciones intelectuales para desarrollar habilidades, destrezas y conocimientos
fundamentados en el aprendizaje significativo que conlleva a una transformacion
progresiva de la experiencia humana, abarca una estructura cognitiva que parte de las
ideas y proposiciones previas que tienen los estudiantes, para que mas adelante sean
confrontadas con otras ideas, conceptos y proposiciones para formar un entramado de

sentido.

Como maestros y autores de esta investigacion se asumen aprendizajes basados
en didacticas contemporaneas como el aprendizaje significativo y la pedagogia afectiva,
encaminada a la humanizacion y sensibilizacion del estudiante. La funcion de esta
enseflanza se orienta a lograr que el estudiante sienta y se emocione, aprenda a
discernir, exprese lo que estd pensando, se autorregule y desarrolle competencias

comunicativas.
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Una educacion desde esta perspectiva, requiere que los maestros tengan un gran
compromiso humano y de liderazgo, exige estar preparados para convocar a los
estudiantes a participar de manera activa, dialogar con la comunidad, lograr
consensos, encuentros consigo mismo y con los demas. La mision y el compromiso de
formar personas integras para que a través de su formacion sean capaces de

transformar su realidad desarrollando habilidades intrapersonales e interpersonales.

Las pedagogias acogidas en el desarrollo de la propuesta del colegio tiene
importancia en la medida en que los estudiantes adquieran conocimiento de si mismos,
de sus emociones, sentimientos y aporte a su proyecto de vida, para ello se requiere de
una gran actividad mental que les permita reflexionar y razonar con criterio propio sobre
sus ideas, comportamientos y papel en el mundo. De igual manera, les permita actuar
de acuerdo a su forma de pensar coherente con su escala de valores, para incrementar
la autoestima, la autonomia, la responsabilidad y el respeto dentro de sus interacciones,
propiciando el reconocimiento y convivencia pacifica. También es importante que los
estudiantes tengan conocimiento claro de sus posibilidades y sus limitaciones,
participen y sean propositivos en los procesos, perciban los sentimientos, emociones,
afectos de los demas aprendiendo a tolerar, convivir y comprender a sus semejantes

teniendo en cuenta el respeto por la diferencia.

Al retomar las didacticas contemporaneas, se hace necesario desarrollar una
pedagogia que eduque en valores y dé gran relevancia a la “ética” para estructurar de
manera continua el proyecto de vida de los estudiantes. Este aspecto, da la posibilidad

de que los nifios, nifias y jévenes reflexionen sobre sus actitudes y comportamientos
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con el ideal de ser mejores personas. Asi como también buscar que cada uno de ellos,
establezca a partir de su autonomia, relaciones que evidencien su singularidad,
autonomia e identidad. De igual manera, dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje
hay que tener en cuenta el desarrollo de la inteligencia y la participacion; porque
intrinsecamente el individuo desarrolla habilidades que le permiten comunicarse e

interactuar de acuerdo a su pensamiento y manera de ser.

Las habilidades que tienen gran importancia dentro de la investigacién, son las que
permiten a los estudiantes resolver en primera instancia problemas reales que
encuentran en la vida, alcanzar un sentido critico frente a su realidad para transformarla
y utilizar el conocimiento del mundo real en forma creativa y competente para adquirir
conocimientos que estructuren su comportamiento. Retomando el aprendizaje
significativo, enseflanza que genera motivacion e interés entre los estudiantes para

aplicar sus conocimientos y resolver los problemas de su entorno.

La dimension de este aprendizaje requiere entonces que los nifios y nifias
participen, sean agentes reflexivos de cambio e integren los conocimientos previos a
la realidad, mediante encuentros participativos y se involucren en situaciones que
permitan la exploracion y comprension de problematicas que estan afectando su

realidad.

Este punto de vista conduce a enriquecer y a cambiar el significado de la experiencia
en los estudiantes frente a su proceso educativo, aspecto que juega un papel

importante en la estructura cognitiva de los nifios y las nifias. El factor mas importante
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en este tipo de aprendizaje es tomar como punto de partida lo que las y los estudiantes
ya saben en relacion con el conflicto, es decir, sus ideas, proposiciones y conceptos
para integrarlos con otro tipo de informacion que permita la construccién de nuevos
conocimientos, adoptando asi estrategias que ayuden a mejorar las relaciones y la

comunicacioén en el aula.

Pedagdgicamente, la intencion es proporcionar espacios de participacién para el
estudiante, puesto que los conflictos dentro de un grupo se comprenden mejor en la
medida que se entienden sus comportamientos y lenguajes, asi como también sus
interacciones. La participacion privilegia el analisis y valoracion del conflicto dentro de
una perspectiva comunicativa, teniendo como punto de partida las apreciaciones de los
estudiantes y las posibilidades de solucién. Es en este ejercicio donde se reconstruye
la accién comunicativa, la competencia propositiva, la incidencia en la confrontacion de

la democracia y el sentido ético.

7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este espacio se expone de manera especifica el tipo de estudio adoptado para el
desarrollo de la presente investigacion; describe la poblacion y muestra seleccionada, el

disefio metodoldgico, las técnicas empleadas y el procedimiento.

7.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Segun la naturaleza de los objetivos esta es una investigacion cualitativa de enfoque

hermenéutico, en la cual se trabaja por la ruta del analisis y construccién de consensos
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sobre las interacciones y el manejo del conflicto, fundamentados en un ejercicio que
involucra un diadlogo desde la O6ptica de los estudiantes. El objetivo de este enfoque es
aproximarse a una interpretacion de las situaciones de conflicto en el ambiente escolar
para comprender y establecer alternativas que permitan mejorar la interaccion y las

relaciones de los nifios y las nifias en la institucion, a partir de la mirada de los mismos.

La investigacion cualitativa percibe una realidad mediante los comportamientos,
expresiones, actitudes, valores, conocimientos de las personas que son objeto de
estudio y dan cuenta de un contexto. El fin de los investigadores es centrar el analisis
desde la interpretacion de las voces de los estudiantes sobre el asunto a investigar
para dar cuenta como ellos construyen y comprenden su realidad. “La investigacion
cualitativa es ideografica porque busca las nociones, las ideas compartidas que dan
sentido al comportamiento social. Su objetivo es profundizar en el fenédmeno y no

necesariamente generalizar” (Elssy Bonilla-Castro, 2005. Pag. 97).

La pertinencia del enfoque hermenéutico en el desarrollo de la investigacion tiene
correspondencia con la racionalidad practica que juega un papel importante en la
comprension del contexto escolar. Dicha racionalidad tiene como objeto reconocer
desde las voces de los nifios y nifias sus percepciones, criterios y opiniones para la
auto comprension de la problematica. De igual manera es hermenéutica puesto que,
involucra una situacion interpretativa, referida a la explicitacion de la comprension es
decir, el significado frente a las interacciones de los y las estudiantes, las posturas que
asumen cuando hay conflicto, como lo manejan y qué alternativas proponen para

mejorar las relaciones interpersonales.
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La concepcion interpretativa, permite que los investigadores logren entender las
conductas que generan conflicto en el aula y en el ambiente escolar, desde las
percepciones, significados e intenciones de los participantes; por lo tanto, este estudio
es de corte inductivo, puesto que intenta comprender, captar y validar los significados y
practicas de los estudiantes, asi como también los factores que generan conflicto en el
aula para entenderlos, comprenderlos y mejorar la comunicacion, inclusion, integracion
y participacion. Esta investigacién aporta un proceso permanente de descubrimiento y
comprension de la realidad de manera flexible para enriquecer la propuesta

institucional.

Frente al abordaje metodoldgico, los investigadores juegan un papel fundamental,
puesto que se explora el contexto escolar en la institucion para realizar una
aproximacion a la situacion de conflicto que evidencian los actores. La intencion es
buscar las estrategias necesarias para entender el problema mediante técnicas que
permitan la exploracion, descripcion y comprension de la situacion desde las voces de
los niflos y a la vez escuchar propuestas y estrategias para su posible solucién o

manejo.

7.2 CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
Para la muestra poblacional se tomaron como representacién cuarenta (40)
estudiantes pertenecientes al grado 802 de La Institucion Educativa Distrital Colegio
Paulo VI jornada mafiana, la mayoria de ellos han cursado afios anteriores en la

institucién. Sus edades oscilan entre los 12 y 16 afios. El nivel socioeconémico al que
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pertenecen corresponde a los estratos 1y 2, su estructura familiar evidencia diferentes
esquemas de hogar entre los que los componen: madres cabeza de familia, padres
cabeza de familia, abuelos o tios. El criterio utilizado para la seleccion del grupo de
estudiantes es la oportunidad de contar con la cercania, seguimiento y

acompafamiento de uno de los investigadores quien es su director de curso.

Tabla 1. Cuadro Estadistico del Grado 8

EDAD 12 ANOS 13 ANOS 14 ANOS 15 ARNOS 16 ANOS TOTAL | SUMA HYM
SEXO H M H M H M H M H M H M
MATRICULA INICIAL 1 2 1 9 5 4 0 2 1 8 17 25
NUEVOS 1 4 1 1 2 5 7
REPITENCIAS 1 3 1 2 3 5
TRASLADO OTRA INS. 2 2 2
DESPLAZADOS
DESERCIONES 1 1 1
TOTAL FINAL 1 2 4 13 8 8 1 2 1 0 15 25 40
TOTALHYM 3 17 16 3 1 40

Fuente. Elaboracién propia

NINGUNO

El grado 802 esta integrado por cuarenta estudiantes en edades que oscilan entre los
12 y 16 afos, siendo la media 13 yla moda 13 afios en el grupo en general, en las
mujeres la edad promedio es 13 y 14 afos en hombres, la distribucién por genero
evidencia que el grupo estd compuesto por mas mujeres (25) que hombres (15). Las

niinas y nifnos nuevos repitentes y traslados suman en total catorce (14), lo que
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Tabla 2. Estadistico de edades y sexo

ESTADISTICO DE EDADES Y SEXO

= /'ili_ﬁ_ijr_ 13 —
== — |
Se=————c——
—— 1 — ‘!

|[ H H

— SRV,

12 ANOS -
13 ANOS

Fuente: Elaboracion propia

determina que el 35% proviene de otros grupos por traslado o perdida de afio y otros

gue son catalogados como nuevos provienen de otras instituciones.

7.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Teniendo en cuenta que el objetivo del proyecto es conocer, comprender e
interpretar el conflicto escolar y su resolucion, desde la mirada de los nifios y las nifias
del grado 802, se emplean como técnicas para la recoleccién de informacion: la

observacion, el diario de campo, el cine foro, los grupos de discusion, el grupo focal,

las entrevistas y los relatos. Dichas técnicas son acordes a la caracterizacion del

contexto sirven para recolectar la informacion junto con un ejercicio de

complementacién y ajuste de acuerdo al avance de la investigacion y al tiempo

dispuesto para todo el proceso.
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Otra estrategia, es realizar una observacion de caracter holistico sobre algunos
eventos que ocurren en el aula, dando importancia a los intercambios comunicativos e
interacciones de los estudiantes. En este espacio el equipo procura registrar actitudes,
técnicas, comportamientos, lenguajes que oscilan desde lo simple hasta
manifestaciones inusuales o relevantes. Puesto que, los niflos y las nifias son las
fuentes inmediatas que permiten enriquecer el proyecto. Ellos son los actores y
gestores de la realidad que evidencia la institucién, asi como también son las personas

gue se involucran directamente en la propuesta de intervencion.

Con la aplicacion de las técnicas, la intencion del grupo de investigadores es capturar
los diferentes puntos de vista de los estudiantes respecto al problema de investigacion,
para ello se focaliza la discusion en algunos participantes seleccionados de manera
espontanea y durante este proceso el equipo realiza registros a partir de notas,
pequefios videos, descripciones del ambiente y fotos. Las técnicas de recoleccion se
ajustan conforme avanza la comprension del foco de estudio, por lo tanto son

emergentes en funcion de las averiguaciones realizadas durante el proceso.

Hay que aclarar que la meta y el objetivo del plan operativo es aprovechar los
encuentros de los investigadores y los estudiantes, asi como también los espacios
académicos de uno de los investigadores para generar un ambiente de participacion
activa que admita la reflexion, el andlisis y la proposicién para resolver conflictos y
mejorar el ambiente comunicativo y de intercambio en el aula. Durante el desarrollo de

la propuesta es indispensable pensar en el ambiente o en lugares aptos para la
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ejecucion del proyecto con los estudiantes, razén por la que seleccionamos el aula, un

salon de audiovisuales y un lugar alterno propuesto por los nifios y las nifias.

La primera parte de la ejecucién del proyecto estuvo destinada a socializar la
propuesta con los estudiantes, para ello se exponen los objetivos y metas del proyecto,
se realiza una concertacion de la metodologia y agenda de trabajo definiendo los
tiempos. De igual manera se aprovecha el espacio para romper el hielo e identificar y
establecer relacion directa con cada uno de los participantes. Para el avance del
proyecto, el grupo de investigadores reune las muestras, las clasifica y establece que
falta para enriquecer la propuesta, posteriormente realiza ajustes y propone desde el
punto de vista metodologico, una sesion en profundidad con 8 participantes para
adentrar e identificar los puntos neuralgicos de la situacion de conflicto y avanzar en la
construccion de estrategias que abarquen la manera de resolver los mismos, mediante

acciones de integracion, inclusion y participacion.

Los grupos de discusion, tienen por objeto realizar una serie de encuentros
planeados y organizados de la siguiente manera: El primer encuentro esta encaminado
a explorar las percepciones que tienen los y las estudiantes frente al conflicto escolar.
El segundo encuentro a realizar una reflexion personal y grupal sobre las actitudes,
comportamientos y el pensamiento de los estudiantes en relacion con la problematica
(conflicto en el aula), con lo que creen, lo que sienten y esperan, asi como también
escuchar las posturas por las cuales la problematica es mayor. Otro encuentro esta
proyectado a validar estrategias y propuestas colaborativas desde y con los estudiantes

gue aportan a disminuir el impacto del conflicto en el aula. El dltimo intenta formular un
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pacto de convivencia y generar estrategias de mediacion como propuesta de

participacion estudiantil para ser socializadas con algunos entes institucionales.

El propdsito de plantear encuentros concretos como los expuestos anteriormente, es
suscitar en los estudiantes estrategias que le permitan analizar su realidad y expresar
sus sentimientos, promover espacios de participacién colectiva para que los nifios y las
nifias sean reconocidos desde otras miradas y estén conscientes de que el interés
primordial es hacer de la institucién un escenario de sana convivencia donde exista la
confrontacion de las ideas, se resuelvan conflictos de manera dialdgica estableciendo

acuerdos que beneficien su formacion y trasciendan a la comunidad educativa.

El proyecto permite propiciar un proceso formativo y dinamico de intercambio; con el
objeto de reconocer al estudiante como agente importante en las opiniones y decisiones
relevantes de la institucion, para este fin la técnica empleada es la observacién directa,
puesto que admite como eje fundamental describir las condiciones del entorno escolar,
del grupo y de sus participantes, también vislumbra las interacciones entre los
estudiantes, la identificacion de los factores que causan comportamientos violentos

indagacién y el acopio de testimonios que permiten la interpretacion de la situacion.

Los instrumentos seleccionados en el presente estudio para el montaje, la
preparacion en el trabajo de campo con el objeto de realizar la recoleccion de los datos

y la elaboracién de la propuesta estan sintetizados en:
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7.3.1 OBSERVACION DIRECTA
De acuerdo a la experiencia pedagoégica de cada docente y su andlisis de la
poblacion; la observacion y el andlisis son un instrumento valido para descubrir e
identificar las caracteristicas personales y las interrelaciones entre los nifios y las nifias.
Esto implica una interpretacion permanente, estar atento a detalles, expresiones,
sucesos, acontecimientos, incidentes e interacciones. El objetivo de este instrumento es
recoger ordenadamente aquella informacién que puede servir para realizar la

construccién de la propuesta.

7.3.2 LOS RELATOS
Es referido a la accion de parte de los estudiantes en los diferentes encuentros para
contar o narrar sus experiencias cotidianas en relacion con el objeto de estudio, es un
documento autobiografico que permite al investigador la exploracién, el conocimiento y
comprension los imaginarios y significados que los participantes han revelado como
parte del proceso. Este instrumento admite en la propuesta una lectura e interpretacion
de las vivencias de los nifios y nifias accediendo a sus significados individuales y

colectivos.

7.3.3 DIARIO DE CAMPO
Registra de manera acumulativa y continua impresiones que dan cuenta de la
aproximacion al ambiente escolar, sistematiza la informacion teniendo presente la
fecha, el lugar, las actividades, los protagonistas, acuerdos y analisis de lo que percibe
el investigador, asi como también los recursos utilizados y la descripcion de las

situaciones permitiendo hacer un seguimiento paso a paso de la investigacion. En el
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empleo de este instrumento es pertinente tener en cuenta las interacciones entre los

estudiantes, accediendo a sus significaciones y comportamientos.

7.3.4 GRUPO FOCAL

La intencién desde este instrumento es focalizar la atencion, discusion e interés en
unos pocos estudiantes que estan implicados en el conflicto escolar con el objeto de
comprender sus maneras de pensar y sentir mediante la interaccion y la contrastacion
de las opiniones de sus miembros. Por otra parte centra la discusién sobre algunos
topicos o temas especificos, creando un ambiente fisico y social que le permite al grupo
de manera informal y espontanea exteriorizar sus percepciones, actitudes y opiniones

sobre el asunto que se estéa investigando.

Fotografia No. 2 Grupo focal (Aula multiple)
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7.3.5 ENTREVISTA

Se ha usado la entrevista como herramienta cualitativa, ya que ésta permite recoger
informacion sobre los temas y situaciones que son pertinentes de acuerdo a la
interpretacion que otorgaron los entrevistados, recogiendo varios tipos de informacion
con los estudiantes acerca del tema de estudio. Aunque existen diferentes tipos de
entrevista que pueden ser utilizadas en la investigacion cualitativa: entrevista informal
conversacional o no estructurada, entrevista estructurada, entrevista estandarizada y

entrevista individual o en profundidad por las caracteristicas de la investigacion se tuvo

Fotografia No.3 Entrevista (Aula multiple)

en cuenta para el ejercicio, la entrevista estructurada con una guia, ya que con
anterioridad se definieron algunos temas que mas adelante fueron abordados con los
entrevistados. Esta clase de instrumento garantizd recoger datos de una manera

sistematica y se facilit6 un mejor manejo de la informacion.
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7.3.6 CINE FORO

Es un instrumento introductorio en la propuesta que se utilizé para romper el hielo
entre los estudiantes procurando la participacion. La implementacion de esta
herramienta se inicié con la proyeccion de la pelicula “El Sefior de las Moscas” que
mas adelante posibilitd un intercambio de percepciones que demandaron un ejercicio
analitico en donde los y las estudiantes opinaron, comentaron y clarificaron una
situacién para relacionarla con su vivencia y propiciar una interaccion que generara

durante el avance de la investigacién espacios efectivos de encuentro y reflexion.

7.4 PROCEDIMIENTO.

El propdésito inicial de los investigadores fue relacionarse de manera informal,
romper el hielo, generar confianza, escuchar las inquietudes de los participantes y a la
vez conversar sobre el proyecto. Igualmente, explorar las perspectivas de los
estudiantes de grado octavo, algunas anécdotas, situaciones escolares en las que han
evidenciado o han sido actores directos del conflicto en aula. Con el objeto de realizar
este primer acercamiento el equipo investigador programé algunas visitas de caracter
informal al escenario escolar para generar un clima afable de confianza, permitiendo
gue el grupo investigador se acomodara a las rutinas escolares y a la vez estableciera

un diélogo fluido con los estudiantes.

Para dar curso al proyecto y comenzar a conversar sobre la problematica con los

estudiantes, se realizé un cine foro a partir de la pelicula “El Sefior de las Moscas” de
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William Golding®, que aporté elementos de sensibilizacién para la discusién de la
temética objeto de estudio.
“Un grupo de cadetes de una escuela militar estadounidense llega a
una isla desierta tras caer al mar el avion que los portaba. Al darse
cuenta de las pocas probabilidades que hay de ser rescatados,
deciden unirse para sobrevivir, estableciendo unas normas minimas de
convivencia y un reparto de tareas. Pero pronto uno de ellos decide
desmarcarse del grupo, arrastrando consigo a otros. Lo que en
principio parece una escision sin mayores consecuencias, acabara por
convertirse en una guerra entre dos bandos, el escindido —que
acabara siendo mayoritario, y en el que se vive bajo el dominio
despoético del cabecilla—, y los que desean mantener la estructura
inicial, que acabaran siendo reducidos en nimero hasta quedar dos.
Pero antes ocurre un sordido suceso: uno de los nifios es asesinado
con lanzas en medio de una frenética danza cuando se aproxima
corriendo con un nedn en la mano a una celebracion del grupo en
torno a una hoguera para dar la noticia del hallazgo del Capitan Vicent.
La negativa a asumir la responsabilidad de este acto arrastrara al
grupo a una espiral creciente de violencia y sinrazén. Piggy, que de
algin modo encarna la voz de la razén, acabara siendo también
asesinado, y después de ello, se inicia la persecuciéon de Ralph, que

encarna al sentido comun, para lo cual prenden fuego a la isla. La

12 (william Gerald Golding; Saint Columb Minor, 1911 —Perranar worthal, 1993). Narrador y ensayista britanico, premio Nobel de
Literatura en 1983. Golding es el novelista alegérico por excelencia que intenta mostrar las dificultades -a veces la imposibilidad-
que encuentra el hombre moderno para cumplir las normas elementales de la ley natural.
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llegada de fuerzas militares pone fin a la dantesca situaciéon. (HOOK,

1990).

Para el logro de los objetivos del proyecto se hizo una programacién, que abarcé un
plan de encuentros quincenales durante cinco meses, dichos encuentros permitieron
conocer las perspectivas de los estudiantes sobre el conflicto, su génesis y formulacién
de estrategias para su resolucién, teniendo en cuenta acciones de integracion,
inclusion y participacion. De la aproximacion con los estudiantes se pudo obtener
respuestas frente a la resolucion de conflictos. Para ello fue necesario indagar e
interpretar los aportes y alternativas en situaciones conflictivas e inferir junto con las
participantes estrategias de mejoramiento que permitieran beneficiar a la comunidad

educativa.

De acuerdo con lo determinado en la primera parte de la ejecucion del proyecto
plasmado en las técnicas e instrumentos de investigacion, se realiz6 un acercamiento
informal con el grupo y se efectué un cine foro. Posteriormente se realizé un analisis
preliminar de la informacion recolectada a través de las observaciones y registros
correspondientes, se determinaron las categorias iniciales (ver anexo No.6 cuadro de
analisis) que servirian de guia para el analisis posterior utilizando diferentes técnicas
gue apuntaron a alcanzar las metas propuestas en la investigacion. Alli, se realizé el
acercamiento con los estudiantes del grado 802, se desarrollo el cine foro con la
participacion de la totalidad del curso y para la ejecucion de los encuentros

programados se seleccionaron grupos mas pequefios de manera aleatoria.
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En la segunda parte del trabajo, donde estos grupos participaron a través de talleres
se dispuso de manera integral la situacion de conflicto y violencia. Los estudiantes
realizaron una identificacion de sus debilidades, fortalezas y maneras de actuar.
Posteriormente se integré un equipo estudiantil para que con sus aportes colaboraran
con la estructuracién y disefio de la propuesta encaminada a formular estrategias para
la resolucién de conflictos. En el desarrollo de esta fase, se recogieron algunas ideas y
posteriormente se organiz6 una propuesta que incluyera elementos para fortalecer la

integracion, inclusion y participacion.

Por ultimo, el grupo estudiantil seleccionado intentd construir y plasmar dentro de
acciones participativas ideas conjuntas, acuerdos y condiciones que debian ser tenidos
en cuenta para solucionar la problematica trabajada durante el transcurso de la
investigacion. Los participantes consignaron por escrito las estrategias y los pasos que
consideraron pertinentes para la solucién del conflicto de manera pacifica, de igual
manera enunciaron qué practicas fortalecerian la convivencia desde la integracion,
Inclusién y participaciéon para mejorar el ambiente institucional (Ver cronograma de

actividades Anexo 2.)
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8. PROGRAMACION DE VISITAS Y ENCUENTROS EN LA INSTITUCION
Esta planeacion se realizé con el fin de organizar el tiempo y las actividades de
manera acertada. Por otra parte, esta proyeccion incluyd periodos de ejecucion

suministrando un balance a medida que avanzaba la investigacion®?.

9. ANALISIS DE RESULTADOS
Corresponde a la organizacion, seleccién, analisis, interpretacion y validacion de la
informacion recolectada durante la ejecucién de la investigacion. Este proceso se
realiza, se inspecciona y acondiciona de manera continua a medida que se avanza con
la situacion estudiada. El manejo de los datos, la seleccion y clasificacion requiere de
una labor juiciosa en el plano investigativo, puesto que se realizan procedimientos
estratégicos para organizar la informacion, analisis e interpretacion de los datos y

validacion de la informacion. 4

El desarrollo del proyecto requiere que el equipo investigativo revise y evalle
periddicamente la informacion recopilada, identifique los vacios que se presentan en
determinada etapa Yy genere estrategias para enriquecer la investigacion y garantizar
su validez. Terminada la fase de recoleccidon se comienza con la organizacion de los
datos, para este fin se emplea la codificacion y la categorizacion, aqui los procesos de
analisis se retroalimentan de manera permanente para estudiar la situacion y realizar

algunos planteamientos que den respuesta al problema de investigacion.

'3 Los encuentros programados corresponden a reuniones formales organizadas de manera especifica con un plan de trabajo. Es
de aclarar que se realizaron otras visitas de caracter informal que no estan plasmadas oficialmente en el cronograma.
* Se aclara que los nombres utilizados en el andlisis son ficticios para no dar nombres propios y proteger a los colaboradores.
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La categorizacion y codificacion para esta investigacion se realiza tomando como
referente a Elssy Bonilla y Penélope Rodriguez en su libro “Mas alla del dilema de los
métodos” (2008) quienes la enuncian como un primer nivel para la construccion de
sentido.

“El proceso de construccion de sentido requiere de tres niveles. El
primero corresponde a la fase de codificacibn o categorizacion
inductiva, que consiste basicamente en fraccionar la informacién en
subconjuntos y asignarles un nombre o codigo, como se detalla mas
adelante. El segundo nivel se refiere al andlisis de la informacién en
funcion de las preguntas y objetivos de la investigacion; y el tercero a
la identificacién de patrones culturales, los cuales orientan el ejercicio
de interpretacién de los datos cualitativos”. (Bonilla y Rodriguez 2008.

p. 252).

Los andlisis descriptivos correspondientes a los relatos, y los grupos focales hacen
parte de la seleccion de las categorias iniciales y estandarizacion sistematica de la
informacion, para caracterizar las inferencias de los investigadores y la manera como
conciben el ambiente escolar a través de las visitas realizadas a la institucion
educativa. Por otra parte las categorias inductivas hacen parte de la interpretacion

realizada a lo largo de la ejecucion del proyecto donde esta implicito el ordenamiento
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Fotografia No. 4 Espacio escolar (aula)

minucioso de los datos, en este ejercicio se asignaron cédigos que sirvieron de base en

el analisis y que dan cuenta de los resultados de la investigacion. (Ver Anexo 6)

La exposicion de los resultados estan referidos en principio a las manifestaciones
del conflicto en el ambiente escolar de la institucion Paulo VI, de igual manera a las
motivaciones o causas del mismo, comunicacion, valores, sentimientos y posibles
soluciones que involucran estrategias de los estudiantes como elemento vincular en el
pacto de convivencia. Una parte importante de la investigacion buscaba identificar
comprender e interpretar las perspectivas que los estudiantes tenian sobre el conflicto
escolar especialmente en el aula, para avanzar hacia la construccion de una serie de
estrategias que permitieran solucionarlo teniendo en cuenta acciones de integracion,
inclusién y participaciéon. La inquietud de los investigadores por este tema permitio

después de algunas visitas, indagar qué percepciones tenian los nifios y las nifias
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desde sus experiencias y realidades cotidianas’®, de manera que los resultados que

exponemos, parten de examinar las vivencias y concepciones de cada categoria.

“La escuela también se representa como un ambito desde el
campo de las representaciones y de las construcciones simbdlicas,
pues la institucion forma y recrea nuevas identidades en las
sociabilidades que se construyen en la interaccion de los
miembros de la comunidad educativa. Estas se tejen junto a los
cambios de referentes que le ofrecen a los nifios y jovenes otros
espacios de sociabilidad como “las galladas”, “los parches”, las
innovaciones tecnoldgicas, entre otros, lo que:...Coloca los
agentes educativos en un vinculo diferente con la cultura: esta ya
no es mas lo dado que se debe transmitir o aprender, sino lo
construido que se debe reconstruir y co-construir” ((Instituto
Popular de capacitacién de La Corporacion de Promocién Popular,

2001:55)

En el escenario escolar concurren nifios y nifias que evidencian en sus relaciones
sociales diferentes formas de actuar de acuerdo a sus intereses, empatias,
sentimientos y necesidades, estos aspectos se ven reflejados en los estudiantes
cuando hacen manifiesto las expresiones existentes e intercambios que contienen
elementos intrinsecos que dinamizan el contexto, es decir, toda persona interactia
con su igual a partir de una intencionalidad que involucra una caracterizacion

comunicativa acompafiada de actitudes y comportamientos.

Bl grupo investigador con el objeto de proteger la identidad y el buen nombre de las personas pertenecientes a la institucion Paulo
VI realizé el cambio de los nombres de las personas implicadas durante el andlisis.
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En este orden de ideas se halla la razon de ser o las manifestaciones del conflicto,

su principio se da en la aplicacion de las interacciones que establecen los estudiantes,

puesto que en sus intercambios hay una intencionalidad que evidencia desacuerdos,

incomodidad, tensiones, discusiones, enfrentamientos, desafios y provocaciones

respecto a las interacciones. Una muestra de ello fue expresada por uno de los nifios

gue lideran el curso cuando realizamos el segundo encuentro: “los estudiantes arreglan

los problemas a su manera...su manera de arreglar las cosas es peleando” (COEN).

Esto muestra que en los supuestos de los nifios y las nifias existen relaciones de poder

gue hacen que los estudiantes atropellen y sometan a sus compaifieros, siendo

evidente el conflicto en el ambiente escolar. Como lo afirma Diego Herrera Duque®® en

el libro “Conflicto y convivencia en la escuela”.

“El conflicto en la escuela, desde el imaginario social, ha sido asociado
tradicionalmente a la expresiones violentas del mismo. Igualmente, la
violencia se asocia con los actores escolares subalternos como los
educandos, sobre el principio de autoridad que prevalece, lo que
responde a una cierta ideologia que tiene como efecto la
invisibilizacién de otras problematicas que son estructurales de la vida
escolar. Al conflicto se le otorga entonces una funcidn
desestructurante de lo escolar, en cuanto se le asocia con la violencia,
percepcion que resulta determinista” (Instituto Popular de capacitacion

de la Corporacién de Promocién Popular, 2001: 56)

1 Diego Herrera Duque — Educador y Director de Proyectos del Instituto Popular de Capacitacion, centro colombiano afiliado al

CEAAL.



82

Los enfrentamientos y las expresiones violentas de los estudiantes en el entorno
escolar dan cuenta que existen problematicas asociadas a las maneras de actuar de los
nifos y las nifas puesto que para ellos pelear es una pauta de defensa y respuesta
ante una situacion, los estudiantes se desafian y actian de manera impulsiva para
defender sus intereses. Este aspecto hace parte del imaginario social que entretejen los

sujetos en las relaciones cuando afrontan circunstancias beligerantes.

Los problemas que afloran en la institucion educativa en concordancia con el trato
de los compafieros, deteriora las relaciones desmejorando el ambiente entre los
estudiantes, algunos nifios afirman que la violencia en la institucion viene
incrementandose y cuando exploran el origen de los enfrentamientos no tienen
justificacion alguna del hecho como tal, reflejandose en expresiones como: ‘presencie
una pelea fuera del colegio con amigos peleando simplemente por querer pelear”
(COEN), esta situacion hace manifiesta la violencia sin razon de ser, es decir, sin

sentido.

Siguiendo con el andlisis anterior existe una preocupacion. Advertir por un lado,
gue las peleas se tornan inmanejables generando lesiones fisicas y deterioro de las
relaciones. Por otro lado, estd la postura de los estudiantes que observan las
manifestaciones de conflicto debido a que asumen dos tendencias: La primera tiene
relacion directa con la actitud de algunos estudiantes que observan las manifestaciones
de conflicto de manera pasiva sin tomar partido por alguno de los bandos, “seriamente
yo solo estaba viendo como peleaban” (COEN) y la segunda con estudiantes que nada

tienen que ver en dicha situacion pero promocionan un espectaculo violento, como las
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peleas. Esta situacion esta caracterizada por la presencia de varios espectadores que

instigan a los adversarios para fomentar la violencia e involucrar a otras personas.

Al analizar las manifestaciones del conflicto se encontré que al interior del mismo hay
amenazas entre los y las estudiantes. Este tipo de conducta es mas frecuente que las
agresiones fisicas y se da cuando hay intimidacion. Para recrear tal situacion se cita

una declaracién expuesta por una nifia sobre la manera como fue atemorizada:

“y empezaron a decirme por qué yo era tan gomela y por qué las
miraba mal y empezaron a empujarme, pero como eran fieras no

podia hacer nada” (COAM).

Aqui, se muestra la rivalidad entre grupos caracterizados por su manera de actuar,
vestir, hablar, entre otros. Estos grupos respaldan a algunos estudiantes que son
integrantes del mismo para intimidar a los otros reflejando preponderancia. Pese a ello,
contrastando los casos con vivencias de los estudiantes en otras instituciones de la
localidad, se pone de manifiesto que la situacion aunque es delicada no trasciende a
amenazas que involucren a los docentes, puesto que existen testimonios de algunos

niflos nuevos como:

“éramos muy groseros, a cada rato estabamos amenazando a los
profesores. Un compafiero que es altisimo le dicen....todavia él amenazo
a los profesores, decia cualquier cosa para amenazar para que él pasara

el ano” (COAM).

De lo anterior se infiere que es critica la situacién en otros colegios porque existen

algunos estudiantes que aprovechando su condicién de colaboradores al interior de
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pandillas intimidan a los docentes sin que exista un mecanismo seguro para denunciar

este fenémeno.

En la manifestacién de los conflictos, los estudiantes aceptaron que hay ofensas de
caracter verbal como palabras despectivas, o retadoras que hacen que se generen
discrepancias, como por ejemplo: “le insulte con una nenita solo de palabra” (COFE), la
expresion nenita dicha por un estudiante, refiere insulto en la medida en que esta
igualando al comparfero con las actitudes de una nifia pequefia. En ese sentido se
origina discrepancia con el otro. Quien ofende se muestra ante el grupo como un
ganador que tiene el poder y pareciera que hubiese una competencia por saber quién

es el mas fuerte.

En las ofensas juega un papel importante el lenguaje no verbal que encierra
significados inusitados que dan sefiales y mensajes ofensivos dentro de las
interacciones. Se pudo conocer que los estudiantes en sus relaciones expresan que sus
compafieros los intimidan a través de movimientos corporales, gestos, expresiones
faciales, miradas entre otras. “Es para mi un problema que me insulten” (COFE). Estas
sefales son emitidas premeditadamente con la intencion de crear molestia o desafiar al
compafiero para generar roces, tensiones verbales, ansiedad, furia, etc. estos tienen
transmision de mensajes a nivel emocional junto con las impresiones o juicios que se
construyen sobre el otro, debido a que se asocian a movimientos visuales, corporales,
gesticulares y faciales caracteristicos de la condicibn humana. Las acciones gestuales
son usadas de manera permanente por los estudiantes para molestar e incomodar
intencionalmente con el fin indisponer, hostigar a sus compafieros y generar molestias.

Estas conductas evidencian al interior del grupo un exceso de confianza haciendo que
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actividades como el juego se tornen agresivas. “no me gusta que me peguen cuando

estamos jugando” (COMO).

Rl

0.5 Acciones gestuales en espacios académicos (Aula multiple)

Fotografia N

Con la intencion de complementar los analisis descritos anteriormente en relacion con
las manifestaciones del conflicto, cabe mencionar que en la interpretacion del contexto
en el grado 802 existen algunos casos en donde los actores construyen juicios
apresurados, suscitando un choque de intereses y roces que dan lugar a divergencias y
disputas grupales. Un fendmeno que se puede extraer de esta situacion son las
relaciones entre géneros referidas al caracter sentimental, donde algunos estudiantes
tienen mas de dos novias o viceversa y relaciones afectivas que originan celos
sobretodo en las nifias debido a que son ellas las que generan en algunos casos peleas
por la defensa de su pareja, convirtiendo el enfrentamiento en un acto de defensa por

el respeto a la dignidad.
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La naturaleza del conflicto también abarca factores trascendentales que
integran motivaciones o0 causas, estas tienen relacion directa con los niveles de
tolerancia debido a que origina rivalidades, pugnas y enemistades entre los actores de
la comunidad educativa. Durante el curso de la investigacion las motivaciones se
hicieron palpables en las reacciones de los niflos y las niflas cuando asumen
situaciones que se tornan dificiles. Alli es cuando los actores determinan el origen
motivado por provocaciones, disputas y antipatias, un ejemplo de ello lo expresa una
estudiante cuando sefiala: “el problema para mi que la gente sea tan ignorante, también
sea mala gente y grosera” (COJUE). En el sefialamiento anterior se evidencia
resentimiento, existe inconformidad, rebeldia, da a entender que los integrantes del
cuso no son amables evidenciando relaciones cordiales y deterioro de las relaciones

interpersonales.

La rivalidad es un factor utilizado con el propdsito de desafiar al compafiero,
intimidarlo, provocarlo, concibiendo que en muchas ocasiones se den resultados
desfavorables como las agresiones fisicas o peleas. Durante las conversaciones con
los estudiantes algunos presenciaron situaciones de intransigencia donde este
fendmeno es reiterativo: “las agresiones fisicas se presentan cuando uno inicia la
agresion, cuando tiene problemas de hace tiempo” (MORI). Los estudiantes no
controlan sus impulsos, se agreden de manera verbal, posteriormente se presentan
expresiones despectivas lo que conlleva a golpear al compafiero pensando que es la

forma de solventar un conflicto.
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Frente al detrimento de las relaciones y el abordaje de las causas del conflicto existe
un fendmeno que en los dltimos tiempos integra la Optica de investigadores, docentes,
psicologos, socidlogos y otros profesionales que analizan los contextos escolares y que

en este milenio se denomina “matoneo”’

. Quien lo ejerce, lo hace por protagonismo
con la intencién de tener el poder del grupo y el propdsito es ganar la admiracion del
otro por medio del miedo y de la intimidacion; los estudiantes que ejercen este tipo de
conducta revelan una personalidad de caracter fuerte, dominante e impositiva y en el

manejo de las situaciones siempre quieren demostrar valentia mediante la rebeldia y la

agresion.

Otra manera en la que dicho fendmeno se evidencia, esta referido cuando entre los
mismos compafieros de determinado grupo se ponen de acuerdo para ignorar, no
prestar cuidado, atencién o excluir a una persona. “no me gusta que me cojan de
parche y que me boleten, también casi no puedo participar en clase, por el temor de no
contestar correctamente” (MOPR). En la intencionalidad de la expresion se evidencia
cohibicidn, represion y exclusion por las actitudes, comportamientos y comentarios que
los estudiantes efectian independientemente que sea de manera jocosa, también

existe inconformidad y desmotivacion por la situacion.

Algunos estudiantes no se sienten a gusto con el colegio, puesto que a pesar de

estar matriculados y asistir habitualmente al escenario escolar, hay compafieros que los

7 Matoneo, El termino matoneo escolar llamado en ingles “bullying”, se refiere a las actitudes tiranicas e intimidatorias de uno o mas
alumnos contra un estudiante, también se define como un comportamiento en el cual de manera constante y deliberada se hace
gue otra persona se sienta mal, incomoda asustada o amenazada, es de caracter constante, haciendo que aquellos alumnos se
sientan intimidados e impotentes si poder llegar a defenderse” (www.argijjokin.blogcindario.com/.../09584-colombia-e-matoneo-en-
los-colegios, 2008)
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intimidan, amenazan o discriminan generando sentimientos de impotencia y de
resentimiento correspondientes a las denominadas acciones de matoneo. Los
desacuerdos que se dan en ellos, desembocan en agresion fisica, por falta de
tolerancia o por querer imponer un criterio sin llegar a un consenso, aferrdndose a la

imposicion emanada por el autoritarismo.

Continuando con el analisis sobre la causalidad, se deduce que muchos conflictos
no estan directamente relacionados con las personas que los protagonizan, si no con
terceras personas que tienen muy poca informacién del problema y de manera

espontanea reaccionan agresivamente apoyando la causa.

“‘Dos nifios de un curso menor, uno empujo al otro, causando
empujar a mi compafiero, el se enojé y lo traté mal, pero a mi lado
estaba el hermano mayor del nifio que lo empujo...lo que causé

que se agarraran a darse golpes” (MOPR).

Fotografia No. 6 Dialogo entre estudiantes para resolver el conflicto (Aula)—
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Como ya esta expuesto a lo largo de la interpretacion, la confrontacion entre
estudiantes involucra manifestaciones fisicas, verbales y psicologicas violentas
reiterativamente en espacios como el descanso, los pasillos, la entrada y salida del
colegio, en el ambiente circula de manera continua las discusiones, palabras
despectivas, actitudes desafiantes, la desestimacion, represion, exclusién, cohibicion

y comentarios de mal gusto.

En relacion con la comunicacién pudimos interpretar el punto de vista de los
estudiantes cuando afirmaron que un elemento crucial o principal en el manejo del
conflicto es el dialogo, los nifios y las nifias dejan entrever la importancia de sostener
una conversacion estableciendo elementos que fortalecen las interacciones, ellos
manifestaron que para conversar debe existir una posicion de serenidad para
escuchar y ser escuchados, moderando el tono de la voz, sin gritar, de igual manera
en este aspecto sugieren evitar palabras ofensivas o vulgares, porque se requiere
claridad cuando se expresan puntos de vista o se realiza algun reclamo, resolviendo

dudas, buscando respuestas y estableciendo acuerdos.

El didlogo es la condicion en la que se establecen las relaciones sociales que
caracterizan la practica comunicativa e intersubjetiva, mediante el cual los estudiantes
comentan de manera confidencial situaciones personales para buscar un consejo, otros
intentan afrontar ante el grupo sus acciones, quieren indagar situaciones que los
afectan, de igual manera desean ser escuchados comprendidos y apoyados. “pero si
hablo con él tal vez puedo llegar a un acuerdo y decir por qué se porta asi y por qué

tomo el dinero sin antes pedir permiso” (CODI). La reciprocidad comunicativa en la
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expresion anterior tiene la intencion de exponer puntos de vista empleando el lenguaje
y la accion mediante acuerdos. Habermas afirma cuando habla de la accion
comunicativa, existe el reconocimiento del otro, hay blsqueda de consensos que dan
cuenta de la realidad, alli los procesos de intercambio ocupan un lugar estratégico en

la manera como se entretejen las relaciones en el espacio escolar.

“el concepto de accidon comunicativa se refiere a la interaccion de a lo
menos dos sujetos capaces de lenguaje y de accion que (ya sea con
medios verbales o con medios extra verbales) entablan una relacion

interpersonal” (Habermas, 1987, pag. 124).

Los procesos dialdgicos en los estudiantes hacen parte de tacticas para resolver en
el ambiente escolar las situaciones que los afectan no solo entre compafieros sino
también con otros actores de la comunidad educativa como es el caso de docentes,
directivos, administrativos entre otros. El razonamiento que argumentan los nifios y las
nifas frente al dialogo procura integrar y apoyar a algunos compafieros en
problematicas particulares estableciendo o esclareciendo lo que pasa en determinada
situacion, analizando aspectos que puedan caracterizar la misma, colaborando con
soluciones que acompafien la via para resolver un conflicto. “yo hablaria con él

respecto a todos los peligros que puede llegar a tener” (COIN).
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La interaccion y el lenguaje distinguen a los seres humanos de otras especies
puesto que estos elementos nos caracterizan como seres sociales capaces de realizar
intercambios comunicativos Yy relacionarnos con nuestros semejantes. En la vida social
y en la interaccibn de la escuela en cada momento, los estudiantes se estan
comunicando de diferentes formas, emiten mensajes simbdlicos en las relaciones que

establecen puesto que se reconocen en el otro estableciendo puntos de encuentro

Fotografia No. 7 Procesos de interaccidn y lenguaje (Aula multiple)

denominados consensos y puntos de diferencia llamados disensos en donde puede

existir el respeto por la diferencia.

Las interacciones permiten que los estudiantes armonicen sus diferencias,
identifiquen debilidades, manifiesten o soliciten en determinado momento orientacion y
asesoria para resolver de manera asertiva sus dificultades, desacuerdos y dilemas
para permitir la estructuracién personal, el fortalecimiento de valores junto con el
mejoramiento grupal dentro del contexto institucional. Es por ello que los estudiantes

en sus reflexiones hablaron del acercamiento comunicativo dentro de una dinamica de
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intervencion negociadora recurriendo a una figura de mediacion que compense a las
partes implicadas; alli se procura que los afectados expresen sus sentimientos, ideas y
pensamientos estableciendo de manera asertiva intercambios que beneficien su

crecimiento personal y bienestar comun.

Algunos nifios y nifias tienen la capacidad de ser mediadores, saben que esta labor
es un mecanismo que permite subyugar el impacto negativo o destructivo que cobijan
las situaciones de conflicto, cuando no hay un manejo apropiado entre los involucrados.
Para los estudiantes, la mediacién es una oportunidad que los fortalece como persona y
como grupo puesto que pueden aprender de ellos mismos y de los demas teniendo
claro que se equivocan, pero a la vez tienen la capacidad de corregir sus errores sin

recurrir a medidas de sancion o de castigo.

Una comunicacion asertiva contribuye en el mejoramiento de muchos aspectos
correspondientes a los procesos dialégicos, desde la percepcion de los estudiantes es
de gran importancia él acompafamiento de un mediador (padre de familia, orientador,
docente, representante) que identifique, analice y evalué la problematica dentro de una
negociacion cooperativa para formular acciones de mejoramiento y fortalecimiento de
las relaciones a nivel grupal, por esta razon ellos exponen:

“la solucién es charlar aca hay orientadores ah... Si la orientadora
podriamos charlar con ella |eh’ si| eh’ no ser groseros hablar con

los estudiantes para que no seamos groseros bueno todo eso hay

muchos aspectos para mejorar entre nosotros” (SOLES).
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Correspondiente al tema de interacciones cabe mencionar otro aspecto que se
evidencié de cara a los intercambios comunicativos en la institucidén; la mencién de
este concierne directamente a las relaciones de poder, donde estan inmersos de
manera protagonica otros actores como los maestros, tutores y directivos, que juegan
papel importante en las interacciones con los estudiantes. Los roles, las jerarquias, los
prejuicios, los estereotipos y las formas de administracién que ejercen dichas personas,
hace evidente puntos de tencidn en la comunicacion, actitudes, comportamientos y
escalas de valor, es decir, en cierto sentido, las relaciones de poder ejercen
resistencias al interior de los grupos y se imponen por la organizacion de los discursos
gue se entretejen en las interacciones de los actores.

‘Lo que hace que el poder se sostenga, que sea aceptado, es
sencillamente que no pesa s6lo como potencia que dice «no», sino
que cala de hecho, produce cosas, induce placer, forma saber,
produce discursos; hay que considerarlo como una red productiva que
pasa a través de todo el cuerpo social en lugar de como una instancia
negativa que tiene por funcion reprimir’ (J.P.MARTIN, A. Ovejero,

2007: Pag. 103).

En el ambiente escolar existen relaciones de poder que ejercen los actores, de
acuerdo a los roles establecidos, alli las dinamicas relacionales entre estudiantes y
maestros en algunas circunstancias generan tensiones, puesto que, se proporciona un
encausamiento normativo de manera general sobre como deben ser las conductas y
comportamientos para direccionar la formacion y estructuracion personal. Las

relaciones de poder cobijan la conformacion de grupos de acuerdo a intereses
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particulares y motivaciones, asi como también, respuestas comportamentales que

estan condicionadas por el nivel de jerarquia existente en el espacio institucional.

“Nosotros nos da pena ir a contar a un profesor nuestros problemas o
darle un abrazo, por ejemplo en mi curso nadie hace eso, todo se
cuenta entre ellos mismos, eso si pero de que vayan y le digan al
director del curso no es lo que pasa es que nos paso esto no somos

capaces”. (COIN).

En relacion con lo anterior la interpretacion constituye una dicotomia en las
interacciones que se dan entre estudiante - maestro, en ciertos casos existe poca
comunicacion, por la manera como se producen las interacciones debido que al interior
de las mismas no se manejan los mismos codigos, intereses y lenguajes, de igual modo
los estudiantes consideran que algunos maestros tienen imaginarios errados producto
de una mala informacion porque los han estereotipado como grupo, es decir, los
docentes atribuyen y juzgan el curso de acuerdo a las dificultades que ha presentado

en el pasado.

El aula es el lugar donde mayor tiempo permanecen los estudiantes, es sitio
destinado para realizar la mayoria de actividades que involucran intercambios
comunicativos, relaciones interpersonales y discursos de poder. Observamos que el
espacio es estrecho hay hacinamiento de estudiantes, el espacio no es adecuado para
la cantidad de nifios y nifias pertenecientes al grado octavo, razén por la cual ocurren

incidentes de conflictividad que afectan los intercambios, las motivaciones e intereses
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de los integrantes, esto confirma que las relaciones reciprocas que se entretejen en el
escenario escolar son pardmetros que juegan papel importante en la potenciacion de la
comunicacion y la sana convivencia.
“Esta convivencia para fomentar el clima de la participacion debe ser
positiva, lo cual favorece la autoestima, disminuye los actos violentos, la
empatia, en el sentido de saber ponerse en el lugar de la otra persona
antes de juzgarla, el sentido de justicia, en quien lo practica y un mayor

nivel de madurez (Paloma Alvarez 2006, p, 183).

La convivencia tiene relacion directa con los valores que acoge el sujeto para su
formacion, estos abarcan un principio basico que interviene en la estructuracion
personal y a la vez constituye el proceso de socializacion. En la institucion educativa
estos valores se estructuran paso a paso en las relaciones, intercambios, reflexion y
practica de los actores de la comunidad

“Tenemos una hora libre, algo voy a hablar con la profesora le cuento lo que me
pasa y ya me dice haga esto cambie esto y pues ahi he empezado como cosas

muchas cosas para contarles a mis maestros les he dado mucha confianza”.

(VAMI)

Por tal razon, es falso afirmar que existe ausencia de valores en los estudiantes,
puesto que resignifican dentro de su cotidianidad la estructuracion de su escala de
formacion ayudados por otros actores como el caso de los docentes; sin embargo, se
pudo constatar que hay bajos niveles de tolerancia no solo entre los nifios (as), sino

también en la relacién docente — estudiante
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“Bueno ella pues al principio dice algo ahi que ustedes son el peor curso,
cuando salimos, hay que curso les va tan bien, digamos, que dia, ... él lo
o la a, toco, casi se cae ella sola, lo mando a coordinacion no lo dej6é
entrar a la clase, a la préxima clase evaluacién y no habia entendido,
comenz0 a hacer un nuevo tema sin entender, se que atrasado como off,
lo mas importante se quedo atrasado nos dejé un taller , hay venga le
explica y entonces ... le dijo me explica y que no, que se quedar asi,
como también, es grosera, dominante, porque ella quiere sobrepasarse
con nosotros , pero cuando uno le dice a la Mama y la Mama viene a
hablar con ella, no eso es mentira eso es lo que inventa el nifio, pero.....
Pasan los periodos y ya, tres periodos, y ya uno no les puede decir nada
porque va y le dice a la Mama como echandole en cara lo que uno le

cuenta a la Mama”. (Observacién Grupo Focal, Anexo 7)

Pensando en la comunidad escolar, la convivencia guarda gran importancia en los
procesos de construccion, sentido y desarrollo de un pacto para resolver los conflictos
de manera pacifica, asi como también, el camino de estructuracion ligado a la
experiencia personal de cada sujeto, en aras de mejorar las relaciones humanas a nivel
institucional, puesto que son la base para comprender las actitudes, comportamientos y
conductas de los estudiantes. En la observacion realizada por los investigadores se da
relevancia a este aspecto debido a que los nifios y las nifias tienen la intencion de
mejorar su convivencia reflejando un ambiente amigable, jovial, concertado que logre

establecer acuerdos para el avance de los procesos grupales.
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En la convivencia se articulan vinculos de socializacion personal, esto es
exteriorizado cuando los estudiantes dicen: “mis comparieros deben ser mas sociables
y vacanos” (VACON), dando cuenta que ellos necesitan de espacios de integracion
establecidos a partir de la aproximacion entre si, donde se generan o se establecen
intercambios basados en la aceptacion, respeto por la diferencia y reconocimiento del
otro, en el marco de la equidad, igualdad y dignidad. “hay personas que se creen mas
qgue los demas y que tratan mal a las personas sabiendo que somos las mismas

personas igual a ellos” (VACR).

La falta de respeto, el desconocimiento de la diferencia, la imposibilidad de llegar a
acuerdos hace insostenible la tolerancia que se pregona en todo momento y en todos
los escenarios, pero que no se aplica en la cotidianidad de las interacciones para
hacer del entorno algo armonico y llevadero que enmarcaria a la institucion a obtener
una sana convivencia. Los estudiantes expresaron que en las interacciones habia
compaferos que buscan muchos problemas por la intolerancia. “las personas del
colegio no son tolerantes y por cualquier cosita empiezan a pelear” (VALCR). Este
aspecto hace que los canales de comunicacion y el reconocimiento por el otro se
rompan desconociendo los procesos de integracion dentro de un ambiente jovial y

tranquilo.

Cuando hay intolerancia, existe irritacion, sin embargo esta condicion no es
necesariamente un motivo para que los estudiantes obren de manera violenta. En las
reflexiones realizadas a lo largo de la investigacion se dedujo que aspectos como la

tolerancia son palpables en las emociones, intereses y necesidades de cada quien, “y
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no sé el nifio estd en una edad en donde quiere expresar lo que siente y esa actitud
puede ser la forma, asi que lo dejaria” (VATO). La tolerancia permite que muchos
estudiantes entiendan los comportamientos de otros, brinda un ambiente incluyente

donde todos y todas se sienten identificados.

El fortalecimiento de los valores requiere de una construccion conjunta donde
concurran  varias miradas de igual manera demanda apoyo, acompafiamiento,
solidaridad, para lograr el avance junto con el reconocimiento individual y grupal. Los
nifos y las nifias tienen claridad en relacibn con lo anterior, puesto que son
perseverantes, consecuentes, saben que algunas situaciones son desagradables,
generan impotencia, rabia y dolor, sin embargo, quieren transformar de manera
progresiva su realidad, asumiendo que toda accion trae consecuencias que afectan su

vida y la vida de los demas.

Un integrante, sefialado por tener muchos inconvenientes debido a la forma como se
comporta, escribié a sus compafieros lo siguiente: “necesito que me den consejos para
que no haga cosas malas” (VASL). Esta reflexion infiere estudiantes que necesitan
apoyo, frente a esto, entre compaferos estan dispuestos a colaborar, aconsejar o
proporcionar alguna opiniébn que contribuya a mejorar de manera significativa los
comportamientos. De igual manera, esperan sentirse reconocidos dentro del grupo,
estas acciones demandan la solidaridad de cada uno de los integrantes, debe partir de
actitudes conjuntas y propositivas que integren acciones colaborativas de crecimiento

personal y conjunto para el avance de la comunidad educativa.
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Los sentimientos son entendidos como acciones, efectos, impresiones e ideologias
que afectan el espiritu, el estado de animo, las emociones y otras dimensiones que
caracterizan las expresiones y los comportamientos de los seres humanos, estan
expresados en alegrias, rabia, tristeza, temor, angustia, dolor, frustracién entre otros. La
manera coOmo sienten los estudiantes refleja lo que se estd pensando, es la reaccion a
un estimulo, la experiencia de existir, en los nifios y las nifias tienen connotaciones
muy fuertes puesto que ocasionalmente dan cuenta del pasado o de la historia de los
estudiantes “Mis comparieros se burlan de mi por algo sucedido” (SERS), en otras
circunstancias vislumbra dificultades “Me siento con ira, mal genio, mal e impaciente,
con la necesidad de vengarme” (SEIR), también reflejan lo que experimentan a nivel
emocional “me siento lastimado fisica y psicolégicamente por aquellos que nunca pensé

que me hicieran dano”(SETRI).

El resentimiento atafie una faceta negativa puesto que los estudiantes reprimen
emociones, hay irritabilidad, preocupacion, impotencia, tension e inseguridad “me siento
con la moral baja pero a la vez como con una furia por dentro” (SERS), hay
sentimientos reprimidos que dificilmente son expresados al interior del grupo pero que
con el tiempo emergen dentro de las relaciones desafiandose o formando disputas y
desequilibrios entre compafieros. “me dan ganas de pegarle al compafiero que me
insulta” (SEIR), la rabia o el enojo enceguece las acciones del ser humano porque

domina siendo una respuesta ante situaciones que hieren y provocan dolor.

La tristeza es un sentimiento que se alberga al interior de cada quien, es una
manifestacion melancoélica que deprime, excluye y desilusiona afectando directamente

la autoestima “me siento muy triste por dentro, pero con ganas de rencor” (SENTRI).



100

Estas emociones influyen en los concepciones que tenemos sobre la vida, algunas
crean desequilibrio y son dificiles de controlar, de hecho se puede manifestar de otras
maneras como la inseguridad y la vulnerabilidad, como lo menciona una maestra y
doctora en pedagogia:
“Las emociones también pueden dificultar nuestra capacidad de pensar,
planificar y abordar los objetivos. Los estados de &nimo negativos
debilitan la constancia en el esfuerzo y la paciencia para alcanzar los
objetivos a largo plazo. Generalmente, comparten una concepcion
determinista del conflicto que se traduce en alarma, ansiedad, evitacion e
incapacidad para ejecutar las decisiones. Todos experimentamos
sentimientos negativos en un momento u otro. Cuando se canaliza
apropiadamente, la rabia que sentimos ante un conflicto puede ser una
poderosa herramienta de renovacién, pero incontrolada es destructiva”.

(Torremorel, Marzo 2007: 142-143).

Explorando la dimensién emocional describimos que algunos estudiantes sienten
temor debido a que como se expuso anteriormente, cuando hablamos de la causalidad
del conflicto han sido victimas de amenazas advirtiendo peligro en cuanto a su
bienestar. verdad me dio miedo porque se ve que en este afio han entrado una mano
de fieros” (SETE). Este sentimiento refiere a grupos de estudiantes que infunden temor
entre sus comparieros evidenciando repudio e inconformidad que mas adelante van a

derivar en situaciones tensionantes donde hay ruptura entre las partes afectadas.

El grupo consider6 que la parte emocional y actitudinal de cada uno de los

integrantes afrontdé una crisis caracterizada por la presencia inherente de dilemas
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sentimentales propios de su edad, lo dificl era saber que no existia un
acompafamiento permanente de un director de grupo que los orientara y asesorara
frente a esta circunstancia. En relacion con la direccibn de grupo el curso tuvo
dificultades puesto que como lo expresan los estudiantes, el grupo no tenia un
acompafamiento permanente del docente, por lo tanto, no existia quien se hiciera

responsable del crecimiento y fortalecimiento del grupo a nivel institucional.

“el afio pasado no teniamos un director de curso o cada semestre a
cada... cambian de profesor primero era Rocio luego fue Alberto luego
fue la profesora Dora decian que era el peor curso aparte de 702

porque nosotros éramos el antepenultimo” (PRCA)

Es importante un director o tutor permanente para que se apersone en la conduccion
de su grupo, como un timonel en un barco, puesto que es la persona encargada de
dimensionar hacia donde dirigirse, con qué parametros y estrategias para cumplir con
los objetivos trazados y fortalecer a cada uno de los integrantes del curso. La falta de
director de grupo incidia en el comportamiento, la disciplina y el rendimiento académico
de los estudiantes. Puesto que el impacto institucional en afios anteriores tuvo un
balance negativo, hasta que llegdé el docente que ha realizado un proceso satisfactorio

hasta ahora.

En las estrategias que los estudiantes plantearon a lo largo de la investigacion para
dar solucién a la problematica de conflicto se evidencié la participacion como unidad

fundamental del trabajo, puesto que gracias a este aspecto se logré6 que se
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proporcionaran algunos resultados esperados, asi como también se clarificaran
supuestos erréneos que tienen los docentes en la particularidad del conflicto, en ese
sentido ellos opinan lo siguiente:
“Pues primero tendriamos que hablar que es lo que no nos gusta de los
demas para solucionar los problemas, después hablar con los papas a ver
gué soluciéon puede haber mas a fondo para solucionar los problemas y
después asi los maestros en reuniones con los padres a ver si hemos

mejorado o hemos empeorado”. (SOLES).

Aqui hay un planteamiento como estrategia para solucionar los conflictos donde los
estudiantes dan relevancia a la intervencion de los padres de familia y profesores de
manera conjunta. También sugiere metodologias que motivan a los estudiantes, los
enseflan a ser mas reflexivos para confrontar sus conocimientos, en la practica y
aprender de acuerdo a sus intereses mediante estrategias de integracion, participacion
e intervencion para adoptar un modo de resolver el conflicto y a la vez realizar un

acompafamiento mediante el seguimiento del proceso para una posterior evaluacion.

En sintesis, los investigadores podemos referir que la participacion estudiantil se
mueve en el marco de la convivencia y esta intrinsecamente ligada al contexto en
donde se desenvuelven las personas y a la capacidad que posean. La propuesta de los
estudiantes integra un compromiso conjunto cuando ellos toman parte, se apropian de
una situacion, tema, asunto o circunstancia, con la posibilidad de intervenir para
efectuar cambios transformaciones que no solo beneficien la individualidad sino
también el colectivo, es decir, el bien comun promoviendo el intercambio y

favoreciendo el avance institucional.
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10. PROPUESTAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA, INTERACCION Y AMBIENTE
EN EL AULA

Uno de los retos que fueron planteados en el desarrollo de esta investigacion fue
integrar acciones de participacion, integracién e inclusion desde la éptica de los nifios y
las nifias para la formulacion de alternativas que permitieran la resolucion de conflictos.
Este proceso vislumbré como punto de partida los imaginarios, las opiniones y aportes
de los estudiantes, sobre la génesis que atribuyeron al conflicto, la identificacién de los
moviles o causas, el analisis de las consecuencias derivadas de esta situacion, los
obstaculos que se presentaron para establecer acuerdos y mediar una negociacion

concertada entre los participantes.

Las propuestas y sugerencias plasmadas en este proyecto fueron realizadas por
los estudiantes, aclarando que son aportes, es decir, metaféricamente hablando un
granito de arena para construir con ayuda de la comunidad educativa una propuesta
institucional que favorezca la resolucion de conflictos de manera pacifica. De igual
forma, las estrategias planteadas en relacion con la solucion de conflictos, comprenden
acuerdos y principios basicos que el grado 802 acogié como practica cotidiana para

mejorar sus interacciones y convivencia.

La secuencia planteada durante los encuentros por los estudiantes incluye cuatro
aspectos fundamentales interpretados dentro de un proceso de participacién, como
estrategia de intervencion y solucion pacifica de las situaciones conflictivas en donde se
evidencia la confrontacion, diferencia de ideas, pensamientos, asi como también

maneras de actuar con intenciones e intereses no compartidos en el colectivo,
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aclarando que existen puntos de vista discordantes, desacuerdos y posturas opuestas

entre si, originadas en las interacciones e intercambio personal con el otro.

ESQUEMA 1. Mapa Conceptual para la solucion de Conflictos.

ANALISIS PARA
MIRAR ESTRATEGIAS
DE SOLUCION

ABORDAIJE DE LA

SITUACION

ARREGLO DIRECTO MEDIACION

COMITE DE

CONCILIACION

Fuente: Elaboracion propia

En el abordaje de la situacion para los nifios y nifias es importante identificar quiénes
son las personas implicadas, cuales son los moviles o las causas del conflicto, como se
ha manejado y qué intereses tienen los protagonistas en relacion con el mismo. De
acuerdo a esto las expresiones de los estudiantes manifiestan que en esta etapa es
importante tener en cuenta aspectos como: la comunicacion abierta, clara, precisa y
concisa, de igual manera hay que mantener la calma, no dejarse llevar por la ira, no

dejarse provocar, realizar un reclamo sin emplear malas palabras, ofender, decir
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groserias ni mucho menos ser despectivos, humillantes, tampoco amedrentar o
sancionar con violencia a la otra persona. Hay que escuchar y confrontar la situacion

con justicia y equidad.

Posteriormente teniendo conocimiento de la situacion conflictiva y valorando la
posicién de las personas involucradas, los estudiantes manifiestan que viene un
espacio reflexivo en donde se procede a analizar cuéles son las estrategias mas
viables para encontrar una solucién o establecer un acuerdo que permita aminorar el
conflicto. Los elementos cruciales sefialados por ellos en esta etapa corresponden al
didlogo, puesto que los problemas se pueden solucionar dialogando, discutir lo
sucedido con calma, reflexionar, asumir los errores, las consecuencias de las acciones
equivocadas, ser sensatos, saber que la violencia no es buena y buscar maneras de

expresar los sentimientos como por ejemplo una carta.

En la solucion del conflicto como tal, para los estudiantes son importantes tres
formas de abordarlos o tratarlos, la primera tiene relacion con el arreglo directo que
implica un abordaje autonomo en donde es imprescindible el respeto, la honestidad,
valor en el cual segun los nifios y las nifias esta incluida la equidad, transparencia,
justicia, el reconocimiento del otro desde su diferencia y el encuentro mediado a la
situacion para fortalecer las relaciones interpersonales y el bienestar del grupo. La
segunda forma tiene que ver con la mediacion puesto que debe existir ayuda, apoyo,
colaboracion, compromiso de la comunidad educativa e involucrar a la familia como

agente de intervencion.
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“Pues primero tendriamos que hablar que es lo que no nos gusta de
los deméas para solucionar los problemas, después hablar con los
papas haber qué solucién puede haber, mas a fondo para solucionar
los problemas y después asi los maestros en reuniones con los padres
a ver si hemos mejorado o hemos empeorado. (SOLES)

La estrategia yo diria que como aqui para llamar a los padres es tan
complicado entonces, cuando digamos sucedan conflictos en el
colegio hablar con el coordinador el rector que ellos solucionen el
problema sin tener que pelearnos ni nada. (SOLES).

La solucién es charlar, aca hay orientadores ah...Si la orientadora
podriamos charlar con ella... eh si eh, no ser groseros hablar con los
estudiantes para que no seamos groseros bueno todo eso hay muchos

aspectos para mejorar entre nosotros”. (SOLES).

Los estudiantes manifiestan que este tipo de solucion puede ser aplicada en los
casos que no se llega a acuerdo o cuando hay un acto de violencia por parte de las
partes o de las personas implicadas, puede existir la intervencion de un docente, el
coordinador, un orientador, un padre de familia o el delegado del curso. EI mediador
debe escuchar con atencion a las partes, analizar el problema, generar espacios de
didlogo, ser imparcial o neutral, realizar compromisos, acuerdos entre los implicados y

restablecer las relaciones entre los afectados.

Por otra parte, cuando un conflicto es insostenible, evidencia aspectos negativos,
hay desconfianza, irresponsabilidad, rechazo, decisiones apresuradas mal tomadas, asi

como también, situaciones en las cuales la violencia es mucho mayor, se involucran
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otras personas 0 grupos, hay agresiones constantes, se incumplen los acuerdos, se
vulneran los derechos, se excluye o lesiona gravemente a un compaifiero entre otros
aspectos, es importante la intervencién de un comité de conciliacion, integrado por
algunos estudiantes, uno o dos docentes, el coordinador, el orientador y los padres de
familia de las partes implicadas para que evallen la situacion y de manera conjunta
ayuden a solucionar la problematica. A partir del andlisis de los acontecimientos el
comité evalla la situacioén, escucha a cada uno de los involucrados, intenta dialogar de
manera conjunta para establecer acuerdos por escrito, orienta acciones que ayuden a
disminuir el conflicto y su impacto en la comunidad educativa. De igual manera, durante
el proceso debe tomar medidas correctivas y sancionatorias en caso de desacato o
contravencion de los compromisos y acuerdos pactados como seguimiento en el

observador, citacion a padres, matricula condicional, entre otros.

11. CONCLUSIONES

e Se hace de esta manera un llamado a la escuela, en el sentido de que sus
procesos de formacion estén orientados a construir sujetos democraticos
gue posibiliten el actuar de sus miembros en la definicion de los
contenidos estrategias y procedimientos de la vida escolar, desde las
expresiones que se manifiestan en la cotidianidad.

e La resignificacién de las voces de los nifios y las nifias es una accion
transformadora que posibilito la sensibilizacion, reflexion y movilizacién del
pensamiento de los estudiantes y docentes en la construccién de nuevas

formas de interpretacion del conflicto.
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El juego regulado, el descanso, el aula de clase, se deberian constituir
para los estudiantes y profesores en situacion de conflicto en espacios y
momentos alrededor de los cuales se pudieran fortalecer los lazos de
fraternidad y resolucion pacifica del conflicto.

El reconocimiento de las necesidades de fortalecer las relaciones dentro
de la comunidad educativa se da en los estudiantes y profesores, debido a
esto, la reflexibon acompafiada de la vivencia de nuevas experiencias
permitié el inicio de un cambio en el cual se reconocieron las diferentes
formas de vinculacion dentro de los nifios y nifias del grado 802 de la
Institucion Educativa Distrital Colegio Paulo VI.

Los estudiantes entendieron que a través del conflicto se puede aprender
y COMO consecuencia se crearon espacios de participacion en donde ellos
negociaron el conflicto convirtiendolo ya no en un problema sino en una

alternativa de resolucion pacifica de convivencia.

12. RECOMENDACIONES

La implementacion de programas de Resolucién Pacifica de conflictos en la
Institucién Educativa Colegio Paulo VI, es una buena alternativa que conlleva a
gue el colegio genere en la comunidad educativa una cultura de paz, en donde
los y las estudiantes, profesores (as), personal administrativo, padres de familia,
etc. comprendan como a través de la tolerancia, el respeto a las diferencias, la

cultura del dialogo, el encuentro de soluciones consensuadas, son las
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alternativas para resolver estos impases, de igual forma se debe apostar no solo

a resolverlos sino a la prevencion de los conflictos.

En la Institucién Educativa Distrital Colegio Paulo VI se debe trabajar porque el
curriculo cumpla con objetivos y estrategias de Resolucion de Conflictos
desarrolladas a través de la obtencibn de conocimientos y sobre todo de
habilidades y actitudes desde los estudiantes; este conocimiento debe ser
trasmitido de forma tedrica sobre los temas que tengan que ver con la
Resolucion Pacifica de Conflictos, paralelo a esto se debe implementar ejercicios
y practicas respectivas para su manejo adecuado, y asi complementar lo tedrico
con lo practico, esto se debe lograr con un proyecto transversal de todas las

materias que forman parte del curriculo normal del colegio.

El aula de clase tiene que ser un centro de encuentro de los estudiantes, un
lugar pacifico, donde el profesor (a) coloque en préactica la resolucion pacifica del
conflicto, respecto a los inconvenientes que tengan los estudiantes entre ellos o

el de los docentes con los alumnos.

Este trabajo da cuenta sobre como se cita en muchos apartes en la definicion
del conflicto, como parte de la vida, el cual bien manejado puede ser una
oportunidad de aprendizaje y crecimiento personal, por parte de los estudiantes,
el conflicto resulta inevitable, por eso las habilidades a las que se tienen que

conducir a muchos estudiantes es una oportunidad educativa valiosa que a largo
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plazo en la vida de los estudiantes serd un aprendizaje igual o mayor al de

cualquier materia o asignatura del curriculo.

Por otra parte la capacidad de los estudiantes de generar mecanismos para
resolver el conflicto que ellos tan acertadamente conocen con la ayuda de sus

compafieros a veces es mas efectiva que cuando se involucra un adulto.

Es necesario idear estrategias que animen a los y las estudiantes a participar en
este proceso, para que la Resolucion Pacifica de Conflictos sirva como método

entre ellos.

Se deben establecer medidas orientadas a conseguir una escuela democratica:
construir un ambiente de relaciones cordiales, basado en normas y reglas claras
abiertas al estudiantado, incitar a los profesores a capacitarse en técnicas y
competencias de resolucion de conflictos, que el establecimiento educativo
realice una gestion democratica y participativa, que se promueva la capacitacion

en todos los entes del colegio o sea la comunidad educativa.
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ANEXO 1.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

INTERACCION E INCLUSION MECANISMOS PARA SOLUCION DE
CONFLICTOS EN EL AULA

GRUPO FOCAL. ANALISIS DE CONTENIDO. GRUPO DE DISCUSION

DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DE LOS INVESTIGADORES: CARLOS CASTRO ROJAS, JULIETH VERGARA, ALVARO
GARCIA GONZALEZ

FECHA: FEBRERO 16 DE 2010

PERSONAS ENTREVISTADAS: ESTUDIANTES DEL GRADO OCTAVO CURSO 802 DE LA |I. E. D.
PAULO VI JORNADA MANANA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Hemos sido informados sobre el objetivo de la investigacion organizada por los profesores
CARLOS CASTRO ROJAS, JULIETH VERGARA Y ALVARO GARCIA GONZALEZ. Conozco el
procedimiento que se va a realizar y me han informado acerca la confidencialidad de la
informacién que se suministre durante el proceso de investigacion. Aceptamos la participacion
libre de nuestros hijos (as).
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ANEXO 2.

Tabla 3. Cronograma de actividades para el desarrollo de la investigacién

FECHA

15-18 de
Marzo de
20010

23 de
Marzo

Marzo 25
de 2010-
primer
encuentro
Abril 22
2010

segundo
encuentro

Mayo 19 de
2010

Julio 23 de
2010

Agosto 31
de 2010

PARTICIPANTES

Comunidad
educativa

Estudiantes grado
802

20 estudiantes del
grado 802

12 estudiantes del
grado 802

10 estudiantes del
grado 802

20 estudiantes del
grado 802

18 estudiantes del
grado 802

LUGAR
IED Paulo VI

Salén de
audiovisuales

Auditorio del
Colegio
Paulo VI

Auditorio del
Colegio
Paulo VI

Aula grado
802

Aula grado
802

Aula escolar

TEMA

Observacién del
ambiente escolar

Proyecciony
reflexion de la
pelicula

Conflicto

comportamientos

Analisis de
situaciones que
generan conflicto y
estrategias
colaborativas

Desarrollo de la
propuesta para
resolver conflictos

Estructuracion final
de la propuesta

DURACION

30 minutos de
cada
descanso

90 minutos

45 minutos

60 minutos

40 minutos

90 minutos

60 minutos
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ANEXO 3.

Diagrama de Gantt

15Mar10  Od-Abr10  24-Abr10 14-Mapl0 O3-Jund0 2310 13MHO  02Agel0 22-Age-l0

Observacion del ambiente escolar b

Peliculn cine foro

Conflcto (primer encuentro)

Comportamiento{sequndoencuentra)

Analiss desituaciones |

Desarrollo de fo propuesta i

Estructurocion final '|

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4.

Tabla 4. Exploracion del entorno escolar y socializacion de la propuesta.

FECHA 15-18 DE MARZO INTERACCION INFORMAL

Reconocimiento del ambiente escolar y del grado 802

Interactuar de manera informal con los estudiantes para generar un

OBJETIVO : i
clima de confianza.
Presentar la propuesta a los estudiantes y establecer acuerdos
para el desarrollo de la misma.
Escuchar las inquietudes de los participantes. Conversar sobre el
proyecto.
REQUERIMIENTOS Explorar las perspectivas de los estudiantes.
ESPECIFICOS DE Escuchar algunas anécdotas o situaciones en las que los
INFORMACION estudiantes han evidenciado o han sido actores directos del
conflicto.
Percepcién de los estudiantes frente al conflicto.
INSTRUMENTOS OBSERVACION (Ver anexo No. 7)

Contacto informal con los estudiantes.
PLAN BASICO Reflexién sobre la forma como los estudiantes perciben la
investigacion y su interés por participar.

Observacién directa del espacio escolar y el comportamiento de los
actores.

Interacciones espontaneas con los estudiantes.

Reunién con el grado 802 para la socializacion de la propuesta.

ACCIONES ADELANTADAS

Se obtuvo un panorama sobre cOmo esta organizada la institucion y
como esta conformado el grado con el que se trabaja la propuesta.
Se detectd que hay situaciones latentes de conflicto entre pares,
estudiantes - maestros y estudiantes - comunidad.

BALANCE
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Anexo 5.

Tabla 5. Proyeccion de la pelicula “EL SENOR DE LAS MOSCAS”

FECHA 15 - 18 DE MARZO CINE FORO

Abordar la problematica del conflicto a partir de una pelicula
OBJETIVO Interactuar con los estudiantes sobre el conflicto escolar
Escuchar las inquietudes de los estudiantes frente al tema

REQUERIMIENTOS
ESPECIFICOS DE
INFORMACION

Exploracion sobre la perspectiva del conflicto.
Identificar la mirada de los estudiantes frente al tema

INSTRUMENTOS DIARIO DE CAMPO

Intercambio comunicativo con los estudiantes, para identificar sus
ACCIONES ADELANTADAS | necesidades, inquietudes, proyecciones etc.
Sacializacion de la pelicula desde una mirada critica

Se dio inicio al abordaje del problema
BALANCE GENERAL Se recogiod informacion sobre lo que piensan los estudiantes
Se establecieron encuentros para el desarrollo de la propuesta
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Anexo 6.

Tabla 6. Primer Encuentro “Conflicto”

FECHA 25 DE MARZO EXPLORACION SOBRE EL TEMA DE CONFLICTO

Indagar sobre situaciones de conflicto que han presenciado los
estudiantes del grado 802.

OBJETIVO Explorar desde las voces de los estudiantes como han abordado
los conflictos.

REQUERIMIENTOS
ESPECIFICOS DE
INFORMACION

Vivencias de los estudiantes en el ambiente escolar en relacién
con situaciones de conflicto.

Grupo de discusién — Grabacion
INSTRUMENTOS

Encuentro con 20 estudiantes del grado 802.
PLAN BASICO Exploracién sobre la participacion de los estudiantes en los
conflictos y el manejo que le han dado.

Se generaron espacios que permitieron el dialogo entre los
estudiantes para recopilar las diferentes percepciones que ellos
ACCIONES ADELANTADAS | tienen sobre el conflicto.
Se indago sobre el manejo que los estudiantes le han dado a las
situaciones conflictivas.

Se obtuvieron algunas impresiones sobre el protagonismo de los
estudiantes en relacion con el conflicto escolar.

Se recogié informacion sobre la violencia que existe en la
BALANCE institucion, las relaciones e interacciones que establecen los
estudiantes con la comunidad educativa y las actitudes y
comportamientos que han tenido en el manejo de una situacién
conflictiva. Ver Anexo 2
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Anexo 7.

Tabla 7. Segundo Encuentro “Comportamientos”

FECHA 22 DE ABRIL COMPORTAMIENTOS

OBJETIVO Realizar una reflexion desde los estudiantes sobre las actitudes,
comportamientos en relacion con el conflicto en el aula.

REQUERIMIENTOS Actitudes mas comunes.
ESPECIFICOS DE Percepciones sobre el ambiente en el aula.
INFORMACION Relaciones interpersonales.

Grupo focal. Observacion.
INSTRUMENTOS

Encuentro con 12 estudiantes del grado 802.
PLAN BASICO Explorar las necesida}des, los sentimientos, comportamientos y las
actitudes de algunos integrantes del grado 802.

El grupo de investigadores pregunté a los participantes ¢cémo se
sienten dentro del grupo?, ¢ cuéles son sus necesidades?, ¢cémo
ACCIONES ADELANTADAS | proceden ante las dificultades que se les presentan?, ¢qué
situaciones del ambiente escolar son las que los estudiantes
denominan problema?

Se alcanz6 a recopilar informacion sobre el conflicto y las
relaciones de los estudiantes tienen en el aula.

BALANCE Se detectaron algunos problemas de convivencia a nivel grupal.
Los estudiantes expresaron como se sentian en el grupo. Ver
anexo 3
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Anexo 8.

Tabla 8. Estrategias Y Propuestas Colaborativas

FECHA 23 DE MAYO ESTRATEGIAS COLABORATIVAS

Plantear desde las voces de los estudiantes alternativas para el
OBJETIVO manejo de los conflictos.
Idear acuerdos para mejorar las relaciones al interior del grupo

REQUERIMIENTOS Percepciones de los estudiantes sobre cdémo solucionar un

ESPECIFICOS DE problema. | | | |
INFORMACION Aspfel_c'E[os relevantes que los estudiantes expresan para resolver un
contlicto.

INSTRUMENTOS Conversa torio con 10 estudiantes del grado 802

Durante el encuentro el grupo de investigadores presentd a los
estudiantes algunas historias reales en donde se evidenciaba un
ACCIONES ADELANTADAS | conflicto.

Los estudiantes analizaron y formularon estrategias para
solucionar cada una de las situaciones expuestas.

Se avanzé en el planteamiento de elementos basicos para resolver

BALANCE los conflictos. Ver Anexo 4
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Anexo 9.

Tabla 9. Primeros pasos de la propuesta para Resolver Conflictos

FECHA 23 DE JULIO DESARROLLO DE LA PROPUESTA PARA RESOLVER
CONFLICTOS

Formular un pacto de convivencia y a generar estrategias de

OBJETIVO mediacion como propuesta de participacion estudiantil.

Grupo de discusion, 20 estudiantes del grado 802.
INSTRUMENTOS

Se recogi6 informacion para mejorar la convivencia, interaccion y
ambiente en el aula.

Los estudiantes establecieron principios basicos para estructurar la
propuesta institucional.

ACCIONES ADELANTADAS

Se da inicio a la construccion de la propuesta por parte de los

BALANCE estudiantes.
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Anexo 10.

Tabla 10. Estructuracién de la propuesta

FECHA 31 DE AGOSTO ESTRUCTURACION FINAL DE LA PROPUESTA

INSTRUMENTOS Grupo de discusion con 18 estudiantes del grado 802.

Se fomento la participaciéon de los estudiantes para el desarrollo de
la propuesta.

ACCIONES ADELANTADAS qu 'e'studlqn'tes redactaron algunas gstrateglas que abarcan
principios béasicos para solventar los conflictos escolares.

Se recogi6 la informacién necesaria para el desarrollo de esta
investigacion.
Se dio un primer paso mediante la participacién de los estudiantes
BALANCE para construir una propuesta que aporte a solqc,:iona'r los cor)flictos
teniendo presente aspectos como inclusion, integracion vy
participacion.
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Anexo 11.

COLEGIO PAULO VI

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL

“Si quieres la paz lucha por la justicia”

Paulo VI

CIENCIAS SOCIALES GRADO 8 JORNADA MANANA

PROF. CARLOS CASTRO ROJAS 17- 03 -2010 ACTIVIDAD: CINE FORO

CINEFORO SOBRE LA PELICULA “El senor de las Moscas”

William Golding
Un grupo de cadetes de una escuela militar estadounidense llega a una isla desierta

tras caer al mar el avion que los portaba. Al darse cuenta de las pocas probabilidades
gue hay de ser rescatados, deciden unirse para sobrevivir, estableciendo unas normas
minimas de convivencia y un reparto de tareas. Pero pronto uno de ellos decide
desmarcarse del grupo, arrastrando consigo a otros. Lo que en principio parece una
escisién sin mayores consecuencias, acabara por convertirse en una guerra entre dos
bandos, el escindido —que acabara siendo mayoritario, y en el que se vive bajo el
dominio despdtico del cabecilla—, y los que desean mantener la estructura inicial, que

acabaran siendo reducidos en numero hasta quedar dos (Ralph y Piggy).

Pero antes ocurre un sérdido suceso: uno de los nifios es asesinado con lanzas en

medio de una frenética danza cuando se aproxima corriendo con un neén en la mano a
una celebracion del grupo en torno a una hoguera para dar la noticia del hallazgo del

Capitan Vicent. La negativa a asumir la responsabilidad de este acto arrastrara al grupo
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a una espiral creciente de violencia y sinrazén. Piggy, que de algin modo encarna la
voz de la razén, acabara siendo también asesinado, y después de ello, se inicia la
persecucion de Ralph, que encarna al sentido comuan, para lo cual prenden fuego a la

isla. La llegada de fuerzas militares pone fin a la dantesca situacion.

PREGUNTAS ORIENTADORAS

Los estudiantes resolveran las siguientes preguntas sobre la pelicula:

1. ¢coOmo se representa en la sociedad el caos?

2. ¢qué significa la unidad?

3. ¢por qué los lideres se separan?

4. ¢como se representa el miedo?

5. ¢qué divide a los chicos y que los une?

6. nombre los mensajes que transmite el autor

7. ¢como deduce que es un campo militar?

8. ¢cudl es el mensaje final cuando la autoridad es revestida con el ejercito "qué
hacen los nifios"

9. justifique los asesinatos si esta desacuerdo o noy ¢ por qué?

10.Después de respondidas se hard un foro organizado por el profesor el cual
escogera tres estudiantes para que ellos moderen las intervenciones, se
escribiran las participaciones y al final se sacaran unas conclusiones.
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ANEXO 12. =
s St
{ TE COLEGIO PAULO VI
o=
Wil INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
“Si quieres la paz lucha por la justicia”
Paulo VI
CIENCIAS SOCIALES GRADO 802 JORNADA MANANA
PROF. CARLOS CASTRO ROJAS, 2010-03-25 ACTIVIDAD: Primer encuentro.
ALVARO GARCIA GONZALEZ, Resolucion de Conflictos
JULIETH VERGARA

PRIMER ENCUENTRO
RESOLUCION DE CONFLICTOS

PREGUNTAS ORIENTADORAS

De acuerdo con tu experiencia

¢, Qué conflictos ha presenciado o protagonizado?

¢, Coémo confronto el conflicto y que paso al final?
¢En qué casos se pueden presentar peleas verbales?
¢En qué casos se presenta agresion fisica?

Define segun tus palabras: conflicto, agresion y pelea
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ANEXO 13. 24
4 | {q L ..ﬂ )
W o 1le COLEGIO PAULO VI -'
)y
Wy INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
“Si quieres la paz lucha por la justicia”
Paulo VI
CIENCIAS SOCIALES GRADO 802 JORNADA MANANA
PROF. CARLOS CASTRO ROJAS, 2010-04-22 ACTIVIDAD: Segundo encuentro.
ALVARO GARCIA GONZLEZ, Resolucion de Conflictos
JULIETH VERGARA

SEGUNDO ENCUENTRO

REFLEXION SOBRE MIS ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS

No me gusta:

Cuando me agreden me siento:

Es un problema para mi:

Necesito:
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“Si quieres la paz lucha por la justicia”

Paulo VI

CIENCIAS SOCIALES

GRADO 802

JORNADA MANANA

PROF. CARLOS CASTRO ROJAS,
ALVARO GARCIA GONZALEZ,
JULIETH VERGARA CARRENO

2010-05-22

ACTIVIDAD: Tercer encuentro.
Resoluciéon de Conflictos

TERCER ENCUENTRO

RESOLUCION DE CONFLICTOS
ESTRATEGIAS COLABORATIVAS

De acuerdo al proceso de cual ha participado, describe por pasos

¢,Cudles son las estrategias u opciones para solucionar los conflictos?

¢, Como seria la mejor manera segun tu criterio para resolver problemas?

¢, Qué se podria plantear?

¢, Qué otros elementos deberiamos tener en cuenta para resolver conflictos?
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COLEGIO PAULO VI : '

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL

“Si quieres la paz lucha por la justicia”

Paulo VI

CIENCIAS SOCIALES

GRADO 802

JORNADA MANANA

PROF. CARLOS CASTRO ROJAS,
ALVARO GARCIA GONZALEZ,
JULIETH VERGARA CARRENO

2010

ACTIVIDAD: GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION

ENTREVISTAS FOCALES

Fecha

Duracion

Descripcion del encuentro:

Lugar de la reunién:

Numero de participantes (Nombres, caracteristicas, sexo edad)

Caracteristicas del grupo:




Nivel de participacion

Actitudes que se evidencian durante el desarrollo del encuentro

Anécdotas que hacen reir a los asistentes

Anécdotas que generan controversia entre los asistentes

Opiniones generalizadas

Temas identificados

Vocabulario
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CATEGORIA INICIAL

UNIDAD DE ANALISIS

DESCRIPCION

MANIFESTACIONES DE

CONFLICTO

-“Presencie una pelea fuera del colegio con amigos peleando
simplemente por querer pelear”

-“A la salida nos damos duro”

“Es para mi un problema que me insulten”

“el problema para mi es que la gente sea tan ignorante, también
sea mala gente y grosera”

“le insulte con una nenita solo de palabra”

“una nifa de 801 le cai mal me queria buscar problemas y un dia
me amenazo”

“se armo un bonche y pelea al final todo estuvo bien”

“uno le hizo salir sangre de la nariz y el otro le dejo el ojo morado”

“una persona comienza a tratar a otra mal o a faltarle al respeto”

“Nifios de otro colegio contra nifios de este colegio que traen
navajas, palos, hasta rocas en maletas”

“y empezaron a decirme porque yo era tan gomela y porque las
miraba mal y empezaron a empujarme, pero como eran fieras no
podia hacer nada”

“necesito que hayan menos peleas en el colegio porque ahora se
agarran a cuchillo”

“Una vez un chino estaba cuadrado con una china, pero la china
le gustaba el mejor amigo de su novio y entonces el novio se dio
cuenta”

“Cuando hay una discusién en donde hartas personas estan
involucradas”

“es un problema que me vean como la oveja negra algunos
profesores”

“no me gusta que me escondan las cosas”

“no me gusta que me agredan fisicamente ni tampoco que me
traten mal o me miren mal”

“no me gusta que me peguen cuando estamos jugando”

Pelea — enfrentamientos

Desafio- rivalidad

Ofensas

Estereotipos o0 juicios

Ofensas o insultos

Intimidaciéon- amenazas

Enfrentamiento

Violencia fisica
Ofensas

Agresion

Intimidacion — Amenazas

V. Fisica — enfrentamiento.

Relaciones de genero

Enfrentamiento grupal

Estereotipos o juicios

Molestia

Violencia fisica y verbal

Molestia y agresion

Indisposiciéon
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“no me gusta que lo metan en chismes ni que me cojan de bate

“no me gusta que me traten de ladrén porque no lo soy”

“molestan en clase poniéndose sobrenombres”

“seriamente yo solo estaba viendo como peleaban”

los estudiante arreglan los problemas a su manera...su manera de
arreglar las cosas es peleando”

“la mayoria de veces comienza con una agresion verbal, en
algunos casos los amigos de los involucrados los alientan a que
se agredan”

“cuando las personas son muy impositivas y se las quieren dar del
mas valiente”

“una vez Juan casi se agarra a pufios y a cuchillo con unos manes
de las barras bravas”

Estereotipos o juicios
Molestia

Observacion pasiva

Enfrentamiento

Violencia verbal y
protagonismo

Protagonismo

Violencia Fisica -
enfrentamiento

MOTIVACIONES

O CAUSAS

“peleas con nifias de otro curso por antipatia.”

“Dos nifilos de un curso menor, uno empujo al otro, causando
empujar a mi compariero, el se enojo y lo trato mal, pero a mi lado
estaba el hermano mayor del nifio que lo empujo...lo que causo
que se agarraran a darse golpes”.

“pelee con una compafiera porque segun ella me tenia ganas.”

“Por defender a mis amigas”.

“llega una nifia de otro curso disque a reclamarme que porque
supuestamente la miraba mal”

“una pelea con una compafiera porque me rompi6 el cuaderno y
no me lo queria pagar”

“En que empieza una persona a murmurar de la otra y la otra
escuchay empiezan a tratarse mal”

“cuando una persona le cae mal a otra y cuando se empiezan a
tratar mal.

“las agresiones fisicas se presentan cuando uno inicia la agresion,
cuando tiene problemas de hace tiempo”

“me cojan de parche y que me boleten, también casi no puedo
participar en clase, por el temor de no contestar correctamente”

“los demas son odiosos y se aprovechan de los demas”

“es un problema para mi que la gente sea fastidiosa...sapa”

“la mayoria de veces es por orgullo o por envidia donde el uno
ofende y el otro se defiende

pelea por
protagonismo

hostilidad y

pelea por violencia verbal y
defensa

rivalidad

defensa grupal

lenguaje no verbal

provocacion

calumnias

antipatia

Matoneo

Provocacion

Relaciones de poder

Antipatia

Provocaciones
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COMUNICACION

“mis compafieros son groseros conmigo y también me molestan”

“hablan de mi a mis espaldas y me insultan”

“yo les dije que no la trataran mal porque no queriamos tener
problemas”

“Le diria que si los cogioé pues que digiera que no le van a pegar,
solo que diga la verdad si el cogi6 el dinero o no y para qué lo
cogio”

“si en un momento lo cogid él hablaria y le diria por qué lo cogid”

“pues le explicaria que sus padres ya no son pareja y que en el
coraz6n no manda nadie”

“le diria que eso fue decision del padre y que esas son cosas de la
vida”

“le diria que lo deje porque él ya tiene un hogar formado”

“yo hablaria con él porque si lo regano seria peor porque se iria”
“le contaria lo que esta sucediendo

“dialogaria tranquilamente con la hija y la apoyaria”

“yo volveria a preguntarles a los niflos hasta que me digan la
verdad”

“por lo menos le preguntaria a Andrés por qué lo hizo”

“pero si hablo con él tal vez puedo llegar a un acuerdo y decir
porque se porta asi y por qué tomo el dinero sin antes pedir
permiso”

“preguntar lo sucedido”

“yo hablaria con él respecto a todos los peligros que puede llegar
atener”

“pues yo hablaria con mis padres cuando tuviera la oportunidad...

“yo irfia avisale a mi papa que mi hermano se esta portando mal y
que yo no puedo mas”

Hablaria con la mejor amiga y el sobrino como personas adultas y
explicaria bien las cosas

Lenguaje verbal
Comentarios

Interacciones

Dialogo

Dialogo

Didlogo mediacion

Mediacién

Consejo

Dialogo

Dialogo

Dialogo

Indagacion

Indagacion

Dialogo
Mediacion

Indagacion

Dialogo

Dialogo

Queja

Mediacion
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VALORES

mis compafieros deben ser mas sociables y vacanos”

“las personas del colegio no son tolerantes y por cualquier cosita
empiezan a pelear”

“hay mucha inseguridad y esto nos previene de estar pendiente de
nuestras cosas”

“en el salon hay mucha gente...no hay orden también la
disciplina”

“le diria que ya lo hecho, hecho esta y que lo tuviera”

“yo la apoyaria aunque seria un dolor muy grande

“lo que no me gusta del saléon son los robos que se han
presentado”

“No hay una convivencia segura, falta conocernos mas”

“necesito que me den consejos para que no haga cosas malas”

y no sé el nifio esta en una edad en donde quiere expresar lo que
siente y esa actitud puede ser la forma, asi que lo dejaria”

“lo mantendria ocupado con un juego o algo parecido”

“la ayudaria a educar y a dar lo que necesite el bebe y que se
cuidara

“las personas se burlan de los defectos fisicos de las demas
personas”

“me molestan porque soy callada o algo asi”

“‘cuando alguien habla y se equivoca, todos comienzan a
burlarse...como si ellos nunca se equivocaran”

“molestar cuando el profesor esta dictando algo o explicando”

“hay personas que se creen mas que los demas y que tratan mal
a las personas sabiendo que somos las mismas personas igual a
ellos”

“tomaria demasiada paciencia en el asunto o el problema”

Convivencia

Desconfianza
Intolerancia

Respeto

Convivencia

Solidaridad

Solidaridad

Desconfianza

Desconfianza

Apoyo

Tolerancia

Tolerancia

Solidaridad

Discriminacion

Discriminacion

Respeto

Respeto

Tolerancia

Tolerancia

SENTIMIENTOS

“Mis compafieros se burlan de mi por algo sucedido”

“hay personas presumidas y pueden humillara los demas,
siempre son envidiosos”

“yo no me meto con ninguno como para que ellos hablen de mi
cosas que no son reales”

“yo confronte el problema dejando de ponerle cuidado a lo que

Frustracion

Rencor

Resentimiento

Indiferencia
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decia la nifia esa y no peleando mas”

necesito que cambien algunos comparieros para otros octavos”

“yo no me meto con ella e intento no prestarle atenciéon”

“me dan ganas de pegarle al compafero que me insulta”

“verdad me dio miedo porque se ve que en este afio han entrado
una mano de fieros”

“le dio miedo y no dijo nada mas”

“me siento ignorada, me da rabia”

“‘me dio muchisima rabia porque la muchacha me pego re
durisimo pero pues me pidi6 disculpas”

“me ofende que me juzguen de lo que yo no he hecho”

“me hacen sentir mal y de todas maneras no me voy a dejar”

“es un problema para mi que perdonen pero que no olviden”

“yo confronte eso hablando con ella y también llore porque me
termino la amistad”

“me siento como la Unica persona en este mundo”

“me siento lastimado fisica y psicolégicamente por aquellos que
nunca pensé que me hicieran dafio”

“‘me duele que siendo compaferos me peguen o me digan
groserias”

“me siento muy triste por dentro, pero con ganas de rencor”

“cuando me agreden me siento mal, porque esa persona abuso de
mi confianza”

“me siento con la moral baja pero a la vez como con una furia por
dentro”

“Me siento con ira, mal genio, mal e impaciente, con la necesidad
de vengarme”

Desagrado

Indiferencia

Ira

Temor

Temor

Enojo

Enojo

Enojo

Resentimiento

Resentimiento

Tristeza

Frustracion

Desconsuelo

Desconsuelo

Tristeza y resentimiento

Desconsuelo

Resentimiento

Rencor
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SOLUCIONES

“hablaria con él o primero lo busco bien”

“por primero deben ver sus defectos y no los de los demas, pues
ellos no tienen porque gritarme”

“yo primero aceptaria lo que pasa, después hablaria con ella para
obtener una explicacion y después la apoyaria en todo”

Dialogar...con mi mama sobre el asunto...

“hablaria muy civilizadamente con ella, decirle el error que
cometid...apoyarla ante todo”

Dialogo

Reflexién

Acuerdos

Intervencion

Acuerdos
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Anexo 17

Tabla 11. Categorias inductivas de grupos de discusion y grupos focales
Las categorias inductivas hacen parte de la estandarizacién realizada en las categorias
iniciales en donde esta implicito el ordenamiento minucioso de los datos y las
inferencias del investigador. En este ejercicio se asignan codigos que permiten
identificar caracteristicas comunes que mas adelante ayudan a la construccién de

relaciones entre los datos para su andlisis.
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CATEGORIA | PROPOSICIONES AGRUPADAS CATEGORIA
CODIGO INTERPRETACION
INICIAL POR TEMAS INDUCTIVA
“Presencie una pelea fuera del En muchos casos los nifios no tienen idea
MANIFESTA colegio con amigos peleando | ENFRENTAMI | COEN por qué estan peleando o0 se estan
CION DE | simplemente por querer pelear” ENTOS agrediendo.
CONFLICTO
“se armo un bonche y pelea al
final todo estuvo bien” I
Para los estudiantes pelear es una pauta
de comportamiento comin de defensa y
“uno le hizo salir sangre de la COEN respuesta a una situacion.
nariz y el otro le dejo el ojo
morado”
Violencia fisica. Las lesiones fisicas son
las consecuencias de un conflicto mal
“Nifios de otro colegio contra nifios COEN manejado.
de este colegio que traen navajas,
palos, hasta rocas en maletas”
‘necesito que hayan menos Hay enfrentamientos con estudiantes de
peleas en el colegio porque ahora colegios cercanos
se agarran a cuchillo” COEN
“una vez Perales casi se agarra a
pufios y a cuchillo con unos
manes de las barras bravas” ) e . .
Violencia fisica. La violencia en el
COEN ambiente escolar viene incrementandose.
“Cuando hay una discusion en
donde hartas personas estan .
h N Los enfrentamientos en muchos casos
involucradas Iy ;
hacen que los participantes se desafien y
actten de manera impulsiva para defender
los estudiante arreglan los COEN sus preferencias.
problemas a su manera...su
manera de arreglar las cosas es
peleando”
) ] COEN En los conflictos hay varios actores en
“seriamente yo solo estaba viendo donde se manejan relaciones de poder
como peleaban
Las relaciones de poder hacen que los
estudiantes atropellen y sometan a sus
COEN comparieros.
Observacion pasiva del conflicto. Hay
indiferencia por parte de algunos
estudiantes
COEN
“Una vez wun chino estaba | RELACIONES | COREG Es comUn que entre los j6venes los
cuadrado con una china, pero la [ DE GENERO conflictos se presenten por relaciones

china le gustaba el mejor amigo
de su novio y entonces el novio se
dio cuenta”

entre géneros.
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MANIFESTA
CION DE
CONFLICTO

“una nifia de 801 le cai mal me | AMENAZAS COAM Las amenazas hacen que el conflicto se
queria buscar problemas y un dia torne mas fuerte y se gesten mayores
me amenazo” agresiones entre los actores. Esto es una
manifestacion de intimidacion.
“y empezaron a decirme porque
yo era tan gomela y porque las Existe rivalidad entre grupos
miraba mal y empezaron a caracterizados por su manera de actuar,
empujarme, pero como eran fieras COAM vestir, hablar, etc. Algunos estudiantes
no podia hacer nada” integran grupos para intimidar a otros
estudiantes.
“Es para mi un problema que me | OFENSAS COFE Violencia  verbal. Los estudiantes
insulten” evidencian dentro de las interacciones
lenguajes ofensivos.
“le insulte con una nenita solo de
palabra COFE Hay palabras despectivas, o retadoras que
hacen que se genere un conflicto.
“una persona comienza a tratar a
otra mal o a faltarle al respeto Violencia Psicologica. Los estudiantes no
se respetan y excluyen al otro con
COFE arbitrariedad
“no me gusta que me escondan | MOLESTIA COMO En el ambiente escolar los estudiantes
las cosas” intencionalmente molestan a  sus
compafieros con el fin de que se
indispongan
“no me gusta que me peguen Los estudiantes abusan cje la conf_ianza
cuando estamos jugando” que le brlndan sus compafieros y el juego
COMO se torna agresivo.
c??sr?ei r%u;lﬁz nﬁgigjc;nrgztzgteen Los nifios(as) marjifiestan incomo_didad
cuando otros comparieros los calumnian.
“molestan en clase poniéndose CoMO
" Son comunes los sobrenombres en el
sobrenombres grupo
COMO
f%?caTnin?eus:l? tqaLro?pongg gg;edmaz Hay incpmodidad cuando Iqs niﬁ_os en sus
; interacciones emplean la violencia fisica y
traten mal o me miren mal.
verbal.
COMO
“el problema para mi que la gente | JUICIOS O | COJUE Algunos nifios sienten que el ambiente
sea tan ignorante, también sea | ESTEREOTIP escolar no es el espacio para ellos, dentro
mala gente y grosera” oS de las relaciones evidencian resentimiento.
“es un problema que me vean Los estereotipos hacen que algunos
como la oveja negra algunos estudiantes evidencien en sus
profesores” interacciones rebeldia y agresividad. Esta
COJUE expresion evidencia una situacion de

“‘no me gusta que me traten de
ladrén porque no lo soy

exclusién.

Los errores cometidos por algunos
estudiantes hacen que sus compafieros
formen juicios.
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MOTIVACION
ES (0]
CAUSAS

-‘pelee  con una compafiera | RIVALIDAD MORI Las peleas en los niflos pueden ser
porque segun ella me tenia ganas generadas por sentimientos reprimidos.
“las  agresiones fisicas se
presentan cuando uno inicia la Esta es una manifestaciéon de matoneo.
agresion, cuando tiene problemas MORI Los estudiantes no controlan sus impulsos
de hace tiempo y agreden golpeando al compafiero
piensan que es la forma de resolver una
“Por defender a mis amigas”. situacion.
Hay estudiantes se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, condicién que
MORI hace que intervengan otros actores. Aqui
juega un papel importante las relaciones
de poder.
“Dos nifios de un curso menor, | PROVOCACI MOPR Muchos conflictos no estan directamente
uno empujo al otro, causando [ ON relacionados con las personas que los
empujar a mi compafiero, el se protagonizan, si no con terceras personas
enojo y lo trato mal, pero a mi lado que tienen muy poca informacion del
estaba el hermano mayor del nifio problema y de manera espontanea
que lo empujo...lo que causo que reaccionan agresivamente apoyando la
se agarraran a darse golpes” causa.
“una pelea con una compafiera
porque me rompi6 el cuaderno y
no me lo queria pagar”
“En que empieza una persona a En el ambiente escolar es importante la
murmurar de la otra y la otra MOPR presencia de una persona que sirva de
escucha y empiezan a tratarse arbitro o mediador para evitar los
mal” enfrentamientos entre comparieros.
“la mayoria de veces es por MOPR Las calumnias hacen que los estudiantes
orgullo o por envidia donde el uno formen rifias comenzando por la violencia
ofende y el otro se defiende verbal.
Los estudiantes siempre estan
discutiendo y menospreciando a
SUS companeros. Hay confrontacién, los estudiantes siempre
MOPR estan discutiendo y menospreciando a sus
“me cojan de parche y que me comparieros.
boleten, también casi no puedo
participar en clase, por el temor de
no contestar correctamente” A . .
MOPR En los juicios que emiten los estudiantes
les resulta facil juzgar al otro sin reflexionar
sobre si mismo.
Se evidencia cohibicién, represion 'y
MOPR

exclusion por las actitudes,
comportamientos y comentarios de mal
gusto en el grupo. También existe
incomodidad y desmotivaciéon de algunos
estudiantes por esta situacion.
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“peleas con nifias de otro curso | ANTIPATIA MOAN Hay discordia entre nifias por discordia,
por antipatia.” hostilidad y atraccion por algunos nifios
ue son populares en el colegio. También
MOTIVACION d .
ES o se genera conflicto en el entorno escolar
CAUSAS debido a la composicion del grupo.
“cuando una persona le cae mal a . . =
otra cuandopse empiezan a tratar En las interacciones entre compafieros
mal y P MOAN cuando existen diferencias por lo general
) los nifios buscan situaciones para
ofenderse entre si.
“es un problema para mi que la
ente sea fastidiosa...sapa” .
9 P Algunos estudiantes se expresan con
lenguajes despectivos
‘lega una nifia de otro curso MOAN
disque a reclamarme que porque
mente la mir; mal’ . .
supuestamente la miraba ma El lenguaje no verbal juega un papel
importante en las interacciones personales.
MOAN
COMUNICAC | “Le diria que si los cogi6é pues que Los estudiantes buscan encontrar la
ION digiera que no le van a pegar, solo | DIALOGO CODI verdad y hacer que sus compafieros
gue diga la verdad si el cogio el asuman sus errores
dinero o no y para qué lo cogi6”.
“si en un momento lo cogié él
hablaria le diria por qué lo . .
cogid” y por q Algunos nifios intentan afrontar ante el
CoDI grupo sus acciones y saben que sus
actitudes pueden ser sancionadas por sus
“pues le explicaria que sus padres comparieros.
ya no son pareja y que en el
corazén no manda nadie” . . .
En ocasiones los estudiantes necesitan
comentar de manera  confidencial
“le diria que eso fue decision del coDI situaciones familiares para buscar un
padre y que esas son cosas de la consejo.
vida”
“le diria que lo deje porque él ya Para ellos hay situaciones en la vida que
tiene un hogar formado” CoDI son dificiles.
“dialogaria tranquilamente con la
hija y la apoyaria” Los estudiantes estan en capacidad de
COoDI orientar a sus comparferos cuando se
estan equivocando.
“bero si hablo con &l tal vez puedo Frente a las situaciones que los afectan,
llegar a un acuerdo y decir porque COoDI los n!ﬁos estér?’ dispuestos a fomentar
se porta asi y por qué tomo el espacios de diédlogo y apoyar a sus
dinero sin antes pedir permiso’ comparieros en probleméticas particulares.
n)ilrs:o;OI\r/fag?aa ﬂfg#]éa”dﬁs a?] I‘E Frente a las reacciones encontramos que
verdad” q 9 los nifios estan dispuestos a hablar y
coDI preguntar el por qué.
“por lo menos le preguntaria a
Andrés por qué lo hizo”
coDI Para los estudiantes indagar es un primer

“pues yo hablaria con mis padres
cuando tuviera la oportunidad...

paso para establecer realmente que pasa
dentro de una situacion.
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Los estudiantes quieren saber las causas
de las acciones de sus compafieros para
entender la situacion

COoDI
Cuando los nifios se ven implicados en una
situacion que ocasiona problemas el apoyo
directo lo encuentran en sus padres
CODI
“yo les dije que no la trataran mal | MEDIACION COME Fomentar el dialogo es un primer paso
porque no queriamos tener para resolver el conflicto
problemas”
“‘no me gusta que me agredan
fisicamente ni tampoco que me . )
traten mal o me miren mal” Las agresiones en ‘Ios estudlqntes son
comunes, las interacciones son violentas.
COME
Hablaria con la mejor amiga y el Algunos nifios se sienten en capacidad
sobrino como personas adultas y 9 8 pacida
explicarfa bien las cosas para ser mediadores de los p[oblemas que
se pueden presentar. También Saben que
COME son personas gue se equivocan, pero que
“yo hablaria con él porque si lo a la vez tienen la capacidad de corregir sus
regano seria peor porque se iria” errores.
Para los nifios es importante que se
fomente el dialogo antes de tomar medidas
de sancién o de castigo.
COME
“yo iria avisale a mi papa que mi | INTERACCIO COIN En algunos casos los conflictos que se
hermano se esta portando mal y [ NES presentan se deben a personas o0 a
que yo no puedo mas” factores externos que necesitan atencion e
intervencion de los padres
Mis compafieros son groseros
conmigo y también me molestan” Es muy comun ver en las relaciones, como
los estudiantes incomodan o emplean
COIN lenguajes despectivos con sus
“hablan de mi a mis espaldas y compafieros de manera natural.
me insultan”
COIN Hay lenguajes, comentarios y actitudes
“yo les dije que no la trataran mal despectivas entre comparieros.
porque no queriamos tener
problemas En las interacciones hay intervencion de
otras personas y esto hace que se origine
“yo hablaria con él respecto a COIN confrontacion entre grupos.
todos los peligros que puede
llegar a tener”
COIN En los intercambios comunicativos los

estudiantes aconsejan a sus compafieros
teniendo como punto de partida sus
percepciones y experiencias personales
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VALORES “mis compafieros deben ser mas | CONVIVENCI VACON Los estudiantes tienen la intenciéon de que
sociables y vacanos” A el grupo mejore su convivencia y se
evidencie un ambiente amigable, jovial,
“ . que logre establecer pactos.
las personas del colegio no son
tolerantes y por cualquier cosita
empiezan a pelear” Falta educacion en valores fundamentada
en el respeto y la tolerancia
“en el salén hay mucha gente...no VACON
hay orden también la disciplina” Las condiciones del espacio, el ambiente,
la distribucion del aula son factores
externos que pueden alterar la convivencia
“No hay una convivencia segura, VACON y generar conductas agresivas
falta conocernos mas”
En las interacciones hay mucha
desconfianza. Los estudiantes necesitan
de espacios de integracion para mejorar la
VACON convivencia.
“cuando alguien habla y se | RESPETO VARE Falta respeto en la manera como se dan
equivoca, todos comienzan a las interacciones y la participacion en
burlarse...como si ellos nunca se clase.
equivocaran”
d?;?;iﬂgrafgu:gdeox;;ellicgrr?;ifOr esta En algunos casos los integrantes del grado
son dispersos o distraen a sus compafieros
VARE
‘hay mucha inseguridad y esto
nos previene de ”estar pendiente El grupo no confia en  algunos
de nuestras cosas -
comparieros.
VARE
“le diria que ya lo hecho, hecho | SOLIDARIDA VASL Tienen claro que toda acciéon trae
esta y que lo tuviera” D consecuencias que pueden afectar su vida
y la vida de las personas que los rodean.
Estan consientes que algunas situaciones
“yo la apoyaria aunque seria un son desagradables, generan impotencia,
dolor muy grande” rabia y dolor Los estudiantes siempre
VASL estan dispuestos a poyar a sus
comparieros, dar alguna opinién y sentirse
reconocidos dentro de su grupo.
la ayudarl_a a educar y a dar lo Los estudiantes siempre estan dispuestos
gue necesite el bebe y que se . B
cuidara. a apoyar a sus comparieros, aconsejarlos y
sentirse reconocidos en el grupo.
VASL
“necesito que me den consejos Los niﬁqs manifiestan la necesidad de ser
para que no haga cosas malas” reconoudos' en los otros y saben que se
pueden equivocar
VASL
“lo que no me gusta del salon son | CARENCIAS VACR Se presentan otro tipo de factores que
los robos que se han presentado” hacen que los canales de comunicacion se
rompan y de esta manera se afecte
directamente la convivencia.
“las personas se burlan de los
defectos fisicos de las demas VACR

personas”

“me molestan porque soy callada

Esta es una forma de exclusion.

Se manejan relaciones de poder que




152

o algo asi” VACR pueden estar sujetas a las caracteristicas
personales o modos de ser de los
« . estudiantes.
hay personas que se creen mas
gue los demas y que tratan mal a
las personas sabiendo que somos VACR Existen tensiones en las relaciones
las mismas personas igual a ellos” generando que a nivel del curso se
establezcan subgrupos
y no sé el nifio estd en una edad | TOLERANCIA | VATO La tolerancia permite que muchos
en donde quiere expresar lo que estudiantes entiendan los comportamientos
siente y esa actitud puede ser la de otros.
forma, asi que lo dejaria”
“lo mantendria ocupado con un
juego o algo parecido” . .
Jueg gop VATO Estrategia para que algunos estudiantes se
integren y se sientan identificados con el
“tomaria demasiada paciencia en curso.
el asunto o el problema”
Hay un comienzo de comprension frente a
VATO una situacién
SENTIMIENT | Mis compafieros se burlan de mi | RESENTIMIE SERS Las burlas hace que al interior del grupo
0os por algo sucedido” NTO exista malestar, frustracion  entre los
estudiantes y que en algin momentos se
tornen agresivos entre si.
“yo no me meto con ninguno como
para que ellos hablen de mi cosas Algunos toman distancia frente a las
que no son reales” relaciones para evitar inconvenientes.
SERS
“me hacen sentir mal y de todas
maneras no me voy a dejar’
A pesar de que algunos estudiantes se
“es un problema para mi que SERS sienten mal desafian a sus comparieros.
perdonen pero que no olviden”
Esto refleja que hay resentimiento y que
por este motivo los conflictos se tornan
“me siento como la Unica persona SERS inmanejables.
en este mundo”
“me siento con la moral baja pero Esta es una manera de manifestar que hay
a la vez como con una furia por exclusion
dentro” SERS
Hay sentimientos reprimidos en los
necesito que cambien a|gunos estudiantes que dificilmente son
comparieros para otros octavos” expresados al interior del grupo.
SERS
‘hay personas presumidas vy )
pueden humillara los demaés, Esta es una manera de excluir y
siempre son envidiosos” desconocer la diferencia de los otros.
SERS

SERS

Los nifios y niflas se sienten que algunos
comparfieros afectan la convivencia y
desconocen el derecho por la diferencia.
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“me dan ganas de pegarle al | IRA SEIR Hay una respuesta generalizada y algunos
compafiero que me insulta” estudiantes tienen la idea que la mejor
manera de responder ante una ofensa es
el golpe.
“me siento ignorada, me da rabia”
Muchos nifios no se sienten identificados
con sus compafleros |y generan
SEIR sentimientos de impotencia y
“me dio muchisima rabia porque la resentimiento.
muchacha me pego re durisimo
pero pues me pidio disculpas Algunos estudiantes son receptivos y
SEIR entienden las motivaciones entre pares
“me ofende que me juzguen de lo para establecer acuerdos
que yo no he hecho”
“Me siento con ira, mal genio, mal En el grupo existen juicios apresurados sin
e impaciente, con la necesidad de SEIR tener conocimiento de las situaciones.
vengarme”
Hay resentimiento en el comportamiento
de los estudiantes y esta manera de sentir
origina que se tornen agresivos en las

SEIR interacciones.

“yo confronte el problema | INDIFERENCI | SEIND Los estudiantes saben que para evitar los
dejando de ponerle cuidado a lo | A enfrentamientos o calmar una situacion lo
que decia la nifia esa y no mejor es no tomar en cuenta las ofensas y
peleando mas” comentarios mal intencionados de otras

personas.
“yo no me meto con ella e intento
no prestarle atencion” En ocasiones es saludable tomar distancia
de las personas que quieren generar un
conflicto.
“yo confronte eso hablando con | TRISTEZA SETRI Algunos estudiantes saben que sus actos
ella y también llore porque me pueden traer consecuencias que los
termino la amistad” pueden afectar emocionalmente.

“‘me siento lastimado fisica y
psicolégicamente por aquellos que
nunca pensé que me hicieran . .
dafo’ SETRI Algun0§ nifos  sienten  que  sus

compafieros abusaron de la confianza y la
amistad que en algin momento brindaron.
“me duele que siendo companeros
me peguen o me digan groserias Algunos nifios no dimensionan el valor de
la amistad y aprovechan esta condicién
“me siento muy ftriste por dentro, para ultrajar o agredir a sus comparieros.
pero con ganas de rencor SENTRI
La tristeza evidenciada en los estudiantes,
“‘cuando me agreden me siento es una manifestacion de frustracion e
mal, porque esa persona abuso de impotencia ante una situacion.
mi confianza”

SENTRI Algunos estudiantes manifiestan que sus
comparieros atropellan e insultan por el
hecho de ser incondicionales.

SENTRI

“verdad me dio miedo porque se | TEMOR SETE Hay intimidacién por conformaciéon de

ve que en este afio han entrado
una mano de fieros”

grupos que hacen que los estudiantes
sientan miedo.

Cuando hay intimidacién algunos
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“le dio miedo y no dijo nada mas. SETE estudiantes toman distancia de la
situacion.
“yo no me meto con ella e intento
no prestarle atencion” “por primero Esta actitud aminora el impacto del
deben ver sus defectos y no los de SETE conflicto Se evidencian juicios de valor.
los demas, pues ellos no tienen
porgue gritarme
SOLUCION “hablaria con él o primero lo busco | ACUERDOS Los estudiantes piensan que un primer
bien” SOAC paso es generar ambientes de dialogo
pacifico.
“yo primero aceptaria lo que pasa,
después hablaria con ella para Para los estudiantes es importante
obtener una explicacion y después SOAC comprender la situacion para dar
la apoyaria en todo” alternativas de solucién de manera que las
personas implicadas en una situacion se
“ . A sientan respaldadas.
hablaria muy civilizadamente con
ella, decirle el error que
cometi6...apoyarla ante todo” SOAC Es importante para ellos reflexionar e
identificar las faltas cometidas para
M . generar un aprendizaje.
por primero deben ver sus
defectos y no los de los demas,
pues ellos no tienen porque
gritarme” Esto hace mencién a la necesidad de
establecer espacios de reflexion que
SOAC ayuden a fortalecer el crecimiento personal
y grupal.
SOLUCION Dialogar...con mi mama sobre el | INTERVENCI SOIN Hay manifestaciones por parte de los
asunto... ON estudiantes que es importante un mediador

para que los oriente o apoye en el proceso.




Anexo 18

Tabla 12. Categorizacidon correspondiente a relatos

La seleccion de informacion ajustada al siguiente cuadro corresponde a los relatos

realizados por los estudiantes en diferentes encuentros informales donde se indago

sobre el tema de conflicto.

CATEGORIA INICIAL

UNIDAD DE ANALISIS

DESCRIPCION

MANIFESTACION DEL

CONFLICTO

Yo amenazo........ uno sale peor que ellos los expulsan y eso
pero uno ahi si como dicen paila pues llegan a amenazarlo
mas y a la salida vienen a amenazarlo y viene el problema.”

“éramos muy groseros a cada rato estdbamos amenazando
a los profesores un compafiero que es altisimo le dicen
....todavia el amenazo a los profesores, decia cualquier cosa

para amenazar para que el pasara el afio

“pues yo me meti con el grupo de Liliana en ese grupo
Liliana Santos era la que estaba de primeras en primer lugar
todo era superbién luego empezaron a inventarse chismes o
sea rumores y todo ahi comenz¢’

-Amenazas, enfrentamientos

entre estudiantes

-Amenaza a docentes

-Conformacion de
roces y molestia

grupos,

MOTIVOS O CAUSAS

“El afio pasado pues habian conflictos habia tres grupos el
de que era el grupo de Liliana Santos el grupo de Jenny
Galindo y el grupo pues de los lerditos dicen por ahi”

El profesor Manuel, puede ser... puede ser de todo pero no
explica nada, él nos hace evaluaciones pero como quiere
gue vayamos a aprender sino nos explica nada, la profesora
Anita que es otra nos pone solo ha hacer carteleras”.

El profesor Manuel, él era el director de curso el si nos ponia
los talleres y todo y nos mostraba y nos explicaba, pero el
cogia un libro y se quedaba dormido por eso a mi me cai
mal, porque le iba a decir algo y estaba dormido y timbraban
y no nos dejaba salir, a mi me cai mal por eso y porque a
veces cuando iba a explicar decia mano copie, o sea a mi
me cai mal ahora cuando lo veo hasta nos saludamos con
pico y todo.

Antes teniamos una profesora de sociales jaja jaja que nos
daba unas hojas copeen se acaba la hora no nos explica otra
clase teniamos que llevar lo que entendiéramos en una
cartelera y exponer de eso sacaba la nota ahora con el
profesor Camilo él dice el tema lo explica digamos nos pone
a hacer talleres y asi pues ha cambiado muchos profesores
dicen hablan explican antes y ahi dicen el taller para que
nosotros hagamos el taller mas facil.

Hay profesoras que nos estan hablando digamos de un tema
y salen con otro o sea estan hablando de religién y salen con
politica cuando hacen el examen uno no sabe si hablar de
politica o de religion, o sea uno no sabe

Conformacién de subgrupos
en el aula- Rivalidad

Inconformidad de estudiantes
en los métodos de
ensefianza.

Relaciones de poder entre
maestros y estudiantes.

Juicios e inconformidad de

los estudiantes hacia los
maestros
Desacuerdos entre

estudiantes y maestros.




COMUNICACION

Nosotros nos da pena ir a contar a un profesor nuestros
problemas o darle un abrazo por ejemplo en mi curso nadie
hace eso, todo se cuenta entre ellos mismos, eso si pero de
gue vayan y le digan al director del curso no es lo que pasa
es que nos paso esto N0 N0 SOoMos capaces.

“yo por ejemplo con el coordinador, mi Mama tienen mucha
confianza con él , que es como raro (risas) eh mi Mama le
quiere tener confianza a todo el mundo pensando timida
yo no es que le tenga confianza al coordinador a cada rato
me esta preguntando que como me ha ido en el colegio que
como va el nivel académico”

Pues yo, pues en quinto una profesora pues al principio me
cayé mal se llama Maria todavia estd dictando quinto ...y
...Pues hoy le agradezco mucho porque lo que ella me dijo lo
que le conté y lo que me supo apoyar me sirvi6 muchisimo
hoy en dia la veo me despido abrazarla...

fallas
entre

Confianza,
comunicativas
estudiantes y docentes.

Didlogo entre coordinador y
padre de familia

Didlogo entre estudiante y
docente

VALORES

También gracias a nuestro representante ...Sebastian, el nos
ha ayudado; digamos llaman a las reuniones y el nos cuenta
gue giran las reuniones y que podemos aportar para que el
nos ayude”

Eh tenemos una hora libre, algo voy a hablar con la
profesora le cuento lo que me pasa y ya me dice haga esto
cambie esto y pues ahi he empezado como cosas muchas
cosas para contarles a mis maestros les he dado mucha
confianza.

Liderazgo

Apoyo, amistad.

SENTIMIENTOS

El profesor Camilo para mi es mejor profesor de sociales.
Con el profesor Camilo pues no acabe de terminar el
cuaderno, teniamos una vez por semana el nos explica todo,
hasta me tire él, periodo jejeje y no alcance a recuperar, me
bajo el rendimiento.

“También pues he hecho competencias, hay veces pierdo
siempre he perdido practicamente porque o sea, yo no digo
una groseria me siento como rara como extrafia me siento
por la costumbre....”

Reconocimiento- convivencia

Bienestar

SOLUCION

La solucion es charlar acad hay orientadores ah..Si la
orientadora podriamos charlar con ella eh si eh no ser
groseros hablar con los estudiantes para que no seamos
groseros bueno todo eso hay muchos aspectos para mejorar
entre NoOsotros.

Nosotros como amigos el que diga groserias e digamos el
gue diga groserias él hace alguna penitencia o algo y asi se
nos va quitando mucho la mafia de decir groserias....cierto
Sofia jaja jaja cuando nosotros hacemos competencias del
gue diga groserias en fin...

Pues primero tendriamos que hablar que es lo que no nos
gusta de los demés para solucionar los problemas, después
hablar con los papas haber qué soluciéon puede haber mas a
fondo para solucionar los problemas y después asi los
maestros en reuniones con los padres haber si hemos
mejorado o hemos empeorado.

La estrategia yo diria que como aqui para llamar a los padres
es tan complicado entonces cuando digamos sucedan
conflictos en el colegio hablar con el coordinador el rector
gue ellos solucionen el problema sin tener que pelearnos ni
nada.

Estrategia para mejorar la
comunicacion

Estrategias para mejorar el
comportamiento

Estrategia para solucionar

conflictos

Estrategia de mediacién

PROCESOS
GRUPALES

Demasiado grosera soy... admitirlo sencillamente exagero de
ser grosera exagero de ser grosera el afio pasado en cada

Cambio de actitud
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super”

antepenultimo”

bastante”.

palabra decia groserias en este afio las he dejado un poco
las he dejado, bastante mejor dicho he tenido un cambio

“el afio pasado no teniamos un director de curso o cada
semestre a cada... cambian de profesor primero era Roci6
luego fue Alberto luego fue la profesora Dora decian que era
el peor curso aparte de 702 porque nosotros éramos el

“bueno habia siempre un grupito que dafiaba ese grupito,
después que entregaron boletines a mitad de afio ya fueron
saliendo a mitad de afio fue cuando empezamos a mejorar
gue a salir todo bien y ya Ultimamente el grupo es como mas
unido ya todos se hablan”

“Por ejemplo este afio no hay como los que formaban el
desorden ya todos se fueron ahora el grupo ha mejorado

Falta de acompafiamiento y

carencia de procesos

Avance a nivel grupal

Avance a nivel grupal

CATEGORIA PROPOSICIONES CATEGORIA CODIGO INTERPRETACION
INICIAL AGRUPADAS POR TEMAS INDUCTIVA
MANIFESTACIO | Yo amenazo........ uno sale | ENFRENTAMIENTOS | COEN Los estudiantes reflexionan que al
N DEL peor que ellos los expulsan y amenazar ellos, también los van a
CONFLICTO eso pero uno ahi si como amenazar, escalando de forma
dicen paila pues llegan a rapido el conflicto, volviendo
amenazarlo mas y a la salida inmanejable las relaciones en el
vienen a amenazarlo y viene curso y en la misma institucion.
el problema.”
MANIFESTACIO “éramos muy groseros a AMENAZAS COAM En la institucion existen algunos
N DEL cada rato estabamos estudiante que aprovechando su
CONFLICTO amenazando a los profesores condicién intimidan a los docentes
un compafiero que es sin que exista un mecanismo
altisimo le dicen ....todavia el seguro para denunciar  este
amenazo a los profesores, fenémeno.
decia cualquier cosa para
amenazar para que el pasara
el ano”
MANIFESTACIO “‘pues yo me meti con el MOLESTIA COMO Los comentarios mal intencionados
N DEL grupo de Liliana en ese grupo hace que al interior de los grupos
CONFLICTO Liliana Santos era la que se creen diferencias y se
estaba de primeras en primer incremente el deterioro de las
lugar todo era superbién relaciones interpersonales por falla
luego empezaron a en los canales de comunicacion.
inventarse chismes o sea
rumores y todo ahi comenz¢”
MOTIVOS Y “El afio pasado pues habian RIVALIDAD MORI Una debilidad del grupo en el
CAUSAS conflictos habia tres grupos pasado era la conformacién de
el de que era el grupo de subgrupos que hacian que las
Liliana Santos el grupo de interacciones en los participantes
Jenny Galindo y el grupo generaran tensiones.
pues de los lerditos dicen por
ahi”
El profesor Manuel, puede RELACIONES DE MORP Las interacciones existentes entre

ser... puede ser de todo pero
no explica nada, él nos hace
evaluaciones pero como
quiere que vayamos a
aprender sino nos explica
nada, la profesora Anita que
es otra nos pone solo ha

PODER

estudiantes 'y docentes son
diferentes. los participantes tienen
posturas muy criticas en relacién
con la labor pedagdgica
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hacer carteleras”.

El profesor Manuel, él era el
director de curso el si nos
ponia los talleres y todo y nos
mostraba y nos explicaba,
pero el cogia un libro y se
guedaba dormido por eso a
mi me cai mal, porque le iba
a decir algo y estaba dormido
y timbraban y no nos dejaba
salir, a mi me cai mal por eso
y porgue a veces cuando iba
a explicar decia mano copie,
0 sea a mi me cai mal ahora
cuando lo veo hasta nos
saludamos con pico y todo.

Antes teniamos una
profesora de sociales jaja jaja
gue nos daba unas hojas
copeen se acaba la hora no
nos explica otra clase
teniamos que llevar lo que
entendiéramos en una
cartelera y exponer de eso
sacaba la nota ahora con el
profesor Camilo él dice el
tema lo explica digamos nos
pone a hacer talleres y asi
pues ha cambiado muchos
profesores  dicen  hablan
explican antes y ahi dicen el
taller para que nosotros
hagamos el taller mas facil.

Hay profesoras que nos
estan hablando digamos de
un tema y salen con otro o
sea estan hablando de
religion y salen con politica
cuando hacen el examen uno
no sabe si hablar de politica
o de religién, o sea uno no
sabe.

MORP

MORP

MORP

El estudiante realiza una reflexion
porque no le gustaba el director de
curso y la manera como actuaba en
su trabajo pedagogico y superando
dicha situacion evalla  su
experiencia aceptando eventos
circunstanciales, situacion que le
ayudo a comprender muchas cosas

y ahora sostienen una buena
relacion.
Existen situaciones donde los

docentes se limitan a la parte
pedagdgica y no tienen en cuenta la
dimensién  axiolégica de sus
estudiantes, no hay espacios para
el encuentro y la confrontacion.

Muchas situaciones que suceden
entre estudiantes pasan
desapercibidas para los docentes,
en muchos casos ellos no tienen
conocimiento de las problematicas
que suceden en el ambiente
escolar.

Se perciben dudas conceptuales en
los estudiantes en este aspecto las
interacciones y las empatias entre
docentes y estudiantes son valiosas
para generar en el aula un
ambiente de aprendizaje que
permita solucionar interrogantes.

COMUNICACION

Nosotros nos da pena ir a
contar a un profesor nuestros
problemas o darle un abrazo
por ejemplo en mi curso
nadie hace eso, todo se
cuenta entre ellos mismos,
eso si pero de que vayan y le
digan al director del curso no
es lo que pasa es que nos
paso esto no no somos
capaces.

INTERACCIONES

COIN

Los estudiantes prefieren resolver
entre ellos mismos sus dificultades
con los otros comparieros
manteniendo al margen la
intervencion del director del grupo.

“yo por ejemplo con el
coordinador, mi Mama tienen
mucha confianza con él , que
es como raro (risas) eh mi
Mama le quiere tener
confianza a todo el mundo
pensando timida yo no
es gue le tenga confianza al
coordinador a cada rato me
est4 preguntando que como
me ha ido en el colegio que

DIALOGO

CODI

Hay comunicacion entre los actores
que integran la  comunidad
educativa y para realizar pactos de
convivencia, formacion y
seguimiento se necesita de la
intervencion de los coordinadores y
los padres de familia.
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como va el nivel académico”

Pues yo , pues en quinto una
profesora pues al principio
me cayé mal se llama Maria
todavia esta dictando quinto
...y ...Pues hoy le agradezco
mucho porque lo que ella me
dijo lo que le conté y lo que
me supo apoyar me sirvid
muchisimo hoy en dia la veo
me despido abrazarla

CODI

Un estudiante conto al grupo una
experiencia con una profesora y fue
muy positivo en la solucién de los
problemas, y ahora se despide de
abrazo porque se siente en
confianza con la maestra. Durante
el relato el estudiante acepta que
en algin momento hubo molestia
por la exigencia de la maestra pero
que gracias a ello su desempefio en
el bachillerato es mejor y hay
simpatia, estima en la relacion
interpersonal que existe
actualmente entre ellos.

VALORES

También gracias a nuestro
representante ...Cesar, el
nos ha ayudado; digamos
llaman a las reuniones vy el
nos cuenta que giran las
reuniones y que podemos
aportar para que el nos
ayude”

LIDERAZGO

VALI

En el grupo existe representacion
estudiantil y se evidencia un trabajo
conjunto para el mejoramiento
grupal.

Eh tenemos una hora libre,
algo voy a hablar con la
profesora le cuento lo que me
pasa y ya me dice haga esto
cambie esto y pues ahi he
empezado como  cosas
muchas cosas para contarles
a mis maestros les he dado
mucha confianza.

AMISTAD

VAMI

Existe confianza de algunos
estudiantes con maestros que
orientan los comportamientos o las
situaciones para el mejoramiento
personal. En algunos casos la
amistad entre estudiante maestro
trasciende el ambiente escolar.

SENTIMIENTOS

El profesor Camilo para mi es
mejor profesor de sociales.
Con el profesor Camilo pues
no acabe de terminar el
cuaderno, teniamos una vez
por semana el nos explica
todo, hasta me tire él, periodo
jejeje y no alcance a
recuperar, me bajo el
rendimiento.

GRATITUD

SEGR

Los estudiantes tienen claro o
diferencian los roles del docente
como educador y como persona,
este aspecto es importante en el
manejo de las interacciones. Es
relevante sefialar que una cosa es
la academia y otra es las relaciones
interpersonales que se puede
establecer entre los actores en este
caso estudiantes y docente.

“También pues he hecho
competencias, hay veces
pierdo siempre he perdido
practicamente porque o sea,
yo no digo una groseria me
siento como rara como
extrafia me siento por la
costumbre....”

EXTRANO

SEEX

Los estudiantes idearon una serie
de competencias para mejorar el
lenguaje como practica cotidiana de
valores, sin embargo no resulto
porque la manera de corregir las
expresiones vulgares era
sancionando al compafiero con un
golpe.

SOLUCION

La solucién es charlar aca
hay orientadores ah..Si la
orientadora podriamos
charlar con ella eh si eh no
ser groseros hablar con los
estudiantes para que no
seamos groseros bueno todo
eso hay muchos aspectos
para mejorar entre nosotros.

ESTRATEGIAS

SOLES

En las interacciones los nifios y
nifias reconocen que la mayoria de
conflictos se generan porque
utilizan  lenguajes vulgares vy
ofensivos y manifiestan que en sus
conflictos es importante la
intervencion del orientador con el fin
de mejorar muchos aspectos.
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Nosotros como amigos el que
diga groserias e digamos el
gue diga groserias él hace
alguna penitencia o algo y asi
se nos va quitando mucho la
mafa de decir
groserias....cierto Sofia jaja
jaja cuando nosotros
hacemos competencias del
que diga groserias en fin...

Pues primero tendriamos que
hablar que es lo que no nos
gusta de los demés para
solucionar los problemas,
después hablar con los
papas haber qué solucion
puede haber méas a fondo
para solucionar los
problemas y después asi los
maestros en reuniones con
los padres haber si hemos
mejorado o] hemos
empeorado.

La estrategia yo diria que
como aqui para llamar a los
padres es tan complicado
entonces cuando digamos
sucedan conflictos en el
colegio hablar con el
coordinador el rector que
ellos solucionen el problema
sin tener que pelearnos ni
nada.

SOLES

SOLES

SOLES

Los estudiantes al pagar penitencia,
los ha obligado a no decir groserias
y son muy consientes del cambio
en el trato y en su dialogo.

Aqui hay un planteamiento como
estrategia para solucionar los
conflictos donde los estudiantes
dan relevancia la intervencion de
los padres de familia y profesores
de manera conjunta. Hay
metodologias que motivan a los
estudiantes, los ensefian a ser mas
reflexivos, confrontar sus
conocimientos en la préactica y
aprender de acuerdo a sus
intereses. Aqui es importante
establecer consensos. También
proponen realizar una evaluacion
del proceso con el fin de mirar los
avances y retrocesos.

Estrategias de mediacion como
propuesta para tener en cuenta en
la parte final. También estas
interacciones permiten que los
estudiantes manifiesten y pidan en
determinado momento orientacion y
asesoria para resolver  sus
dificultades y dilemas.

PROCESOS

GRUPALES

Demasiado grosera soy...
admitirlo sencillamente
exagero de ser grosera
exagero de ser grosera el
afo pasado en cada palabra
decia groserias en este afio
las he dejado un poco las he
dejado, bastante mejor dicho
he tenido un cambio super”

“el afio pasado no teniamos
un director de curso o cada
semestre a cada... cambian
de profesor primero era
Rocié luego fue Alberto luego
fue la profesora Dora decian
gue era el peor curso aparte
de 702 porque nosotros
éramos el antepenultimo”

“‘bueno habia siempre un
grupito que dafiaba ese
grupito, después que
entregaron boletines a mitad
de afio ya fueron saliendo a

CAMBIOS

PRCA

PRCA

PRCA

Hay voluntad de cambiar ciertas
actitudes que perjudican la persona
y las relaciones con los demas

El grupo no tenia un
acompafiamiento permanente del
docente, por lo tanto, no existia
quien se hiciera responsable del
crecimiento y fortalecimiento del
grupo a nivel institucional.

Hay estudiantes que inciden en los
comportamientos y actitudes de los
otros haciendo que los grupos a
nivel disciplinario evidencien
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mitad de afio fue cuando
empezamos a mejorar que a
salir todo bien y vya
Ultimamente el grupo es
como mas unido ya todos se
hablan”

“Por ejemplo este afio no hay
como los que formaban el
desorden ya todos se fueron
ahora el grupo ha mejorado
bastante”.

debilidades.

Se evidencia seguimiento continuo
del avance del grupo 'y
mejoramiento a nivel de
comportamiento en general.
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OBSERVACION CORRESPONDIENTE AL GRUPO FOCAL.

GRABACION

OBSERVACION

INVESTIGADOR 1: Buenas tardes, estamos reunidos en un aula
multiple del Colegio Paulo VI mis compaiieros Alvaro Garcia y Yulieth
Vergara y hay doce (12) estudiantes del grado 802 jornada de la
mafiana y vamos a empezar a grabar algunas preguntas para el grupo
focal de la investigacion que estamos haciendo para la maestria de
CINDE y la Universidad Pedagdgica.

INVESTIGADOR 2: chicos lo que buscamos es que aqui fomentemos
un espacio de dialogo donde ustedes son los que construyen este
proyecto, nosotros somos Unicamente guias o orientadores. Los que
estan haciendo el proyecto son ustedes.

Bueno chicos en los dltimos andlisis que hicieron en el dltimo
encuentro que tuvimos vimos que hay un mejoramiento en la calidad
del grupo en cuanto a la disciplina y manejo de conflictos entre
ustedes , la intension de hoy es tratar de indagar como fueron que
estrategias implementaron que les ayudaron a mejorar ese ambiente
de grupos y de igual manera el ambiente a nivel disciplinario de la
institucion, entonces todo lo que ustedes quieran aportarnos es
bienvenido, estamos abiertos al debate a la charla de ustedes
entonces queremos gque nos cuenten como fue ese proceso como,
como mejoraron que personas de pronto...quienes lideraron esos
procesos o quien mas tuvo mas intervencion , de pronto cual fue la
funcién del maestro cual ha sido el papel de ustedes en ese proceso,
entonces queremos escucharlos.

Son las 2:30 de la tarde y esta haciendo calor, los
estudiantes presentes estan sin uniforme con ropa
cémoda en jean, zapatillas, y muchos de ellos en
camisetas, estan sentados muy tranquilos y jocosos, para
comenzar el trabajo propuesto.

En el aula multiple del Colegio Paulo VI, se observa una
actitud tranquila por parte de los estudiantes participantes
en la experiencia del grado 802 jornada mafana, y mas
confianza por parte del grupo hacia los investigadores
sociales, la disposicién espacial de los pupitres es en
forma circular conocida como mesa redonda, donde cada
uno de los participantes se puede observar de forma
directa, no se ve el trabajo como algo impositivo, sino un
ambiente de colaboracién y de camaraderia, donde no
hay presion por la jerarquia de los investigadores o la
presion del mismo grupo.

Hay un reconocimiento de caracter verbal, de los
investigadores hacia el grupo de alumnos en la
experiencia en cuanto a la colaboracioén y a la calidad de
sus respuestas, siempre puntualizando que los aportes
de ellos son valiosos y lo que digan lo digan con toda la
confianza.

ESTUDIANTE NINA: Después que llego el profesor pues ya todos se
ponian en su sitio ya la regla el no la ponia cada uno ocupaba su
puesto y bueno habia siempre un grupito que dafiaba ese grupito
después que entregaron boletines a mitad de afio ya fueron saliendo a
mitad de afio fue cuando empezamos a mejorar que a salir todo bien y
ya Ultimamente el grupo es como mas unido ya todos se hablan antes
era pues ya como mas........

Los estudiantes empezaron a identificar cuéles eran los
estudiantes que mas molestaban con toda la tranquilidad
y franqueza.

Los estudiantes se veian animados de colaborar con la
investigacion, y les daban la importancia a sus
representantes y como habia mejorado el ambiente
escolar y como el curso era muy diferente al afio anterior.

También gracias a nuestro representante quien... Cesar el nos ha
ayudado digamos llaman a las reuniones y el nos cuenta que giran
las reuniones y que podemos aportar para que el nos ayude por
ejemplo este afio no hay como los que formaban el desorden ya todos
se fueron ahora el grupo ha mejorado bastante.

Los alumnos reconocian la situaciéon de disciplina el afio
anterior y reconocian como estaban conformados el
curso en grupos y el trato al interior de cada grupo, no
tenian director de curso y el curso 702 era catalogado
como uno de los peores del colegio, pero también hubo
amenazas hacia los profesores haciendo mas tensionan
te la convivencia.

Pues aqui es muy pues es diferente pues en el otro colegio habia
muchos problemas y sobre todo que todas las tardes porque yo
estudiaba en las tardes llegaban al frente del colegio se enganchaban
las barristas les pegaban a los profesores llegaba la policia nos
requisaban y eso era muy incomodo que lo requisaran a uno que lo
hicieran quitar las chaquetas pantalén y todo para requisarlo y ....0
sea era muy feo si....ahi llego hasta profesores muertos y varias
muertes por problemas en cambio no se ve eso...

La estudiante en su intervenciéon muestra la diferencia
entre el colegio donde estaba en donde los problemas de
disciplina eran muy graves en comparacion a la
institucion actual, en el actual hay problemas pero no tan
graves como donde estudiaba el afio pasado.

Desde la mirada de ustedes desde cada uno desde su experiencia me
gustaria que se contaran como seria 0 como implementarian
estrategias para manejo de conflictos , ya hemos visto que hemos
mejorado mucho hemos dado pasos agigantados que nos pueden
ayudar a mejorar conflictos lo importante es poder formular estrategias
no solo para nosotros como grupo sino para la institucién, entonces
quiero que independiente que sea de manera ordenada o de alguna

La investigadora da la confianza necesaria a los
estudiantes para que se expresen, y a partir de ellos
mismos y formulen la estrategia en la resolucién de
conflictos.

Los alumnos dan mucha importancia al dialogo para
mejorar entre ellos.
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manera dispersa algunos pasos algunas estrategias y que ustedes
piensen que serian adecuadas para manejo de conflicto entre por
ahora entre estudiantes, entonces cual seria el primer paso, ustedes
que piensan , o de acuerdo a su experiencia quiero pueden analizar al
respecto que les ha servido en relacion con o como lo han hecho con
relacion al conflicto.

La forma de regularse los estudiantes y no decir
groserias es pagar penitencia para no volver a la misma
situacion, de esta forma estan poniendo limite al
vocabulario y no decir groserias.

Pues primero tendriamos que hablar que es lo que no nos gusta de
los demés para solucionar los problemas, después hablar con los
papas haber qué solucién puede haber mas a fondo para solucionar
los problemas y después asi los maestros en reuniones con los
padres haber si hemos mejorado o hemos empeorado.

El estudiante plantea lo positivo que tiene los demas
estudiantes como primer paso en la solucién del conflicto,
involucrando a los padres de familia y a los maestros en
reuniones para contribuir a la solucién del mismo.

Como ven ustedes en ese caso (No se escucha esta introduccién) Se
sienta al frente vota un poco de teoria y hasta luego no vemos, de
pronto la persona que es guia o la persona que da una instruccion o
la persona que orienta como debe ser el maestro dentro del ambiente
como debe ser el maestro dentro de esos contextos de conciliacion.

La investigadora da la importancia al maestro en
contribuir en la resolucion de los conflictos.

Los estudiantes hablan de la importancia metodoldgica
de los profesores como es el caso de ciencias sociales,
en donde el nuevo maestro de dicha asignatura, la hace
mas amena y en donde se utilizan talleres para trabajar
en clase asiendo la asignatura mas facil.

De pronto sus propias probleméticas personales o decir profesor
tengo este problema con fulanito o profesor me paso esto en la casa
han tenido esos espacios en el colegio 0 quiza que me cuenten el tipo
de relacién ese tipo de relacién e he son capaces de tomar a su
maestro de pronto darle un abrazo o saludar simmum como se
saludan con sus comparfieros de tu a tu quiero que me cuenten al
respecto en relacion con ese tipo de cosas como es ese trato.

El grupo de investigacion hace mucho énfasis, en que
hay que contar los problemas a un profesor que tengan
confianza, para darles solucion.

Uno de investigador se puede dar cuenta que los y las
estudiantes, se cohiben de contar los problemas que les
ocurre porgque sienten miedo o temor a recriminaciones,
haciéndose incapaz de contar sus problemas.

Yo no habia tenido tanta confianza en este colegio como en anteriores
colegios, en el colegio el coordinador era tan morboso, un profesor de
educacion fisica para pasar la materia a una nifia tenia que
desnudarse y hacerle strip tease al profesor y asi paso la materia y
funciono y en serio...yo por ejemplo con el coordinador.... mi Mama
tienen mucha confianza con él, que es como raro (risas) eh mi Mama
le quiere tener confianza a todo el mundo pensando timida yo no
es que le tenga confianza al coordinador ... a cada rato me esta
preguntando que como me ha ido en el colegio que como va el nivel
académico , todo eso pero he tenido cosas (bueno ay ay ) y el
profesor Julian el afio pasado me dicto democracia , el afio pasado el
profesor Manuel lo tuve de profesor de sociales , terminamos un libro
completo con el termine dos cuadernos completos de solo talleres, no
nos explica nada uy y carteleras etc. En cambio con el profesor ...
pues no acabe de terminar el cuaderno, teniamos una vez por
semana el nos explica todo, hasta me tire él, periodo jejeje y no
alcance a recuperar , me baje el rendimiento pero con el profesor
Julian para mi es mejor profesor de sociales que el profesor Manuel,
puede ser directivo puede ser de todo pero no explica nada , el nos
hace evaluaciones pero como quiere que vayamos a aprender sino
nos explica nada, la profesora amparo que es otra nos pone solo ha
hacer carteleras.

La historia que cuenta la alumna del otro colegio donde
estudiaba, hace que los nifios en un momento dado sean
desconfiados con los adultos, los alumnos diferencian
entre la calidad de los profesores de sociales y se sienten
muy bien con el profesor Julian y valoran su trabajo y su
dedicacion tanto en lo pedagdgico como director de
curso.

Algunos estudiantes aprueban lo que esta narrando la
niia y en comentarios espontaneos algunos nifios
afirman sentirse mejor con el actual director de grupo,
gracias a él, a su trabajo y acompafiamiento dicen los
estudiantes haber mejorado.

Bueno ella pues al principio dice algo ahi que ustedes son el peor
curso, cuando salimos, hay que curso les va tan bien, digamos, que
dia, ... él lo o la a, toco, casi se cae ella sola, lo mando a
coordinacion no lo dejo entrar a la clase, a la pré6xima clase evaluacién
y no habia entendido, comenzé a hacer un nuevo tema sin entender,
se que atrasado como off, lo mas importante se quedo atrasado nos
dejo un taller , hay venga le explica y entonces ... le dijo me explica 'y
que no, que se quedar asf, como también, es grosera, dominante,
porque ella quiere sobrepasarse con nosotros , pero cuando uno le
dice a la Mama y la Mama viene a hablar con ella, no eso es mentira
eso es lo que inventa el nifio, pero..... Pasan los periodos y ya, tres
periodos, y ya uno no les puede decir nada porque va y le dice a la
Mama como echandole en cara lo que uno le cuenta a la Mama.

En la reflexion echa por los alumnos hablan de la
agresién por parte de los y las docentes contra los
estudiantes y la falta de explicacién en cuanto dejan
trabajo, no explican de forma adecuada y cuando van los
padres de familia los docentes aducen que es mentira por
parte de los alumnos.

Durante la narracién los nifios hacen comentarios
aislados en relaciéon con la docente, se percibe que a
nivel general hay inconvenientes y fallas comunicativas
puesto que la docente desconoce a sus estudiantes y no
los identifica.

Yo estaba en sexto y una profesora nos mando hacer un volcan yo lo
deje en la mesa cuando me dijo, baje esa maricada y yo pero
profesora esos es un volcan a mi no me importa deje su maricada y

Durante el desarrollo del encuentro los estudiantes
ejemplifican los problemas que han tenido con los
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me saco , yo le comente a mi Mama ella mando una nota al | docentes, su manera de narrar sus experiencias son
coordinador , el coordinador le dijo que como habia sido eso entonces | espontaneas y en muchos casos imitan las reacciones de
ella dijo esos es mentira, mi Mama fue a hablar con ella y dijo que eso | los maestros.

era mentira y yo ah dejemos asi , hoy en dia me dice sefior Marcos
con cuidado, ojo, se le dice algo por que va y le dice al acudiente,
quien sabe que le dijo y digamos uno le dice ahi profesora es que ....y
ahi mismo nos manda al coordinador de una y llega donde el
coordinador y el nos toma a mal , como ese curso...como mala, mala
onda.
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ANEXO 20.

DIARIO DE CAMPO CORRESPONDIENTE AL GRUPO FOCAL
Fecha: 31 de Agosto de 2010 Lugar: Colegio Paulo VI, aula de sociales.
Observador: Hora de inicio: 2:00 p.m. Hora de terminacion: 4:00 p.m. )
Participantes: Los investigadores Yulieth Vergara Carrefio, Carlos Castro Rojas, Alvaro

E Garcia G. y los doce alumnos del grado 802 jornada mafiana.

Temas Principales

Los estudiantes tomando como punto de partida las orientaciones de Yulieth, comienzan a
trabajar en dos grupos, la misiébn es construir algunas estrategias de resolucion de conflictos
en la institucion. Los constructos de los participantes son socializados para analizarlos y
enriquecerlos con los aportes del grupo focal y se disefia una relatoria para incluirla en el

informe investigativo de maestria de CINDE y la Universidad Pedagodgica.

A los estudiantes como parte introductoria se le habla de todo el proceso de investigacion,
de la manera como se ha progreso significativamente en la disposicion del grupo en cuanto a
la disciplina y manejo de conflictos concertados entre los integrantes del curso. La intencion
propuesta para el trabajo en este encuentro, es tratar de indagar cdmo fueron, qué estrategias
implementaron, qué factores les ayudaron a mejorar ese ambiente del grupo y de igual manera

el ambiente a nivel disciplinario en la institucién.

Uno de los investigadores expone agradecimientos por la acogida de la propuesta y la
seriedad, que se le otorga al desarrollo de la misma, los estudiantes se encuentran en un
ambiente tranquilo, estan relajados y dispuestos a colaborar, Yulieth enuncia que todos los
aportes son bienvenidos y que los investigadores estamos abiertos al debate a la conversacion
gue ellos instauren frente al tema. Los estudiantes realizan una recopilacion en los grupos y
posteriormente justifican y cuentan como o segln su criterio la mejor manera de formular la
propuesta teniendo en cuenta los agentes de ese proceso, cOmo mejorar, quienes o que
personas pueden liderar la propuesta ante la comunidad educativa y presentan registros

escritos.

Se observa una actitud tranquila por parte de los estudiantes participantes en la experiencia,
y mas confianza por parte del grupo hacia los investigadores sociales, la disposicion espacial de

los pupitres es en forma circular conocida como mesa redonda, donde cada uno de los
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participantes se puede observar de forma directa, no se ve el trabajo como algo impositivo, sino
un ambiente de colaboracién y de camaraderia, donde no hay presién por la jerarquia de los

investigadores o la presion del mismo grupo.

Explicaciones

Hay un reconocimiento de caracter verbal, de los investigadores hacia el grupo de
estudiantes en la experiencia en cuanto a la colaboraciéon y a la calidad de sus respuestas,
siempre puntualizando que los aportes de ellos son valiosos y lo que digan lo manifiesten con
toda la confianza. Posteriormente los estudiantes empezaron a identificar cuales eran los
aspectos relevantes que caracterizaban las estrategias propuestas y qué manera era la forma
mas conveniente para abordar una situacion de conflicto. En la socializacion los estudiantes

exponen sus puntos de vista con tranquilidad y franqueza.

Observando la actitud de los estudiantes, se describe que estan animados, son propositivos,
piden consentimiento de sus comparieros, intentan ser claros en el despliegue de sus ideas
para colaborar con la investigacion. En la participaciébn les dan importancia a sus
representantes y manifiestan orgullo puesto que segun ellos mejoré el ambiente en el aula y
las relaciones interpersonales, exponen que el curso es diferente al afio anterior. Los
participantes reconocen la situacion de disciplina el afio anterior y decian que la falencia estaba
en que se habian constituido subgrupos y que cada uno estaba por su lado, junto con el
inconveniente de no tener un director de curso, razén por la cual el curso 702 era catalogado
como uno de los peores del colegio, formulando como antecedente que en este grupo hubo

amenazas hacia los profesores haciendo mas tensionante la convivencia.

Explicaciones alternativas

La estudiantes durante su intervencion muestran la diferencia y los progresos que han tenido,
puesto que los problemas de disciplina, la violencia y enfrentamientos eran muy graves en
comparacion a la situacién actual, sin desconocer que aun existen problemas pero no tan
graves como en el pasado. La investigadora organiza el uso de la palabra proporcionando la
confianza necesaria a los estudiantes para que se expresen, y a partir de ellos mismos y

formulen la estrategia en la resolucién de conflictos.
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Los estudiantes plantean lo positivo que tienen sus comparfieros, mencionan que es
importante conocerse mucho mas y contribuir para que algunos mejoren sus actitudes entre
ellas el respeto por las cosas de los demas y las peleas. Ademas los participantes plantean
como primer paso en la solucion del conflicto hablar sobre lo que no les gusta de los demés
para que moderen su comportamiento y se puedan solucionar los problemas, también realizan
mencion sobre el mejoramiento de la comunicaciéon y que en la intervencién es importante
involucrar a los padres de familia y maestros mediante reuniones formativas para contribuir a la
soluciéon de la problematicas que los afectan y son sujeto de atenciéon oportuna. Los

participantes dan mucha importancia al dialogo para mejorar entre ellos.

Recoleccion de datos

La forma de regularse los estudiantes y no decir groserias es pagar penitencia para no volver
a la misma situacion, de esta forma estan poniendo limite al vocabulario y no emplear lenguajes
vulgares y ofensivos. Los participantes proponen de manera amigable que en el grupo el que
diga groserias tendra que corregir su actitud con una penitencia o algo y asi para que

gradualmente se quite la costumbre de decir groserias.

Revisién, actualizacion

Los estudiantes son consientes que ellos mismos se pueden regular en no decir malas
palabras, evitar las ofensas entre compafieros, son muy consientes del cambio en el trato y en
su dialogo, al hacer comparaciones en relacion con el afio pasado ven que las interacciones
han mejorado y existen cambios al interior del grupo. También, los participantes reflexionan
sobre las intimidaciones concluyendo que al amenazar ellos, también los van a amenazar,
escalando de forma rapido el conflicto, volviendo inmanejable las relaciones en el curso y en la

misma institucion.

Los investigadores dan la importancia a la labor del docente como orientador, guia y
mediador para contribuir en la resolucion de los conflictos. Los estudiantes hablan de la
importancia metodolégica de los profesores como es el caso de ciencias sociales, en donde el
nuevo docente de dicha asignatura, la hace mas amena y en donde se recurren a talleres para
trabajar en clase. Por otra parte, el equipo de investigacién hace mucho énfasis, en que hay
gue comunicar los conflictos a un profesor de su confianza para que oriente y medie una

solucion pacifica, oportuna y eficaz.
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Desde la percepciéon como investigador, se puede dar cuenta que los y las estudiantes en
muchas situaciones o circunstancias, se cohiben de contar sus problemas porque sienten

miedo o temor a recriminaciones, haciendo que estos se salgan de control.

Hay experiencias traumaticas donde los alumnos han sido objeto de abusos, como la historia
gue cuenta la alumna del otro colegio donde estudiaba, hace que los nifios en un momento
dado sean desconfiados con los adultos, los alumnos diferencian entre la calidad de los
profesores de sociales y se sienten muy bien con el profesor...... y valoran su trabajo y su

dedicacion tanto en lo pedagdgico como director de curso.



