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2.Descripcion

Trabajo de grado que se propone describir las representaciones sociales que sobre la disciplina
escolar, tienen los estudiantes y docentes del ciclo cuatro de educacion bésica, de la IED
Orlando Fals Borda. Lo anterior teniendo en cuenta que el estudiante en la institucion educativa,
se somete a un régimen especifico que ocasiona cierta ruptura y a la vez cierto moldeamiento en
su comportamiento cotidiano, -modos de hablar, de actuar, temas sobre los cuales reflexionar,
formas de vestir e interactuar-, en tanto se inserta en una realidad colectiva, con unos limites
temporales determinados y unos roles formalizados, delimitados por normas y reglamentos
tacitos y explicitos que se pueden catalogar como una forma de disciplina, la cual se cristaliza en

determinadas representaciones sociales de la misma.
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4.Contenidos

La investigacion, a partir del analisis del papel de la disciplina escolar en las instituciones educativas,
especificamente en el contexto de la IED OFB describe las representaciones sociales que sobre la
disciplina escolar poseen los estudiantes y docentes de la institucion y analiza sus alcances como
elemento regulador de las interacciones entre estudiantes y entre estos y los docentes —convivencia-, y
como fundamento de socializacién de los estudiantes. Los principales elementos que describen la
investigacion son: Qué son las Representaciones Sociales (RS), Qué es la disciplina escolar

(La disciplina escolar en la practica, el conflicto en la Escuela contemporanea, de disciplina escolar a la
convivencia escolar, hacia una transformacion de las RS en funcion de la Convivencia), y técnicas e

instrumentos de recoleccién de datos.



http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/447/44720504001.pdf
http://www.revistaeducacion.mec.es/re335/re335_27.pdf

5.Metodologia

La investigacion es de caracter cualitativo y define, mediante muestreo tedrico, como unidad de analisis a
los estudiantes y docentes del ciclo 4 de educacién basica de la IED Orlando Fals Borda. Estos casos se
estudiaron en el periodo correspondiente al semestre académico [1-2012. Para lograr los objetivos
planteados se emplearon diferentes fuentes y técnicas de recoleccion de informacién: recursos
bibliograficos (documentos de politicas, programas y normas institucionales y legales), y como técnicas:
Revisién documental (PEI, Manual de convivencia, Observadores del estudiante), entrevistas de incidentes

criticos, entrevistas semiestructuradas y cartografia social.

6.Conclusiones

Las RS de la disciplina escolar, estan determinadas principalmente por el tipo de transacciones que los
distintos miembros de la institucidon van construyendo cotidianamente. La imagen que tienen los actores de
si mismos y de los demas, construidas en una auto-caracterizacion permanente enmarca la forma como

se dan las interacciones.

La familia es un actor fundamental en las RS de la disciplina de los estudiantes, sin embargo, los
vinculos con la institucibn van desde la aceptacion y colaboraciéon hasta cierto enfrentamiento o

indiferencia ante las sanciones o llamados de atencién de los docentes.

La disciplina esta influida por relaciones de poder manifiestas en la perspectiva de que unos tienen
la capacidad y responsabilidad de velar por ella mientras otros son incapaces de asumirla. La autoridad
debe ser ganada en las interacciones, en el comportamiento ético y el respeto por el otro. Las RS de la
disciplina reflejan desconfianza mutua evidenciada en una actitud de permanente vigilancia ante el

proceder de los estudiantes, y una precaucién de los estudiantes para no dejarse observar.

Las normas se expresan en pactos de convivencia que son el referente obligado para solucionar




los problemas y hacer seguimiento a las distintas actuaciones.

La disciplina en la institucién cumple funciones, no solo de garantizar la convivencia sino de formar

en los estudiantes habitos Utiles para el trabajo y la vida ciudadana en el futuro.

Las sanciones demuestran que hay un pacto que resguarda la convivencia y el cumplimiento de
los objetivos educacionales e institucionales. Una parte fundamental en este proceso es la aceptacion de

compromisos Yy las acciones de reflexion.

El cumplimiento de la funcién de la disciplina escolar incluye alternativas como capacitacién y el
trabajo colectivo, hasta el uso de las estrategias y liderazgo individual. En este contexto, los estudiantes

han ganado en capacidad de discusion, resistencia y oposicién al sistema adulto.
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INTRODUCCION

Las actividades escolares, desde las clases hasta las filas, los campeonatos deportivos, las
actividades culturales y los recreos, son espacios y tiempos en los cuales los estudiantes y
docentes se relacionan e interactlan permanentemente, mediados por ciertas normas. Reglas,
formalismos o costumbres que, extrafiamente, en algunas ocasiones hacen que actividades
como una danza o un juego, incluso el mismo aprendizaje de algo como la lectura, puedan
terminar siendo utilizados como castigos y sanciones. Tales situaciones, en principio hacen
presumir que dichas normas son abordadas por nifios y docentes con sentidos y significados

diferentes. He aqui, una primera inquietud.

Por otra parte, es sabido que el estudiante en la institucién educativa, ademas de
aprender temas relacionados con distintas asignaturas, al entrar en contacto con una gran
variedad de personas, dentro de ciertas normativas y reglas, aprende, entre otras cosas, a
valorar la importancia que se da a los demds y actitudes como la competitividad y a actuar de
acuerdo con ellas. Es decir, aprende asuntos que no se ensefian de manera formal y sistematica,
sino que en el transcurso de las clases va asimilando una serie de pautas de conducta,
razonamientos, costumbres, valores, creencias, formas de organizacién, etc. que su grupo social
ha generado y que configuran su cultura. “En la escuela, los nifios estan continuamente
recibiendo una enorme cantidad de mensajes, explicitos o implicitos, que tienden a reforzar el

sistema de valores de la sociedad en que viven” (Macionis, 1999, p.142). De esta manera, el



estudiante adquiere conocimientos que lo cualifican como ser humano y a la vez, accede a la

cultura de su grupo social. Segunda inquietud.

En este sentido, la escolarizacién implica que el estudiante se someta a un régimen
especifico que ocasiona cierta ruptura y a la vez cierto moldeamiento, en su comportamiento
cotidiano. Modos de hablar, de actuar, temas de reflexion, formas de vestir e interactuar se ven
afectados en tanto el estudiante se inserta en una realidad colectiva, en un espacio especifico,
con unos limites temporales determinados y unos roles formalizados. Esto implica el
desenvolvimiento del individuo dentro de unos parametros especificos, delimitados por normas
y reglamentos tacitos y explicitos que se pueden catalogar como una forma de disciplina.
éComo se entienden y cémo afectan ciertas formas de disciplina, el desarrollo de las

interacciones en la institucién? Tercera inquietud.

Por lo demas, la educacion desempefia un rol muy importante, porque al examinar lo
gue acontece en su cotidianidad, permite de alguna manera, comprender la articulacién entre el
desarrollo personal, cognitivo y social del individuo. Desarrollo influido por un conjunto de
actividades ejecutadas en la instituciéon educativa, reguladas de diversas maneras a través de
manuales o reglamentos o en ocasiones, simplemente por las relaciones de autoridad que
emergen de los distintos roles como el de director, maestro o estudiante, respaldadas por la

tradicion, las buenas costumbres, la sociedad y por los padres de familia.
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Por consiguiente, la presente investigacion trata uno de los aspectos mds importantes en
la disciplina escolar, especificamente, las representaciones sociales que tienen acerca de esta
los estudiantes y docentes del ciclo cuatro de educacién bdsica. Mas concretamente en su
aspecto constituyente (procesual) el cual privilegia el andlisis de lo social, de la cultura y de las

interacciones sociales, en general.

En este caso, la descripcion de las representaciones que tiene cada uno de los actores
involucrados (docentes, estudiantes, coordinadores de convivencia u orientadores) acerca de
los sentidos y practicas de los comportamientos que se pueden y se deben o no presentar en la
institucion educativa, tendientes a favorecer ciertas interacciones dentro y fuera del aula de
clase, relacionadas con el aprendizaje y con las formas de relacién en general dentro de la
institucidn, no tienen por qué ser coincidentes, incluso entre distintos grupos de estudiantes y
por supuesto con las de los docentes en tanto se presume, que cada uno de ellos tiene
percepciones distintas del acto educativo y de la disciplina que lo regula dentro y fuera del aula,
a partir de responsabilidades y roles diferenciados y de expectativas, edad y entornos

socioculturales distintos.

Asi, la identificacion de las representaciones que tiene cada uno de los actores
educativos acerca de la disciplina escolar, permitirdn identificar qué comportamientos deben
ser favorecidos, interrumpidos o modificados en la institucién, a partir del esclarecimiento de

gué asunciones, creencias, valores e ideologias configuran tales representaciones en los
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estudiantes y docentes y por tanto, deben ser objeto de analisis y posible intervencion por parte

de los mismos actores involucrados.

En otro orden de ideas, aun cuando muchos investigadores, por diversa razones,
prefieren estudios cuantitativos que registren detalladamente las conductas de las personas
objeto de estudio, es innegable que la informacién proporcionada por los sujetos implicados,
siempre y cuando se defina adecuadamente el problema y se establezcan mecanismos de
control y analisis de la informacidn, proporcionan informacién y elementos de anélisis valiosos,
en tanto surgen de datos elaborados a partir de la propia historia personal y social de los sujetos

en estudio, por lo cual en el presente trabajo, se ha optado por la investigacién cualitativa.

En razén a lo anterior, resulta valioso el contraste entre las representaciones de al
menos dos grupos de estudiantes, unos “seguidores” de las normas disciplinarias y otros que
por el contrario, se resisten a ellas, las cuestionan o controvierten, al tiempo que se cotejan con
las representaciones de los docentes de la institucién, por otra parte, encargados de velar por el
cumplimiento de dichas normas. Asi, la reflexiéon sistemadtica sobre la multiplicidad de
perspectivas y el andlisis comparativo constante entre los datos y la teoria emergente,
caracteristicas basicas de la Teoria Fundamentada, serdn la fuente de interpretacién de la

realidad vivenciada por los sujetos de estudio.

Finalmente, en tanto la posicion del estudiante frente a la disciplina dentro de Ia

institucion, esta definida por el conjunto de relaciones que se establecen en espacios y tiempos

12



definidos, en funcidn de ciertas reglas que regulan las practicas comunicativas, y generan la
produccién y transaccion de intenciones, significados, conceptos y formas de actuar a través de
interacciones sociales culturalmente situadas y mediadas por distintas representaciones sociales
del otro, de la educacidén y de la misma disciplina escolar, es posible encontrar diversas visiones
en cuanto a las normas (cdmo se perciben, interpretan y aplican), las sanciones, las acciones
objeto de castigo, los premios y castigos y su eficacia, las formas de intervencidn (reconvencion,
sancion, conciliacion, exclusion, perddn), la equidad en dichas intervenciones, las percepciones
de simbolos y rituales, las cuales son materializadas en diversas representaciones sociales que
inciden -a la vez que son constituidas-, en el clima escolar (convivencia) y son descritas como

resultado de la presente investigacion.

1. JUSTIFICACION

La disciplina resulta ser, en diferentes dmbitos de la vida pero especialmente en el campo
escolar, una idea que sin ser completamente comprendida estd presente en todas las
actividades. Dentro y fuera del aula e incluso fuera de la institucion educativa, se espera que el
estudiante sea un ser disciplinado, lo cual equivale a decir un “buen” ciudadano, una buena
persona e incluso un buen futuro trabajador. Pero en distintas ocasiones sencillamente, la
disciplina se entiende y “aplica” desde las normas, los reglamentos, la moral, la tradicion y el
“asi debe ser” de quien ostenta algln poder; en el caso de la institucion educativa los docentes,
el coordinador de disciplina, el director, etc. Pero el problema no es quién la “aplica” sino qué

efectos tiene en las personas, en las relaciones con otras personas y en el caso de la educacién,

13



sobre el aprendizaje y el comportamiento dentro de la institucién y en el futuro de los

estudiantes como ciudadanos, trabajadores o simplemente como personas.

Son muchas las expectativas sobre la funcion de la disciplina: se espera que sirva para
controlar ciertas conductas; para facilitar el aprendizaje, -de hecho se afirma que sin disciplina
este es imposible-, se supone también, que la disciplina es util para evitar o resolver conflictos y
para mantener el orden institucional y para promover los valores importantes para la
convivencia y para la sociedad. Es decir, la disciplina afecta las relaciones interpersonales y en
algunos casos ciertas manifestaciones como la seguridad con que se asume una interaccion, la
violencia como respuesta a reglas opresoras, el desconocimiento de poder y autoridad, la
legitimacion de ciertas jerarquias y la presencia de actitudes como la obediencia. Igualmente
regula aspectos como la participacidon (toma de decisiones; gobierno escolar; participacion en
actividades, clase, eventos), el rendimiento escolar (aprendizaje; motivacidn para asistir a clases
y al colegio y permanecer en ellos; manejo del tiempo y evasidn) y el desarrollo personal
(comportamientos sociales dentro y fuera de la institucion; asertividad; autonomia; autoestima;
identidad) todos estos constituyentes y constituidos por las representaciones sociales de la
disciplina, como elemento que media todas las interacciones. Pero la disciplina no solo influye
en estos aspectos, sino que conjuga las percepciones acerca del otro: los pares y también los
desiguales, en este caso, los docentes por los estudiantes y viceversa en los distintos roles,
dinamicas y practicas de disciplina. Igualmente, es relevante la percepcion del castigo como
consecuencia de conductas clasificadas como de “indisciplina”: mal porte del uniforme,

retardos, interrupcidn de clase, reacciones “inadecuadas” de los estudiantes, al igual que de los
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instrumentos disciplinarios: llamados de atencidn, calificaciones, suspensiones y acciones

tendientes a la exclusidon y motivadoras del fracaso escolar.

Asi, la problematizacién de las practicas disciplinares permite reconocer sus limitaciones,
posibilidades y plantear propuestas para su transformacién en las interacciones cotidianas
concretas como las clases, las filas, los campeonatos deportivos, las actividades culturales, los
recreos en tanto estos son espacios y tiempos en los cuales los estudiantes y docentes se
relacionan e interactian permanentemente. ldentificar de qué manera, qué sentidos y
significados le asignan a la disciplina cada uno de los actores de dichas interacciones y qué lugar
ocupan en los manuales de convivencia, en el PEl y en los distintos documentos institucionales,
permitira comprender por qué algunos estudiantes e incluso docentes se oponen a ciertas
practicas disciplinarias y favorecen otras. Por qué y qué consecuencias tiene que, en ciertas
instituciones, algunas actividades como la lectura o las matematicas, o la exclusion de ciertas
actividades culturales o recreativas terminen siendo utilizados como instrumentos de castigo, vy
por supuesto, identificar qué acciones de las que se vienen realizando que promueven la
autonomia, la responsabilidad, la resolucidn pacifica de conflictos, etc., entre los estudiantes

deben ser promovidas y generalizadas.

De acuerdo con lo anterior y tomando en cuenta que las representaciones sociales son
un constructo mdas amplio que las actitudes, valores, creencias y opiniones en tanto las
contiene, la comprensidn de las RS acerca de la disciplina escolar, permitird vislumbrar sus

sentidos en los aspectos pedagdgico, politico y psicolégico, para poder proponer vias de
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transformaciéon en funcion de las practicas de convivencia, al tiempo que, en cuanto forma de
pensamiento social, analizar las RS de la disciplina escolar en las instituciones educativas,
permitirda comprender las interacciones docente-estudiante, sus consecuencias en la accién
educativa y el desentrafiamiento de ciertas maneras de exclusidn que puedan presentarse al

interior del sistema educativo (aspecto pedagdgico).

Al tiempo, investigar sobre las RS de la disciplina escolar, facilitard el entendimiento del
desarrollo del estudiante a partir de las practicas disciplinares y su incidencia en aspectos como
la convivencia y la construccién de democracia; permitirda comprender el papel de la disciplina
en la vision de la realidad social y en la construccién de la misma por parte del estudiante, a
partir de las consecuencias de las practicas disciplinarias sobre sus derechos y deberes vy

actitudes de sumision o participacion (aspecto politico).

En este mismo sentido, evidenciar los contenidos de las RS propiciard una descripcion
mas acertada de la manera de ser del estudiante, la forma de dar sentido a sus acciones
individuales y colectivas e interpretar y explicar su realidad al interior de la institucidon educativa

(aspecto psicoldgico).

En definitiva, los resultados de investigar las RS de la disciplina escolar, beneficiaran ala
comunidad educativa al contar con referentes mas claros para valorar las practicas relativas a la
disciplina escolar y sus consecuencias en la convivencia escolar y los procesos educativos en

general. La institucion, los docentes y los estudiantes contaran con elementos para repensar los

16



procesos de socializacidn, comprender mejor las situaciones disciplinares no como problema
individual sino colectivo, podran replantearse preguntas acerca de ¢Cudl es la validez de los
sistemas de disciplina implementados? {Qué puede replantear la institucién al respecto?
¢Responden los procesos educativos y disciplinares a la problematica social de las comunidades
atendidas? ¢Las alternativas de disciplina responden de forma eficiente a los retos sociales y a

las necesidades de la poblacién escolar?

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La cotidianidad del estudiante en la institucién educativa y las repercusiones de cardacter
emocional, relacional, social y hasta laboral que esta situacion puede tener en él, -mas alla del
aprendizaje de ciertas asignaturas-, obliga a reflexionar sobre las relaciones que se dan en la
institucion con sus pares y con los docentes, y especialmente sobre las normas y condiciones
implicitas y explicitas que las condicionan, configurando algo que comunmente de denomina
“disciplina escolar” y especificamente sobre los contenidos de las representaciones sociales que
la sustentan, las cuales se van conformando paulatinamente, en tanto constituyentes vy

constituidas socialmente.

Asi, las repercusiones sociales e individuales de las situaciones vividas por los
estudiantes y docentes en la institucidn educativa, las relaciones de poder que se establecen, la
asimetria de dichas relaciones, las diversidad de representaciones que parten de la evaluacidon

de discursos y practicas, y en definitiva, la vision del mundo que los individuos o grupos

17



construyen y utilizan para actuar o tomar posicién, las creencias, valores e ideologias
involucrados, hacen indispensable entender la dinamica de las interacciones sociales y aclarar
los determinantes de tales practicas que se perciben como obvios y naturales y como un saber
propio del quehacer docente, hasta el punto de no concebir una institucién educativa sin

disciplina.

Por otra parte, en cualquier caso, las acciones encaminadas a instaurar y mantener
dicha disciplina, van mads alld del espacio fisico del aula, para convertirse en un espacio
sociocultural de interaccién en el cual se reproduce y construye una determinada estructura
social. Estructura que se intenta mantener por todos los medios, en el convencimiento de que
es la forma natural de organizacidon e interacciéon social y que por tanto no amerita ser
cuestionada, sino quiza perfeccionada y no en su estructura misma, sino en sus miembros que
no observan los comportamientos que deberian. Tanto asi que muchas de las normas vy
procedimientos estan enfocados a la prohibicidn, lo cual no suele dar mayores resultados sino
gue por el contrario, centra mas a los jovenes en la defensa de sus actitudes, amigos,
costumbres, subculturas, etc. al sentirse simplemente atacados y desconocidos por tales
normas, apareciendo a su vez como atacantes de los profesores, los padres y las instituciones

mismas.

Desde esta perspectiva, la disciplina escolar que deberia regular las relaciones en
procura del bienestar de los estudiantes, entendido como favorecedor de estados de equilibrio

fisico, psiquico, emocional y social, que les permita integrarse, adaptarse y desarrollar
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confianza, autoestima y satisfaccidon en cada actividad, momento o espacio en que interactudan,
es decir, proporcionar seguridad, tranquilidad, reconocimiento, comunicacion entre iguales,
respeto por sus ritmos de desarrollo y aprendizaje, respeto a la diversidad, satisfacer las
necesidades de los estudiantes, las actividades constructivas y ludicas, la iniciativa,
responsabilidad y autonomia se vuelve en contra de la personas y de las instituciones que
intentan promoverla, e incluso en contra de los mismos jovenes, quiénes se ocupan mas, en
controvertir o resistir tales prohibiciones, convirtiéndose la disciplina en un campo de
enfrentamiento explicito y tacito, que degenera en mas conflictos y mds prohibiciones a la vez
que aleja cada vez mas a los actores involucrados de la consecucién de los objetivos perseguidos

por ambas partes.

Una vez mas, se plantea la incongruencia entre aquello que cada uno de los actores del
conflicto percibe como disciplina, entre los fines que cada uno persigue y las estrategias
utilizadas, incluido el engafio y la aparente conformidad o benevolencia con las normas y con el
otro, de tal manera, que resulta de suma importancia comprender los contenidos de las
representaciones de cada uno, acerca de la disciplina escolar en la medida en que “La
representacion social es un proceso psicosociolégico que refleja las formas especificas de

construccion de la realidad social y las relaciones interpersonales.” (Gémez, 2004, p. 39)

Con el propdsito de lograr mayor efectividad en su implementacién y evitar -o por lo
menos tener elementos para intentarlo, ya que la disciplina por si sola no abarca todas las

problematicas de las comunidades-, mayores problemas como las agresiones fisicas, verbales o
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psicoldgicas; enfrentamiento de grupos fuera del colegio; amenazas e intimidacion; consumo,
porte y expendio de sustancias psicoactivas; robos; dafio o destruccién de elementos e

instalaciones; pandillas y porte de armas; aparte del bajo rendimiento escolar.

Formulacion del problema

Uno de las principales expectativas de la sociedad y especificamente de las familias es que los y
las estudiantes que acuden a las instituciones educativas se apropien de ciertos conocimientos
Utiles para la vida y para el trabajo, pero también que adquieran habilidades sociales que les
permitan un desarrollo personal que se refleje en las relaciones con sus companeros y con los
diferentes miembros de la comunidad educativa. Se espera, entre otras cosas, que en la
institucion escolar los nifios y jévenes aprendan a convivir con “otros” diferentes y apropien
formas de relacién reciproca, desde la éptica del respeto y la responsabilidad, orientados al bien

colectivo.

Sin embargo, los estudiantes se perciben de maneras distintas aunque son tratados de
manera mas o menos homogénea, por edades o cursos y son regidos por normas semejantes.
Pero cada uno conlleva diversas emociones, sentimientos, expectativas, actitudes, necesidades
y valores, conformandose grupos que pueden ser referencia positiva o negativa para los demas
y que por supuesto, afectan la convivencia, el desarrollo moral y el aprendizaje. En este
contexto, las normas explicitas y tdcitas de la institucion y las establecidas entre grupos y

compaiieros se aprenden rapidamente para poder dominar el campo de las relaciones con los

20



demds y con los docentes estableciendo formas de relacionarse, status, costumbres,
vocabularios, convenciones vy rituales que marcan ciertas culturas de grupo, que muchas veces
los docentes no alcanzan a comprender. Adicionalmente, cada dia parece menos frecuente que
los estudiantes reconozcan la autoridad de los docentes, sobre todo si aparece impuesta a
través de formas de disciplina que le atribuyen al docente el poder de castigar, enjuiciar — a

veces recompensar-, a través de la vigilancia, el control y el castigo o la correccion.

Por otra parte, los docentes a través de la historia, se han preocupado por la indisciplina
de sus estudiantes, de tal manera que la disciplina escolar es asumida como una herramienta de
control que permite mantener el orden, garantizar el buen funcionamiento del aula de clase,
gobernar el comportamiento de los estudiantes, lo cual en la practica se traduce en “hacerse
respetar”, en la necesidad de obediencia, de contar con “buenos estudiantes”, de guardar
silencio y estarse quietos, de “evitar problemas” reflejdndose lo anterior en una actitud
autoritaria, -si bien, a veces matizada con gestos de flexibilidad, de reconvencién, para ganarse
la buena voluntad de los estudiantes-, aunque de todas maneras descontextualizada de la
realidad de los jovenes, originando descontento, resistencias veladas, manipulacién de
situaciones, rechazo abierto a las normas, etc. Esto sin contar con los bajos indices de
aprendizaje, la reprobacién de asignaturas, la desercién y exclusién escolar y la baja
autopercepcion y autoestima del propio estudiante, como variables afectadas —aun cuando la
disciplina, por supuesto no es la Unica influencia-, por las normas explicitas e implicitas levadas a

la practica.
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Desde esta perspectiva, la institucidon educativa debe, reflexiva y criticamente, ir mas alla
de garantizar la asimilacion de conocimientos y preguntarse por su papel en la formacién de
personas a la vez, sujetos y constructores de sociedad y es a este quehacer reflexivo y de
busqueda de respuestas, que se suma la presente investigacion, aportando especificamente a la
comprensién de las representaciones que sobre la disciplina escolar han construido los
estudiantes y docentes de la institucion en mencion. Construcciéon signada por la historia
particular de personas y comunidades con moldes culturales comunes, en tanto pertenecen a
una misma comunidad y a la vez disimiles, en la medida en que hay distribuciéon desigual de

bienes sociales y culturales, lo cual deriva en sentidos, representaciones y acciones diversas.

El estudio de la disciplina escolar “Puede dirigirse hacia los problemas generados por los
alumnos, con funciones que pueden ser preventivas y/o correctivas; puede entenderse como
una condicién para la creacién de un clima favorable de ensefianza y aprendizaje, o puede
analizarse como un instrumento de poder inseparable de la institucion escolar.” (Suarez, 2003,
p.429). Pero en todo caso, pondra al descubierto expectativas, sentidos, creencias, valores,
mitos e incertidumbres expresados en las representaciones y actuaciones de los individuos

estudiados, concretamente, en el dmbito de la disciplina escolar.

Otro angulo problematico dentro del estudio de la disciplina, es la naturaleza y uso de
los instrumentos para lograrla. Por ejemplo, no es extrafio que la escritura, la lectura o los
ejercicios matematicos, asi como la privacién del descanso, los alimentos o la relacién con otros

sean utilizados como instrumentos disciplinarios, al igual que las calificaciones de los
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estudiantes, con las consecuencias que esto puede tener a corto y largo plazo para el desarrollo
de habilidades, actitudes y motivaciones de los estudiantes e incluso como herramienta de
exclusién. Esto sin contar con las consecuencias que sobre la identidad puedan tener estas
formas de relacion establecidas en las instituciones educativas. A este respecto Moscovici
(citado en Suarez , 2007), afirma que hay una idea psicologizada que parece se ha difundido
entre los mismos alumnos, e incluso docentes, actores ambos que se convierten en “sabios
aficionados” al reconstruir como representacion social las teorias psicolégicas de la
adolescencia, empleada por estos para criticar en el caso de los maestros y para justificar en el
caso de los alumnos las actitudes de ambos en clase: los primeros “controlando al adolescente
inquieto, descontrolado”, los segundos tratando de rebelarse ante lo impuesto. La escuela
aparece como una institucién sufrible y a la vez inevitable para el logro de las credenciales

necesarias para el mercado de trabajo.

Pregunta de investigacion.

De las anteriores consideraciones surge la pregunta de investigacion: ¢Cudles son las

representaciones sociales de la disciplina escolar en los estudiantes y docentes del ciclo cuatro

de educacidén basica de la IED Orlando Fals Borda?
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Objetivo General.

La presente investigacion se plantea como objetivo general: identificar las representaciones
sociales de la disciplina escolar, que tienen los estudiantes y docentes del ciclo 4 de educacién
basica de la IED Orlando Fals Borda. Lo cual permite reconocer caracteristicas, limitaciones y
posibilidades de transformacién de las practicas disciplinares presentes en las interacciones

entre los diversos actores educativos.

Objetivos especificos.

e Caracterizar la forma como se asume la disciplina en la institucién educativa Orlando Fals
Borda.

e Indagar acerca de los contenidos y estructura de las representaciones sociales de la
disciplina escolar de los y las estudiantes de la institucién educativa Orlando Fals Borda.

e Indagar acerca de los contenidos y estructura de las representaciones sociales de la
disciplina escolar de los y las docentes de la institucidén educativa Orlando Fals Borda.

e Analizar la concepcidn de disciplina escolar implicita (o explicita) en los documentos de la

institucidn educativa Orlando Fals Borda.
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes.

Dentro de la bibliografia revisada para la construccién de los antecedentes investigativos, no se
identificd experiencia alguna dirigida al andlisis de las representaciones sociales de la disciplina
escolar. Lo comun ha sido la investigacién de la disciplina escolar desde diferentes perspectivas
y enfoques, y un nimero significativo de investigaciones que han sido desarrolladas alrededor

de las representaciones sociales.

Aun asi, podriamos indicar como desarrollos con alglin nivel de acercamiento tedrico y
metodoldgico similar, las realizadas y referenciadas en articulos y diferentes trabajos como tesis
de grado para optar a titulacidon profesional o posgradual. En consideracién de lo anterior,

nombraremos las siguientes:

Mercedes Sudrez (2004), presenta la investigacion realizada entre docentes acerca del
castigo como mecanismo de disciplinamiento. En este aspecto, entran en observacién
diferentes formas de castigo que los docentes aplicaron a los estudiantes (hoy maestros) con
fines practicos de control de sus comportamientos, siendo la informacidon recabada por medio
de los relatos autobiograficos de los participantes, dentro de un ejercicio de escritura libre.
Parte interesante de la investigacidn la representa la vision de los actualmente docentes

(activos y cesantes) sobre los castigos recibidos desde su condicién como estudiantes. Aunque
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no es una conclusién de esta descripcion por parte de su autora, bien podria pensarse que
ciertas formas de castigo se mantienen como una especie de herencia, que se sostiene por
fuerza del aprendizaje obtenido por docentes bajo su situacién de estudiantes, y que de una u
otra manera, se reproducen contras sus estudiantes. De otro lado, la autora establece como
teoria explicativa la concepcidn foucaultiana de la disciplina, como marco de referencia tedrica

tanto para sus andlisis como para sus conclusiones.

La forma como los estudiantes y profesores conciben y viven aspectos propios de la
disciplina escolar en Espafia, han sido abordados por la investigacion realizada en centros de
educacion secundaria obligatoria ESO, cuyos resultados fueron publicados en 2003 (Gotzens,
Castelld, Genovard & Badia). Se tratd de estudio de perspectiva empirico-analitica, en donde se
logré un contraste de variables entre dos grupos diferentes, de modo que se traté de una
investigacion de tipo cuantitativo. Por medio de la aplicacidn de un cuestionario, se interrogo a
los participantes acerca de la forma como describen las intervenciones ejercidas frente a ciertos
tipos de comportamientos considerados inadecuados. Se identificaron marcadas diferencias
entre las percepciones de profesores y estudiantes, con lo cual se concluye que entre las
normas, los discursos institucionales y las practicas de disciplinamiento no hay consenso, lo que
bien puede sugerir, que ante una percepcién heterogénea de una realidad normativa se pueden

presentan comportamientos divergentes, incluidas las conductas poco deseadas.

El andlisis del discurso conversacional es la metodologia empleada en la investigacién

presentada por Antonia Candela (2001), su propdsito fue identificar las asimetrias en el poder
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en el aula a través de las interacciones entre estudiantes y profesores, pero descubriendo la
forma como los estudiantes logran generar algunas alteraciones en el orden discursivo centrado
en el docente. En la interaccidn linglistica establecida en el aula, hay un intercambio discursivo
activado por la dindmica de la pregunta-respuesta-evaluacién, es alli, donde a partir del
despliegue de su capacidad de respuesta o de pregunta, el estudiante puede lograr una relativa
condicién de equilibrio de poder. Sin embargo, esto no rompe del todo el predominio docente,
pues el poder de su discurso, se estructura sobre la base de su autoridad académica, es decir,
sobre el poder de su saber, que afinca la dindmica casi constante de mando y obediencia, pues
es el docente quien establece el orden de la clase, aunque pueda hacer algunas concesiones

transitorias.

El estudio de la norma escolar como marco reglamentario de las conductas es un campo
poco explorado aun, siendo que su presencia representa lo permitido y/ o lo prohibido a los
estudiantes, y establece los pardmetros generales del funcionamiento institucional. Como
reguladora de las relaciones interpersonales, se convierte la norma en el referente puntual para
el ejercicio de la disciplina, ya que es ésta la que legitima el ejercicio de la autoridad en funcién
de un determinado orden. La investigacién realizada en escuelas primarias de Buenos Aires en
Argentina (Prado, Rossetti & Villasante, 2008), consistid en una recoleccion de informacién a
través de entrevistas a profundidad que fueron realizadas entre profesores y directivos
escolares, se preguntd acerca de la construccion de la norma, su comprensidn, su papel dentro
de la funcionalidad de la institucidon y su papel socializador, pues a partir de esta informacidn, se

logrd reconocer algunos aspectos propios de la identidad de la institucion, de la cual se podria
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decir, se aferra a esquemas tradicionales, dificultando la democratizacién institucional, la
actualizacion contextual, el ejercicio de los derechos. Ello porque hay un desfase entre lo que
indica la norma y lo que se ejecuta, porque hay una interpretacién no undnime de la norma, o
porque existen diversos tipos de resistencias entre las cuales, existe en intento por sostener la
tradicion a pesar de las exigencias normativas de orden superior. En medio de todas estas
distorsiones, la norma pierde su poder regulador y orientador, dejando espacios para

diferentes tipos de conflictos en el seno de la institucion.

Una investigaciéon que genera particular interés, es la que presenta José Inés Lozano
(2007), en la que indaga las percepciones de los estudiantes encasillados como fracasados- en lo
académico- y problematicos —en lo disciplinario-, para entrar a describir algunos de los factores
que inciden en las diferentes problematicas que presentan las escuelas actuales tales como las
disciplinarias, las académicas y las convivenciales. La descripcidon hecha desde este sector del
estudiantado bajo caracteristicas tan particulares, permite explicar los mecanismos de
resistencia expuestos por los estudiantes ante las normas y las autoridades escolares, o la
adaptacion condicionada a la conveniencia o la obligacién. El autor se vale como referente
interpretativo de la resistencia, expuesta por Peter Mclaren, citado por Lozano (2007), desde
donde se intentan describir el conjunto de métodos y formas de poder desplegados por la
escuela para supeditar cualquier forma de disidencia. Dados los casos en los cuales la Escuela no
logra supeditar a los estudiantes, entonces sobrevienen las acciones de exclusién. Pero aun asi,
la Escuela inmersa en un proyecto moderno, es incapaz de entender la realidad social

posmoderna, realidad que es propia a los jovenes y que ideolégicamente los desprende de
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proyectos futuros, interndndolos en un efimero y permanente presente, situacién que se hace
mas notoria, cuando la escuela, accionada por métodos educativos transmisionistas, no ofrece
alternativas que ofrezcan un grado de significancia para los jévenes. Ante la volatilidad de las
actitudes de los estudiantes, la Escuela opta por la rigidez, y asi evitar cualquier influencia
externa traida por los estudiantes de su mundo real, la Escuela busca mantenerse intacta ante

sus estudiantes.

Desde una investigacién basada en la teoria critica, es presentada la visidon del fracaso
escolar como un tema de relevante importancia, mas cuando encontramos alrededor de la
Escuela algunas practicas de socializacién, o mejor dicho de escolarizacién, que son congruentes
con la necesidad impuesta de reproducir unos cddigos sociales determinados, y la produccién
de sujetos econdmica y politicamente utiles. El fracaso escolar es por tanto, un resultado
diferente —tal vez indeseado- de la expectativa generada por la norma que presupone actitudes
de obediencia y sumisién. En relacidn al fracaso, sefiala la autora que, el fracaso escolar puede
ser entendido como una forma de resistencia de los estudiantes al fraccionamiento y
supeditacidon normativa de su ser, lo que no significa necesariamente una resistencia activa, sino
mas bien indirecta, pues no hay una apropiacién consciente de lo que es enfrentado como un
discurso estructurado e intencionado. Aun asi, el joven se asimila como un desviado social,
como un agente perturbador de un orden normal y normalizado. En esta investigacion de tipo
etnografico, la autora (Herrera, 1999) busca a partir de la identificacién de cddigos culturales
gue evidencian en una poblacién de nifos propensos al fracaso escolar, la forma como opera el

discurso de regulacién, todo a través de las resistencias evidenciadas en las narraciones. Dentro
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de las categorias estudiadas, se hace un analisis del ORDEN, entendido como es estado social
deseable, el lugar que ocupa el individuo respecto a sus conductas y valores. Alli se observa una
especie de conflicto entre lo que la escuela ensefia y lo vivido en los contextos reales, aunque

los estudiantes reconocen un alto valor a la escuela en su aspecto formativo.

¢Cémo concebir la indisciplina, sobre todo cuando se desarrolla un rol directivo?, éQué

|II

criterio prima al momento de aplicar sanciones disciplinarias?, éQué percepcion del” infractor”
existe entre los directivos docentes? Este es un aspecto desarrollado en el informe de la
investigacion presentado por Fierro (2005), que en una investigacion del tipo biografico-
narrativa, busco establecer como a lo largo de la préctica profesional y, con base en los criterios
personales construidos por diferentes influencias culturales y socioeconémicas, se construye un
concepto amplio de disciplina e indisciplina que confluye en las relaciones de autoridad dentro
de la institucion educativa. Pero es especialmente el concepto de indisciplina el que es

desarrollado y por tanto, dotado de un conjunto de variables de observacién y andlisis, los que

son por supuesto concluyentes en el informe final.

Pablo Daniel Vain, sefiala que los rituales escolares se constituyen en un medio como
una sociedad transmite sus valores, principios y practicas a los nifios y jévenes, es una forma de
transmisién de la cultura y de la ideologia dominante. Es una practica vertical y repetitiva
controlada por los docentes y directivos. En Argentina, se buscd establecer por medio de una
investigacion, el modo como perviven en las escuelas publicas estructuras autoritarias

heredadas de la dictadura militar que se impuso desde los afios setenta. Autoritarismo que se

30



expresa en las relaciones de poder dentro de la escuela, en las practicas de control y en los
discursos sostenidos, se evidencia una discontinuidad entre las politicas de democratizacién de
la escuela, con los comportamientos cotidianos. De este modo, la resistencia estaria
representada no en los estudiantes, sino en los profesores, quienes asumen actitudes

favorables al control constante y hasta abusivo sobre los estudiantes.

Las fuentes revisadas, permiten determinar el estado de desarrollo de las indagaciones
sobre factores asociados a la disciplina escolar, lo cual sirve de base para llevar a cabo la
investigacion sobre sus representaciones sociales, al ofrecer elementos tedricos y conceptuales
para comprender las practicas disciplinarias, y la forma como son concebidas por estudiantes y
docentes. Es decir, permiten comprender con mayor profundidad, aspectos como las relaciones
de poder establecidas desde el discurso, los aprendizajes construidos por los profesores acerca
del control y el castigo como mecanismo de disciplinamiento, el papel de la norma en la
institucion y su influencia en el ejercicio de los derechos en los estudiantes y las formas de
resistencia generadas por estos. Asi mismo, posibilitan comprender las influencias culturales,
socioecondmicas y las de los medios de comunicacidn en la formacién de criterios que guian las
practicas disciplinarias y su papel en la transmision de la cultura y de la ideologia dominante. En
definitiva, todo lo anterior, propicia una mayor comprension de la estructura y el contenido de

las representaciones sociales de la disciplina escolar en el grupo objeto de estudio.
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3.2 Qué son las Representaciones Sociales RS.

Los estudios de Moscovici (1961) sobre la representacion que tenian los franceses acerca del
psicoanalisis tenian una intencidn clara: “mostrar cdmo las dimensiones ideolégicas de la vida
en la colectividad (por ejemplo las orientaciones religiosas o politicas) afectan a la
interpretacion que hacemos de la realidad, determinan los juicios sobre las personas y objetos,
son el origen de emociones que estd unidas a esos juicios y guian comportamientos que asi
constituyen la concrecién de nuestras representaciones” (Paez, Ayestaran, Etxebarria, Valencia

& Villareal, 1987, p.278).

La tesis de Moscovici es simple. “Los grupos humanos constituyen sobre ellos mismos,
los otros y los eventos que viven, explicaciones cuyo objetivo no es cientifico, sino practico:
ayudar a la regulacién de los comportamientos intra e intergrupales” (Paez et al, 1987, p.278).

La cursiva es del autor.

El resultado de las investigaciones de Moscovici, continla Pdez, muestran que: a) No hay
una representacién Unica del objeto en cuestion, sino varias. b) Los sujetos evaltdan el discurso y
la practica (en este caso del psicoanalisis) con la ayuda de criterios relacionados con su
pertenencia politica o religiosa, etc. ¢) La elaboracién de la representacion siempre se lleva a
cabo de la misma manera: las informaciones privilegiadas son seleccionadas y retiradas de su
contexto, luego son reorganizadas “tedricamente” y nuevamente integradas al grupo en

cuestion. Durante esta fase, el concepto se vuelve metafora, imagen, representacion. d) la
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representacion cumple una funcion: permite a la gente reducir el ambiente a categorias simples.
Constituye un instrumento adecuado para categorizar personas y comportamientos y una guia

comportamental.

“La identificacion de la vision del mundo que los individuos o grupos llevan en si y
utilizan para actuar o tomar posicidén, es reconocida como indispensable para entender la
dinamica de las interacciones sociales y aclarar los determinantes de las practicas sociales”
(Abric, 2001, p.11), todo esto a partir de la idea de que a priori, no existe una realidad objetiva
“pero que toda realidad es representada, apropiada por el individuo o el grupo y reconstruida
en su sistema cognitivo, integrada en su sistema de valores que depende de su historia y del
contexto social e ideoldgico que le circunda.” (Abric, p.12) y que esa realidad asi apropiada y
reestructurada constituye para el individuo la realidad misma. “Esta representacion reestructura
la realidad para a la vez permitir una integracién de las caracteristicas objetivas del objeto, las
experiencias anteriores del sujeto, y de su sistema de normas y actitudes” lo cual “permite al
individuo o al grupo conferir sentido a sus conductas, y entender la realidad mediante su propio

sistema de referencias y adaptar y definir de este modo un lugar para si” (Abric, p.12, 13).

Asi, aunque las representaciones sociales son “una forma de conocimiento, elaborada
socialmente y compartida con un objetivo préctico que concurre a la construccion de una

III

realidad comun para un conjunto social” Jodelet (citada por Abric, 2001, p.13) estas, no son un
simple reflejo de la realidad, sino una organizacién significante que depende de factores

contingentes como la situacidn, el contexto inmediato, la finalidad de la situacidn, el contexto
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social e ideolégico, el lugar del individuo en la sociedad, la historia del individuo y el grupo y sus
desafios sociales, conformando un sistema de interpretacion de la realidad que determinara las
relaciones de los individuos con su entorno fisico y social y orientara sus acciones, sus practicas
y sus relaciones sociales (Abric, 2001). De donde, es necesario tener en cuenta que cada
estudiante y cada docente aportan a la relacién sus propios marcos de referencia, sus
expectativas, prejuicios y representaciones construidas en el entorno y en la misma instituciéon

convirtiéndose las representaciones en constituyentes y constituidas a la vez.

Adicionalmente, una representacidon social se puede definir como “un concepto o
esquema conceptual compartido socialmente. Es un producto de la funcién simbdlica, pero
construido y compartido colectivamente” (Paez, 1987, p.18). En el concepto de representacion

III

social “confluyen nociones de origen socioldgico, tales como la de cultura, o la de ideologia, y
nociones de procedencia psicolégica, tales como la de imagen o la de pensamiento” (Ibafiez,
1994, p.170). El tipo de realidad que describen las representaciones sociales incluyen procesos

cognitivos, afectivos, de insercidén social, sistema de valores, etc., que, por demas, no son

siempre coincidentes entre docentes y estudiantes sino mds bien opuestos.

La nocion de representacidén social se refiere “a la manera en que nosotros, sujetos
sociales aprendemos los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio
ambiente, las informaciones que en él circulan, a las personas de nuestro entorno préximo o
lejano. En pocas palabras el conocimiento espontaneo [...] ese que habitualmente se denomina

conocimiento de sentido comun, o bien pensamiento natural, por oposicidon al pensamiento
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cientifico. Este conocimiento se constituye a partir de nuestras experiencias, pero también de
las informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento que recibimos y transmitimos a
través de la tradicién, la educacion y la comunicacién social. De este modo, este conocimiento
es, en muchos aspectos, un conocimiento socialmente elaborado y compartido,” (Jodelet, citada
por Ibafiez, p. 172), pero que como se menciond mas arriba, precisamente por eso puede no ser
del todo concurrente al ser afectado por los medios de comunicacion, los amigos, los grupos, la

edad, el estrato socioecondmico, etc.

Particularmente, las representaciones sociales estan relacionadas con lugares o status
socialmente definidos, es decir, “parece claro que una representacién social no puede pensarse
como una abstraccién desconectada de las estructuras sociales concretas en las cuales se
enmarca” (Ibafiez, p.172). Las representaciones sociales “constituyen principios generativos de
tomas de posturas que estan ligadas a inserciones especificas en un conjunto de relaciones
sociales y que organizan los proceso simbdlicos implicados en estas relaciones” (Doise, citado
por lbdnez, p.172). Relaciones que se ven inmersas en culturas administrativas, burocraticas y
jerdrquicas preexistentes. Quienes ingresan a la instituciéon, deben adaptarse a la misma,
evidenciandose algunas contradicciones: por ejemplo, se le pide al estudiante institucionalizado
gue sea autonomo, al mismo tiempo que debe someterse a reglas impersonales, externas y
preexistentes. Asi, en las instituciones se ha privilegiado la necesidad de la norma—-no
irrespetar, no mentir, no agredir, etc.-, sobre el significado de la transgresion como
resquebrajamiento del vinculo con el otro en la convivencia social, de tal manera que se han

centrado en la idea de sancidn para la construccién del concepto de justicia.
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La idea de homogenizacién, mdas que de igualdad, que asumen algunas instituciones,
ignora que, dependiendo de diversas circunstancias, familiares, comunitarias, de exposicion a
medios de comunicacién y factores socioculturales y afectivos, experiencias anteriores, regiény
quiza etnia, algunas personas construyen representaciones distintas, no solo entre docentes y
estudiantes sino entre los grupos, dependiendo, ademds de circunstancias de autoritarismo,
dialogo, etc., lo cual puede derivar en respuestas y comportamientos distintos mds o menos,
orientadas a la heteronomia y dependencia, al cumplimiento de las normas por obligacién o por

temor al castigo, o, por otra parte, a la autonomia, la responsabilidad y cooperacion.

Pero, es necesario tener en cuenta que “...todo conjunto de opiniones no constituye sin
embargo, una representacién social..., el primer criterio para identificar una representacion
social es que estd estructurada.” (Di Giacomo, citado por lbafiez, p.173) y que las
representaciones sociales son consideradas por algunos, como una modalidad de pensamiento
practico “un principio que sirve de guia para la actuacidn concreta sobre los hombres y sobre las
cosas y que pretende sistematizar los saberes pragmaticos a la vez que, por medio de la
comunicacidn, constituyen un agente de un universo mental consensual” (Jodelet, citada por

Ibafiez, p.174).

Saberes pragmaticos que se construyen en el caso de las instituciones educativas, desde
instancias perfectamente estructuradas: el rector que vigila el cumplimiento de reglamentos y
disposiciones; el coordinador de convivencia, los orientadores, profesores, monitores,

personeros, junta de padres, que conforman “conductos regulares” perfectamente definidos y
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reglamentados y que, adicionalmente, estdn expresados en documentos como los manuales o
pactos de convivencia, los observadores del estudiante, los cuales sirven como guias y recuento

para tomar decisiones e interpretar y aplicar “correctamente” las disposiciones establecidas.

Disposiciones, que sin embargo, son llevadas a la prdactica por docentes mds o menos
democraticos que creen en los acuerdos, el respeto mutuo, la participacién o por docentes
autocraticos orientados por la rigidez, el infundir temor en los estudiantes, la amenaza o incluso
por docentes “alternantes” que van del autoritarismo a la democracia, los permisivos y los
anarquicos, frente a los cuales se encuentran estudiantes que cumplen las normas o que
aparentan cumplirlas, atienden a clases o simulan hacerlo, estdn de acuerdo con las normas y
las promueven o se resisten a ellas pasivamente; respetan las jerarquias real o aparentemente o
las evaden, lo cual se evidencia en el uso de accesorios, vestidos, medias, peinados, piercing,
absentismo... Es decir, las relaciones de los estudiantes con los docentes se mueven entre
actitudes como la obediencia, la conformidad, |la aceptacidn, el temor, la evasion, la resistencia

pasiva o abierta, el engafio, etc.

En este contexto, a su vez cada uno de los participantes en las interacciones tiene
necesidades personales como respeto, aprobacidon de pares, ambiente seguro, popularidad,
relaciones equitativas, sentimientos de dignidad, confianza, reconocimiento y aceptacion,
necesidades que intentard satisfacer por distintos medios, aunque dentro de la institucion,
siempre mediadas por mecanismos de disciplina escolar y por tanto, influidas (e influyentes) por

sus representaciones sociales.
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Aqui, es necesario recordar que las representaciones sociales son a la vez pensamiento
constitutivo y constituyente (lbafiez, p.175) En tanto pensamiento constituido estas intervienen
en la vida social como estructuras a partir de las cuales se interpreta la realidad y en cuanto
pensamiento constituyente, no solo reflejan la realidad sino que intervienen en su elaboracion.
Es decir, no son solo un reflejo de la realidad sino que son un factor constitutivo de esta. No son

solo un proceso de reproduccién sino un mecanismo de construccién (Ibafez, p.176)

Por otra parte, la psicologia social al estudiar las modalidades de interaccién, se ha
centrado en la representacién apuntando a reintroducir el estudio de los modos de
conocimiento y de los procesos simbdlicos en su relacién con las conductas; los vinculos del
campo psicolégico con el campo social (al resistirse a contemplar el pensamiento social como
una variedad del pensamiento individual); el estudio de una modalidad de conocimiento
particular, expresion especifica del pensamiento social y finalmente, la representacion social

como una actividad de reproduccidn de las propiedades de un objeto. (Herzlich, 1979, p.394).

En sintesis, es posible afirmar que las principales caracteristicas de las representaciones
sociales son: a) Privilegiar, seleccionar y retener algunos hechos relevantes del discurso
ideoldégico concernientes a la relacién -sujeto en interaccion. Es decir, descontextualizar
algunos rasgos de este discurso. b) Descomponer este conjunto de rasgos en categorias simples,
naturalizando y objetivando los conceptos del discurso ideoldgico referente al sujeto en grupo.
c) Construir un “minimodelo” o teoria implicita, explicativa y evaluativa del entorno, a partir del

discurso ideoldgico que impregna al sujeto. Las representaciones sociales son teorias implicitas
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sobre la sociedad y el hombre orientadas a describir, clasificar, evaluar y explicar algo, que son
compartidas por colectividades y grupos. d) El proceso reconstruye y reproduce la realidad, le
otorga sentido y sirve de guia operacional para la vida social y para la resolucion de problemas y
conflictos. En definitiva, “Las representaciones sociales son modelos imaginarios de evaluacién,
de categorizacidon y de explicacion de las relaciones entre objetos sociales, particularmente
entre grupos, que conducen hacia normas y decisiones colectivas de accion.” (Di Giacomo,

citado por Pdez, p.317)

De este modo, “aparecen” conductas atribuibles a grupos o que pueden caracterizar una
institucion o una comunidad, o incluso varias. En tanto la construccion de las representaciones
sociales es fundamentada en términos relacionales, sociales, mas alld de lo meramente
académico, estas son sometidas a procesos de reproduccién, impugnacion y creacién, lo cual
deriva en adaptacién o critica de contenidos, habilidades, valores y actitudes consideradas
como “correctas” o “incorrectas”. El estudiante no es un ser pasivo que se comporta segun los
parametros impuestos con base en cierta “dignidad normativa” o a veces aparentemente
negociados, sino que por el contrario se vale de ciertos criterios de validacién de los demads, de
las instituciones y en este caso especificamente de sus docentes o sus compaiieros. El docente
por ejemplo, no tiene respetabilidad por si mismo, sino que debe cumplir con ciertas
condiciones de credibilidad, status, trato con los demas, solvencia académica, criterios de éxito
relacionados a su vez con los parametros de la comunidad en la cual se desempeiia y de la cual
forma parte el estudiante. Su capacidad de influir positiva e intencionadamente en los

estudiantes por ejemplo, es altamente valorada por la sociedad. Esto es, las normas de
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disciplina, aunque de todas maneras legitiman ciertas relaciones autoritarias de poder que
pueden darse en las relaciones docente-estudiante, precisamente por ser legitimadas
socialmente, necesitan ser respaldadas por los padres, por la sociedad o la comunidad misma y

por los estudiantes, para que tengan cierta validez.

En este orden de ideas, el estudiante no solo le otorga cierto valor al docente o la
institucion sino que se “valora” a si mismo, visualiza sus expectativas y la posibilidad de
concretarlas y de acuerdo con ellas actua frente a la educacién, al docente, a sus compaieros y
por supuesto, frente a la disciplina. Las expectativas de continuar con una carrera profesional,
de conseguir un empleo digno, las esperanzas de vida, sefialan ciertas actitudes ante la

educacion, ante si mismo y ante los demas actores.

Adicionalmente, las normas de disciplina tienden a ser impuestas, aun cuando se
pretenda algun consenso y estan centradas en la culpa y el consecuente castigo o premio.
Individualizar la culpa y por tanto el castigo, en cambio de comprender las situaciones como
resultado de un proceso de interacciones tiene la ventaja de excluir a los demas involucrados.
Deja por fuera a la institucidon, a los docentes, los coordinadores de disciplina o a los
orientadores, los cuales se convierten asi en guardianes de la disciplina, en promotores de lo
gue debe ser, independientemente de las personas implicadas en las relaciones objeto de
examen por considerarse como actos de indisciplina. La disciplina asi, se refiere a una serie de

normas “previamente acordadas” y consiste en identificar quién o quienes no se ajustan a ellas
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para aplicarles el castigo, también previamente convenido, todo esto debidamente consignado

en manuales y pactos de convivencia y formalmente divulgado.

De esta manera, “la disciplina” desconoce los aportes de cada estudiante a las
interacciones. No toma en cuenta su marco de referencia, su manera de ser, sus necesidades,
emociones y representaciones, las cuales influyen en sus comportamientos, pero que por
principio son descalificados, en cuanto ellos necesitan y acuden a la institucion para “ser
educados” Igualmente se desconocen los aportes del docente a dichas relaciones: su marco de
referencia, sus actitudes, sus necesidades, prejuicios, temores, expectativas y funciones
esperadas (formar, instruir, corregir, motivar) que por supuesto, también influyen en sus
relaciones al interior de la institucién. Finalmente, la norma, cémo se ha concebido y cémo se
aplica, la funcién que se le atribuye, completa en buena medida el marco de referencia en el
cual cumple su destino la disciplina. Destino que segun hemos visto, desconoce las

caracteristicas de sus actores e incluso su propia estructura, la cual no es la mejor para

promover la convivencia dentro y fuera de la institucidn educativa.

Estructura y dindmica de las Representaciones sociales.

Considerar las representaciones sociales, nos remite al mundo de la simbologia humana en dos
tendencias: (Botero, Alvarado & Gutiérrez, 2008, p.31) una como abstraccidn, deduccion y
operacion légica, y otra, desde el punto de vista de la semidtica social o la construccion de

sentido, tendencia a la cual han aportado la filosofia, la psicologia y la sociologia. Esta ultima,
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desde dos enfoques: uno, las representaciones colectivas de Durkheim, en el que se tiende a
igualar representaciones colectivas con ideologia y tradicion y otro expuesto por Berger y
Luckman, que entienden las representaciones sociales como sistemas de pensamiento que
relacionan al sujeto con el mundo y con los demas, con el fin de interpretar y construir la
realidad en funcién de inducir comportamientos y practicas de los actores sociales (Botero et
al). Sin embargo, para estos autores “la secuencia de temas interrelacionados —denominados
vivencias- no tienen en si sentido; solo aquellas aprehensiones que atraen la atencidn del yo,
adquieren un mayor grado de definicion tematica y se tornan en experiencias que, en
interrelacién, posibilitan la construccion de sentido y de representaciones de la realidad”

(Botero et al).

La pregunta que debe formularse segln estos autores, debe estar dirigida a “determinar
cudles son las condiciones estructurales para que haya un grado suficiente de coincidencias
intersubjetivas en la configuracidon de sentido” (Berger y Luckman, citados por Botero et al.,
p.33). Su respuesta, continua la autora, “esta centrada en las instituciones que se orientan a un
sistema de valores comunes para mantener las estructuras de sentido en un nivel de
concordancia bdsico con la vida practica”. Esto supondria que, en la institucién educativa se
desplegaran algunas practicas que garanticen cierto nivel de concordancia de sentido acerca de
la disciplina escolar. Aquello que llamamos la “realidad” no es algo fijo o inmutable que se
impone a las personas, sino que estas, interactuando unas con otras, van definiendo la situacidn
o la realidad en que se encuentran. Esto es lo que Berger y Luckman denominaron

“construccién social de la realidad” (Macionis, 1999)
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Por otra parte, “el conocimiento social debe tener en cuenta un conocimiento practico
del mundo que le preexiste, y todo conocimiento, y en particular todo conocimiento del mundo
social, es un acto de construccion que elabora unos esquemas de pensamiento y de expresion, y
gue entre las condiciones de existencia y las practicas o las representaciones, se interpone la
actividad estructurante de los agentes que, lejos de reaccionar mecdnicamente a unos
estimulos, responden a los llamados o las amenazas de un mundo cuyo sentido ellos mismos
han contribuido a producir” (Bourdieu, citado por Botero et al, p.34). “Asi, las representaciones
se construyen y se expresan en la interaccién, en las personas y en su vida practica.” (Botero et
al, p. 35) Asi mismo, para Bourdieu, (citado por Macionis p.522) “la educacién cumple dos tipos
de funciones principales: la reproduccion social, es decir e/l mantenimiento de las relaciones de
poder y privilegio entre las clases sociales de una generacion a otra, y la reproduccion cultural,
el proceso por el que una sociedad transmite el modo de conocimiento dominante de una
generacion a la siguiente.” Pero esta reproduccion cultural siguiendo las ideas de Bourdieu,
tiene, ademds ciertas connotaciones “Cada clase social transmite ciertos “habitos”
(percepciones, formas de estar, maneras de hablar e incluso de andar) de unas generaciones a
otras, pero desde las escuelas se reproduce solo la cultura de las clases poderosas, lo que no es

sino un mecanismo de dominio social de unas sobre otras” (Macionis p.522).

En este sentido, muchos sectores esperan que el docente, por distintas vias, cumpla la
funcién de transmitir ciertos valores y formas de actuar que caracterizan la vida democratica tal
y como se conoce hoy en dia. La disciplina, evidentemente desempeiia un papel protagdnico en

este cometido, acompafiada del ejemplo, la comunicacién, la vivencia de experiencias
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enriquecedora, orientadas a desarrollar en el estudiante, aspectos como la autonomia, la

autoestima el emprendimiento, etc.

Sin embargo, es palpable y para algunos muy preocupante, la progresiva pérdida de
poder del docente. Pérdida de poder asociada a ciertas tendencias de cambio signadas por el
final de audiencias cautivas, como el estudiantado y las familias y el auge de las tecnologias de
comunicacion que acercan a las comunidades a diversas formas culturales, politicas, sociales y
organizativas. Situacion que a algunos preocupa por la pérdida de poder y control, y a otros
porque puede ser que los medios de comunicacién, aparentemente democratizadores de la
informacién, resulten ser mas cautivantes que los mismos docentes en las instituciones.
Obviamente los medios de comunicacion tienen mas penetraciéon, durante mas tiempo (las
veinticuatro horas), mas recursos, mds atrayentes y mas “realistas” en la medida en que
muestran los hechos “en vivo”, lo cual frente a los docentes implica un desbalance bastante
notorio, de tal forma que la reproduccién social y cultural queda en manos de los medios de

comunicacidon masivos e incluso compite con la ofrecida por los docentes.

De esta manera, los medios de comunicacion y de entretenimiento como los juegos,
contribuyen a formar ciertas representaciones de la educacién, de los docentes, del otro, de la
vida y por supuesto de la disciplina, que es el tema que nos ocupa en esta investigacion.
Representaciones de cdmo actuar frente a determinadas situaciones, cémo engaiiar, evadir,

tratar a los demads, qué es valioso y que no, qué justifica ciertos comportamientos agresivos o
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abiertamente violentos, qué sucede en determinadas comunidades e instituciones, cémo

siempre hay casualidades afortunadas que resuelven todo a favor de quienes “lo merecen”, etc.

La pregunta que surge aqui, una de las preguntas, es qué aporta esta situacion al
conocimiento y prdactica de los derechos y deberes de los estudiantes, a la construccidon de
escenarios en los que sean escuchados en proceso de didlogo, de intercambio que faciliten la
comprensidon mutua teniendo en cuenta que la interaccidn en el aula de clase y fuera de ella da
cuenta de valores culturales compartidos en, y mediatizados por, la institucion educativa o por
los medios de comunicacion. ¢Como inciden los medios de comunicacidn y las tecnologias en las
representaciones sociales de los actores involucrados en los intercambios en la instituciéon

educativa?

Desde otro punto de vista, la antropologia simbdlica sostiene que la antropologia es una
ciencia interpretativa que persigue el significado de la accidon simbdlica. (Geertz, citado por
Botero et al p.35) es decir, que el sustento basico para interpretar la realidad se remite a los
simbolos. “La sociedad es algo que las personas construyen diariamente en sus relaciones
sociales cuando, interactuado unas con otras, van dando sentido o imputando significado a las
cosas que les rodean. Y esto les incluye a si mismas, y a sus derechos y obligaciones hacia otras
personas” (Macionis, p.25). Segun el interaccionismo simbdlico, desarrollado a partir de las
ideas de George Herbert Mead “una sociedad es el producto o resultado de las interacciones
cotidianas de las personas, que van definiendo o dotando de significado al mundo social que les

rodea” (Macionis p.25). Un concepto clave en la propuesta de Mead es el self entendido como
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“una dimension de la personalidad compuesta por la conciencia y por la imagen que de si
mismo tiene el sujeto” (Macionis p. 140). Sin embargo, continia Macionis, el self no puede
existir al margen de la sociedad, este nace con la experiencia social y la experiencia social es
fundamentalmente, un intercambio simbdélico llevado a cabo por medio del lenguaje o los
gestos, a través de los cuales las personas crean significados infiriendo las intencionalidades que
hay en las acciones de otras personas, para lo cual es necesario que el individuo imagine la
situacion desde la perspectiva de la otra persona . “Gracias a nuestra capacidad de crear y usar
simbolos somos capaces de “separarnos de nosotros mismos” y de imaginarnos en la piel de
otras personas, y, asi también, de vernos a nosotros mismos a través de otras personas”
(Macionis, p.140). En este proceso de desarrollo, el nifio inicialmente simplemente imita a otros
significativos hasta que posteriormente es capaz de jugar en equipos al poder asumir el papel
de todos los que estdn interactuando en esa situacion concreta. “En esta ultima etapa
comenzamos a reconocer las normas y valores que son validos para el resto de las personas de
nuestra sociedad y a incorporarlos en nuestro self. Mead acufié el término otro generalizado
para referirse a las normas y valores culturales ampliamente aceptados que nos sirven de base
para evaluarnos a nosotros mismos” (Macionis, p.141). Este es un proceso que dura toda la vida
y siempre podremos tener algln control sobre esos cambios, en tanto no respondemos a las
situaciones de manera irreflexiva y automatica. Es decir, no solo construimos representaciones
en las relaciones y para relacionarnos con otros, sino que construimos nuestra propia imagen,

al mismo tiempo que no solo acatamos normas y reglas sino que las vamos construyendo.
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En este sentido es necesario tener en cuenta que “La escuela es el primer entorno social
en el que el nifio tiene que actuar segln unas reglas formales y rigidas. El horario escolar
transcurre segln unas rutinas preestablecidas a las que los nifios aprenden a someterse. En la
escuela aprenden también el significado de la puntualidad. Todas estas cosas (el sometimiento a
unas normas, la puntualidad, la disponibilidad a someterse a evaluaciones impersonales) son los
minimos indispensables que toda organizacion, en la que esos nifios terminaran trabajando
cuando sean adultos, da por supuesto” (Macionis, p.143) y las cuales se espera se sigan
refinando durante toda la vida escolar. En consecuencia, se pretende que el estudiante se
discipline, no solo para la convivencia en la institucién educativa, sino para la vida en sociedad

y en las instituciones de trabajo.

A este respecto, existen diversos estudios sobre lo que acontece el aula de clase acerca
de las perspectivas de docentes y estudiantes, de la culturas emergentes en el aula, entre otros,
tales como los enfoques microsocioldgicos segun los cuales existe una “pedagogia invisible”
(Bernstein) o estratificacion oculta que influye en el rendimiento académico, a partir de
consideraciones de los docentes, sobre el aspecto externo del estudiante, su personalidad, su
género, origen social, entusiasmo o sumision (Macionis). Podria afirmarse, que no solo influyen
en el rendimiento sino que esto sucede a través de las interacciones que dichas percepciones
originan en los docentes hacia los estudiantes y viceversa, situaciones que pueden reflejarse en

“aplicaciones” distintas de las normas y la disciplina.
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Otros estudios como el de Theodore Sizer (citado por Macionis), llevan a la conclusion de
gue la burocratizacidon de las escuelas ha ido en detrimento de la calidad educativa desde al
menos cinco maneras distintas: a) Rigidez y uniformidad excesivas. Lo cual lleva a cierta
insensibilidad ante las idiosincrasias locales. b) La obsesién por lo cuantificable. indices de
asistencia, de matriculas, de abandono, etc. c) Expectativas excesivamente rigidas. Reflejadas
en la inflexibilidad frente a estudiantes “especiales”. d) Especializacion de la actividad docente.
Cada docente imparte su clase pero nunca llega a conocer el perfil completo de los estudiantes
a su cargo. e) Escaso margen para la libertad y la asuncién de responsabilidades propias. Muy
poco margen para la iniciativa tanto de estudiantes como de docentes. Lo cual una vez mas,
influye en las relaciones docente-estudiante y, por supuesto, en la acciones que pueden

considerarse “disciplinarias”.

De otro lado, la psicologia social con Moscovici a la cabeza “aborda las representaciones
como construccion de un conocimiento denominado “sentido comun”, “epistemologia popular”
o interpretaciones y apropiaciones de la realidad de los sujetos sociales” (Botero et al., p.37)
Moscovici, fundamenta el paso de las representaciones individuales a las sociales en las formas
en que los individuos legitiman su realidad, construyen conocimientos acerca de esta y basan
sus creencias a partir de conocimientos que existen antes y después de su propia existencia al
tiempo que sostiene que no hay razdn para excluir totalmente las experiencias individuales, sin

embargo, precisa que estas se aprenden de otros a través del lenguaje de los objetos en sus

usos y en las practicas colectivas; el conocimiento significante tiene en su origen una interaccion
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y la comunicacion y su expresién esta siempre vinculada a los intereses humanos con los cuales

se esta comprometido (Botero et al).

El problema de la relacién individuo-sociedad involucra diversos agentes e instancias de
la realidad que intervienen en los procesos de configuracién y apropiacion de la dinamica social
por las personas. Una categoria que abre nuevas puertas a nuevas miradas interpretativas es la
cultura entendida como “un conjunto extenso de representaciones simbdlicas, significados y
valores socialmente compartidos, opiniones y actitudes fragmentarias, heterogéneas, en el que

Ill

se incluyen los procesos sociales de producciéon y consumo” (Gémez, p.38) lo cual “permite

superar la idea de las representaciones sociales como mero “reflejo” y las ubica en su doble

|"

cardcter de constituyentes del proceso social y constituidas por él” (Romero, citado por Gémez

p.38).

Ahora, “si bien es cierto que el conocimiento es una actividad social, es necesario
entender que también requiere un trabajo de construccidn individual.” (Gémez, p.39) Mas alla
de un simple aprendizaje social. Refiriéndose a la construccién del conocimiento social, Gémez
(p.39) afirma que “es evidente que la diferencia de juicios y representaciones sociales a lo largo
de sus estadios de desarrollo demuestra que sus ideas sociales no son un puro reflejo de los
adultos, sino que cada individuo debe realizar una construccién y resignificacién propia de los

diversos eventos sociales que encuentra en su vida” (Gémez, p.39).
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El conocimiento adquirido a través de la RS “se constituye a partir de nuestras
experiencias, pero también de las informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento que
recibimos y transmitimos a través de la tradicién, la educacidon y la comunicacién social
(Jodelet, citada por Gomez). De esta manera, “la caracterizacién de los procesos o contenidos
de la representacion debe tener en cuenta las condiciones y contextos en que surgen dichas
representaciones, los tipos de interacciones comunicacionales en que circulan y las funciones

que cumplen dentro del colectivo social que las utiliza” (Gomez, p.40).

“La teoria de la representacién social estd profundamente ligada a los sistemas de
valores, ideas y prdcticas que posibilita a los sujetos establecer un orden que les permitira
orientarse y “dominar” su medio social, y facilitar la comunicacién entre los miembros de la
comunidad al proporcionarles un cédigo para nombrar y clasificar los diversos aspectos de su

mundo y su historia individual y grupal. (Gémez p. 40)

En lo referente a las relaciones entre grupos estas tienen origen en normas y
representaciones. “Las representaciones sociales desempenan una funciéon particular en la
interaccion de los grupos; si su contenido depende de la naturaleza de las relaciones entre
grupos, estas a su vez no dejan de influir en el desarrollo de dichas relaciones, anticipando su
evolucidon vy justificando su naturaleza. La representaciéon se halla determinada por la
interaccion, pero esta la influye igualmente” (Doise, 2005, p.128). La influencia de tales
relaciones ha dado como resultado tres tipos de representaciones: a) Representacion selectiva.

En situaciones de competencia, por ejemplo, se le atribuyen al otro grupo selectivamente,
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caracteristicas negativas. Caracteristicas cuyo contenido puedan justificar un comportamiento
hostil. Sin embargo estas representaciones pueden cambiar, también selectivamente. b)
Representacion justificadora. Esta se basa fundamentalmente en estereotipos y tiene como
finalidad conservar cierta distancia con otros grupos. Asi mismo la representacién de los
miembros del mismo grupo tiene una funcién analoga: salvar la especificidad del grupo. Puede
que se acepte inferioridad en algunos aspectos pero se reclama superioridad en otros. c)
Representacion anticipatoria. En este caso la representacion interviene en la determinacién de
cierto desarrollo, anticipandolo activamente. Previo a la interaccidn de dos grupos al otro grupo
ya se le asignan caracteristicas que justifiquen por ejemplo un comportamiento competitivo.
“Selectividad, justificacién, anticipacion no son, evidentemente, tres propiedades
independientes de las representaciones intergrupales. Dependen de una misma dinamica. Las
representaciones, proyectando cierta imagen del otro grupo, atribuyéndole ciertas

motivaciones, facilitan y preparan la accién que se desarrollara respecto a él” (Doise p.134).

Las Representaciones sociales como un sistema cognitivo y contextualizado.

Abric (1994) expone que, las representaciones sociales no son exclusivamente cognitivas sino
también sociales. Es decir, integran los componentes cognitivo y social. El primero supone un
sujeto activo, mientras el segundo supone la puesta en practica de esos procesos cognitivos,
determinados directamente por las condiciones sociales. Es decir, las RS estan sometidas a una
l6gica doble: la cognitiva y la social, lo cual da pie para considerarlas como construcciones

sociocognitivas.
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Asi mismo, continla el autor, en tanto sistema contextualizado, las RS estan
determinadas en su significacion por el contexto discursivo y por el contexto social. Es decir, por
la naturaleza de las condiciones de produccion del discurso a partir de las cuales se formula o
descubre una representacion, y por el contexto ideoldgico y el lugar que ocupa el individuo o el

grupo en determinado sistema social.

Por otra parte, al estudiar las percepciones del entorno social por los individuos, es claro
que estos tratan de dar sentido a la diversidad de estimulos inmediatos, mediante una
focalizacién sobre ciertos nucleos unitarios, los cuales atribuirdn significacion a los hechos,
permitiendo poner en orden y entender la realidad vivida por los individuos o los grupos. Es
decir, en este proceso, es posible identificar un elemento que desempeiia un papel central de
manera mas significativa que los otros. Asi, la jerarquia entre los elementos produce y favorece
la centralidad de uno entre los demds y esto supone que la simple transformacién de este
elemento central ocasiona un cambio radical en la impresidon. En este mismo sentido, los
trabajos de Moscovici (1961) citado por Paez (1987) sobre el paso del concepto de psicoandlisis
a su representacion social muestran como se lleva a cabo mediante etapas sucesivas que van
desde la retencidn de manera selectiva de una parte de la informacién que circula en la
sociedad a propdsito del psicoandlisis, hasta un arreglo particular de conocimientos respecto a
este objeto en un proceso llamado de objetivacion, el cual permite pasar de la teoria cientifica a
un modelo o nucleo “figurativo”, sintético, condensado, simple, concreto, formado por
imagenes vividas y claras, como esquematizacién de la teoria que se sustenta sobre la eleccién

de algunos elementos concretos que ademas de ser clasificados y seleccionados, son
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“descontextualizados” es decir, disociados del contexto que los produjo, aumentando la
posibilidad de uso para el individuo. “Luego el nucleo es simple, concreto, grafico y coherente,
[y] corresponde igualmente al sistema de valores al cual se refiere el individuo, es decir que

lleva la marca de la cultura y de las normas del entorno social” (Abric, p.20).

De acuerdo con lo anterior, toda representacién estd organizada alrededor de un nucleo
central que determina la significacién y organizacién de la representacién y garantiza dos
funciones esenciales: funcion generadora (crea y transforma la significacion de los otros
elementos constitutivos de la representacion) y funcidon organizadora (determina la naturaleza
de los lazos que unen entre ellos, los elementos de la representacidon unificdndola vy

estabilizandola)

El ndcleo, ademas, constituye el elemento mas estable de la representacién y por tanto
mas resistente al cambio: es este nucleo el que permite el estudio comparativo de las
representaciones permitiendo su andlisis tanto cuantitativo como cualitativo. Aun asi, la
frecuencia de aparicién de un elemento en el discurso, no es criterio suficiente para determinar
su centralidad. El andlisis de una representacion debe ser estructural (Guimelli citado por Abric).

Ill

El nucleo central “estd constituido por uno o varios elementos que en la estructura de la
representacion ocupan una posicion privilegiada: son ellos los que dan su significacion a la
representacion. Es determinado en parte por la naturaleza del objeto representado, por otra

parte por la relacidon que el sujeto -o el grupo- mantiene con dicho objeto, y finalmente por el

sistema de valores y normas sociales que constituyen el entorno ideolégico del momento y del
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grupo” (Abric p.22). Segun esto, prosigue el autor, el nucleo podra tener dos dimensiones, una
funcional (por ejemplo en una situacién operatoria el ntcleo lo conformaran los elementos mas
importantes para la realizacion de la tarea) y otra normativa (en las situaciones en las cuales
intervienen dimensiones socioafectivas, sociales o ideoldgicas en las cuales una norma,

estereotipo o actitud fuertemente marcada estara en el centro de la representacion).

Sin embargo, no se trata solamente de identificar el nicleo de la representacion sino el
objeto de la misma ya que cualquier objeto no es forzosamente objeto de representacion. Para
que algo sea objeto de representacion “es necesario que los elementos organizadores de su
representaciéon formen parte o estén directamente asociados con el objeto mismo” (Abric,
p.23). A partir de lo anterior C. Flament (citado por Abric) define dos tipos de representaciones:
Las representaciones auténomas cuyo nivel de representacion se situa al nivel del objeto mismo
y las representaciones no autdonomas cuyo nucleo central se situa fuera del objeto mismo, en

una representacién mas global en la cual el objeto esta integrado.

Mas aun, alrededor del nucleo central se organizan ciertos elementos periféricos cuya
presencia, ponderacién, funcién y valor estdn determinados por dicho nucleo, constituyéndose
en lo esencial del contenido de la representacién, lo mas vivo y concreto. Estos elementos
estan jerarquizados, es decir, pueden estar mas o menos cercanos al nucleo y abarcan
informaciones retenidas, seleccionadas e interpretadas, juicios respecto al objeto y su entorno,
estereotipos y creencias. Los elementos periféricos constituyen la interface entre el nucleo

central y la situacién concreta en la que se elabora o funciona la representacién. Los elementos
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periféricos son esquemas organizados por el nlcleo y cumplen tres funciones: de concrecidn al
permitir revestir la realidad en términos concretos, comprensibles y transmisibles de
inmediato y hablar de lo presente y de lo vivido por el sujeto. Funcién de regulacién al
desempeiiar un papel fundamental en la adaptacién de las representaciones a los cambios del
contexto. Qué pasaria si. Funcion de defensa, al resistirse al cambio. En términos de (Flament
citado por Doise) los elementos periféricos cumplen funciones de prescriptores de
comportamientos en cuanto conducen instantdneamente las acciones o reacciones de los
individuos; modulacién personalizada que da lugar a diferencias aparentes, relacionadas con la
apropiacién individual o con contextos especificos y finalmente, funciéon protectora del nucleo
central definida por cuatro componentes: La evocaciéon de lo normal, la designacién del
elemento extraio, la afirmacién de una contradiccién entre esos dos términos y la propuesta de
una racionalizacién que permita soportar la contradiccion. De acuerdo con esto, “la
transformacién de una representacion se operard asi en la mayoria de los casos mediante la
transformacién de sus elementos periféricos: cambio de ponderacidn, interpretaciones nuevas,
deformaciones funcionales defensivas, integracién condicional de elementos contradictorios. Es
en el sistema periférico donde las contradicciones podran aparecer entonces y ser sostenidas”

(Abric p.24).

Funciones de la Representaciones sociales.

Las RS desempeiian un papel fundamental en la dindmica y las practicas del sistema social de

acuerdo con cuatro funciones esenciales (Abric): Funciones de saber (permiten entender y
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explicar la realidad); funciones identitarias (definen la identidad y salvaguardan la especificidad
de los grupos); funciones justificadoras (permiten explicar y justificar a posteriori las posturas y
los comportamientos en una situacion determinada); funciones de orientacidon (guian los
comportamientos y las practicas a partir de tres factores principales: definicion de la finalidad
de la situacién, produccidon de un sistema de anticipaciones y expectativas y prescripcion del

comportamiento o practicas obligadas).

De esta manera, Las RS son indispensables en la comprension de la dindmica social: son
informativas y explicativas de los lazos sociales intra e intergrupales y de las relaciones de las
personas con su entorno social a partir de sus funciones en la elaboracién de sentido comun y

de construccidn de la identidad social.

Representaciones sociales y comunicacion.

Las RS desempeiian un papel capital en la comunicacién social en cuanto “los intercambios
verbales de la vida cotidiana exigen algo mas que la utilizaciéon de un mismo cédigo lingtiistico”
(Ibafiez p.191). Igualmente las RS son utiles para integrar las novedades en el pensamiento
social. “La dialéctica entre acomodacion y asimilacion mantiene la estabilidad del pensamiento
social al mismo tiempo [que] transforma progresivamente las mentalidades” (Ibafiez p.191). “La
representacion social es, en definitiva, una estructura cognitiva que tiene como funciones el
procesamiento de la informacion, el otorgarle un sentido al medio, y el servir de guia o plan

para las conductas” (Pdez p.17).
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Asi mismo, las RS ayudan a la conformaciéon de identidades personales y sociales, y a la
expresion y configuracion de los grupos, al poseer un repertorio comun de representaciones
sociales. También desempefian un papel en las relaciones intergrupales. Las RS se constituyen
en generadoras de “toma de posturas” en tanto estdn constituidas por elementos valorativos
gue orientan la postura de una persona frente a un objeto determinado. “Las representaciones
sociales producen los significados que la gente necesita para comprender, actuar y orientarse

III

en su medio social” (Ibafez p.192), convirtiéndose asi en mecanismos y fendmenos necesarios
para el desarrollo de la vida social y para la integracion del individuo a la sociedad. Sin embargo,
insiste el autor, es necesario tener en cuenta que las representaciones sociales no son las Unicas

que tiene origen social, sino que hay otros conceptos y fendmenos como las ideologias, las

actitudes, las imagenes y los procesos sociocognitivos que tiene origenes semejantes.

Las representaciones se pueden entender como “Imagenes que condensan un conjunto
de significados; sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, e
incluso, dar un sentido a lo inesperado; categorias que sirven para clasificar las circunstancias,
los fendmenos y los individuos con quienes tenemos algo que ver; teorias que permiten

establecer hechos sobre ellos” (Jodelet p.472).

Caracteristicas de las representaciones sociales.

Segun Pdez (1987) la representacion social en cuanto parte de la actividad simbdlica, presenta

varias caracteristicas:
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e Supone la representacion social de un objeto, de algo que esta ausente.

e Integra el conocimiento previo con las sefiales percibidas.

e Tiene una dimension afectiva que se asocia con los aspectos figurativos y operativos
apoyando su estructuracion.

e Es un proceso de reconstruccion, no de simple reproduccion: El sujeto construye
activamente la representacién del objeto.

e Se refiere a estructuras cognitivo-afectivas utiles para procesar la informacion del
mundo social, asi como para planificar las conductas sociales.

e Es un conjunto de cogniciones o esquemas cognitivos complejos generados por

colectividades que permiten la comunicacién y orientan las interacciones.

La formacion de las representaciones sociales.

De acuerdo con Ibanez (1994), estas se construyen a partir de materiales de diversos origenes
como las creencias compartidas, los valores considerados bdsicos; de referencias histdricas y
culturales que conforman la memoria colectiva y de fuentes mas especificas provenientes de la
propia dindmica de las representaciones sociales: la objetivacién y el anclaje y de las diversas
modalidades de comunicacion social. “las comunicaciones sociales serian dificilmente posibles
si no se desenvolvieran en el contexto de una serie, suficientemente amplia, de

representaciones compartidas” (Ibanez p.181).
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Las representaciones sociales se han llegado a considerar de suma importancia en la
configuracion de los grupos sociales, y especialmente en la conformacidn de su identidad. “Se
ha llegado a afirmar que lo que hace que un grupo sea un grupo es el hecho de compartir

determinadas representaciones sociales” (Ibafiez p. 182).

A partir de estas consideraciones, puede clarificarse como en las instituciones educativas
se definen bandos, siendo los mas relevantes los de docentes y estudiantes fundamentados en
roles asignados pero también en las representaciones que se hacen los unos de los otros. Esto
en principio presenta varios problemas, ya que por definicién estarian en contraposicién y a
partir de alli se generarian las demas relaciones, incluso las académicas: unos saben otros
aprenden, unos vigilan y controlan otros son vigilados y controlados, etc. Adicionalmente,
cabria pensar que las representaciones se refuerzan en la practica, proporcionando coherencia
a cada uno de los grupos, aumentando las distancias entre si, en vez de acercarlos en la
empresa comun de construir conocimiento y bases de convivencia. Pero, para nadie es secreto
gue en la situacion actual, las interacciones docentes-estudiantes, se basan en una relacion de
asimetria en tanto los docentes asumen una posicidon de superioridad frente a los estudiantes
debido a la autoridad que les otorga la institucidon educativa, configurandose una situacién en la
gue el profesor goza de cierto poder sobre el estudiante en cuanto determina por su
intervencion, conductas en este. Asi, la institucion educativa, continla siendo el medio de
reproduccién cultural principal, que selecciona conocimientos, comportamientos, modos
econdmicos y de distribucidn social, considerados como mas elevados y convenientes, pero que

entran, en contradiccidon con los grupos de jévenes denominados estudiantes. Ni que decir de

59



las subculturas juveniles, las cuales presentan actitudes, valores, actividades, rituales y espacios
propios, aunque con el tiempo desaparezcan o evolucionan a otras formas. éLas subculturas
juveniles estan subordinadas a la cultura e ideologia predominante transmitida por la institucion
educativa? Este seria un tema de investigacidon interesante ya que se podria sospechar que al
referirlos a la sociedad en la que estan inmersos, la contradiccién podria ser aparente. ¢Hasta
qué punto las representaciones sociales de la disciplina son influenciadas por tales subculturas

en docentes y estudiantes?

“Lo social es una propiedad que se imprime en determinados objetos con base en la
naturaleza de la relaciéon que se establece con ellos, y es precisamente la naturaleza de esa
relacién la que es definitoria de lo social” (Ibafiez p.183). Las relaciones no son abstracciones
intelectuales sino que son entidades reales que se pueden objetivar a partir de los efectos

concretos que producen.

Segun Moscovici (citado por Ibafez) existen tres ejes en torno a los cuales se estructuran
los componentes de las representaciones sociales: La actitud, la informacion y el campo de

representacion.

El campo de representacidn se organiza en torno al esquema o nucleo figurativo, el cual
constituye la parte mas solida de la representacién y ejerce una funcién organizadora para el
conjunto de la representacidon. “el nucleo figurativo se construye a través del proceso de

objetivacion y proviene de la transformaciéon de los diversos contenidos conceptuales
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relacionados con un objeto, en imdgenes” (Ibafiez p.186). Dichas imdagenes ayudan a que las
personas a forjarse una visidn menos abstracta del objeto representado, convirtiendo asi las

ideas abstractas en formas iconicas.

Continuando con Ibafiez, la objetivacién presenta tres fases claramente diferenciables:
Construccidn selectiva; esquematizacion estructurante y naturalizaciéon. “El mecanismo de
objetivacién no actia en un vacio social, sino que esta notablemente influenciado por una serie
de condicionantes sociales, tales como la insercion de las personas en la estructura social”
(Ibafez p.188). Sin embargo, esta estructura no es inmutable y por medio de la objetivacién
podemos ponernos en contacto con objetos que no nos son familiares “Utilizamos las categorias

gue nos son ya conocidas para dar sentido a los nuevos objetos que aparecen en el campo

social” (Ibafez p.188).

De esta manera, “la socializacion del nifio no es solo el desarrollo de las capacidades
cognitivas y la interiorizacién de las normas y valores sociales, sino que es un proceso que se
desarrolla, sobre todo, a partir de las tomas de roles y de las interacciones concretas” (Pdez
p.26). Asi, en la representacion sistematica convencional (nivel de las operaciones formales) “se
desarrolla el punto de vista de una tercera persona. Se comprende que hay un otro
generalizado. Es la adopcion de una perspectiva dentro del sistema social y convencional” (Paez
p.27), la cual inicialmente sera la de su grupo de pertenencia. Después de los 11 afios se espera

gue haya explicaciones mas desde el consenso social, explicaciones causales socio-ambientales
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que el nino se enfoque mas en lo interno psicolégico, ético, que en las conductas externas,

aspectos emocionales, socioambientales y en razones fundamentadas en el bien colectivo.

Los nifios y nifias progresivamente se integran socialmente con el grupo de iguales al
tiempo que se emancipan de su familia. El grupo desempefia un papel muy importante como
agente de socializacién. Es en el grupo donde el estudiante “practica” conductas, habilidades y
roles que contribuirdn a la construccidn de su propia identidad y a la relacidn con los demas. Sin
embargo, este no es un proceso que se da en el vacio. Las circunstancias econdmicas, de
estructura de las familias (nucleares o extensas, etc.) que muchas veces hacen que se viva en
hacinamiento, la presencia de violencia fisica y psicolégica, la proliferacién de pandillas, el mal
uso del tiempo libre, entre otros factores, hacen que las referencias sociales de los estudiantes
sean confusas y ambivalentes, sobre todo en las edades en la que el adolescente tiene gran
necesidad de reconocimiento y aceptacién. En este contexto, aprender a resolver conflictos y
manejar las relaciones interpersonales lo cual implica ponerse en el lugar de otro, se dificulta
sobre todo cuando el otro es alguien que lo agrede o agrede a otros. ¢Cémo relacionarse con
otros en estos contextos? ¢Son simples problemas disciplinarios? éLas normas de aquello que

“debe ser” contemplan estas circunstancias?

A pesar de que las normas proclaman el apoyo al desarrollo integral del individuo, la
participacién y la autonomia, no toman en cuenta circunstancias especiales, simplemente las
ignoran y pretenden que independientemente de las condiciones de los estudiantes estos

entiendan y pongan en practica las normas y observen los comportamientos que “deben ser”:
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ideales, aplicables en contextos también ideales. Quiza si se tuviera en cuenta estas
condiciones, muchas contravenciones, actos de indisciplina, rebeldia, etc., podrian tener otras
explicaciones; se podria comprender que las légicas de comportamiento no se rigen por un
ideal, sino por las circunstancias reales de los individuos y sus interrelaciones. El manejo de las
emociones, el desarrollo de habilidades sociales en circunstancias de violencia y necesidades
alimentarias, en situaciones de desempleo de los padres, etc.,, no pueden tener “ritmos” y
expresiones iguales que cuando el nifio o nifla crece en ambientes mas estables. Esto no
significa que el ambiente sea el Unico responsable o justifique ciertos comportamientos, pero es
obvio que se requieren interacciones distintas en la institucion educativa de acuerdo con el
contexto social de los estudiantes. Es asi como puede suponerse que las representaciones
sociales de la disciplina, como elemento regulador, presenten algunas variaciones practicas, en

distintos grupos socioecondmicos de estudiantes.

En este punto, es necesario recordar con Paez (1987), que el sistema de conocimiento de
la representacion se ancla en la realidad social, atribuyéndole una funcionalidad y un rol
regulador de la interaccidn grupal, lo cual tiene que ver con el hecho de que al insertar y asignar
un sentido a una representacion, se altera el sentido y la posicién de los otros objetos y
situaciones y con que la representacién echa raices en las relaciones intergrupo, en los sistemas
sociocognitivos. Entra en contacto con los sistemas de representacion social preexistentes, va a
innovar y a modificar las representaciones antiguas. El anclaje actia como una asignacién de
sentido de la representacion social. Se constituye una red de significados alrededor de Ia

representacion, insertdndola y relacionandola con otros elementos del universo simbdlico. A su
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vez, el anclaje es un proceso de instrumentalizacidn del saber social. Se transforma en un marco
de interpretaciéon de la realidad y ayuda a construirla. Ayuda a comprender algo nuevo

clasificando y explicando algo, aplicando los antiguos sistemas de representacién existentes.

En cuanto a las emociones autoevaluativas y la asuncién de perspectivas de rol “En un
primer momento, el sujeto es capaz de reconocer que el otro puede estar orgulloso (o
avergonzado) de él y de qué manera éste le evalla, lo cual se produce antes de que exista la
capacidad de explicar cémo se puede estar orgulloso de si y cémo autoevaluarse uno mismo”

(Paez p.36).

En la adolescencia, afirma Pdez, el individuo respecto a la imagen de si mismo abstrae,
hipotetiza, reconoce los antecedentes internos de las emociones, evalta por jerarquia de rasgos
y constructos globales, tiene vision compleja psicoldgica de si mismo, fuerte autoconciencia,
evaluacion realista y autocritica. “En la etapa de las operaciones formales, el nifio es capaz de
observarse a si mismo simultdneamente como actor y como objeto, y de adoptar el punto de
vista de los otros significativos. La capacidad de asumir el rol del otro, la autoconciencia y la

autoevaluacion se desarrollan de manera interconexa” (Paez p.49).

En tanto las RS comparten caracteristicas con la funcidén simbdlica del pensamiento y con
los procesos y esquemas de este, la definicion de esquema como referido a “unidades
estructuradas de conocimientos que reunirian conceptos, categorias y relaciones entre ellos, en
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conjunto de bloques de conocimiento basados en la experiencia social” (Pdez p.79), nos ayudara
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a comprender mejor las representaciones sociales. En este sentido es pertinente anotar que,
por ejemplo, “Los esquemas de roles se refieren a las estructuras cognitivas que organizan el
conocimiento sobre el conjunto de normas y conductas asociadas a una posicién social; son la
interiorizacién de las normas y expectativas de roles. [...] Los estereotipos se pueden considerar
como los esquemas de rol mas genéricos” (Pdez p.88). Una vez que un sujeto es caracterizado

en un rol, tiende a atribuirsele las caracteristicas de dicho rol.

Por otra parte, el modelo de representacidon social recalca que los esquemas estan
estructurados por la ideologia social y que esta estructuracion funciona a nivel de contenido y
en los principios y funcionamiento cognitivo. Por ejemplo, la tendencia a colocar al individuo
como eje del mundo social, puede ser consecuencia de la influencia de la representacién social
y de la ideologia dominante, que recalca que el individuo es el responsable de sus actos y que su
éxito es el reflejo de su esfuerzo y sus valores. “Esta tendencia cognitiva se basa en la ideologia
de la responsabilidad individual y de un mundo ordenado, en el que cada uno recibe lo que se
merece” (Deconchy vy Farr, citados por Paez, 1987, p.249), posicidn distinta si se considera que

esta condicion se da por causas situacionales.

La teoria de las RS también se refiere a las representaciones intergrupo (endogrupo y
exogrupo). Brewer y Kramer (citados por Paez) definen las representaciones sociales intergrupo
como “la estructura y contenido (...) de las creencias compartidas, imagenes y sentimientos que
las personas de una sociedad particular poseen sobre los diferentes subgrupos o categorias

4

reconocidas socialmente.” En este contexto, los estereotipos en cuanto “se pueden considerar
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como creencias populares sobre los niveles de base de probabilidad de aparicién de conductas,
pensamientos y pensamientos en ciertos grupos” (Paez p.222), por supuesto, desempefian un

papel muy importante.

Por otra parte, los procesos de grupo son los mecanismos mediadores a través de los
cuales las creencias y las ideologias dominantes circulan, se asimilan y se recrean,
desembocando en la creacién de normas colectivas. “La emergencia de una norma grupal para
la interaccidn o representacién social no es la simple suma [...] de las imagenes cognitivas de los
individuos” (Paez p.259). Dentro de los grupos, la informacién circula en diferentes etapas:
Difusidn por los medios de comunicacién, lo cual influye en ciertos sujetos reconocidos como
guias de opinidn, quienes a su vez actian como filtros de opinién frente a los demas. Sin
embargo, estos lideres de opinién son a su vez influidos por lideres de opinién con mayor
estatus. Surgen asi, creadores de representaciones que son una suerte de “sabios aficionados”
en su area que recrean y vulgarizan el saber (Moscovici, citado por Pdez). En este proceso la
difusion de informacién del mensaje se simplifica y distorsiona, se reduce a un slogan traducido
al vocabulario y a la sintesis propia de la subcultura del grupo (Rouquette, citado por Paez).
Finalmente, es claro que el publico se expone selectivamente a las fuentes de informacién,

haciéndolo con mayor frecuencia a aquellas con las que converge ideolégicamente.

Las RS estan constituidas por un conjunto de informaciones, creencias, opiniones vy
actitudes organizadas y estructuradas a propédsito de un objeto dado, lo cual implica, para su

comprensién, la identificacion de su contenido y estructura. Es decir, “los elementos
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constitutivos de una representacion son jerarquizados, asignados de una ponderacidon vy
mantienen entre ellos relaciones que determinan la significacién, y el lugar que ocupan en el

sistema representacional” (Abric, 1994, p.18).

Metodologias de estudio de las representaciones sociales.

Las representaciones sociales, segln lbafiez (1994), son a la vez un producto y un proceso.
Aquellos que se centran en las representaciones sociales en tanto producto sociocultural estan
guiados por el propésito de investigar un determinado objeto en sus aspectos sociales o
conocer las diferencias que median entre diversos grupos sociales respecto a dicho objeto,
mientras que quienes se centran en la representacion social como proceso se preocupan por
entender los mecanismos de produccién de una determinada representacion social o como
incide dicha representacion sobre las conductas relacionadas con cierto objeto. Es de anotar
gue en ambos casos, el estudio de las representaciones sociales adquiere un caracter
instrumental en cuanto proporciona conocimientos sobre un determinado objeto social, en este
caso sobre la disciplina escolar. Conocer cdmo se elabora la representacién social de un objeto
nos informa sobre las caracteristicas sociales de dicho objeto, mientras que el estudio del efecto
gue tiene una representacién social sobre las conductas de los sujetos, en relacidén a o que
entra en esa categoria, permite entender con mayor precision el estatuto social de dicho objeto

de estudio.
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Por su parte Paez (1987), recoge algunas caracteristicas de las representaciones sociales,
sobre las que hay acuerdo en los investigadores, lo cual tendrd consecuencias metodolégicas a

tener en cuenta en las investigaciones.

En cuanto a las caracteristicas comunes tenemos:

Es posible pensar que existen, en relacidn a distintos objetos de la realidad, opiniones
compartidas por miembros de colectividades geograficas o ideoldgicas asociadas mas
frecuentemente al objeto en cuestion que otras colectividades, de tal manera que caracterizan

tales comunidades.

Sin embargo, no todo conjunto de opiniones constituye una representacién social.
El criterio principal para identificar una representaciéon es que estd estructurada; otro
criterio sera el de que el conjunto de opiniones comparten elementos emocionales hacia el

objeto en cuestion y que este conjunto de opiniones esta ligado a comportamientos especificos.

Una representacién social es un conjunto de tipo modélico, es decir, permite integrar

elementos nuevos del ambiente.

Las representaciones sociales son un conjunto estructurado no aleatorio, es decir,
constituye un conjunto de orientaciones ideoldgicas del grupo, relacionadas al mismo tiempo
con su realidad vital. Estos acuerdos, como se habia mencionado mas arriba, tienen

consecuencias metodoldgicas entre las cuales el autor destaca:
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No se debe prejuzgar sobre la posible extension del campo figurativo del objeto. El
modo de recoger datos, debe permitir poner en evidencia exhaustiva los elementos que

componen la representacion del objeto en cuestion.

No se debe postular a priori la homogeneidad de grupos categoriales (edad, categorias
socio-profesionales, etc.). El reconocimiento de grupos ideoldgicos diferentes lo deben guiar las
mismas representaciones. Sin embargo, antes de constituir la estructura de la representacion ya

debe haberse asignado cada sujeto a su “familia” de representaciones.

Se debe disponer de métodos que pongan en evidencia la estructura de opiniones. Se

debe poder diferenciar o hallar similitudes de una estructura a otra.

Toda investigacién sobre representaciones sociales debe contar a priori con criterios
relativos a la existencia de una representacion, es decir, se puede diferenciar de un conjunto de
opiniones. ¢Cuales son los criterios para determinar si hay una representacion social de la

disciplina escolar?

Debe, por lo menos, existir tres criterios: relacion de los aspectos emocionales; caracter
modélico (capacidad del modelo de integrar nuevos elementos) y el caracter funcional de la
representacion, es decir, que haya una relacion en los comportamientos. Debera demostrarse el
caracter no aleatorio de las estructuras observadas, o sea, que las estructuras emergen

realmente de la dindmica colectiva y posee una funcidn social.

69



Finalmente, el autor hace una observacidon fundamental para el desarrollo de este tipo
de investigaciones “Cuando se les plantea a los sujetos categorias a priori, se corre el riesgo de
influir a estos para que respondan como creen que deberian responder (fendmeno conocido
como “caracteristicas de la demanda”), que mas que nada permite medir el acuerdo de los

sujetos con la representacion del investigador” (Pdez p.286).

“El procedimiento cldsico para acceder al contenido de una representacién, consiste en
recopilar un material discursivo, cuya produccion puede ser, o bien espontdnea
(conversaciones, entrevistas, libros...) o bien inducida por medio de cuestionarios mas o menos
estructurados” (Ibafiez p.204). En todo caso, el material discursivo es sometido a técnicas de
analisis de contenido, el cual permite reconstruir el contenido de la representacion social. Otros
métodos son el de “andlisis de similitud” Flament (1981) (citado por Ibafez) y el de andlisis de
correspondencia, que consiste en un andlisis multidimensional de tipo factorial de alcance
descriptivo desarrollado por Jean Pierre Di Giacomo (1987). Otra forma de investigar las

representaciones sociales consiste en abordarlas desde una perspectiva experimental.

Aqui, es necesario recordar con Herzlich (1979), que el término representacion social
designa a la vez un proceso y un contenido los cuales son aprehendidos generalmente con la
ayuda de un material verbal a través de cuestionarios o conversaciones. “En todos los casos la
representacion es mediatizada por el lenguaje, [lo cual] no puede dejar de plantear diversos
problemas algunos de los cuales son de orden metodoldgico: el andlisis de una representacion

social lleva frecuentemente la huella del instrumento de recopilacion del material. Otros
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problemas son puramente tedricos y conciernen a la relacion entre representacién y lenguaje.”

(Herzlich p.397)

Por otra parte, el andlisis de una representacion y la comprensién de su funcionamiento
necesita una doble identificacién: la de su contenido y la de su estructura. “Es decir, los
elementos constitutivos de una representacion son jerarquizados, asignados de una
ponderacion y mantienen entre ellos relaciones que determinan la significacion, y el lugar que

ocupan en el sistema representacional” (Abric p.18).

En este sentido, la eleccion de una metodologia de recoleccién y andlisis de informacién
acerca de las RS es determinada, ademads de las consideraciones empiricas relacionadas con la
naturaleza del objeto estudiado, tipo de poblacién, entre otras, también por el sistema tedrico
gue sustenta la investigacion, de tal forma que en este caso, identifiquen y hagan emerger los
elementos constitutivos de la representacidn, conocer la organizacién de esos elementos y el
nucleo central de la representacién. Asi, este triple objetivo “implicarda una aproximacién
multimetodolégica de las representaciones, organizada en tres tiempos sucesivos: 1) la
identificacion del contenido de la representacion. 2) El estudio de las relaciones entre
elementos, su importancia relativa y su jerarquia. 3) La determinacién y el control del nucleo

central” (Abric p.54).

Los métodos propuestos por (Abric, 1994), se pueden clasificar en interrogativos y

asociativos, ambos basados en la expresion verbal. Entre los métodos interrogativos estdn la

71



entrevista, el cuestionario, las tablas inductoras (a través de dibujos elaborados por el
investigador, que ilustran temas principales procedentes de una encuesta), dibujos y soportes
graficos (apropiados para recolectar informacién no verbal, ideas que no son facilmente
verbalizables), aproximacién monografica (que incluye distintas técnicas como las etnograficas,
encuestas socioldgicas y técnicas psicoldgicas). Entre los métodos asociativos se encuentran la

asociacion libre y la carta asociativa.

Especificamente, para la identificacidn de lazos entre elementos de la representacién se
pueden utilizar métodos como la constitucidn de pares de palabras, la comparacion pareaday la
constitucién de conjunto de los términos, mientras que para identificar las jerarquias se puede
usar los tris jerarquizados sucesivos ( que consiste en ir separando sucesivamente de una lista
de items los mas representativos y los menos representativos del objeto estudiado, hasta llegar
a los dos items mads representativos. Célculo del rango o valor de un item, a partir de la

jerarquizacién de elementos realizada por la persona misma) y las elecciones sucesivas por bloques.

En este mismo orden de ideas, para poner en evidencia los elementos centrales de la
representacion se puede utilizar la técnica del cuestionamiento del nucleo central en la que, a
partir de un estudio previo se elabora una lista sobre la que se plantea la hipdtesis de que estos
pueden constituir el nlcleo de la representacion en estudio, el método de induccién por guién
ambiguo (ISA) que parte de proponer al sujeto una descripcion ambigua del objeto de

representacion y el método de los esquemas cognitivos de base (SCB) que estudia, a partir de
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un conjunto de pares de items sugeridos, el tipo de relacidon que estos términos sostienen entre

Sl.

Recordemos que Moscovici (citado por Herzlich), define la representacion social como
un “universo de opiniones” mientras que Kaes (citado por Herzlich) completa la definicién con
la adicién del término “creencias” entendiendo estas como una organizacién duradera de
percepciones y conocimientos relativos a cierto aspecto del mundo del individuo, pudiendo
notarse en estas definiciones la influencia del modo de recolecciéon de datos: la encuesta. Sin
embargo, no importa cudl sea la naturaleza constitutiva de la RS esta es analizable desde

distintas dimensiones: La actitud, la informacion, y el campo de representacion.

La informacion remite a la suma de conocimientos poseidos respecto a un objeto social,
a su cantidad y calidad. E/ campo de representacion, por su parte, expresa la idea de cierta
organizacién del contenido. Es decir, “hay un campo de representaciéon alli donde hay una
unidad jerarquizada de elementos” (Moscovici, citado por Herzlich p.400). Asi, el campo de
representacion supone un minimo de informacién y varia de un sujeto o de un grupo a otro (o
incluso dentro de un mismo grupo. La actitud, por su parte, expresa la orientacién general,
positiva o negativa, frente al objeto de representacién. Sin embargo, es necesario tener en
cuenta que esta caracteristica puede presentarse incluso frente a una informacién reducida o a

un campo de representacién poco organizado.
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Por otra parte, de acuerdo con Pereira de Sa (1998), citado por Araya (2002), existen tres
lineas de investigacidn de las RS: la escuela cldsica (Denise Jodelet) en la cual el énfasis estd mas
en el aspecto constituyente que en el aspecto constituido de las representaciones.
Metodoldgicamente se basa en el uso de técnicas cualitativas. La escuela de Aix-en- Provence:
(Jean Claude Abric) centrada en los procesos cognitivos. Se le conoce como el enfoque
estructural y recurre principalmente a las técnicas experimentales. La escuela de Ginebra,
(Willen Doise) conocida como la escuela socioldgica pues se centra en las condiciones de

produccién y circulacién de las RS.

Antes de continuar, es indispensable recordar que para la comprensién de cualquiera de
los dos enfoques se debe tener en cuenta que las RS son pensamiento constituyente y a la vez
constituido (como ya se ha mencionado anteriormente). Es decir, al ser parte de la realidad
social, las R S contribuyen a su configuracidn, pero también, aportan a la construccién del objeto
del cual son una representacion. Asi, el objeto es, en parte, realmente tal y como aparece a

través de su representacién social. Ibanez (citado por Araya).

Asi, el enfoque que se centra en el aspecto constituyente se denomina procesual
mientras que el estructural se centra en el aspecto constituido. “El enfoque procesual descansa
en postulados cualitativos y privilegia el analisis de lo social, de la cultura y de las interacciones
sociales, en general. El estructural, privilegia el funcionamiento cognitivo y el del aparato
psiquico y para ello recurre a los postulados que se derivan del método experimental asi como a

sofisticados analisis multivariados” (Araya, 2002, p.48).
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Sin embargo, no se puede afirmar que todas las investigaciones de RS definidas como
procesuales (de tendencia cualitativa) integran todos los contenidos sociales de la teoria, ni
todos los trabajos estructurales (de tendencia cuantitativa) ignoran lo social. Banchs (2000)

citado por Araya.

El enfoque procesual.

Segln Araya (2002), desde este enfoque, para acceder al contenido de una representacion, el
procedimiento utilizado es la recopilacién de un material discursivo producido en forma
espontdnea o bien, inducido por medio de entrevistas o cuestionarios, material que es sometido
a tratamiento mediante diversas técnicas de analisis de contenido, lo cual proporciona una

serie de indicadores que permiten reconstruir el contenido de la representacién social.

Segln la misma autora, tiene en comun algunos aspectos con el Interaccionismo
Simbdlico: los efectos del entrevistador no son artefactos metodolégicos indeseables, sino que
forman parte del proceso de interaccion social y de la definicion de la situacion que entra en la
investigacion; su foco de analisis son unidades micro o sociopsicolégicas mas que sociedades o
instituciones; la sociedad es visualizada como una empresa simbélica y mas como proceso que
como estado; los seres humanos son concebidos como interactores auténomos y creativos mas
gue como reactores pasivos golpeados por las fuerzas externas sobre las cuales no tienen
ningun control; la suposicidon de que lo que es real y que amerita ser estudiado es aquello que

los miembros de una sociedad definen como tal, ya que es sobre esa realidad que ellos actuan;
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el compromiso esta centrado en los métodos que reflejan y detectan las definiciones de los
miembros del grupo mas que los constructos de los cientificos. En definitiva, el énfasis esta en el

proceso social, en el contenido de la RS y no en los mecanismos cognitivos.

De modo que, a partir de este enfoque, el acceso al conocimiento de las RS se da por
medio de un abordaje hermenéutico, en el que el ser humano es visualizado como un productor
de sentidos; se focaliza en el andlisis de las producciones simbdlicas, de los significados, del
lenguaje, a través de los cuales los seres humanos construyen el mundo en que viven; privilegia
dos formas de acceso al conocimiento: una, a través de métodos de recoleccién y andlisis
cualitativo de los datos y otra, la triangulacion combinando multiples técnicas, teorias e
investigaciones para garantizar una mayor profundizacién y comprension del objeto de estudio;
la naturaleza del objeto de estudio que se intenta aprehender por este medio, determina un

conocimiento del sentido comun versatil y diverso.

En suma, este enfoque, se distingue entonces, por ser una aproximacion cualitativa,
hermenéutica, centrada en la diversidad y en los aspectos significantes de la actividad
representativa; por tener un uso mas frecuente de referentes tedricos procedentes de la
filosofia y la sociologia; por un interés focalizado en las vinculaciones sociohistéricas y culturales
especificas del objeto de estudio y por una definicién de dicho objeto como instituyente mas

que instituido.
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Asi por ejemplo, en la entrevista existen tres niveles relacionales que determinan el
sentido del discurso que se genera a partir de esta: El contrato comunicativo; la interaccién
verbal y el universo social de referencia. Este Ultimo, mds que analizar la situacion particular de
la persona entrevistada remite a la determinacion central y lateral de las RS. Es decir, que
cuando se analiza el discurso elaborado por la persona entrevistada, su situacién personal es
vista a la luz del entramado social y cultural en la que esta inserta. El analisis no se orienta por
las caracteristicas de su situacion personal, sino por los condicionamientos ideolégicos de su
proceso motivacional. “ [...] de acuerdo con lbafiez (1988), cuando las personas revelan sus
representaciones mediante sus producciones verbales, no estan efectuando la descripcion de lo
que estad en su mente, sino que estdn construyendo activamente la imagen que se forman del
objeto con el cual les confronta las preguntas de la investigadora o investigador” (Araya, 2002,

p.56).

Representaciones sociales y educacion.

Segun Gilly (1979), en el campo de la psicologia educativa, numerosos trabajos relacionados con
las propuestas tedricas de Moscovici centran la atencidén en los significados de la situacion, de
los interlocutores y de la tarea, en tanto posibles fuentes de explicaciéon de las conductas en las
instituciones educativas. Otros trabajos se han centrado en las representaciones reciprocas
entre docente-estudiante y sobre el impacto de las representaciones sobre los mecanismos y los

resultados de la accion educativa.
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En este contexto, los enfoques de estudio de las representaciones sociales tendientes a
lograr una produccidn verbal sea sobre una entidad abstracta como los estudiantes en general o
sobre individuos concretos como un estudiante en particular, pueden diferenciarse
dependiendo de las técnicas directas (que interrogan sobre el objeto de estudio directamente) o
indirectas que hacen que las personas hablen sobre el objeto de estudio, que emitan por
ejemplo opiniones sobre dicho objeto, permitiendo caracterizar las imagenes generales

subyacentes desde el punto de vista de la actitud, la informaciéon y el campo de representacion.

Un ejemplo de enfoque indirecto lo constituye el estudio de R Meyer, citado por Gilly
(1979) sobre el alumno visto por el maestro, a partir del analisis de entrevistas y cuestionarios
relativos al estatus de la sancidn dentro de sus practicas pedagdgicas. Estudio que muestra que
las caracteristicas principales atribuidas al nifio parecen ser, en parte, funcidn de los objetivos y
del modo de funcionamiento de la escuela. La influencia del papel institucional se encuentra en
todos los trabajos que han utilizado métodos directos en los que se invita a juzgar a los alumnos

al igual que la dimension del papel profesional del maestro.

Representaciones sociales y comportamiento.

A este respecto, se supone que la comunicacién de masas refleja, crea y transforma las RS,
ordena la forma y el contenido de las conversaciones (Farr, 1979). Numerosas representaciones
lo son porque son transmitidas por los medios de comunicacidn. Asi consideradas las RS en la

comunicacidn humana, es evidente que estas trasciendan la esfera de las simples opiniones,
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imagenes y actitudes. Se trata de “Sistemas cognitivos que poseen una légica y un lenguaje
particulares... de “teorias” de “ciencias” suigeneris, destinadas a descubrir la realidad vy
ordenarla” (Moscovici, 1969, citado por Farr, p.496). Su funcidn proviene de que son

compartidas, es decir, son representaciones colectivas como las religiones o los mitos.

Es innegable, como ya se habia mencionado mas arriba, que entre las multiples
influencias a las que estd expuesto el estudiante, incluida su comunidad y su familia, estan los
medios de comunicacion, los cuales diseminan modas, formas de ver el mundo que saturan la
vida cotidiana y validan ciertas conductas al presentarlas como novedosas, llamativas,
innovadoras y como propias de culturas “avanzadas” las cuales se vuelven tema de
conversacién, intercambio, discusién y muchas veces de imitacidon, para ganar algun
reconocimiento, aceptacién o admiracion frente a sus compafieros o frente a otros grupos. Esto
claro, no sucede siempre de manera pasiva, aunque si puede verse influenciada por situaciones
afectivas o emocionales, familiares, econdmicas, de discriminacion, de expectativas de empleo,
de calidad de vida, etc. Una vez mds, es necesario acotar la importancia del contexto del
individuo, incluida la institucién educativa. ¢ COmo contrarrestar, o cdmo utilizar, la informacion
de los medios en beneficio del desarrollo integral de los estudiantes? La institucién educativa,
écdmo confronta los valores, comportamientos y valores difundidos por los medios de
comunicacion? Seguramente, no es suficiente hacer una critica superficial o elaborar discursos
moralistas al respecto. Entre otras cosas porque el docente, pone en juego su propia
credibilidad y argumentos frente a los medios, los cuales parecen ser mucho mas eficaces al

momento de transmitir mensajes, situacion que a veces desemboca en la evasién del tema por
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parte de la institucidon y dejarlo en manos de las familias, que no siempre tiene los criterios
suficientes, o simplemente el tiempo para ir mas alld de la prohibicién de ver o escuchar ciertos
programas. Los comportamientos sociales se sitlan en las interacciones y los medios cada dia

mas interactivos- y mas comerciales-, luchan por ser también, mas creibles.

Visto desde la Psicologia social, asevera Farr (1979), todo comportamiento se sitia en la
interaccion social y se trata de determinar cémo estas organizaciones de comportamientos son
leidas, descifradas, interpretadas y consecuentemente, representadas por los observadores. Asi
por ejemplo, los estilos de comportamiento informan al sujeto sobre las caracteristicas
cognitivas de la fuente y es la consistencia de los comportamientos la que hace que la fuente
sea digna de fe y por tanto digna de ser apropiada o por lo menos, considerada. Por otra parte,
los estilos de comportamiento generan imagenes de la fuente respecto a sus intereses dentro

de la relacion interindividual.

Por otro lado, sostiene el autor, los estilos de comportamiento no solo generan nuevas
imagenes sino que movilizan RS ya organizadas y convencionalizadas, que serviran de anclaje
para elaborar los significados de los comportamientos de la fuente. Este significado, que se
desprende de un conjunto organizado de comportamientos, da lugar a una especie de
consenso. Los sujetos disponen de ciertas representaciones ya establecidas y de los diversos
significados que dichos comportamientos pueden tomar. Tal como sucede con la lengua, los
comportamientos tienden a adquirir un significado a través de su combinacion: aislado un

comportamiento carece de significacién o por lo menos es limitado o ambiguo. Es decir, toman
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su significado de su disposicidn interna y de su organizacién en el espacio y el tiempo. Por
ejemplo, gracias a la organizacién coherente y sistematica, de algunos comportamientos asi
sean equivocados, puede lograrse que de alguna manera los interlocutores tomen en serio
dicho comportamiento e incluso que revisen sus propios juicios al movilizar determinadas
representaciones en los observadores y al utilizar ciertos indicios de comportamiento como el
tono de la voz o el uso de ciertos giros linglisticos, apoyados ademas en comportamientos

sistematicos ya convencionalizados.

Dentro de estas dindmicas, la amistad, mas alla de las ideas romdnticas al respecto, es
de suma importancia para el adolescente, en tanto implica la “apertura” hacia el otro, la
confrontacion de ciertas visiones, necesidades y expectativas que a nadie mas se confian. Dichas
relaciones se han venido construyendo y se esperaria que hayan contado con el
acompafnamiento familiar y con el ejemplo pertinente, situacién que no siempre es viable
debido a circunstancias de violencia en la comunidad por ejemplo, frente a lo que muchas veces
no se tiene otra opcién que recomendar la desconfianza total en los demads, incluidos los
compaiieros del colegio y muchas veces los docentes. Situacidon que confirman los docentes al
recomendar solo “buenas amistades”, corroborando asi la division del mundo en dos categorias:
buenos y malos. Divisidon en la que parece que los segundos son la inmensa mayoria,
exceptuando los adultos (incluidos los docentes) quienes saben que esta bien y que no, pero
gue no son del grupo de interés de los adolescentes. Asi, los adultos intentan controlar las
amistades imponiendo una disciplina que no los deje “desviar” del buen camino. Se imponen

horarios de salida y llegada, se dictamina a qué fiestas o reuniones se puede asistir y a cuales
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no, con quién salir y con quién no, que tanto tiempo se dedica a los amigos y que tanto al
estudio y en algunos casos al trabajo, etc., situacién en la que concuerdan generalmente las

familias y las instituciones educativas, pero que parecen cada dia mas ineficaces.

En este transcurrir, las barras, las pandillas y distintos grupos, incluidos los deportivos y
culturales, con distintos “alcances” y objetivos, surgen como parte del proceso de socializacidn,
los cuales le permiten al joven reconocerse como distinto a los demas, afianzar su identidad, y
reconocer el valor de contar con otros. En estos grupos, el joven pone a prueba actitudes,
estilos y formas de comportarse, (reglas internas, disciplina de grupo, muchas veces tacita) pero

gue le proporcionan cierta seguridad.

En este sentido, avanza Farr (1979), es importante recalcar que en diversos
experimentos se ha mostrado que lo esencial no es el contenido, sino que lo que determina el
impacto social de una fuente es su estilo, el agenciamiento de sus comportamientos:
convencida también es convincente. Si un estilo es eficaz, lo es en la misma medida en que la
fuente logra imponer una imagen de si misma, que valide los contenidos de sus proposiciones a
través de la organizacién de sus comportamientos y de comportamientos que indiquen sus

intenciones.

Asi, los estilos de comportamiento no deben ser interpretados de manera
unidimensional sino que por el contrario, deben serlo desde una dimensién cognitiva y otra

relacional. Es decir, dependiendo de los estilos y de los contextos apareceran valorizaciones
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diferentes para cada una de las dimensiones y podran, ademas, manifestarse desplazamientos

de una a otra.

Consecuentemente, las representaciones sociales se van formando influenciadas por
diversos agentes como la familia, la comunidad, los grupos o pandillas, los medios de
comunicacion y por supuesto, la institucion educativa. Concretamente las representaciones
acerca de la disciplina escolar, se van constituyendo a partir de interacciones no siempre
concordantes y muchas veces, abiertamente contradictorias. En estas circunstancias el joven
puede verse abocado a comportarse de maneras diferentes en distintos contextos y a
enfrentarse a distintas normas y “normatizadores”. Las normas de los grupos o pandillas
contradicen por ejemplo, los horarios, los sitios a frecuentar, los vestidos y accesorios
considerados adecuados por la familia. Los medios de comunicacién aportan informaciones, a
veces contradictorias y por supuesto, algunas veces, también en conflicto con la familia, las
comunidades y las instituciones educativas. Ejemplo de ello son algunos tipos de musica y los
contenidos de sus mensajes. A esto podemos agregarle mensajes de algunas tendencias
religiosas, sectas “barras” o subculturas que proliferan en las comunidades y que ofrecen a los
jévenes modelos, lideres, héroes o formas de vida que “dan sentido” a su vida. Todas estas
referencias ademads de causar confusiones, pueden llegar a ser muy poderosas a través de
mecanismos de presion creando sensaciones de seguridad o inseguridad mediante el rechazo o
el reconocimiento, expresados en formas de relacionarse dentro y fuera del grupo, con

miembros del grupo o con grupos diversos u opuestos.
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Ante estas circunstancias, la institucion educativa y especificamente los docentes,
muchas veces no comprenden la complejidad de estas dinamicas y optan por remitirse a los
reglamentos, manuales o pactos de convivencia o de disciplina. Asi se logran varios cometidos:
Primero, una aparente imparcialidad y equidad frente a la aplicacion de las normas: el
reglamento o pacto aplica para todos por igual. Segundo, el establecimiento de procedimientos
claros “conducto regular” para todos, docentes y estudiantes, ante cualquier situacidon que se
pueda presentar. Asi, se actua siempre de manera “objetiva”. Tercero, una aparente libertad: al
firmar la matricula los estudiantes y las familias se comprometen a aceptar libremente el

reglamento y acogerse a él, en todas sus partes.

Finalmente, en la mayoria de los casos, el manual de convivencia se convierte en una
serie de obligaciones y prohibiciones perfectamente regladas que libran a los docentes del
compromiso de comprender a los estudiantes y actuar efectivamente, de acuerdo con las
necesidades y expectativas de los mismos, convirtiéndose dicho manual en un campo de
enfrentamiento entre aquello que el estudiante considera importante para él y lo que la
institucion considera valioso, como por ejemplo el uso impecable del uniforme. Asi, la defensa
de lo que el estudiante considera importante se convierte casi siempre en ofensa, en falta de
disciplina para la institucidn, la cual ademas, tiene la potestad de imponer castigos, sanciones e
incluso de excluir al estudiante de la institucién, eso si, previo cumplimiento de las acciones,

descargos e intervencion de las instancias previstas en el manual de convivencia.
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Por otra parte, el manual de convivencia, segln su concepcion, estructura y aplicacion,
esta enfocado a individualizar los actos de indisciplina o a centralizarlo en un grupo especifico.
Es decir a identificar el culpable, para poder aplicar las correcciones correspondientes. Esto
logra un cuarto cometido, liberar a la institucién, incluso a las instancias estatales y a cualquiera
de los miembros adultos, de su responsabilidad en las conductas de los estudiantes.
Individualizar al infractor, permite buscar en él las causas de su falta y centrar en él los
correctivos, exonerando a los demds de cualquier culpa y por supuesto de cualquier
responsabilidad. Esta es quiza la mayor deficiencia en el manejo de la disciplina escolar o de la
convivencia como se denomina actualmente. En este contexto, vale la pena preguntarse una vez

mas ¢ Cuales son las representaciones sociales de la disciplina escolar de los estudiantes?

Asi pues, siendo que la disciplina, concepto que no desaparece de los manuales de
convivencia ni de las practicas de relacidon entre los actores educativos, tiene un cardcter
eminentemente relacional (social), involucra a distintos actores y ninguno puede, o debe,
considerarse por fuera de dicho sistema relacional vy liberarse de la responsabilidad en la
constitucién y afirmacion de las representaciones de la disciplina que servirdn de base para
llevar a la préactica relaciones constructivas, que favorezcan el bienestar de todos, el
aprendizaje, el desarrollo integral de los estudiantes (paralelo e interdependiente con el de los
docentes, directivos, familias y comunidades), el clima de la institucién educativa vy la

participaciéon del estudiante en la construccidn de un futuro mejor para todos.
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3.3 Qué es la Disciplina Escolar.

Perspectivas de estudio.

Definir conceptualmente la disciplina escolar presenta un conjunto de dificultades nada
despreciables, sobre todo si observamos las reflexiones que a su alrededor se han construido,
porque es que algo que por su presencia cotidiana y por su antigiiedad en el medio escolar, -
pues es parte misma de la identidad de la Escuela-, genera una especie de naturalizacion
perceptiva que obvia algunas conclusiones y verdades al respecto. En otros términos, la
disciplina es presentada como una especie de “mal necesario” que es construido por la Escuela,
Yy que a su vez garantiza su adecuado funcionamiento. En otros casos se le puede identificar
como un saber propio del quehacer docente —ya que lo cualifica como tal-, un conducto para la
educacion moral, un determinador de las buenas costumbres, un componente propio y
necesario de los procesos de ensefianza-aprendizaje, un corrector de conductas distorsionadas,
un mecanismo de administracién de justicia escolar, una posible garantia y promesa de una
vida futura favorable. En fin, muchas son las posibilidades conceptuales, tedricas y praxicas del
término, pero pocas las que consideran siquiera la posibilidad de una Escuela sin disciplina.
Cuando nos hallamos ante dificultades de considerable importancia que afectan Ia
funcionalidad del mundo escolar, y se reclama como solucién la aplicacion decidida de medidas
disciplinarias, bien cabria la pregunta ¢de qué tipo de disciplina estamos hablando?

“El aula contemporanea dejo de ser considerada como un mero espacio fisico, reducido a las

“cuatro paredes”, para convertirse en un contexto abierto, potencial, virtual o simbdlico de la
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actividad educativa; un escenario sociocultural de interaccién donde los sujetos pedagdgicos
efectyan la construccion/reproduccion el sentido y que de una manera u otra representa o

realiza la estructura social” (Olmedo, 2005. p.17).

Es decir, el aula es un contexto en el cual se expresan o actualizan los significados
sociales. “Una plétora de signos verbales y no verbales indica en este contexto, hasta el extremo
de la redundancia, un entramado de sutiles, y a veces visibles, mecanismos de poder y control
en el proceso de la interaccion pedagdgica” (Olmedo, p.18). Cabe anotar que la abundancia de
signos verbales y no verbales se extiende también a otros dmbitos como los espacios de

descanso, cafeteria, sala de docentes y cobijan distintas interacciones mas alld de lo académico.

Por otra parte, para comprender la semidtica del discurso y de la practica pedagdgica, es
necesario introducir el concepto de cédigo como “un principio regulador, adquirido de forma
tacita, que selecciona e integra: (a) significados relevantes (significados), (b) formas de
realizacion de los mismos (realizaciones), (c) contextos evocadores (contextos)” (Bernstein,
citado por Olmedo p.61). En tanto principio regulador, el cédigo es un dispositivo necesario que
hace posible cualquier tipo de interaccion humana y define los significados que son relevantes
para la familia y el aula entre otros, conformando una “cultura expresiva” relevante para cada

contexto (Bernstein, citado por Olmedo p.63).
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Es claro que las percepciones acerca de la disciplina son diversas, y por tanto se hace
necesario considerar las diferentes perspectivas que en torno a su construccién como resultado

del proceso cientifico profesional.

De manera que el término en si refleja una percepcidén de rigurosidad, linealidad y
severidad. Tanto en lo conductual como en lo cognitivo, siendo lo uno y lo otro
complementarios, se hace alusién a la correccion de la desviacién. Aunque lo heterondmico se
debe convertir en fundamento de la autonomia, esta autonomia no es otra cosa, que una
version idéntica del modelo sobre el cual se recibe formacién. Dicho de otro modo, a mayor
rigidez disciplinaria, mayor deberia ser la capacidad del individuo de adaptarse al medio social

que lo educé.

Otro principio comun es la existencia de una autoridad formativa y correctiva. Esta
autoridad tiene el poder de decidir lo que se ensefia, evaluar el grado de aprendizaje adquirido
y decidir el tipo de sancion ante el incumplimiento. La autoridad sobre el saber, se extiende

como una autoridad sobre el ser, con todas las consecuencias que esto conlleva.

Una de las descripciones mas extendidas acerca de la disciplina escolar es la Curwin &
Mendler (2003), quienes clasifican en dos los modelos de disciplina: de un lado, se encuentra el
modelo de obediencia, del cual el “castigo es el principal procedimiento de
intervencion/aplicacion. Los resultados, cuando se tiene “éxito”, con menos violaciones a las

reglas y menos aprendizaje de los alumnos acerca de la responsabilidad” (Curwin & Mendler,
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2003, p.46). Del otro lado, el modelo de responsabilidad propende por generar en los
estudiantes actitudes mds consientes, pues busca que estos aprendan a tomar decisiones
responsables, previendo las posibles opciones al actuar, y la forma como debe asumir las

consecuencias de sus actos.

Perspectiva psicoldgica de la disciplina escolar.

La inclusién de la psicologia en las lamadas ciencias de la educacién ha dotado el acto de educar
de un discurso cientifico especifico, porque pone al dia la acciéon social educativa con los
procesos cientificos propios de la modernidad. De modo que, asi como el método cientifico,
como componente basico de las ciencias exactas, sociales y naturales conduce los propdsitos
cognitivos de cada area del saber; el conductismo, como ciencia del comportamiento definira
las técnicas propicias para conducir la forma de proceder de cada individuo dentro de sus
contextos de desenvolvimiento social. Hoy, cuando los paradigmas cientificos han cambiado los
marcos de referencia para las ciencias en general, el campo social y psicolégico también lo ha
hecho, y siendo que el discurso pedagdgico ha sido reconfigurado por nuevas teorias y una
fuerte actividad investigativa, podemos decir que la Escuela se enfrenta a la confluencia de
teorias, que bien pueden oscilar entre lo que solemos llamar educacidn tradicional y una nueva

educacion.

Desde los experimentos de Pavlov y la teorizacién de Watson se perfila la teoria

psicolégica de B.F Skinner: el condicionamiento operante. Skinner busca dar bases cientificas a la
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explicacion de las conductas humanas, explicacién que parte de la prediccion y el control de las
conductas a partir de la medicién, pero fundamentalmente le interesa identificar las relaciones
existentes entre los estimulos externos y la modificacién de las conductas. En efecto, para
Skinner la modificacién conductual corresponde a la incidencia de factores externos, los cuales
al ser manipulados, generan comportamientos que llegan a ser generalizables y por tanto
repicados en otros individuos (Segura, p.3). Esta perspectiva “cientifica” de la educacién ingresé
como buena moneda en la Escuela, justificando practicas de control sobre el tiempo, el silencio,
las respuestas tipo estimulo-sancidn, entre otras, su propdsito de moldear los
comportamientos, generalizaron practicas basados en castigos lo suficientemente

desagradables como para condicionar las respuestas de los estudiantes.

La teoria del aprendizaje social del comportamiento, dird que este es modificado por
accién de factores ambientales, que al combinarse con las caracteristicas propias de los sujetos,
hacen que se defina un tipo de comportamiento propio para cada nifio, porque, aunque no es
determinista el hecho que varios nifios estén sometidos a las mismas condiciones ambientales,
hay aspectos propios en cada quien, que hacen posible la asimilacién de conductas similares a

las encontradas en un ambiente determinado.

Desde la perspectiva constructivista de la psicologia, la disciplina podria entenderse
como un componente de los acuerdos colectivos, pues la realidad es en si una construccién
social, y por tanto, todo aprendizaje no es mas que fruto de las interacciones, de otro lado, la

subjetividad individual es un reviste un valor superior, de modo que tanto el conocimiento
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como el comportamiento particular, estan mediados por la calidad de las relaciones que se
despliegan para su produccién (Segura, p.5). Desde esta perspectiva, el valor moral primordial
es la convivencia, en donde el didlogo se convierte en el instrumento fundamental para
concertar no solo saberes, sino también acuerdos frente a los conflictos y las normas. La
participacidon en la construccién de las normas, en la direccion del aula y de la institucidn vy, en el
trdmite de los conflictos, desplaza el papel del profesor como la autoridad suprema,

enfocandolo mas como un mediador en todo sentido.

Encontramos en la democracia escolar plena, el eje sobre el cual se construye el
ambiente escolar mds propicio para el conocimiento y para el desempefio en la vida colectiva.
Teorias educativas como el construccionismo, y a partir de él, el aprendizaje colaborativo, el
aprendizaje cooperativo, la teoria de la Zona de Desarrollo Proximo ZDP, incluso la Investigacion
Accién Participativa IAP, exaltan el valor de las interacciones colectivas y mediadas en la
construccion del aprendizaje, por lo tanto, el valor de las relaciones interhumanas juegan un

papel decisivo, tanto en los procesos de aprendizaje como en el mismo conocimiento adquirido.

La teoria de la Psicologia Humanista de Carl Rogers nos ofrece un concepto particular de
la persona, del aprendizaje y también de los medios suficientes y necesarios para desarrollarlo,
no desde la tradicional concepcion de la transmisién del conocimiento, sino del aprendizaje
como una facultad y como una potencialidad latente en las personas, que se puede activar por
medio de la motivacién adecuada, que despierte el interés y desarrolle las diferentes

habilidades cognitivas y emocionales de cada uno (Ramirez, 2002). En sentido directo, es de
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entender que si se trata de activar el interés de las personas, no hay un relacién de dominacién
o de imposicién, pues lo que se valida es la motivacién hacia el aprendizaje como una
experiencia personal significativa, positiva y constructiva, atravesada por la libertad como un

valor superior.

Perspectiva pedagdgica de la disciplina escolar.

La Escuela puede ser definida como la institucionalizacion moderna de la educacién, surge al
igual que otras instituciones, como el lugar especializado para atender ciertos procesos sociales.
La Escuela como institucion modernizadora surge en Europa a fines del siglo XVIII, y su propdsito
es la formacidn para la productividad, para la civilizacién y para la ciudadania, saberes vy
actitudes propias y necesarias para apoyar la conformacion de la naciéon europea y componente
del crecimiento econdmico (Noyola, 2000). El modelo prusiano de la educacién publica, se
constituye en el modelo inicial del saber y obediencia, sea para contener una creciente oleada
de descontentos sociales, asi como para promover los postulados de la revolucién burguesa. En
el surgimiento de la Escuela, confluyen las influencias del positivismo y de la industrializacion,
de modo que esta se orienta hacia la reproduccién de unas fuerzas productivas (mano de obra),
y unas relaciones de produccion. Siendo la fabrica el modelo de organizacidn administrativa, de
productividad y de control del personal, encontramos que varias de sus practicas son comunes
al taller y al aula. El Taylorismo, como teoria administrativa y como practica productiva privilegia
el control casi absoluto de las labores de los obreros, de los tiempos, de los comportamientos vy

de los espacios, lo que se constituye en el conducto por el cual se logran los mejores resultados
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en cuanto a cantidad y calidad de la produccién , que son los fundamentos de lo que se
conocerd como la organizacion cientifica del trabajo; lo cientifico del término supone que
gracias a la aplicacion del método cientifico se pueden mejorar los procesos. Y es esta idea de
productividad y de mejoramiento sustentada sobre un discurso cientifico, lo que servira a la
escuela como modelo de gestidn. Valga mencionar que la educacidon no garantiza solamente la
reproducciéon de la mano de obra, sino de un modelo de ciudadano. Foucault, incluird como
parte de las razones que dan forma a la Escuela, la busqueda de la homogeneidad, que es
lograda por medio de acciones de disciplinaje sobre la base de una concepcién de normalidad
que establece parametros Unicos y universales; desde su punto de vista el disciplinaje busca

lograr en los sujetos, una mayor obediencia y una mayor productividad (Foucault, 1989).

Sumemos a lo anterior, toda la tradicién eclesidstica que ha pesado sobre las prdacticas
educativas, las que incluyen factores como la construccion de una ética cristiana, en la que la
labor del docente sigue una practica apostélica, que lo hace incuestionable en su verdad y en su
autoridad, donde la memoria es garantia de la perduracién intacta de las lecciones aprendidas,
porque la palabra es solo una y su verdad también; y que establece que la forma de corregir los
vicios del espiritu sera por medio de la préactica ascética del castigo severo sobre el cuerpo.
Aunque los principios pedagégicos posteriores a la edad media plantearon una diferenciacion
con la educacidon netamente religiosa, se mantuvieron practicas y concepciones consideradas
necesarias. El paso de la institucion educativa a manos del Estado, si bien promete educar en
saberes de mayor relevancia intelectual, social y econdmica antes que la religiosa, no la

desmiente del todo en las practicas cotidianas al interior del aula.
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“El ejercicio disciplinario en el pensamiento pedagdgico hace referencia al sacrificio de unas
facultades humanas por otras, de unos hombres por otros. De manera que eso permite la
constitucién de un pensamiento pedagdgico acorde a los procesos de creacion del Estado-
Nacién. En esta perspectiva, la disciplina dentro del pensamiento pedagdgico se comprende
como el medio privilegiado para garantizar, mediante el habito y la regularidad, la internalizacién
de normas sociales con finalidades adaptativas; en fin, se encuentra inscrita en una cultura que
exlata la nocion del deber como forma de sometimiento a los intereses de la sociedad” (Noyola,

2000, p.59)

Aunque sobre las bases de las ideas pedagdgicas de Rousseau se vienen a conocer
postulados posteriores como los de Pestalozzi y de Herbart, también entran en consideracién
elementos propios del desarrollo de la biologia, de la psicologia y la pedagogia experimental. No
obstante, va a ser el modelo prusiano de educaciéon el que predominara como guia de la

organizacidén escolar, y como modelo del proceso educativo.

De la corriente roussoniana de la pedagogia, se desprenden los postulados educativos de
Georg Kerschensteiner alrededor de la Escuela del Trabajo, que tal como su nombre los sugiere,
da un lugar formativo fundamental a la actividad productiva centrada en el trabajo y la
instruccion civica; Edouard Claparéde y su idea de la Pedagogia Funcional resalta la importancia
de una educacion orientada a la satisfacciéon de necesidades propias de los estudiantes; Roger
Cousinet propone un trabajo de tipo colectivo centrado en la libertad ; Ovidio Decroly

promueve sus ideas de la Escuela para la vida durante la vida, todos ellos con una vision de la
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promocion de la educacién en la libertad y para la libertad, de este modo, los postulados
tradicionales de la debida obediencia quedan entredicho, ya que el docente pierde su posicién
de dueno del saber y de autoridad suprema, su funcién es mas activa y mediadora tanto en lo
disciplinario como en lo cognitivo. Pero todas estas experiencias hacen parte de un movimiento
mas amplio y critico a la Escuela tradicional, que se ha llamado Escuela Nueva, la cual tiene en
Adolphe Ferriére un sobresaliente representante al fundar en 1921 la Liga Internacional de
Educaciéon Nueva. Igualmente, pertenecen a este movimiento Maria Montessori, John Dewey y

Ovidio Declory entre otros.

A diferencia de la educacidn tradicional, en la Escuela Activa se propone que toda
actividad educativa debe estar centrada en el estudiante, en sus necesidades, en sus
condiciones y particularidades, lo que supone desplazar el papel central de docente y de cierto

modo, algunas de las caracteristicas de su autoridad.

Siendo la actividad constante y la socializacién entre los estudiantes factores propios de
la pedagogia activa, queda claro que los tradicionales principios de quietud, silencio y
aislamiento deben ceder para permitir el libre desenvolvimiento pedagdgico. También se
asume que el nifio no es un adulto pequeiio, porque su desarrollo moral y social se encuentra
en otro momento y tiene sus propias caracteristicas.

Los estatutos de la Liga Internacional de Educacidn Nueva condensan en los

fundamentos de la Escuela Nueva o Escuela Activa:
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Preparar al niflo para el triunfo del espiritu sobre la materia; respetar y desarrollar la
personalidad del nifio, formar el caracter y desarrollar los atractivos intelectuales, artisticos y
sociales propios del nifio, en particular mediante el trabajo manual, y la organizacién de una
disciplina personal libremente aceptada y el desarrollo del espiritu de cooperacién, la
coeducacion, y la preparacién del futuro ciudadano, y de un hombre consciente de la dignidad de

todo ser humano. (Ferrandez & Sarramona, 1985, p.165)

La Escuela Nueva o Escuela Activa, como alternativa a la Escuela tradicional, es sélo una
de las varias tendencias conocidas, ya que influyd sobre otras experiencias educativas tales
como la de Summerhill, que siendo ideada por Alexander Neill, recoge principios del
psicoandlisis y los traduce en un proyecto educacional exaltando la importancia de la libertad en
el desarrollo del nifio, razén por la cual, la disciplina impuesta es identificada como un factor de
intimidacidn, lo que es contraproducente porque genera rechazo a la intervencién educativa, de

modo que no se debe coartar la libertad del nifio porque se coarta su espontaneidad.

Otras experiencias de influencia psicoanalitica (Fermoso, 1985) son la del “Hogar —
Laboratorio” fundado por W. Schmidt en Moscu durante 1921, el Kindergarten en Alemania, la
Escuela Primaria de Frankfurt que surge en 1967; en estas instituciones educativas se construye
una visién de lo educativo desde los constructos psicoanaliticos de Freud y Lacan, al igual que la
teoria psicoterapéutica de Carl Rogers. Este estilo educativo bien podria ser llamado No-
directivo, su visidn de la disciplina es disidente, ya que traslada el centro del proceso educativo
del docente al estudiante, y con ello se deconstruye toda su autoridad y poder, para desarrollar

un proceso horizontalizado. En si, pervive en esta idea pedagdgica una posicién politica respecto
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al fundamento del poder dentro de la escolarizacidn, y la necesidad de la formacién libre de los
nifos, como base para una sociedad realmente libre. Otros tantos aportes pedagdgicos los
encontramos en autores como Rudolf Steiner, Célestin Freinet, Kurt Lewin y Gerard Mendel

entre otros.

Perspectiva politica de la disciplina escolar.

Cuando hablamos de una perspectiva politica de la disciplina, nos referimos a los desarrollos
tedricos de algunos pensadores, quienes enfatizan en el papel que juega la Escuela y su
disciplina en la socializacién de las nifias y nifios. En este sentido, vale aclarar que aunque bien
se puede hacer toda una reflexion pedagogica acerca de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, al igual que construir ideas respecto al desarrollo psicolégico de las personas, se
entiende la educacién mds como un proceso politico y micropolitico, puesto en funcién de la
produccién y reproduccion de un orden social determinado, y de ello, se define si la educacidn
es un instrumento de dominacidn o de liberacién. En este campo reflexivo podemos ubicar a
Paulo Freire, Francisco Ferrer, Michel Foucault y Pierre Bourdieu y a representantes de la Teoria

Critica como Peter Mclaren, Henry Giroux y Michael Apple.

3.3.1 Ladisciplina escolar en la prdctica.

En este punto nos valemos de las descripciones que desde la fenomenologia, hace Ia

investigadora Violetta Vega (2010), acerca de lo acontecido en las aulas de clase. Retomar las
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descripciones hechas por la autora, permite entrever formas de instaurar ciertas conductas que
podrian asimilarse a aquel tipo de normatividad implicita o explicita, que regula las
interacciones y que hemos denominado disciplina escolar. Tales descripciones se han agrupado
en categorias distintas a las propuestas por la autora, pero que desde la perspectiva de la
presente investigacién describen mejor los propdsitos de la misma. También es necesario acotar
que tales descripciones son simplemente una guia de lo que podria encontrarse o suceder en las
aulas de clase, segun el objetivo de la presente investigacion. Asi como también vale la pena
retomar las anotaciones de la autora, acerca de que a lo largo de la lectura de las descripciones
“debe persistir la inquietud de estar releyendo lo conocido, un cimulo de situaciones y lugares
que corren faciles en nosotros.” (Vega p.87) Quizda, apuntamos, no solo porque las hemos
vivido, o las vivimos actualmente como docentes, sino porque compartimos las mismas
representaciones. “éA  cudntas cosas con efectos tan cuestionables estaremos

acostumbrados’?” se pregunta la autora y con ella, nosotros.

Disciplinar el habla y la participacion.

Esta primera agrupacién pertenece a lo que la autora denomina “asignacién verbal”. “En la
escuela se habla desde un lugar, una posicidon y una intencionalidad —que se desprende de ese
lugar- muy especificas” (Vega p.37). Y son los profesores quienes

“parecen entender el didlogo con los estudiantes, como un instrumento de ensefianza, mas alla
de esto, como un instrumento que les es propio y que deben estimular, interrumpir y terminar

segln la necesidad de ese proceso. Es el profesor quien da la palabra. Profesores [..] y
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estudiantes, ingresan en los didlogos o intercambios bajo las condiciones de cercania,
formalidad, atencién y orden que el profesor ha prefigurado” (Vega p.39)
a partir de su experiencia como estudiante y como docente, de sus representaciones y de los
codigos aprendidos durante su formacién académica. “Hablar con los compafieros ante el
profesor y hablar con los mismos compafieros sin la mediacion del profesor es muy diferente.
[Hay cierta] distancia entre profesores y estudiantes en el discurso, en el saber y en la forma de
decir” (Vega p.40), “la presuncion de que el profesor sabe y el estudiante no, parece acortar los

didlogos, evitar la conjugacion de perspectivas y planteos, evitar el contacto” (Vega p.41).

“Las circunstancias que rodean el lugar desde el cual hablan los docentes y estudiantes en clase
muestran como factor determinante para que sus discursos alcancen valor y autoridad. Las
palabras envuelven un sentido distinto en cada cuerpo y los cuerpos asumiendo su lugar

discursivo dan forma distinta a las palabras, las extienden y las ajustan.” (Vega p.45)

“Los profesores ordenan el silencio con sus preguntas, con su voz o haciendo mas
notoria su presencia. El profesor calla a los estudiantes y les pide no hablar. [...] la disciplina se
asocia con el silencio y hay clases en las que el silencio parece ser mds aceptable que en otras”
(Vega p.47). Sin embargo,

“no estd bien silenciarse siempre, la ausencia de palabras es vélida si acontece en el momento

debido y también es un poder del docente sustraer a los estudiantes del silencio y ponerlos a

hablar. Andlogamente, cuando se obliga a hablar, a tomar parte a través del habla, no se esta

incitando cualquier decir, antes bien, es un decir especifico deseado e impuesto por el profesor.”

(Vega p.60)

99



En el aula de clase es el profesor

“el encargado de organizar el hablar de los estudiantes, de recortar las maneras de decir. De
manera que es él quien determina los momentos en los cuales los estudiantes deben
pronunciarse y las maneras como deben hacerlo. Al mismo tiempo, también es el encargado de

decidir la forma de envolverse en el discurso.” (Vega p.59)

Disciplinar la mirada y el gesto.

“A partir del ver, por sobre todas las acciones, se reconoce la tan preciada atencion.” (Vega p.
64) la cual parece ser uno de los requerimientos bdsicos en el aprendizaje y sobre la cual pesan
quiza las mayores acciones de disciplina. “Regularmente, [...] el profesor mira a los estudiantes y
los estudiantes al profesor como una forma de permanecer en relacién, de hacer la clase.”
(Vega p.65). Cada uno de los cambios

“en el qué, el quién y el donde de las miradas refiere la naturaleza de lo que entendemos por
estar en clase y por hacer clase, pero en donde pueden encontrarse mas elementos [...] es en el
como y en el para qué. “Bajar o esquivar la mirada”, pedir aprobacién, extraviar, relajar e

integrar la mirada, nos hablan de la labor de los estudiantes, de sus condiciones.” (Vega, p.66)

La atencidén en clase, merece algunos comentarios adicionales por el valor que se le
otorga en el proceso de ensefianza-aprendizaje y consecuentemente como objeto de disciplina.
Los estudiantes deben estar atentos, prestar atencién a quienes hablan o exponen, o a los

eventos que suceden frente a ellos.
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“Poner atencidn es imperativo, no es conveniente estar distraido, pues “Ser desjuiciado es no
atender los comentarios de los profesores”. [...] Es realmente asombrosa la coincidencia que
estudiantes y docentes tienen en este punto. Estos Ultimos “piden atencion frecuentemente” y
recuren a gestos, a los sonidos o a las notas para garantizar su cometido, mas los estudiantes

estdn de acuerdo vy consideran que para aprender todos deben poner cuidado al tiempo

mientras el profesor explica,[...].” (Vega p.96)

En lo relativo al gesto, este hace referencia a acciones como expresar el orden de la

clase, reir o aburrirse o asentir o negar.
“acciones de los estudiantes como fruncir el sefio y ocultar o hacer notar bostezos y risas se
muestran como formas de “mostrar respeto” o no. Con el gesto de seriedad y la formalidad que
muestre el profesor se hace ver que la clase no es un espacio que permita, en el que se esperen,

todo tipo de acciones.” (Vega p. 68)

Acciones que, en todo caso deben concordar con lo que se denomina “atender” a clase y

consecuentemente aprender, que estan regladas de alguna manera y cuyo cumplimiento se

recuerda a través de los mismos gestos del profesor.

Disciplinar el uso del tiempo y el espacio.

“El tiempo opera como factor de regulaciéon de las clases, los descansos, las entradas y salidas en

la escuela. [...] Los enunciados relacionados con el tiempo [...] relatan una vivencia de lo temporal
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en la escuela que se caracteriza por la sujecion de los individuos a un ajuste que aparece

completamente comprensible y necesario” (Vega p.83).

Cumplir con los tiempos establecidos, sefiala ademas una serie de rituales que deben cumplirse
como saludar, despedirse, alistar la maleta, prepararse para la clase, etc. los cuales, ademas,

obedecen a ciertas formas “adecuadas” de hacerlo.

En lo referente al espacio es notorio como cada uno, el profesor y el estudiante ocupan
un puesto y que las sillas se disponen en funcién de la clase. “Un buen profesor debe tener todo
organizado” afirma uno de los estudiantes entrevistados por la autora. “Esta organizacién
comprende distribuir las filas, cerrar la puerta, borrar el tablero, de manera que el saldn permita

III

hacer la clase y permanecer en él” (Vega p.90), de tal manera que se espera que no se haga
clase fuera del saldén, que alguien esté fuera de este en horas de clase o que los profesores lo
abandonen con frecuencia. Otro tanto sucede con los demds espacios, “Lo esperable de una
institucion es que tenga salones, patio, canchas de juego, cafeteria y biblioteca; dénde explicary
aprender, dénde descansar, donde jugar, déonde comer y dénde leer y escribir” (Vega p.91).

Pero no es solo que existan estos espacios, sino que una vez mas, hay una forma de estar en

ellos, ciertas formas de hacer, cosas que se pueden hacer y cosas que no en cada uno de ellos.

102



Disciplinar el movimiento y la posicion.

En la accion de ensefianza-aprendizaje hay también ciertas formas de moverse y conducirse.
“los movimientos de profesores y estudiantes estan delineados por aquello que es necesario
hacer y que, particularmente en el caso de los estudiantes, los movimientos no son demasiado

heterogéneos, inesperados” (Vega p.92).

No obstante, en tanto cada una de estas situaciones implica intercambio, es necesario
resaltar que los docentes y los estudiantes estan sujetos a ciertas normas, a actuar como los
otros esperan que suceda. Actuaciones que presentan un notorio desbalance en tanto que el
docente puede darse algunas licencias, a pesar de tener que dar ejemplo y marcar la pauta y el
estudiante se encuentra mads restringido e incluso sometido a castigos. Dicho desbalance es
evidente en el hecho de que tanto los estudiantes como los profesores tienen asignada una silla
y con ella, un puesto en el salén.

“Los puestos crean puntos de referencia, al igual que otros elementos cardinales, como el

tablero, que es el que ajusta los referentes de adelante y atrads en un aula de clases. [...] los

estudiantes permanecen “Sentados en sus sillas” durante la clase, para atender, para observar al

docente, para evitar regafios. Sentados atienden, trabajan y descansan” (Vega p.103).

En este mismo sentido, la autora afirma que en tanto los profesores si pueden y deben
moverse de su puesto “puede deducirse que en el dmbito escolar se prefiere la quietud de los

estudiantes y el dinamismo de los docentes” (Vega p.103). Lo cual, creemos, implica ciertas

103



concepciones del estudiante y del hecho educativo (ideologias) que pueden verse reflejadas en

las representaciones de las formas de regularlos (disciplina).

En este mismo orden de ideas y tomando en cuenta que de muchas maneras la
institucion educativa, seglin hemos visto, disciplina, regla, normatiza, directa o implicitamente
el habla y la participacion, la mirada y el gesto, el uso del tiempo y el espacio y con ellos el
movimiento y la posicion, lo cual, finalmente, enfatiza el caracter instrumental de la disciplina
como medio para conseguir éxito en los procesos de ensefianza-aprendizaje; en el desarrollo de
la socializacién (adquisicién de habitos sociales) y en la instauracién de procesos relacionales
maestro —estudiante y estudiantes entre si. Procesos que, segin hemos visto, se reflejan en el
control y la transmisidn de normas y valores, cada vez con mayor énfasis en el manejo de la
violencia escolar (evitacién y resolucién de conflictos, interiorizacion de normas y reglas,
intolerancia a la “indisciplina escolar” la cual normalmente se reduce a la transgresion de las
normas), y a través de los cuales la institucién controla y “disciplina” aspectos adicionales
como la imagen personal (a través de exigencias relacionadas con uniforme, pintura de ufias,
cortes de pelo, uso de accesorios, etc.), el cuerpo, las maneras y tiempos de pensar y las
emociones (su expresion vy justificacién). Hechos que, no lo olvidemos, en ultima instancia
tienen que ver con las ideas acerca de la ensefianza-aprendizaje, la edad, la etnia, la regién
geografica, los grupos o subculturas o el género, una o varias de estas a la vez. Ideas que en
algunas instituciones, se orientan, o se pretenden orientar, a partir de un modelo dialdgico y

democratico, al desarrollo de cierto autocontrol individual y grupal que permita interactuar a
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los estudiantes en una perspectiva de desarrollo humano o en otras, al menos, a “ensenar”
persp ) )

buenas maneras, a ser buen ciudadano o “buena persona”, etc.

3.3.2 El conflicto en la Escuela contempordnea.

No son pocas las situaciones diferentes a la transmisidn o construccién de conocimientos que se
pueden encontrar en un contexto escolar, los procesos de socializacién que se le han asignado a
la escuela -sea por tradicién o por norma-, como institucién encargada de recibir y educar a los
mas jovenes, presuponen que las actitudes y comportamientos de adaptacion futura a espacios
laborales, académicos, culturales, politicos, comunitarios, dependen ampliamente de lo
aprendido en las aulas. En las sociedades actuales, el valor asignado a la educacidn reviste un
caracter particular, puesto que se le confiere una forma de educaciéon a cada problema
relevante que se presenta, pareciera que en la educacion recae la responsabilidad de corregir y
de prevenir diferentes males sociales, y buena parte de estas responsabilidades le son sefialadas
directamente a las instituciones de educacidn basica. Entre tales responsabilidades, orientadas
por la legislacién general de las instituciones reguladoras de educacion, estan las dirigidas a
suplir las necesidades del mundo actual como la innovacién, la competitividad econdmica
sustentable y la construccion de ciudadania, fundadas al menos tedricamente en principios de
equidad e interculturalidad que desarrollan autonomia, reflexién y creatividad en el estudiante.
De ahi, que seria importante analizar las relaciones estudiante-docente en el contexto

institucional, para aproximarnos a algunos de los procesos que participan en la legitimacién o
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deslegitimacion del sistema de relaciones y confrontar la validez de las premisas democraticas,

incluyentes y de desarrollo integral, como fines de la educacién.

Sin embargo, la escuela como espacio de socializacidn tiene sus propios problemas, y
también la dificultad de entender y definir cudl es el mejor medio para solucionarlos. Otro tanto
diremos de las cuestiones extraacadémicas que confluyen en las aulas, en los ultimos afios se
viene recalcando la preocupacién por el aumento en el nimero de casos dentro fendmenos
como el embarazo adolescente, el consumo de sustancias psicoactivas (SPA), la agresién sexual,
desordenes alimentarios, suicidios, maltrato intrafamiliar, desérdenes de personalidad, entre
otros. Situaciones que representan un verdadero dilema para la institucion, mds aun, si esta se
aferra a tradiciones que le impiden ver sus retos y no sélo sus problemas, su capacidad de
reaccidon queda expuesta permanentemente, y no es extrafio enterarse de las diferentes
maniobras institucionales para marginar a los estudiantes que son considerados “problemas”,
por presentar algun tipo de dificultad como las nombradas anteriormente. La posible
discordancia entre los fines de la educacion, las metas educativas y las responsabilidades de los
centros educativos orientadas desde el Estado, contrastan con la propia concepcion
institucional, que puede actuar en funcién de su buen nombre y de un orden interno
determinado por sus normas, controlado por directivas y docentes. A partir del surgimiento de
la legislacion para la proteccidn de menores, y su inclusion junto con los acuerdos
internacionales en tal materia dentro de la Constitucion Politica, y posteriormente su

adaptacion a la legislacion educativa, observamos un cambio sustancial en la normatividad, que
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incluye la figura del manual de convivencia, para dejar de lado el tradicional reglamento de

disciplina.

Mas alld de las intenciones introducidas por las diferentes normas a la Escuela
colombiana, como lo son la busqueda de una institucién democratizada, en dénde se privilegien
los derechos de los menores y cada determinacidon conduzca a la proteccién de su interés
superior, tenemos una institucion rigida, con grandes dificultades para reconocer una realidad
escolar cada vez mds compleja, y que trata de mantener sus tradiciones a pesar de la intensidad

con la que envisten las diferentes tendencias externas.

Otro gran dilema dentro del contexto escolar: la violencia escolar.

La Violencia Escolar es actualmente un tema global de profunda preocupacién y estudio por
cuenta de la academia, de las autoridades y de los gobiernos. Como efecto de la necesaria
reflexion, y la busqueda de actuaciones concretas, se convocd la Quinta Conferencia y el Cuarto
Congreso Iberoamericano de Violencia en la Escuela en la ciudad de Mendoza en Argentina en
el ano 2011. Como antecedente de este proceso, se destaca la conformacion del Observatorio
Internacional de Violencia Escolar, y muy particularmente el Primer Seminario Europeo de
Violencia Escolar en 1997 con la posterior conformacion del Observatorio Europeo de la
Violencia Escolar fundado en 1998, el cual instalé la Primera Conferencia Mundial sobre
Violencia Escolar y Politicas Publicas, realizada en 2001, a partir de esta se acordé desarrollar

una Conferencia Mundial cada dos anos. La violencia escolar, hoy relacionada cominmente con
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el fendmeno del “acoso escolar” (bullying o matoneo) que se refiere al maltrato entre pares; o

III

como una subcategtoria de la “violencia juvenil” y las diferentes expresiones delictivas
protagonizadas por menores, ha requerido la revisidon y la intervencidn politica, juridica y social

para su tratamiento.

Contamos entre otras experiencias internacionales, la campafa mundial “Aprender sin
miedo” impulsada por la Organizaciéon PLAN, que ha logrado incursionar en 49 paises en via de
desarrollo, siendo sus centros tematicos la prevencién del maltrato de indole sexual, el
hostigamiento escolar y el maltrato fisico. Este programa ha sido acogido oficialmente por

algunos paises.

Para una revision de la region latinoamericana, seguin el X Informe Interamericano de la
Educacion en Derechos Humanos emitido por el Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, se hace un balance del desarrollo de las politicas publicas que los paises firmantes del
tratado han desarrollado en funcion de la atencion del fendmeno de la violencia escolar. Este
informe se orienta a la ampliacidon de los alcances de las propuestas hechas por el Pacto
Interamericano por la Educacién en Derechos Humanos (PIEDH), acordado en junio de 2010 por
la 40 Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos, cuyo contenido propone el
fortalecimiento de la educacién en Derechos Humanos (DH), para lo cual define como lineas
estratégicas la proteccion y promocién de los derechos humanos, el desarrollo de politicas
publicas especificas —dentro de las cuales se incluyen la seguridad y la erradicacion de la

violencia- y el fortalecimientos de los procesos educativos en derechos humanos. En dicho
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informe se muestran a manera de conclusiones varios asuntos que vienen al caso, en efecto,
indica que si bien desde el afio 2000 se ha incrementado en numero de politicas nacionales
referidas a temas especificos de convivencia, seguridad y prevencién de la violencia escolar, en
general predominan la inespecificidad, la inconcordancia y la poca claridad tanto de los
contenidos como de los propdsitos. También evidencia un cambio de enfoque, dado que en las
reglamentaciones analizadas correspondientes al periodo comprendido entre los afios 80 y
mediados del 2000 predominaba el enfoque clasico de “disciplina escolar”; pero gracias a la
influencia de la Convencidn Sobre los Derechos del Nifio se ha venido posesionando el enfoque
centrado en los derechos de la nifiez, razén por la cual se instaura el concepto de convivencia
escolar (IIDH, 2011, p.55). El documento da cuenta de los resultados obtenidos sobre la revision
de documentacion recolectada en 19 paises latinoamericanos, entre los cuales contamos a
Colombia -pais que no ha definido una politica publica especifica al respecto-, cuyos resultados
muestran tanto avances como debilidades, asuntos sobre los cuales se hacen las respectivas
recomendaciones como condiciones necesarias para lograr el cumplimiento de los compromisos
adquiridos, se mencionan los avances en Chile y otros paises que ya han iniciado el proceso,

pero se llama la atencion sobre la necesidad actual de la region en esta materia:

Los desafios a la convivencia y a la seguridad en el espacio escolar se han agudizado o visibilizado
(o ambas cosas a la vez) debido a las agudas transformaciones socio-econdmicas, politicas y
culturales de las sociedades latinoamericanas en las ultimas décadas, marcadas a fuego por las
enormes brechas de desarrollo, la inequidad y la exclusion. Hoy la tematica de las violencias -en

la sociedad tanto como en la escuela, que no hace sino reflejarla- estan en el foco de la discusidn
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publica como nunca antes. Se incrementan los debates y las investigaciones, y se multiplican las

iniciativas de intervencidn, civiles y estatales. (lIDH, 2011, p.55)

Acerca de las experiencias internacionales en materia de convivencia escolar,
encontramos diferentes concepciones resaltando entre ellas la de Estados Unidos, en donde los
altos indices de violencia han llevado a la definicién de pardmetros nacionales y intraestatales,
gue obligan a las escuelas a aplicar severas normas que repriman los actos de indisciplina y de
violencia, al igual que la promociéon de algunos programas de tipo preventivo. Aunque el tema
de la violencia escolar ha sido tratado desde los afios 50, los hechos mas o menos recientes —
masacres dentro de los centros educativos-, han exaltado la importancia que hoy reviste el
fendmeno de la violencia, tal vez ocupando una atencidn igual o superior a asuntos como la
calidad, el cubrimiento de recursos para el funcionamiento del sistema educativo o el curriculo.
El gobierno norteamericano ha promovido medidas como la aplicacién inflexible de
reglamentos escolares, expulsiones e incluso procesos formativos para la ciudadania y para la
convivencia armodnica dentro de las relaciones escolares (Garcia, 2008). Aun asi, no queda claro
cuales pueden ser los principios y las metodologias con las cuales se podria democratizar una
Escuela en la que pervive el racismo y la discriminacién, las diferencias sociales marcadas, el

culto por la violencia, y otros tantos fendmenos que hacen parte de la cotidianidad.

La experiencia europea no es menos significativa en asuntos de prevencién y atencion de
la violencia escolar y procesos de construccion de la convivencia escolar. Como ampliamente lo

sefiala Garcia Correa (2008), se pueden contar iniciativas como las propuestas en el tratado
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internacional de Maastrich de 1992, las conclusiones del Concejo de la Unién Europea en sus
reuniones de 1995, 1996 y 1997; el programa “Cooperacién Europea sobre Seguridad en el
Contexto Escolar”, y las conferencias europeas sobre violencia y educacién, que han servido de
marco para la consolidacién de diferentes procesos como los de Reino Unido, Francia, Noruega,
Suecia, Alemania, Bélgica, Holanda e Italia, todas ellas desarrolladas desde los afios noventa. En
este sentido, la Escuela europea también refleja la crisis estructural de la sociedad en su conjunto,
en la cual confluye el proceso de inestabilidad politica y econdmica que permea a la sociedad
europea. La escuela europea se debate entre la necesidad de mantener una idea democratica
liberal propia de su tradicidn politica, y la urgencia de imponer limitaciones a sus estudiantes, cada

vez mas distantes de los controles escolares.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar.

La iniciativa legislativa mds inmediata con pretensiones nacionales la encontramos en el
Proyecto de Ley No. 064 de 2009 (“Por la cual se establecen mecanismos para la prevencion y
correccion del acoso escolar, el hostigamiento, el maltrato y otras formas de violencia en
escuelas y colegios, y se adiciona el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia”.), cuyo autor fue el
Representante a la Cdmara William Vélez Mesa. El proyecto en cuestion fue propuesto
fundamentalmente para promover acciones de orden preventivo, reducir y corregir los
comportamientos violentos de los jévenes y reformar el Cédigo del Menor —Ley de Infancia y
Adolescencia- creando mecanismos pertinentes como lo son otorgarle a las instituciones

educativas, gubernamentales y de policia responsabilidades directas para atender y reducir el
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fenédmeno. Para el logro de sus objetivos, dentro de la iniciativa se propuso la promocion de
valores como el respeto y la tolerancia, la proteccion de los derechos humanos, estimular los
comportamientos prosociales, y a nivel institucional, definir suficientes mecanismos de

implementacion, control y vigilancia de las orientaciones contenidas en dicha politica.

El proyecto fue aprobado en primer debate por la Comisidn Sexta de la Cdmara de
Representantes en diciembre de 2009, pero en junio de 2011 fue archivado por transito de

legislatura.

En noviembre de 2011 se expidié la sentencia de tutela de la Corte Constitucional T-905
/11, que evidencid las limitaciones existentes en la legislacién nacional para hacerle frente al
fenomeno del matoneo y las diferentes manifestaciones de la violencia escolar. El proceso
observado por la Corte Constitucional, evidencié que no obstante la existencia de normas que
restringen y castigan el maltrato entre pares dentro de las instituciones, no existen suficientes
elementos normativos que garanticen los derechos de agresores y agredidos, que promuevan la
prevencion suficiente, y menos aun, que generen impacto a largo plazo dado que se atienden
situaciones coyunturales especificas, pero no hay atencién integral por cuenta de los diferentes
entes responsables de la proteccidon de los menores de edad, razén por la cual, la Alta Corte

procedio a

“ordenar al Ministerio de Educacién, en coordinacion con el Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar, la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria General de la Nacion, que lidere la

112



formulacion de una politica general que permita la prevencion, la deteccion y la atencién de las
practicas de hostigamiento, acoso o matoneo escolar, de manera que sea coherente con los
programas que se adelantan en la actualidad, con las competencias de las entidades territoriales
y que constituya una herramienta basica para la actualizacién de todos los manuales de

convivencia.” (Corte Constitucional T-905 /11)

En atencién al ordenamiento de la Corte Constitucional, fue radicado el Proyecto de Ley PL
201 de 2012 (“Por la cual se crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos y la prevencion y mitigacion de la
violencia escolar”), con esta iniciativa se pretende constituir el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos vy la
Prevencion y Mitigacién de la Violencia Escolar. Este proyecto de ley comprende tres grandes
propésitos: atender el fendmeno del matoneo en las instituciones educativas, promover el
aprendizaje y ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos; y por ultimo, establecer las
bases para la definicion de un sistema de convivencia escolar, que concrete los mecanismos y
procedimientos que permitan la prevencién, deteccidn y tratamiento de las situaciones que

afectan el ambiente escolar.

La violencia escolar en Bogota.

En el afio 2006 se realizd la Encuesta de Comportamiento y Actitudes de estudiantes de los
grados quinto a once (5°-11°) de Bogotd, su objetivo fue recabar informacién que evidenciara el

comportamiento de los factores que afectan la seguridad de los y las estudiantes. El estudio que
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sirvid6 como fuente de informaciéon para la elaboracion del Programa de Convivencia y
Proteccién Escolar 2010, mostré los siguientes resultados entre los estudiantes que se
consideran victimas de alguna forma de maltrato:
e Existe un alto porcentaje de hurtos menores sin violencia en el contexto
escolar (56%).
e La presencia de manifestaciones de maltrato emocional llega al 38% de
los encuestados.
o Enloreferente al acoso escolar (bullying), se evidencia que el 15% de
los estudiantes ha sufrido este tipo de maltrato escolar durante el dltimo
mes por parte compafieros de curso.
e Elacoso sexual verbal llega al 13% cuando el agresor es un compafiero
de curso y 9% cuando es de otro curso; de igual forma, el acoso sexual
por medio de contactos sexuales no deseados alcanza el 10%.
e lLos auto-reportes sobre el porte de armas blancas dentro del colegio por
estudiantes registré una frecuencia del 6% y una prevalencia del 9% de
incidentes en los cuales estudiantes reportan haber sido victimas de
amenazas con armas.
e Dentro de esta investigacidn, se establecid que el 33% de los estudiantes
admitié consumir alcohol y el 3% afirmé consumir drogas ilegales al

menos una vez al mes. (SED, Antecedentes del Programa)

También sirvieron como insumo para la elaboracién del Programa de Convivencia y

Proteccién Escolar el estudio realizado por la Fundacién Carare, quien
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realizd una caracterizacién adicional en el afios 2009, en el que identifica las siguientes
problematicas en 18 colegios distritales de Bogota: hurto, consumo y trafico de SPA, porte y trafico
de armas, ejercicio de violencia fisica, matoneo, presencia de tribus urbanas y barras futboleras que
suscitan comportamientos violentos, reclutamiento de nifnos y de jévenes por parte de grupos
ilegales, trata de personas, acoso sexual, discriminacién y conflictos entre profesores. (SED;

Antecedentes del Programa)

De otro lado, también se referencia el estudio de
“Seguridad en los Colegios” de la Direccidn de Inclusién e Integracion de Poblaciones de la
Secretaria de Educacién Distrital. A partir de la observacidn realizada entre rectores, docentes,
coordinadores y orientadores en el periodo de septiembre y octubre de 2009 en 89 colegios, se
determiné que son preocupantes los datos asociados a la intimidacidn escolar (matoneo), porte de
armas, consumo y expendio de SPA asi como factores relacionados con la presencia de amenazas
para las comunidades educativas (mallas alrededor del colegio, bares y discotecas, burdeles,

parques con riesgo, botaderos de basura y escombros, entre otros). (SED; Antecedentes del

Programa)

El Programa de Convivencia y Proteccidn escolar comprende cinco componentes: Proteccion

Escolar Integral para la Convivencia; Resolucion Pacifica de Conflictos; Manejo Saludable y

Creativo del Tiempo Libre; Participacién para la Convivencia y Solidaridad. Sobre estos cinco

componentes, se han desarrollado varias acciones que se encuentran en procesos de

implementacién y de evaluacién.
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Al ser inquietante la situacidn de violencia en las instituciones educativas bogotanas, la
Secretaria de Educacién de Bogota promovid un conjunto de acciones, que se esperaba
disminuyeren los riesgos para los estudiantes, entre ellas una nueva normatividad y la
construccion de un “Protocolo de intervencion interinstitucional en situaciones criticas y
prevencion en los colegios de Bogotd”, con el cual se buscaba dictar pautas de accién ante la

presencia de factores de riesgo.

Este protocolo aun en construccion, propone entre sus lineas que la estrategia de atencién y
prevencion de la violencia en la escuela debe fundamentarse en la promocién de los derechos
humanos, viendo la seguridad escolar como un derecho bdsico y garantia de los demas
derechos, de la vida, de la libertad y la ciudadania, porque

es el cuidado del entorno, el auto cuidado con la participacidon de todos los actores de la comunidad
educativa, es la construccion de ciudadania; también hace referencia a la de identificacion vy
prevencion de riesgos. Es un tema en el que es fundamental el Principio de Corresponsabilidad; la
participacidn de todos los actores en el bien de la Infancia la adolescencia, la comunidad educativa y
el bien comun; la escuela debe ser territorio seguro y deben estar en red con la comunidad, es un

tema de Caminos seguros en donde la poblacién beneficiaria es toda la comunidad educativa y local.

(SED, Protocolo).

De estas directrices distritales, se desprenden orientaciones metodoldgicas y técnicas para
la observacién y tratamiento del fendmeno de la violencia escolar, pero de ninguna manera
sefiala parametros pedagdgicos que tiendan a introducir el tema en los procesos formativos y

de ensefianza-aprendizaje.
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Pero en el aifio 2012, a partir de la publicacidon de la Encuesta de Convivencia Escolar y
Circunstancias que la Afectan —ECECA, para estudiantes de 5° a 11° de la Ciudad de Bogotd,
estudio realizado en el aino 2011, entran en observacidn otras consideraciones que modifican la
percepcion dejada por el estudio de 2006, ya que este documento realizado conjuntamente
entre el Departamento Nacional de Estadistica y la Secretaria de Educacién de Bogota, seiiala
para los estudiantes de la ciudad las siguientes conclusiones:

o 11,4% de los estudiantes de grado 6° a 9°, manifiesta que ha sido victimas de algun tipo de
amenaza, ofensa o presién por parte de alguna persona del colegio, a través de internet,
considerando que el periodo de referencia corresponde a los Ultimos 12 meses. Por sexo, se observa
qgue las mujeres estdn mas expuestas a este tipo de situacién (11,7%), en comparacion con los
hombres (9,6%).

e En Bogotd, el 17,4% de los estudiantes de grado 5° aseguran que un compafiero de su curso lo
ofendid o le pegd durante todo el tiempo, en cambio para los grados 6° a 9° se registra un 12,6%,
mientras que para los grados 10°y 11° el 5,5% .

e En el grado 5°, el 93,7% de los estudiantes manifiesta no haber tomado nunca bebidas
alcohdlicas, mientras que entre los grados 6° a 9° el nimero de estudiantes disminuye a 63,1%, y en
10°y 11° desciende a 30,2%.

e Sobre el consumo de drogas, los resultados indican que 97,1% de los estudiantes de 5°; el 92,9%
de los de 6° a 9° y el 89,8% de los de 10°y 11° nunca han consumido drogas.

e laindisciplina es el comportamiento que mds afecta el ambiente en las aulas escolares pues el
84,5% de los estudiantes de grado 5° y el 86,6% de los grados 6° a 9°, asi opinan. Para los estudiantes
de los grados 10° y 11°, la indisciplina registra un 82,1%, mientras que las agresiones verbales entre

companferos un 54,5% y los chismes un 38,1%.
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e Un 37,2% de los estudiantes de 5° a 11° de establecimientos oficiales informaron que algun
compaiiero de su curso llevd armas blancas al colegio, mientras que los colegios privados la cifra
registra un 23,9%.

Frente a la pregunta “en los ultimos doce meses ¢Ha visto dentro del colegio peleas, ataques u
otros tipos de violencia realizados por pandillas?”, respondié afirmativamente el 18,9% de los
estudiantes de grado 5°; 30,1% de los estudiantes de 6° a 9° y 31,7% de los estudiantes de 10° a 11°.
Por sector, 16,7% de los 322 237 estudiantes matriculados en establecimientos privados y 38,2% de

los 409 554 estudiantes de colegios oficiales, respondieron afirmativamente a esta pregunta. (DANE,

comunicado de prensa, 2012)

Cabe decir que el citado estudio, fue desarrollado en 613 establecimientos educativos
bogotanos, con un total de 111.385 estudiantes, y se consulté acerca de los aspectos
comportamentales de los estudiantes, el ambiente escolar y el contexto externo e inmediato de
dichos establecimientos (DANE, Presentacion de resultados, 2012). Sobre estos resultados, la
Secretaria de Educaciéon de Bogota, ha anunciado la implementacion de una Politica Distrital de

Convivencia Escolar, que se sumaria a las iniciativas ya mencionadas.

Seguridad Escolar: un nuevo concepto.

Por mandato del Acuerdo Distrital 434 de 2010, el Concejo de Bogota ordend la creacion del
Observatorio de Convivencia Escolar como parte del Sistema Distrital de Seguridad Escolar. Con
este Observatorio se busca crear un “espacio de reflexion pedagdgica, con el objeto de
incentivar la investigacién y el disefio de estrategias encaminadas a prevenir situaciones de
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violencia escolar en las Instituciones Educativas Publicas y Privadas del Distrito Capital” (Art.4).
Dicho acuerdo fue reglamentado por el decreto 546 de 2011 y en él se establece que el
Observatorio estard a cargo de las “Secretarias Distritales de Gobierno, Educacion, Salud,
Integracién Social, Cultura, Recreacién y Deporte y al mismo tiempo abrird sus espacios para
gue hagan parte de él, organizaciones nacionales e internacionales relacionadas con su objeto”.
(Art.1). También Sefala que seran funciones del Observatorio:
1. Dirigir, coordinar y ejecutar programas de investigacidn, monitoreo y sistematizacién de la
informacién publica y/o privada, sobre las diferentes formas de violencia escolar que se
presentan en instituciones educativas publicas y privadas en el Distrito Capital, en el dmbito de
las relaciones alumno-alumno, alumno-profesor, alumno- institucidn, alumno- entorno familiar y
alumno- entorno social.
2. Hacer contacto con instituciones publicas y privadas de orden distrital, local, nacional e
internacional, para crear espacios de discusién, sistemas de informacién, alertas tempranas,
anadlisis de resultados y generacion de estrategias de choque que puedan optimizar soluciones
conjuntas a la problemdtica de la violencia escolar.
3. Presentar sugerencias y recomendaciones, asi como disefar estrategias encaminadas a
prevenir las situaciones de violencia escolar detectadas en las Instituciones Educativas Publicas y
Privadas del Distrito Capital para su implementacién por parte del Comité de Coordinacién del
Sistema Distrital de Seguridad Escolar.
4. Presentar trimestralmente informes sobre las diversas tematicas observadas en el respectivo
periodo, al Comité de Coordinacion del Sistema Distrital de Seguridad Escolar.

5. Evaluar de manera permanente la efectividad de las acciones implementadas. (Art. 4)
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Previamente, con el Acuerdo 173 de 2005 fue establecido el Sistema Distrital de
Seguridad Escolar —SISDISE- el cual estara “integrado por el conjunto de orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas e instituciones que permiten la puesta en marcha de los
principios generales de seguridad orientados al sector escolar publico y privado” (Art.1). El
Sistema sera coordinado por un Comité integrado por:

a. El Secretario de Educacidon del Distrito Capital quien lo presidird o en su defecto el

Subsecretario de Educacidon Académico.

b. El Secretario de Salud del Distrito Capital o su delegado.

c. El Comandante de la Policia Metropolitana de Bogota o su delegado.

d. ElSecretario de Transito del Distrito Capital o su delegado.

e. El Personero de Bogota o su delegado.

f. El Subsecretario de Gobierno para Asuntos de la Convivencia y Seguridad Ciudadana de
Bogota, D. C.

g. El Director de Prevencidn y Atencidn de Emergencias de Bogota D.C.

h. Un representante del Consejo Distrital de Juventud

i. Unrepresentante de los rectores de las instituciones educativas distritales.

j. Unrepresentante de los rectores de las instituciones educativas privadas.

k. Un representante de las asociaciones de padres de familia del Distrito.

I.  Unrepresentante de los Cabildantes Menores elegido por la Veeduria Distrital.

m. Un Personero Escolar designado por la Personeria Distrital.

n. Un representante de las empresas de transporte escolar con operacidon en Bogota, D. C.

(Art.3)
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En concordancia, serdn las funciones del SISDISE:

a. Adoptar el Plan Integral de Seguridad Escolar para el Distrito Capital.

b. Definir las pautas de conformacion del Comité de Seguridad Escolar que debera establecerse
en cada una de las instituciones educativas publicas y privadas de Bogota para la elaboracién
y ejecucién del Plan Integral.

c. Revisar la normatividad vigente en relacién con la seguridad escolar, promover su
cumplimiento, evaluar e informar acerca de su aplicacion y proponer modificaciones o
iniciativas ante las instancias competentes.

d. Promover la realizacién de campafias educativas que inculquen en los nifios y ninas desde
sus primeros afios de vida los conceptos de seguridad, prevencidn y autocuidado, como
bases para la consolidacién de la cultura de la prevencion y la generacién de una conciencia
colectiva de autoproteccion.

e. Exigir de las autoridades el cumplimiento de las normas que garanticen la seguridad de la
comunidad educativa en cada uno de los escenarios consagrados en el paragrafo 2° del
articulo 2° del presente Acuerdo.

f. Darse su propio reglamento interno. (Art. 4)

Con base en lo anterior, se ordena la creacidn de un Plan de Seguridad Escolar y de un
Comité de Seguridad Escolar para cada uno de los establecimientos educativos, tanto publicos

como privados de la ciudad.

Ahora bien, lo que subyace y es comun al Plan Integral de Seguridad Escolar, al Sistema

Distrital de Seguridad Escolar y al Observatorio de Convivencia Escolar es el concepto de
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Seguridad Escolar, el cual es entendido como “el conjunto de condiciones requerido para que los
miembros de la comunidad escolar puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades
y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas
internacionales sobre derechos humanos” (Acuerdo 173 de 2005, Art.2), lo que incluye también
“la efectiva proteccidon frente a cualquier factor de agresién o menoscabo de la vida, la
integridad, la libertad, la dignidad, los bienes y los demas derechos de las personas, como la
prevencion de las situaciones que pongan en riesgo esos derechos”. (Acuerdo 173 de 2005,
Art.2, paragrafo 1), y es asi, como a situaciones de alto riesgo como aquellas vinculadas a
desastres naturales, accidentes de transito y problemas de orden publico, se suma la violencia
escolar como un factor que afecta los derechos de los miembros de la comunidad educativa,

especialmente a los menores de edad.

Parte de la orientacién del legislativo distrital, consiste en trasladar a instancias extra
institucionales como autoridades de policia y judiciales, aquellos casos de violencia que sean
tipificados como contravenciones o delitos, y que sean protagonizados por estudiantes

(Acuerdo 434 de 2010, Art. 2, paragrafo).

¢Significa esto un giro en la percepcion y tratamiento del conflicto al interior de los
establecimientos educativos?, ¢Se permutard el término de Convivencia Escolar por el de
Seguridad Escolar?, ¢Qué implicaciones normativas y procedimentales vendran con esta nueva

concepcién?
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3.3.3. De la disciplina escolar a la convivencia escolar.

Al entrar en rigor en Colombia la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994), se incluye en el
lenguaje institucional de las organizaciones escolares el término Manual de Convivencia para
designar el instrumento normativo que ademas de la clasificacidn de las instancias de autoridad,
contiene los procedimientos para la atencién de diferentes situaciones, asi como también
sefiala los derechos y los deberes de los estudiantes (Articulos 73 y 87 de la Ley 115 de 1994), dicha
ley fue reglamentada por el decreto 1860 de 1994, que en sus articulos 14 y 17 ratifica la
obligatoriedad y estructura de dicho manual. Adicionalmente, la Ley 1098 de 2006 —que
remplaza al Decreto 2737 de 1989, o Cdédigo del Menor- sefiala responsabilidades de caracter
convivencial de las instituciones educativas para con los estudiantes, resaltando el caracter
prioritario de sus derechos en cada accién que emprenda la institucién, particularmente cuando
de menores de edad se trata. Con esto se dio un giro respecto a la existencia de los
reglamentos de disciplina para pasar a los manuales de convivencia, no obstante, por parte de
docentes, directivos, padres y estudiantes, se ha mantenido vigente el término disciplina para
referirse a la normatividad, a los comportamientos y al orden interno, pero puntualmente, a la
debida obediencia que deben observar los estudiantes. Aunque podria pensarse que este
asunto no pasa de ser un cambio de términos en los documentos que regulan las pautas de
comportamiento y las relaciones internas de las instituciones, se ha de reconocer que entre

disciplina y convivencia media una amplia diferencia conceptual y praxica.
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Anterior a lo dispuesto por Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994), lo comun era la
existencia de reglamentos de disciplina basados en la jerarquia de los directivos y docentes, y un
control casi absoluto de conductas amparado en una normatividad severa cuyos medios de
sancion implicaban la exposicién publica (incluidos insultos o descalificaciones), el castigo fisico
(ejercicios extenuantes y diferentes formas de agresién fisica), la sancion académica y la
suspension de actividades escolares para los estudiantes segun el criterio de los directivos
(Arias, 1993). Ante la ausencia de una regulacién especifica sobre estos medios, tanto padres
como estudiantes se vieron impedidos para reclamar en contra de los atropellos cometidos.
Este estilo de administracién de la disciplina escolar puede tener explicacion en la funcién
asignada a la escuela como institucion socializadora, y en los propésitos de la educacién como
las orientaciones fundamentales que conducen el proceso educativo, cuyo objetivo pudo
dirigirse hacia la reproduccién de unas tradiciones morales, el mantenimiento de figuras y
practicas de autoridad y una concepcion de la instruccién marcada por la influencia del
conductismo en las practicas pedagogicas y del positivismo en el concepto de conocimiento.
Pero también, es fruto de la total ausencia de normas legales que reconocieran a los
estudiantes como sujetos con derechos, cuya integridad fisica, moral y psicoldgica no revestia
ningun valor politico ni social, el estudiante adquiere un status absolutamente pasivo, y
verdaderamente negativo cuando exterioriza algun sintoma de discrepancia con el orden
instituido; ante su dificultad para encuadrarse dentro de los requerimientos académicos y
disciplinarios, sobreviene la exclusién en ambas direcciones: la reprobacién académica y la

expulsidn de la institucidn.
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No obstante, el concepto de disciplina escolar puede ser entendido y analizado desde
diversos referentes, que sefialan no sélo su naturaleza tedrica, sino también identifican la razén

misma de las practicas disciplinarias.

Perspectiva juridica de la Convivencia Escolar.

Como se menciond, a partir de 1994 la legislacion educativa incluye los principios de la
convivencia como fundamentos de las relaciones al interior de la institucion educativa, pero
previamente se habrian dado dos condiciones necesarias para entender los propdsitos y los

alcances de tales directrices.

A partir de la promulgaciéon de la Convencion sobre los Derechos del Nifio el 20 de
noviembre de 1989, Colombia como pais firmante se compromete a promover medidas
juridicas y politicas para proteger e impulsar los derechos de los menores de edad, y aunque en
1989 promulga el Cddigo del Menor —Decreto 2737/89- , es con la Ley 12 de 1991 que se
aprueba y se adopta plenamente el articulado de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. En
dichas normas se reconoce al menor de edad como sujeto titular de derecho, lo cual lo
constituye en persona con derechos reconocidos plenamente por la ley nacional. A partir de
esto, se generan normas juridicas para reglamentar la intervencion con menores de edad en lo
gue toca a procedimientos administrativos y penales. Pero es con la Constituciéon Politica de

Colombia de 1991 —articulos 44 y 45-que los derechos de los menores adquieren rango superior,
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y por tanto, el menor mismo deviene en sujeto de proteccion especial por cuenta del Estado, de

la sociedad y de la familia.

En definitiva, acogiendo la légica misma de la Convencién de los Derechos del Nifo,

podemos agrupar estos derechos de la siguiente manera:

Derechos de Vida y Supervivencia: derecho a la vida, a la salud, la alimentacidn, la seguridad

social, etc.

e Derechos de Desarrollo: derechos a la educacion, la recreacion, la cultura, el afecto, el buen
trato, etc.

e Derechos de Proteccién: garantias y proteccién para nifios con discapacidad, explotados

econdmicamente, abusados y explotados sexualmente, infractores de la ley, vinculados a la

guerra, abandonados, maltratados y consumidores de sustancias psicoactivas.
e Derechos de Participacién: libertades de expresién, informacién, comunicacion, reunion, de
pensamiento y conciencia y el derecho a decidir sobre aquello que les afecte. (Alcaldia,

2006, p.26)

Evidentemente, a partir de estas condiciones las instituciones educativas que acogen a
menores de edad, asumen responsabilidades impuestas por la ley con la obligatoriedad de velar
por su interés superior.

Como segundo escenario, la Constitucion Politica de Colombia de 1991, dentro del marco de
un Estado Social de Derecho, acoge el sistema politico de Democracia Participativa —que
reconoce la soberania en manos del pueblo- en detrimento de la Democracia Representativa
incluida por la Constitucion de 1886 y que reconocia la soberania en poder de la Nacion. Segun
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la Ley 134 de 1994, la participacion ciudadana ya no limita sus opciones a la eleccién de
representantes, sino que cuenta con medios y mecanismos para la injerencia politica y hacer
uso efectivo del poder, siendo que “el moderno concepto de ciudadania habria nacido de la
mano de la nacionalidad como el concreto contenido juridico-participativo que se anuda a la
pertenencia del individuo a la comunidad, y tiende, en la actual era postnacional, a desvincular
su base tedrica de la nacionalidad y crear diferentes niveles de pertenencia a la comunidad
(politica, social, econdmica, cultural, etc., ligados a la titularidad de diferentes grupos de

derechos fundamentales” (Costa & Alaez, p.73)

El derecho reconocido a los menores de participar en aquellos asuntos que son de su
interés, hace posible que las instituciones escolares definan los espacios y mecanismos de
participaciéon democratica —al menos formalmente- en lo administrativo, lo académico y lo
convivencial. Participacion que se extiende a padres de familia y comunidad externa, con el
propdsito de horizontalizar el poder de decisidon creando la figura de Comunidad Educativa
segun el articulo 68 de la Constitucion Politica. El articulo 67 de la Constitucién Politica eleva la
educaciéon a derecho fundamental, derecho que a la vez se articula como un servicio publico,
este derecho se ejerce desde cuatro dimensiones a saber: 1. El acceso a la educacién como un
derecho fundamental, 2. El respeto a los derechos humanos dentro de los contextos educativos,
3. La formacidn en derechos humanos y 4. La practica de los derechos humanos dentro de la

educacion (Procuraduria, 2006, p.46).
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En suma, con el reconocimiento de los derechos de los menores bajo un rango de
prevalencia, la promociéon de la democracia participativa en la institucién, el derecho a la
educaciéon como un derecho fundamental y como marco mismo de los derechos humanos, es
gue se forja un lenguaje centrado en los principios de la convivencia democratica al interior de
la Escuela colombiana. El decreto 1860 de 1994 -con el cual se reglamenta la Ley General de
Educacioén- recalca la obligatoriedad para las instituciones educativas del pais, la elaboraciéon
consensuada de un manual de convivencia con una estructura y unos aspectos especificos, lo
gue remplaza lo conocido con anterioridad como reglamento de disciplina. De este modo se ha
venido incrustando en el argot escolar lo “convivencial”, como equivalente de aquello que
anteriormente fue denominado simplemente como disciplina. No obstante, el sentido de la
educacion en y para la convivencia tiene unos horizontes mas amplios, toda vez que la
busqueda de una educacion para la ciudadania implica no solamente la consolidacién de una
interaccion pacifica entre los ciudadanos, sino la capacidad de tramitar los conflictos con un
criterio sélido de pluralismo, de solidaridad y de respeto por la integridad del otro. Luego, la
intencién de modelar una serie de conductas y comportamientos intrainstitucionales, no es sino

una parte de lo que viene en el fondo a representar la convivencia humana.

La norma juega entonces un papel definitivo, pues siendo ella el principio y limite de las
relaciones entre los sujetos al interior de la Escuela, define también la naturaleza de las
condiciones en las cuales los contactos sociales se dan. Dentro de la perspectiva democratica de
la educacién, la norma corresponde a un acuerdo, un pacto o un contrato entre los diferentes

estamentos que confluyen en la institucidn, por tanto es representativa de los intereses y
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necesidades de cada uno de ellos. Por su caracter representativo, es de suponerse que cualquier
tipo de conflicto que surja dentro de la comunidad requiere ser mediado y negociado para
concluir en una solucién favorable para las partes involucradas, entonces, mas que la alteracién
de la norma en si y una afrenta contra las autoridades que la representan, la infraccidon se
constituye en una falta contra los principios colectivos, lo que conduce a que la misma
comunidad afectada haga lo posible por encausar al infractor, antes que castigarlo. Bajo un
esquema tipicamente disciplinario, en donde es estilo de autoridad de mando y obediencia se
conjuga con una légica de premios y castigos, la infraccidn de la norma conduce a la sancién, no
desde una perspectiva reparadora, sino represiva. No hay propdsito de corregir al infractor, sino
de castigarlo, y esto hace que sea mas contundente la calificacion de la persona que la

consideracion acerca de sus actos.

3.3.4 Hacia una transformacion de las RS en funcidn de la convivencia escolar.

Ha quedado claro que la disciplina escolar estd enfocada en dos ambitos principales, las
interacciones en el aula de clase (proceso de educacién) y las interacciones fuera de ella
(proceso de socializacidon/convivencia), igualmente se ha precisado que las Representaciones
Sociales dependen de diferentes concepciones ideoldgicas principalmente las relacionadas con
el individuo, ya sea que este se considere como responsable de sus comportamientos a partir de
ciertos atributos individuales o que tales comportamientos se consideren como originados en

experiencias relacionales (contextualizadas social e histéricamente). Estas concepciones bdsicas
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determinan las acciones que se fomentan en las instituciones educativas y estdn generalmente

implicitas, en las instituciones educativas.

Principalmente las reflexiones sobre la “responsabilidad” del individuo, nos llevan a
considerar al individuo como independiente y a la sociedad como una sumatoria de personas, o
al individuo como parte fundamental de un sistema, lo cual nos lleva a comprender la realidad
del acontecer en las instituciones educativas desde una perspectiva bien sea analitica o

sistémica (sintética).

“La teoria de las representaciones sociales se construyd en torno a las nociones de
sistema y de metasistema, mucho antes del auge del pensamiento sistémico” (Doise, 2005,
p.22). En el pensamiento infantil y en el de los adultos intervienen dos sistemas cognoscitivos:
“vemos en funcionamiento dos sistemas cognoscitivos, uno que procede de asociaciones,
inclusiones, discriminaciones, deducciones, es decir el sistema operativo, y otro que controla,
verifica, selecciona, con la ayuda de reglas, légicas o no; se trata de una especie de
metasistema que trabaja de nuevo la materia producida por el primero” (Moscovici, citado por
Doise p.23). El andlisis de las regulaciones efectuadas por el metasistema social sobre el sistema
cognoscitivo conforma el objeto de estudio propiamente dicho de las RS, teniendo en cuenta
gue este puede exigir una aplicacion rigurosa de principios ldgicos en el caso de un trabajo
cientifico, o buscar la defensa de la cohesidn del grupo al entrar en conflicto con otro grupo.

El método analitico, por supuesto, se aplica a la comprensiéon del hombre, lo cual ha sido

un aporte valioso para el avance cientifico pero también ha dado lugar a modelos
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reduccionistas. Es decir, una vez que el humano ha sido dividido en partes “transformado el
organismo viviente en agregado mecanico, liquidado cualquier tipo de relacion entre cuerpo y
“contexto” o “historia”, ninguna recomposicion de fragmentos consigue hacer posible una

reconstruccion del significado” (Onnis, 1997, p.19).

Asi, segin lo expone Onnis (1997), el pasaje del reduccionismo a una perspectiva
sistémica y de complejidad, consiste entonces, en el reconocimiento de una multiplicidad de
niveles de lo real que, en su irreductible autonomia, se proponen sin embargo como
complementarios y circularmente integrados. No se trata ya de un paso de un nivel a otro sino

de una busqueda de puntos de interseccién entre multiples niveles.

Un sistema es “una entidad cuya existencia y funciones se mantienen como un todo por
la interaccién de sus partes. [...]JEl pensamiento sistémico contempla el todo y las partes, asi
como las conexiones entre las partes, y estudia el todo para poder comprender las partes”

(O*Connor & McDermott, 1998, p.27).

En este sentido, el pensamiento sistémico pone a prueba muchos de nuestros modelos
mentales, los cuales forman un sistema, que, por otra parte, como todos los sistemas tienen
una finalidad. “La finalidad de nuestro sistema de creencias es explicar nuestra experiencia y
dotarla de significado. [...] Nos interesa tener un conjunto de modelos mentales que sean
realistas y utiles, y nos aporten felicidad y bienestar para nosotros mismos y para los demas en

la mayor medida posible” (O°Connor & McDermott, 1998, p.98). Los modelos mentales son
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“supuestos hondamente arraigados. Constituyen generalizaciones frente a las cuales tenemos

un bajo grado de conciencia” (Tobdn, 2009, p.94).

Por otra parte, el pensamiento sistémico cuestiona la idea de que “se puede juzgar el
comportamiento de una persona sin considerar el sistema al que pertenece. Un principio
fundamental del pensamiento sistémico es que la estructura de un sistema da lugar a su
comportamiento” (O'Connor & McDermott, 1998, p.107) y dentro de esta dindmica, la
retroalimentacién, el sistema docente-estudiante, opera a través de pautas transaccionales
establecidas explicita o tacitamente, que definen de qué manera y cuando relacionarse. Estas
pautas, a su vez son mantenidas por dos sistemas de coaccién: el primero fundamentado en
reglas “tradicionales” que gobiernan dichas relaciones y el segundo determinado por las
expectativas reciprocas de los miembros del sistema. Todo esto enmarcado en un suprasistema
lo cual entrafia que cualquier cambio del individuo (docente o estudiante) debe plantearse de
forma conjunta con su contexto (al contrario de buscar solo el cambio del individuo). Es decir, el
cambio debe centrarse en el resultado de la mezcla de las circunstancias y las personas

implicadas.

Sin embargo, ante los problemas de disciplina por ejemplo, normalmente se pretende
cambiar el sistema, en este caso el individuo (estudiante) en su totalidad. Empujamos, halamos
el sistema en su totalidad, queremos que obtenga buenas notas, cambiar su forma de ser, o en
otros casos, queremos encontrar la raiz del problema, un culpable, pero no lo hacemos

observando el sistema en su totalidad, sino los sintomas, lo cual deriva, por ejemplo, en toma
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de decisiones con efectos a corto plazo. Por otra parte, el docente, no se considera parte del
sistema, es decir, del problema, sino que parte de una situacién de superioridad, de poder. Se
piensa ingenuamente que si no tuvieran alguna capacidad o conocimiento superior no serian los

llamados a resolver el problema.

A este respecto el constructivismo puede proporcionarnos algunas pistas:
Alvarado (1996) propone que para acercarse a las busquedas en este sentido, desde el
constructivismo, es necesario profundizar en los siguientes aspectos: El desarrollo humano en
su doble caracter como descriptor de la naturaleza humana y de su crecimiento y como
definidor y normalizador. Es decir, las teorias ademas de describir la naturaleza humana, una vez
integradas a una cultura, legitiman ciertos comportamientos y sirven de parametro para
clasificar y “valorar” los sujetos segln sus comportamientos, y para, a partir de alli, medir por
ejemplo, el nivel de desarrollo del individuo. Hay una concordancia entre la teoria aceptada y
los valores de dicha cultura. “Ninguna teoria de desarrollo humano puede escaparse de este
doble caracter, a pesar de sus multiples intentos por someter a verificacién empirica y cientifica

sus hallazgos” (Alvarado p.47).

Bruner (citado por Alvarado), por su parte, resalta la interaccidn y la socializacion como
espacios privilegiados en la construccién del sujeto. Es en la socializacion, entendida no como el
moldeamiento del comportamiento, ni como la imposicidon de normas, roles o explicaciones de
la realidad, sino como espacio de construccién activa de la identidad individual y social del

sujeto, en donde se da justamente el desarrollo humano. Es en la interaccién de la vida
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cotidiana, en la resolucidon de las relaciones entre lo individual y lo social, lo singular y lo
genérico donde esta el origen de lo humano. “Todo acto realmente interactivo encierra la
produccién permanente de significaciones, el ejercicio de la comprensién vy la interpretacién
gue reconoce la multiplicidad de lecturas de lo real, el encuentro con el mundo y con los otros,
es decir, que un acto interactivo no estd desprovisto de valoracion, ni expresa un conjunto
aséptico de hechos. [...] Es alli en el espacio de la interaccién, donde se experimenta el poder, la
ideologia, la alienaciéon, la transformacion, la posibilidad de cambio. Desde alli podemos
contextualizar el desarrollo humano en sus diversas dimensiones (afectiva, social, comunicativa,

cognoscitiva, valoral, etc)” (Alvarado p. 49).

Por otra parte, segun algunos principios que identifican el enfoque constructivista son:
La funcidén prioritaria de la educaciéon debe ser la de promover el desarrollo y el crecimiento
personal del estudiante facilitdndole el acceso a saberes y formas culturales que le permitan a
la vez, la integracidn social y la individualizacion. Es decir, la individualizacién se da en un

contexto social y cultural determinado.

Pero estas actividades constructivas no se dan en el vacio, sino que se aplican a
contenidos que poseen ya cierto grado de elaboracién, resultado de un proceso de construccién
social ya sean conceptos, explicaciones, métodos de trabajo, estrategias de resolucion de
problemas, valores, normas, entre otros.

La construccién del conocimiento por parte del estudiante implica un proceso activo, es

decir que el conocimiento no es algo que se transmite, entrega o recibe. Se trata al mismo
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tiempo “de construccion a partir de la accion (interaccidon con el mundo y con otros) y de la
construccion misma como accién.” (Abc del constructivismo, p.10) de acuerdo con esquemas
mentales previos, con el bagaje conceptual del sujeto y con los saberes culturales ya

elaborados.

En este mismo sentido, la formacién centrada en la persona, Rogers & Rosenberg (1981)
aporta algunos conceptos valiosos. Ademas de considerar la integralidad de la formacién, es
preciso retomar las ideas de los autores respecto a la educacién basada en el clima facilitador
basado en la empatia, el afecto y la verdad, como fundamento para propiciar un proceso

autodirigido de aprendizaje.

Por otra parte, los autores invitan a comprender, como una totalidad, a la persona
durante el proceso de aprendizaje: lo afectivo - vivencial, lo cognitivo y lo visceral, mas la
percepcion clara de estos aspectos como requisitos para que esto suceda: Veracidad en el
facilitador del aprendizaje; Apreciar, aceptar, confiar; comprensién empatica; percepcion de

estas actitudes.

“El grupo es el medio natural-social del ser humano, mediante el cual se concibe, nace,
sobrevive, crece, se desarrolla, transforma, crea y trasciende: primero la familia, mas tarde el
grupo de amigos y el grupo escolar, luego el grupo laboral y social” (Ferreiro & Calderdn, 2006,
p.28). Seglun estos autores, para que el grupo de aprendizaje funcione debe: Establecer

colectivamente normas y principios que faciliten su funcionamiento y cumplimiento de
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objetivos. Distribuir responsabilidades y funciones entre los miembros del grupo, las cuales se
deben rotar cada determinado tiempo. Participar plenamente en todas las decisiones,
actividades e intercambios. Emplear técnicas de trabajo que favorezcan la participacion de
todos y cada uno de los miembros e intensifiquen la interdependencia positiva y la socializacion
del conocimiento. Promover acciones y mecanismos que faciliten la comunicacion permanente.
Establecer formas de seguimiento que aseguren la satisfaccion de necesidades de cada uno de
los integrantes. Este modelo de aprendizaje se caracteriza principalmente por su caracter

sistematico, universalidad, flexibilidad y por el respeto mutuo de sus integrantes.

Por otra parte, construir implica también, deconstruccién, Mejia (1998) entendida esta
como la capacidad para develar los elementos que ocultan el poder (en personas, grupos o
instituciones) y evidenciar aquellos que no aportan a la construccion de lo nuevo. La
deconstruccion es una posibilidad de resignificacion de la experiencia humana, individual,

grupal o institucional.

“La deconstruccidon es una alternativa de trabajo educativo [..] que hace posible someter
cualguier conjunto de practicas a un examen y a una contrastacion critica, desde los mismos
sujetos actores del proceso. De esta manera, éstos pueden preguntarse individual vy
colectivamente por el significado, las acciones, los sentidos de sus practicas, pueden diseccionar
su estructura basica, descomponer cada elemento de su accionar [...].
Este ejercicio practico de la deconstruccidn, permite:

e Visualizar las estructuras y los componentes de la practica social que se pretende

reconstruir.

136



e Valorar y revalorar o descartar los componentes de una practica individual, colectiva,
social o institucional tanto en términos de presente (lo que pasa) como en términos de

futuro (lo posible) [...]

e Hacer visible el poder operando en mentes, cuerpos, deseos, teorias, instituciones y

cargos. (Mejia, p.148-149)

En el concepto transmisionista, analitico, por el contrario, el estudiante es pasivo,
acritico, su futuro depende de lo que el maestro le ensefie. El docente es el poseedor de la
verdad, instructor, dogmatico. Los contenidos estdn consignados en textos con respuestas
preestablecidas, estdn compuestos por normas, pautas, instrucciones y la metodologia es
magistral, impositiva, repetitiva, informativa. Desde el concepto formador de la educacion el
estudiante es pasivo, receptivo, modificable. El docente conoce lo adecuado para el estudiante,
conoce “la verdad” y las metodologias se basan en modelos ideales y son en apariencia
participativas. El estudiante tiene dudas e inquietudes y el papel del docente es el del guia que
todo lo sabe y su misién es corregir al estudiante. Desde la idea de acompafiamiento, la
educacion percibe al estudiante como inteligente, capaz de tomar decisiones, poseedor de
opiniones y experiencias. El docente aprende junto con el estudiante, respeta las
individualidades, es facilitador. Los contenidos se construyen a partir de las expectativas e

intereses del estudiante y las metodologias son participativas, activas y democraticas.

En este punto, es Util revisar ciertas ideas comunes respecto al aprendizaje en algunos

ambitos educativos:
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La disciplina depende de acciones externas y estd divorciada de la libertad. Hay que
descubrir el valor de los términos disciplina — libertad vy el caracter de complementariedad de

éstos para educar en la libertad responsable.

No es necesario enfatizar en aspectos emocionales o sociales. Lo cual privilegia la
educacion orientada a la asimilacién intelectual de informaciones o esquemas mentales y deja
de lado, o reduce a horas minimas, lo relacionado con la autoestima, la motivacion del

estudiante, etc.

La persona se subordina a sus conocimientos. Se piensa que toda persona obedecerd a
su inteligencia. Se insiste en que la educacidn cambiard las acciones de las personas al

impartirles informacién, conocimientos y procesos empirico-cientificos.

A partir de todo lo expuesto anteriormente podria afirmarse que existen dos formas
basicas de orientacion de las interacciones en la institucion educativa estrechamente
relacionadas con el aprendizaje: el directivo o autoritario y el democratico o no directivo
Campos (1984). El primero supone que la persona que aprende, es incapaz de tener control
sobre si misma y sobre su aprendizaje y debe ser guiada por aquellos que saben lo que le
conviene. Los puntos basicos de su filosofia son: El docente es el que posee los conocimientos,
el estudiante debe escuchar y aprender; El docente ostenta el poder y consecuentemente, el
alumno debe obedecer; la confianza que se le debe brindar al alumno es minima. Como el

estudiante no tiene interés por aprender hay que amenazarlo con exdamenes, trabajos,
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preguntas. La democracia no tiene cabida en la ensefianza. El docente, quien es el que sabe, fija
horarios, tematicas, etc. La libertad, la responsabilidad, los valores, la afectividad no tienen

cabida en este tipo de ensefianza.

Podriamos suponer entonces, que en el sistema docente-estudiante las transacciones
rigidas, debido a la severidad de las reglas de intercambio, la informacién no circula, no hay
conflictos y consecuentemente, no se produce ningin cambio. En este punto, no es dificil
establecer la correspondencia de este esquema con el modelo de transmisidn de conocimiento
y con su estructura tipicamente jerarquica, donde el docente ejerce su poder dictatorial basado
en la apropiacién del conocimiento, el cual parece también, detenido en el tiempo: se ensefian

verdades inamovibles que se deben memorizar.

En el mismo sentido, es evidente que dentro del aula de clase se establece una serie de
demandas funcionales preestablecidas y reafirmadas en otras instituciones, (preescolar,
primaria bachillerato) entre docente y estudiante (formas y oportunidades de preguntar,
intervenir, presentar trabajos, aprender en grupo) y se van estableciendo ciertas pautas
transaccionales que van caracterizando el subsistema y a su vez, caracterizan la institucion e
incluso a los egresados. Obviamente, los docentes determinan un papel importante en el tipo
de transacciones, mas alld de las normas (“apagar el celular, cerrar la puerta a una hora
determinada”, etc.) con su comportamiento, forma de exponer, preguntar. En definitiva, podria
decirse que en las instituciones educativas, tradicionalmente, las transacciones son rigidas en

cuanto se basan en el concepto de disciplina heterénoma y de dictar la clase.
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1 Metodologia.

La presente investigacion se inscribe en la linea de investigacidén: Educacion y Pedagogias de la
Alteridad. Se construye y desarrolla a partir de un disefio metodoldgico descriptivo
interpretativo el cual permite identificar cudles son las representaciones sociales de la disciplina
escolar en docentes y estudiantes de la IED y le otorga caracteristicas de flexibilidad en su
estructura y dindmica en tanto toma en cuenta el contexto de la realidad cotidiana de los

sujetos de estudio.

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural tratando de sacar
sentido de, o interpretar los fenédmenos de acuerdo con los significados que tiene para las
personas implicadas. Taylor y Bogdan (citados por Rodriguez, Gil & Garcia, 1999) sefalan
algunas caracteristicas de este tipo de investigacion: El investigador ve el escenario y las
personas desde una perspectiva holistica. Es decir, no son reducidos a variables, sino
considerados como un todo; trata de comprender a las personas dentro del marco de referencia
de ellas mismas y todos los escenarios y personas son dignos de estudio.
Complementariamente, Miles y Huberman (citados por Rodriguez et al), consideran que una
tarea fundamental del investigador cualitativo es la de explicar las formas en que las personas

en determinadas situaciones cotidianas comprenden, narran, actian y manejan dichas
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situaciones, lo cual hace posible muchas interpretaciones, pero, sin embargo, algunas son mas

convincentes que otras por razones tedricas o consistencia interna.
“En ocasiones el investigador cualitativo es un intermediario, es decir, se convierte en un
traductor o intérprete que transmite los modos de vida y los significados propios de una cultura a
los grupos o comunidades que la desconocen [...] Este rol de intermediario es en parte externo al
trabajo de campo (el investigador lo ha aprendido en contextos distintos al estudiado) y en parte

interno al trabajo de campo (para interpretar una cultura el investigador debe redefinir sus

funciones y convertirse en un miembro mas de la cultura que la ha generado).” (Ramirez et al.,

p.122)

Es importante resaltar que cominmente se definen como etapas fundamentales de la
investigacion cualitativa la preparatoria, trabajo de campo, analitica e informativa, pero que
estas no son necesariamente secuenciales sino que se superponen con la anterior y la siguiente,

lo cual da cuenta de la dindmica especial del proceso investigativo (Ramirez et al., p.65).

Asi, en este tipo de investigacion, el trabajo de campo es entendido como el “contexto
fisico y social en el que tienen lugar los fenédmenos objeto de la investigacién [y que] esta a
menudo por definir y desborda los limites de lo previsto por el investigador” (Ramirez et al.,
p.103). Cuando el investigador accede al campo, confronta su visién de la realidad con la que
tienen los otros, en definitiva pone a prueba como pueden explicarse las cosas. El problema
planteado, es en este sentido, un elemento fundamental para definir las fuentes potenciales de

datos —lugares, grupos o individuos- a los que se desea acceder para realizar la investigacion.
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De la misma manera, la seleccion de informantes se entiende como “una tarea
continuada en la que se ponen en juego diferentes estrategias conducentes a determinar cuales
son las personas o grupos que, en cada momento del trabajo de campo, pueden aportar la
informacién mas relevante a los propdsitos de la investigacion.” (Ramirez et al p.136) por
consiguiente, es necesario identificar informantes clave, un caso ideal tipico, proceso de
seleccion que puede definirse como “un procedimiento en el que el investigador idea el perfil
del caso mejor, mas eficaz o mas deseable de una poblacidn y, posteriormente, encuentra un
caso del mundo real que se ajusta a aquél de forma éptima” (Goetz y LeCompte, citados por

Ramirez et al., p.137).

Dentro de esta dindmica, la presente investigacion aborda el contenido de las
representaciones sociales de los sujetos de estudio, a partir de la estrategia metodoldgica de la
Teoria Fundamentada, la cual se ubica dentro de los métodos interpretativos de la realidad
social y se emplea para describir el mundo de los actores que son objeto de estudio en un
tiempo y espacio determinados, de tal forma que permita analizar los significados simbdlicos de
los individuos penetrando en su interioridad. El marco de referencia de la teoria fundada esta
en conexiéon con el Interaccionismo Simbdlico, en tanto el investigador intenta determinar qué
significado tiene los artefactos, los gestos, las palabras, la forma de vestir para los individuos o
los grupos y cdmo interactian unos con otros. La teoria fundada enfatiza en los procesos de
interaccion de las personas frente a los acontecimientos, a partir de la toma del punto de vista
de los participantes. “Asi, la estrategia busca generar una teoria que explique un proceso

psicosocial, que surge ante un evento o fenémeno de la realidad” (Galeano, 2009, p.163).
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“La teoria fundamentada se concibe como una estrategia metodoldgica para desarrollar teorias,
conceptos, hipdtesis y proposiciones con base en datos que son recogidos y analizados en forma
sistematica; se parte directamente de ellos y no de supuestos a priori, ni de otras investigaciones
0 marcos tedricos existentes. La caracteristica central de esta estrategia es el método general de

andlisis comparativo constante entre los datos y la teoria que va emergiendo” (Galeano, 2009,

p.165).

Algunas de las caracteristicas principales de esta estrategia metodolégica son:
Reflexionar sistematicamente sobre la multiplicidad de perspectivas durante la investigacién. El
investigador tendrd en cuenta las concepciones mas significativas, las interpretard
conceptualmente vy las incorporard a la teoria emergente. La preocupacion se centra en lo que
se denomina un area sustantiva, como un eslabdn estratégico en la formulacion de la teoria

formal.

Los dos procedimientos bdsicos, sostiene Galeano, son el método de comparacién
constante, mencionado mas arriba, y el muestreo tedrico, el cual no se basa en criterios
estadisticos sino a partir de una codificacidn inicial de aproximacidén al escenario y a las
personas que conforman una estructura analitica previa, que se utilizara para seleccionar
observaciones orientadas hacia aquello que todavia no ha sido observado y que pueden aclarar
o confirmar el suceso, resolver anomalias y contradicciones o complementar el esquema de

codificacion.
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4.2 Unidad analitica.

La poblacién estuvo conformada por ocho estudiantes y siete docentes (incluida la coordinadora
de convivencia y la orientadora), de acuerdo con el método de muestreo tedrico el cual sustenta
la seleccidn, recoleccion, analisis y categorizacion de datos y de informantes con el fin de
contrastar las conjeturas que van surgiendo durante el estudio. Todos los involucrados en la
investigacion, pertenecen a la jornada de la mafiana y al ciclo cuatro, en los grados octavo y

noveno.

4.2.1 Contextualizacion del objeto de estudio.

Ambito institucional.

La IED Orlando Fals Borda, Institucion de caracter Distrital, en la cual se recolectd la informacidn
gue permita acercarnos a las caracteristicas de las representaciones sociales de la disciplina
escolar presentes en los estudiantes y docentes del ciclo cuatro de educacion basica presenta
caracteristicas especiales que deben ser tenidas en cuenta para el analisis de la informacién, las

cuales son resumidas a continuacion.

El colegio [...] es sendero a través del cual el educando trasciende hacia la busqueda del aprender
a hacer, bajo una atmdsfera de ensuefios, libertad, respeto y comprension, dejando de lado las

ataduras, los temores y la rigidez de un curriculo cerrado centrado en la informacidon y no en el
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conocimiento. [...] Es importante, formar un individuo capaz de sentir, actuar y solucionar
conflictos a través de la autoconciencia, la autorregulaciéon y la empatia con sus semejantes

contribuyendo a la construcciéon de una comunidad incluyente. (Colegio Orlando Fals Borda,

PEI, p.4)

En su misidn se expresa que “propende por la formacién integral de seres humanos
criticos; la promocién de valores, la ampliacién de la creatividad y la capacidad de tomar
decisiones...” (Colegio Orlando Fals Borda, PEl, p.5) vy en sus valores axiolégicos resalta el
respeto como favorecedor de conductas que estimulan el buen trato, el uso de lenguaje
apropiado y resolucién de conflictos dentro y fuera de la institucion; la responsabilidad segun la
cual todo individuo se involucra en determinadas actividades que afectan al grupo social; la
pertenencia a la institucidn; el compromiso, como indispensable para coordinar acciones con

otros para lograr cualquier cambio; y la solidaridad.

En lo relacionado con el maestro este “tendrd conciencia de su vocacidon de maestro, con
capacidad de actualizacion e investigacidn, ser creativo, con amplio conocimiento de la persona
humana y capacidad para identificar las diferencias individuales y valorarlas. [...] Ademas, gran

capacidad de comunicacién y coordinacién de grupo.” (Colegio Orlando Fals Borda, PEI, p.9)

En cuanto a los estudiantes estos se conciben como “seres humanos uUnicos, en
constante proceso de transformacion, y por consiguiente, susceptibles de potenciacién en sus

habilidades, destrezas, capacidades y competencias, para alcanzar su desarrollo personal, con la
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autonomia, el sentido critico y la reflexion como elementos orientadores de su proceso de

formacién integral. Responsables, para decidir y asumir con libertad las dimensiones en que se

desarrollaran a nivel fisico, mental y afectivo, desde lo particular, lo colectivo y lo socia

IH

(Agenda Escolar Colegio Orlando Fals Borda, PEI, p.10)

Ambito normativo.

El Pacto de Convivencia 2012-2013 (Agenda Escolar Colegio Orlando Fals Borda) se constituye

en el

instrumento fundamental en la orientacion del proceso educativo, que responde al reto de crear
una nueva sociedad y una persona coherente, con capacidad creativa, critica, democratica y con
una gran decisiéon de vivir arménicamente, consigo mismo y con los demas; [...] es el instrumento
que facilita el analisis de las situaciones concretas de comportamiento de la comunidad
educativa, ayudandola a educarse en valores, permitiéndole la participacion activa y responsable
en los procesos que apuntan a la autorrealizacion de seres humanos integrales. Establece un
sistema de pautas de caracter legal, ético y convivencial, que propenden por el bienestar
personal y comunitario mediante criterios de RESPETO, VALORACION Y COMPROMISO, buscando
que los DEBERES Y DERECHOS SE COMPLEMENTEN ENTRE SI, en donde el gobierno escolar

juegue un papel importante en la solucién de conflictos individuales y colectivos. (Agenda

Escolar Colegio Orlando Fals Borda, PEI, p.25).

Entre los objetivos del pacto se encuentran: “Afianzar en los estudiantes los valores

propios de nuestra cultura, nuestra nacionalidad y nuestro sistema democratico con el fin de
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permitir su desarrollo integral en la interaccion con sus congéneres.” (Agenda Escolar Colegio
Orlando Fals Borda, p. 26) vy los principios que alli se enumera son: No agredir al semejante,
comunicarnos, aprender a interactuar, aprender a decidir en grupo, aprender a cuidarse,

aprender a cuidar su entorno, valorar el saber social y respetar y valorar la diferencia.

Dentro de los derechos de los estudiantes se menciona:

Ser escuchados antes de proceder dentro de los términos determinados en los mecanismos de
control. [..] Ser tratado con dignidad, sin temor al maltrato fisico, verbal o emocional,
negligencia o abuso de autoridad, respetando su humanidad, valores, creencias y preferencias.
[...] Dar fe de sus actuaciones Y estar de acuerdo con el proceso disciplinario que se le esta
llevando a cabo en el pre-observador y observador. [...] Entablar una comunicacién directa y
respetuosa con cualquier miembro de la institucién educativa, siempre y cuando se respeten los
conductos regulares. [...] Recibir orientacién y apoyo por parte de docentes y administrativos,
para lograr el libre desarrollo de la personalidad sin mas limitantes que el bienestar propio y el

de los demas. (Agenda Escolar Colegio Orlando Fals Borda PEI, p.28-29)

Dentro de sus deberes se contempla:

Expresar con respeto sus ideas, sugerencias o reclamos, que garanticen su defensa. [...] Respetar
los tiempos dados para el descanso y las actividades escolares conservando una actitud que
promueva la sana convivencia. [...]JContribuir a un ambiente organizado y dispuesto para el
proceso escolar diario, que demuestre su actitud de pertenencia en las actividades académicas y

convivenciales. [...]Portar con orgullo y elegancia el uniforme del colegio, absteniéndose de usar

147



accesorios y elementos que no formen parte de él. (Agenda Escolar Colegio Orlando Fals

Borda, p.29-30)

La normatividad como es evidente, contiene una recopilaciéon de los comportamientos
deseados en las instituciones educativas, es decir, estan orientadas a la conservacion de
conductas deseables. Sin embargo, hay que anotar que en la definicién de esta, generalmente
no intervienen los estudiantes, sino que son especificadas por la institucidon o por el Estado. Asi,
es claro que los comportamientos puntualizados no contemplan todas las necesidades,
expectativas, situaciones y probablemente los derechos de todos los estudiantes, sino
solamente las que se consideran ideales, lo cual deriva en cierta tension entre los
comportamientos de estudiantes y docentes y el cumplimiento de las normas establecidas. La
pregunta inevitable es ¢Cual es la concepcién de hombre subyacente a la definicién de
determinadas normas?  ¢(Cuales las situaciones contempladas? ¢Coémo responden los
estudiantes a esta normatividad y a las sanciones implicitas o explicitas consignadas en ella?
¢Qué consecuencias tiene tal normatividad en las relaciones entre estudiantes y entre estos y
los docentes? ¢Qué incidencia tiene la normatividad en los comportamientos de los estudiantes
y docentes en distintos sitios y situaciones de la institucidon educativa? ¢ Qué responsabilidades
asumen los estudiantes y docentes en los procesos disciplinares, en el desarrollo de autonomia

y en el dialogo como elemento de convivencia?
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Ambito demogrdfico.

El colegio Orlando Fals Borda se encuentra ubicado en la localidad de Usme, en la UPZ Gran
Yomasa. Algunas de las caracteristicas que describen su poblacién y que en gran medida pueden
explicar algunas de las conductas de los estudiantes son (Secretaria de Planeacidn del Distrito,

21 Monografias de las Localidades. Distrito Capital 2011):

La poblacién calculada para Usme para 2011 es de 382.876, distribuidas en 188.925
hombres y 193.951 mujeres, de los cuales el 10.8 estd conformado por adolescentes quienes

son el objeto de estudio de la investigacion.

El porcentaje de mujeres que han experimentado situaciones de amenaza en la localidad
es del 34,4%, mientras que el 46.9% manifiesta haber recibido algun tipo de violencia fisica. De
este porcentaje de mujeres (34,3%), al 19,8% las amenazan con abandonarla, al 21,7% con

quitarle los hijos y al 15,3% con quitarle el apoyo econdmico.

Las tres principales agresiones fisicas registradas en Usme son: empujandola o
zarandedndola con un 39,7%, golpedndola con la mano 32,1%, pateandola o arrastrandola

15,3%.

La localidad de Usme se ubica en el segundo puesto entre las 20 y estd por encima del

total de Bogotd D.C.
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Bogota D.C. Distribucion porcentual de la poblacion por estrato socioeconémico segun localidad

2011
Localidad Estratos
Sin estrate  Bajo - bajo Bajo Medio - bajo Medio Medio - alto Alo Total

1 Usaguén 9.2 35 1.1 2.4 185 30 36,3 6.4
2 Chapingero 04 a7 05 0,3 6,0 66 359 18
3 Santa Fe 13 14 24 o7 11 03 05 15
4 =an Cristobal 20 45 10,7 22 o0 o0 55
5 Usme 1.2 25,2 6,7 0.0 0 0 0.0 5.1
& Tunjuelito 21 39 31 27
7 Bosza 222 42 173 0.5 T8
8 Kennedy 549 1.1 183 16,7 30 13,7
3 Fortikdn 47 o0 24 6.4 137 1.7 4 5
10 Engativa g0 1.0 T3 28 42 113
11 Suba 147 04 13,7 14,3 216 523 72 143
12 Barrios Unidos 3n 4.7 13,7 38 31
13 Teuzaguilla 05 o7 1639 41 20
14 Loz Martires 03 03 31 1.0 13
13 Antonio Marifio 21 02 3.8 15
16 Puente Lrands 72 o.n 9,3 35
17 La Candelariza 1.0 o0 04 04 03
158 Rafael Uribe Uribe 5.2 449 53 2.3 21
19 Ciudad Bolivar GG 52 6 g0 09 a0 a0 o0 g6
20 Sumapaz 05 01 0,0 a0 a1 01 01
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: DANE - SDP, Proyecciones de poblacién segun localidad, 2006 — 2015

De las 8 unidades de planeamiento zonal que conforman la localidad de Usme, las tres que

mas concentran poblacién son: Gran Yomasa con el 38,5%, Comuneros con el 24,5%, y Alfonso

Lépez con el 16,7%.

Usme. Poblacion por estrato socioecondmico segun UPZ 2011

WPz Estratos
Sin estrato  Bajo - bajo Bajo Medio - bajo Medio Medio - alto Alto Total

52 La Flora 302 19574 19.876
56 Danubio 6113 17988 16.370 40.471
a7 Gran Y omsss 559 21873 124872 147 506
58 Comuneros 133 46620 47.093 93.846
59 Alfonso Lopez a7 63.793 63.590
B0 Pargue Entrenubes 1.264 949 - 2213
61 Ciudad Usme k- 6.742 7795 14.852
905 Rural Usme 124 65 23 3 2 2 222
Total 8783 177.765 196.298 23 3 2 2 382,876

Fuente: DANE - SDP, Proyecciones de poblacién segun localidad, 2006 — 2015

150



La unidad planeamiento zonal - UPZ Gran Yomasa tiene 147.506 habitantes de los cuales el
84,7% se ubica en el estrato bajo, el 14,9% en el bajo-bajo y el 0,4% corresponde a poblacién si

estratificar.

Por estrato socioecondmico se tiene que del total de hogares de Usme para el 2011, el 52,0% se

encuentra en el estrato bajo, el 45,8% en el bajo-bajo y el 2,2% clasificado sin estrato.

Violencia psicoldgica.

Los celos del esposo/compafiero (61,7%), el esposo/compaiiero insiste en saber donde esta
(45,3%) y la acusa de infidelidad (39,2%) son las tres formas mds frecuentes de control que los
compafieros ejercen sobre las mujeres de la localidad de Usme. La de menor porcentaje (19%)

fue la vigilancia sobre como gasta el dinero.

Prdcticas Artisticas y consumo cultural 2009.

El 15,8% de los ciudadanos que vive en Usme manifiesta que realiza practicas artisticas, pero es
preocupante que al igual que en las demas localidades de la ciudad haya un porcentaje muy alto
de personas que manifiesta no efectuar practicas artisticas. El porcentaje en esta localidad es

del 83,4%.

Prdcticas deportivas 20089.
En la localidad de Usme el 30,3% de sus habitantes manifiesta practicar deporte mientras que el

69,6% no realiza practicas deportivas.
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Discriminacion e irrespeto.
En la localidad de Usme el 23% de los habitantes manifiestan que han sido discriminados e

irrespetados alguna vez, frente al 76,8% que considera no haberlo sido.

Tecnologias de la informacidon y comunicaciones.

En la localidad de Usme el 31,8% de los hogares poseen computador, el 62,7% tiene teléfono
fijoy el 21,2% tiene Internet. En este sentido, Usme ocupa el puesto 18 en hogares con tenencia
de computador, el puesto 16 en hogares con teléfono fijo y el puesto 17 en hogares con

Internet, entre un total de 20 localidades.

Hogares.

En la localidad de Usme 46,5% de los hogares encuestados estdn conformados por tres o cuatro
personas, siendo éstos los tamanos de hogar con participaciones mayores. En cuanto a los tipos
de hogar, de los encuestados en la localidad de Usme 63,1% son nucleares; 26,2%, extensos;

8,1%, unipersonales, y 2,6%, compuestos.

Necesidades Bdsicas Insatisfechas.
De los componentes del indicador de necesidades basicas insatisfechas, el que mas afecta a la
poblacién de Usme es el de hacinamiento critico, seguido del de alta dependencia econdmica,

mientras que el consumo de practicas artisticas y deportivas es muy bajo
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Percepcion sobre el poder adquisitivo del ingreso del hogar.
El 25,2% (25.771 hogares) afirman que sus ingresos no alcanzan para cubrir los gastos minimos,
el 66,0% (67.528 hogares) dicen que sus ingresos solo alcanzan para cubrir los gastos minimos y

el 8,9% (9.082 hogares) reportan que sus ingresos cubren mas que los gastos minimos.

De tal manera que las condiciones de la mayoria de los estudiantes son de necesidades
econdmicas altas e indices de violencia también muy marcados, mientras que las practicas
deportivas y artisticas son muy bajas, lo cual puede indicar que no hay muchos espacios para
compartir y establecer relaciones mds enriquecedoras en el aspecto relacional. Igualmente

estas circunstancias permiten prever que no hay mucha comunicacién intrafamiliar.

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La recoleccién de informacién se lleva a cabo a través de distintas estrategias como los

incidentes criticos, la observacion documental, la entrevista y la cartografia social.

Incidentes criticos.

En la entrevista de incidente criticos el investigador a través de una serie de preguntas abiertas
pide al entrevistado que describa lo que hizo, pensd, expresd y sintid durante una experiencia

critica, es decir, un evento inesperado que exigid improvisar una respuesta, provocd cierto
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impacto y provoco reflexion, para de esta forma obtener las experiencias del entrevistado tal y

como sucedieron y como él las vivid.

Los incidentes criticos son narraciones cortas y espontdneas, que se hacen de acuerdo
con una guia determinada por el entrevistador. Comprende preguntas o indicaciones
activadoras como: descripcion narrativa, lo mds exacta posible del suceso, intentando
reproducir incluso las palabras utilizadas; origen de la situacién; ¢Quiénes intervinieron? ¢Qué
emociones despertd la situaciéon? ¢Qué resultado se produjo (problemas o consecuencias)?

¢Qué dilemas le planteé el incidente? Ver anexo.

En la investigacion se examinaron incidentes de los estudiantes incluidos en la muestra.

La entrevista.

Este instrumento se define como “una interaccion verbal entre un entrevistador y un
respondente, orientada al cumplimento de objetivos” (Mendicoa, 2000, p.99). Es
fundamentalmente una interaccién social con un propdsito, en este caso obtener informacion
para producir conocimiento para lo cual “El entrevistador buscara encontrarse con un monto de
informacién adecuado en calidad y cantidad, en relacidon con los alcances de la investigacién de

la que forma parte” (Mendicoa, 2000, p.99).
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La entrevista libre o no estructurada se caracteriza porque no existe un orden
preestablecido en la obtencién de informacidn. En ella el entrevistador puede explorar algunos
temas mds ampliamente que otros, permite llegar a conclusiones en casos particulares pero no

a generalizaciones. Ver anexo

En la investigacion se entrevistd a docentes, coordinadora de convivencia y orientadora.

La observacion documental.

Este instrumento se puede definir como “una técnica de observacidn indirecta de hechos,
situaciones, realidades, acontecimientos, conductas o sujetos a través de documentos escritos,
estadisticos, imagenes y sonidos. Se funda en la percepcién y en la interpretacién que hace el

investigador de todas las técnicas consideradas secundarias.” (Mendicoa, 2000, p.109)

Esta técnica, segun lo expresa Mendicoa, comienza por la seleccidn, analisis y critica de
documentos u objetos pertinentes, es decir, que contienen informacidn referida al problema de
investigacion y toma en cuenta los objetivos, contenidos y limitaciones de la misma. En este
caso se analizaron: El PEl de la institucién, los observadores de los estudiantes (de los

involucrados en las entrevistas y de su grupo) y el Pacto de convivencia. Ver anexo.
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La cartografia social.

De acuerdo con lo expuesto por Araya (2002), los dibujos son una técnica que abarca
normalmente la produccién de un dibujo (o de una serie de dibujos), la verbalizacién de las
personas a partir de ellos y un analisis de los elementos constituyentes de la produccidn grafica.
Este analisis —ademds de poner en evidencia elementos constitutivos de la representacién—
permite penetrar con cierta facilidad en los elementos organizadores de la produccion, es decir
en la significacion central de la representacién producida, en tanto son un conjunto
estructurado y organizado alrededor de elementos o significaciones centrales, que permiten
identificar el contenido y formular conjeturas sobre los elementos centrales de la
representaciéon. Esta técnica esta orientada a  permitir recoger el contenido de la
representacién social, referirla directamente a su contexto y estudiar sus relaciones con las

practicas sociales establecidas por el grupo.

Por otra parte, la construccién de mapas es un proceso complementario, que permite
situar la informacion recogida en funcién de las dimensiones sociales, espaciales y temporales
gue ofrecen una perspectiva del campo como un todo. Schatzman y Strauss, (citados por
Ramirez et al). En consecuencia es posible construir mapas sociales, espaciales y temporales que

ayudan a comprender la situacién en estudio.

La cartografia social, en definitiva, es una forma de trabajo participativa que permite

comprender algo que ha ocurrido u ocurre en un territorio determinado, entendido este como
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una “trama de relaciones, en la que se concentran interacciones y prdacticas sociales” Desde
esta perspectiva, los territorios no se definen por su forma sino por las relaciones, las
interconexiones o movimientos que se materializan en ellos y por tanto, multiplicidad de
agentes construyen territorios a distintas escalas. El mismo territorio puede ser visto y vivido de
distintas maneras a la vez que se pueden habitar distintos territorios. El territorio asi
concebido, nos lleva a reflexionar: dentro del contexto de la investigacion, se justifica identificar
las relaciones entre estudiantes y entre estos y los docentes, mediados por la disciplina escolar,
a partir de responder diversas preguntas ¢Cémo ubicar las practicas disciplinarias en la
institucion? ¢Como visibilizar la multiplicidad de escalas, dimensiones, territorialidades, miradas
y voces en torno a dichas practicas? ¢Como identificar tensiones, conflictos y coincidencias

alrededor de las practicas disciplinarias?

La cartografia social, de acuerdo con lo expuesto por el colectivo Los “Otros” de La
Universidad Nacional de Cdrdoba, Argentina, sirve para construir conocimiento de manera
colectiva a través de la elaboracidn colectiva de mapas; Posibilita procesos de comunicacién
entre los participantes; Pone en evidencia distintos tipos de saberes; Va generando poco a poco
un campo de relaciones que facilita la traduccién a un mismo lenguaje de todas las versiones de
la realidad; Permite recuperar el sentido multidimensional de la realidad y en consecuencia
posibilita visualizar el impacto de muchas précticas, programas y proyectos y Genera procesos
de produccién de conocimiento y de re-conocimiento para la convivencia entre los miembros de
una comunidad, y de éstos con su entorno. Todo, en este caso no solo en beneficio de los

participantes sino de la investigacién.
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El mapa de movilidad y confluencia escolar, intenta recoger graficamente la percepcién
de los participantes sobre la importancia del territorio como escenario de relaciones sociales,
ubicar interacciones, redes y grupos sociales como elementos de cultura institucional en
espacios como pasillos, patios de recreo, distribucién de aulas, ubicacién de docentes, directivos
y coordinadores, campos deportivos y demads espacios de convivencia. En definitiva, se asume
que el qué se vive o se ve en los espacios donde habitan los individuos y la interpretacion que le
dan, constituye en muy buena medida lo que conoce como su realidad. Asi, en esta
circunstancia, la problematica a comprender mas profundamente, mediante la cartografia
social, se refiere a las practicas de disciplina escolar y sus representaciones sociales, para lo cual
los observadores y dinamizadores, seran los investigadores. Ver anexo. Para efectos de la
presente investigacion se desarrollaron ejercicios de cartografia sobre el aula de clase y la

institucion en general, con los estudiantes de la muestra elegida.

4.4 Procedimiento.

El equipo de trabajo estuvo compuesto por dos investigadores. Todas las actividades de
recoleccion de informacién se llevaron a cabo durante la jornada de la mafiana, en las
instalaciones de la institucion. Los sitios dispuestos para este trabajo fueron basicamente la

biblioteca de la institucion y las oficinas de la coordinadora de convivencia y de la orientadora.

El primer contacto se realizd con los estudiantes de ciclo cuatro, a través de la coordinadora

de convivencia, al cual, segln los objetivos de la investigacion que se le plantearon y de acuerdo
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con las intencionalidades de la institucion educativa, de cara al deseo de profundizar en la
comprensién de los problemas disciplinarios, propuso los ocho estudiantes con los cuales se iba
a trabajar. El contacto fue individual y una vez explicados los objetivos de la investigacién y el
papel que cada uno de ellos desempefiaria en la investigacidn, se procedid a hacer la entrevista
de incidentes criticos. En esa misma sesion se definieron otras actividades en las que ellos
participarian. Los docentes, escogidos para participar en la investigacién también los definio la
coordinadora de convivencia de acuerdo con los mismos criterios que para los estudiantes. Los
estudiantes y docentes se “clasificaron” de acuerdo con los criterios de mayor y menor
indisciplina y de mayor o menor rigidez en la “aplicacion” de los criterios de disciplina, para

poder recoger puntos de vista comparables y contrastables.

De acuerdo con la informacién recolectada en esta etapa, se modificaron, ampliaron o

construyeron otros instrumentos y se continud el trabajo con los mismos grupos.

Fundamentacion teorica.

En las ciencias humanas, el conocimiento de los hechos sociales no puede reducirse al estudio
de fendmenos objetivos y externos al observador. Es decir, el saber construido en la vida
comun, representa un tipo de racionalidad distinto de aquel que busca conocer un objeto
externo. Concretamente, “En la racionalidad practica, el saber social no se plantea
primariamente como un problema de control sobre los hechos externos, lo que encajaria con el

modelo de las ciencias naturales, sino como un problema de participacién en la vida

159



comunitaria” (Herrera, 2009, p. 116). Asi, el conocimiento socio-histérico no se produce por la
contraposicién sujeto-objeto, ni busca principalmente constantes o regularidades sino que
“Contrariamente, es un tipo de conocimiento que se encuentra siempre referido al contexto, a
las circunstancias; que se estructura en la cotidianidad de la vida compartida y que, por lo

mismo, implica una dimension ética” (Herrera, 2009, p. 117).

Por otra parte, la comprension de algo o de algun fendmeno, junto con el estado de
animo son las dos estructuras basicas en las que se mueve el hombre, en tanto siempre estamos
comprendiendo el mundo y comprendiéndonos en él. “A este tipo de comprender, Heidegger lo
llama “primario”, para diferenciarlo de ese comprender asociado a una actitud tedrica frente al
mundo y que, como tal, resulta “secundario” respecto de la estructura fundamental en la que
siempre estamos” (Herrera, 2009, p.122). Mientras que en una descripcidén quien describe toma
distancia del objeto y del contexto, en la otra el objeto es descrito a partir del contexto
referencial desde el cual es comprendido. “La comprension primaria es, justamente, esa en la
gue nos movemos en nuestro trato con las cosas y con los otros. El mundo aparece primero
como significado porque estd referenciado a lo que hacemos” (Herrera, 2009, p.123) y es este
tipo de comprension, precisamente, el que interesa aprehender en la presente investigacion.
Ahora bien, en ese estado de apertura al mundo, que es la comprensién, interpretamos
continuamente, prosigue el autor. Sin embargo, la accion de interpretar no se reduce a nombrar
algo dado previamente, sino que mas bien, lo nombrado queda comprendido en la forma en

que lo interpretamos. “El significado que le damos a las cosas no se superpone al objeto mudo
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gue esta ante nosotros; el significado hace aparecer las cosas dentro del mundo del intérprete”

(Herrera, 2009, p. 124).

La manera en que la vida humana se va abriendo al mundo consiste en ir transformando, poco a
poco, las interpretaciones en las que vivimos. La historicidad de la comprensién devela la
apertura en la que siempre estamos como un movimiento permanente. Aunque tal movimiento
no se debe entender como un desarrollo lineal y acumulativo de interpretaciones. Por el
contrario, la estructura circular del comprender muestra que va del haber previo a la
interpretacion se caracteriza, principalmente, por poner en entredicho las anticipaciones de las

que partimos.” (Herrera, 2009, p.126)

Tal y como sucede en la presente investigacion, comparacién y cuestionamiento
permanente, no son interpretaciones acumulativas, secuenciales sino que el proceso se
desarrolla en una espiral continua, en una interaccién permanente entre teoria, datos, discusién

y analisis y realidad observada.

Entender el proceso de investigaciéon en las ciencias sociales, como interpretacion,
afirma Herrera, remite a la singular transformacion de lo previo, lo cual es posible solo si el
interprete estd dispuesto a abrirse a la comprension de lo otro. Lo esencial aqui, continua el
autor, es que la conciencia del investigador se encuentre determinada por tal apretura y no por
el seguimiento de un método o de normas de investigacién. La “conciencia metddica” Gadamer

(citado por Herrera p. 183) “no opera de manera técnica o mecdnica, sino que constituye una
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explicacion progresiva de las condiciones histéricas a partir de las cuales el interprete se pone

en movimiento hacia la comprension” (Herrera p.183).

Las ciencias sociales, lejos de asumir los métodos como garantia de correcta aprehensién
de los datos relativos a un fendmeno, el dato social no se presupone como algo dado, sino como
una construccién que toma forma como resultado de su uso, es decir, el dato solo puede
configurarse en medio de una configuracion de sentido. Mas que el método, “la experiencia de
conocimiento de lo social se encuentra determinada por el proceso histérico de elaboracion de

sentido del cual hacen parte tanto lo social como el investigador” (Herrera p.203).

Por otro lado, el muestreo tedrico, (Ramirez et al.,, 1999) trata de una seleccion
secuencial, vinculada al desarrollo de la fase de interpretacién de datos. La estrategia persigue
identificar informacion que permita contrastar las diferentes hipdtesis que van surgiendo a lo
largo del estudio. Nuevos datos originan nuevas explicaciones que a su vez requieren de nueva
informacién que se debe verificar e integrar como parte de la interpretacién del problema
analizado. “En realidad, el proceso de seleccion de datos estd controlado por el propio
desarrollo de la teoria; cuando se recogen las primeras informaciones el investigador es
probable que solo cuente con algunas preconcepciones tedricas que guian su trabajo, pero tras
reunir esos datos ya puede formular algunas explicaciones y plantear las preguntas que guien
su trabajo ulterior. [El investigador] debe desarrollar una sensibilidad tedrica, es decir, una
capacidad para buscar en los datos las respuestas a las preguntas que explican la realidad

estudiada” Glaser y Strauss (citados por Ramirez et al., p.140). De hecho en la medida en que se
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centra la atencién de los investigadores en un problema concreto, en este caso las
representaciones sociales de la disciplina escolar y se comienza, a partir de la propia experiencia
como docentes, a comparar con la realidad, comienzan a surgir unas primeras aproximaciones
a la comprensién de la realidad, a la vez que van surgiendo nuevas preguntas y plantedndose la

necesidad de nuevos instrumentos o de sustituir o ampliar algunas preguntas a aspectos.

En este mismo sentido, el criterio basico para la seleccién de los grupos y la transformacién
de los instrumentos hasta lograr su forma final, es su relevancia tedrica para el posterior
desarrollo de las categorias emergentes.

Un nuevo caso o grupo se elige en la medida en que aporta datos nuevos vy significativos para
explicar la hipdtesis planteadas hasta ese momento. [..] Se produce en el estudio, como
consecuencia de esta estrategia, la continua inclusion de casos capaces de proporcionar

explicaciones diferenciadas y de permitir el andlisis comparativo base de la formulacién tedrica.
(Ramirez et al., p.140)
De tal suerte que, por ejemplo, inicialmente no estaban incluidas en el grupo objetivo la

coordinadora de convivencia ni la orientadora.

Por otra parte, el andlisis comparativo, segun lo resume Ramirez et al, se lleva a cabo en
diferentes niveles: primero en un nivel conceptual asociado a la seleccién de cada nuevo
informante o grupo, lo cual resulta de suma importancia para determinar el tipo de
comparacion, mas simple o mas sustantiva, que pueda llevar a cabo el investigador con los
datos y las hipdtesis mismas que guian el trabajo. Al mismo tiempo se puede hablar del alcance

explicativo que los datos pueden tener en relaciéon con el contexto del que los informantes
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forman parte. Finalmente la comparacién simultadneamente, maximizacién y minimizacién de
las diferencias y similitudes de los datos que aluden a las categorias de andlisis estudiadas en
cada caso. Al maximizar las diferencias entre los grupos el investigador incrementa la posibilidad
de recoger datos diferentes sobre una misma categoria de andlisis, mientras que al minimizar
las diferencias, se incrementa la posibilidad de recoger muchos datos similares sobre una
categoria y ayudar a establecer un conjunto de definir un conjunto de condiciones que
caracterizan dicha categoria. El proceso comparativo, se detiene cuando se alcanza lo que se
denomina saturacién tedrica (Glaser y Strauss, citados por Ramirez et al., p.141). Saturacion
que es posible si se tiene perfectamente definido el problema, ya que continuamente surgen
nuevos aspectos desde los cuales comprender el problema planteado: asi, a partir de esta
investigacion, por ejemplo, surge, entre otras, la necesidad de incluir las familias y sobre todo
de comprender sus condiciones socioecondmicas y educacionales para poder explicar mejor las

representaciones sociales de la disciplina en los jévenes y docentes.

En otro orden de ideas, la recoleccion de datos, Ramirez et al, como estrategia
consistente en reducir de manera intencionada y sistematica, la realidad natural y compleja que
se pretende estudiar a una representacion o modelo que resulte mas comprensible y facil de
tratar, es una tarea que en este tipo de investigaciones, se va reconstruyendo a medida que se
entra en contacto con la realidad y se interrelaciona esta con la teoria previa y con la emergente
del propio estudio. De tal manera que los instrumentos, a medida que se aplicaron se fueron
“mejorando” o complementando con otros, de cara a la consecucién de informacién relevante

para los propdsitos de la investigacion.
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En esta misma direccidn, es importante recordar que el dato obtenido como
consecuencia del proceso es una elaboracion, un ente inseparable de la estrategia seguida para
recogerlo. Los datos no existen con independencia del procedimiento, el sujeto que los recoge o
la finalidad que se persiga al recogerlos. Segun los objetivos establecidos por el investigador, los
datos se recogen para: describir una situacién, contrastar una explicacion, interpretar lo que
otros piensan, analizar lo que piensa el investigador y ayudar a que otros tomen conciencia de
un problema o de posible via de solucién. Objetivos que a nuestro parecer, no son de ninguna

manera excluyentes.

Mads aun, es imprescindible, entender que el dato encierra un contenido informativo
acerca de la realidad interna o externa de los sujetos estudiados, la cual serd usada con
propdsitos indagativos.

Al recoger los datos, el investigador no toma directamente las realidades que ante él se

presentan, sino que se da un proceso de percepcidn de las mismas, identificando los elementos

que las componen y, frecuentemente, enunciando proposiciones narrativas que tratan de
describirlas. Tanto el modo en que se focaliza su percepcién como el modo en que se da cuenta
de ella, implican un referente tedrico y conceptual que condicionan el modo de interpretar lo

que sucede ante sus ojos. (Ramirez et al., p.198)

El andlisis de datos, por su parte, se entiende define como “un conjunto de
manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones, comprobaciones que realizamos

sobre los datos con el fin de extraer significado relevante en relacién a un problema de
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investigacion” (Ramirez et al., p.201). Los principales pasos en el analisis de datos propuesto por

Miles y Huberman (citados por Ramirez et al) son:

Reduccidn de datos. Es decir, la simplificacién, el resumen, la seleccion de la informacion
para hacerla abarcable y manejable, por medio de tareas como la categorizacién y la
codificacion. La reduccién de datos también incluye el descarte o seleccién para el andlisis, de
parte del material recolectado, teniendo en cuenta ciertos criterios tedricos o practicos. La labor
a su vez comprende la separacion en unidades que resulten relevantes y significativas. La
separacion en unidades puede hacerse segun criterios espaciales, temporales, tematicos,
gramaticales, conversacionales o sociales, siendo el temdatico el mas valioso en el analisis.
Identificacion y clasificacion de unidades consistente en examinar las unidades de datos para
identificar en ellas determinados componentes temadticos que permitan clasificarlas en
determinada categoria de contenido. En cuanto a la categorizacion es deseable que se cumplan
los criterios de exhaustividad (cualquier unidad debe poder ser ubicada en una categoria);
exclusién mutua (cada unidad se incluye en una sola categoria) y Unico principio clasificatorio
(las categorias son elaboradas desde un unico criterio de ordenacién y clasificacién). Sintesis y
agrupamiento. Estas actividades estan presentes cuando se sintetiza en una megacategoria la
informacién contenida en varias categorias con algo en comun o cuando se definen

metacddigos que agrupan un conjunto de cédigos.

Disposicion y transformacion de datos. Si se quiere llegar a extraer conclusiones de los

datos es necesario presentarlos, disponerlos de algin modo ordenado, abarcable y operativo de
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cara a resolver las preguntas de investigacidon. Cuando este ordenamiento conlleva ademas, un
cambio en el lenguaje utilizado para expresarlos, se habla de transformacion de datos. Los datos
generalmente se pueden disponer en graficas, matrices o redes. Pasos que, por supuesto son de

mayor relevancia al permitir extraer conclusiones, al menos parciales, del problema planteado.

Conclusiones que no son el resultado del andlisis mecdnico de la informacidn recolectada
sino que implican el examen critico de los discursos provocados a través de los instrumentos
utilizados en la investigacidn. El andlisis critico del discurso se enfoca especialmente en el
desentrafiamiento de las relaciones de poder entre los actores estudiados, el modo como estas
son producidas y en poner de relieve que dichos discursos, por diversos motivos, no son
totalmente transparentes, sino que a veces son manipulados o legitimados, muchas veces sin
total claridad, por quienes detentan el poder o sus influencias. Asi, las entrevistas
semiestructuradas, de incidentes criticos y la cartografia permiten visibilizar, movilizar, a partir
de propuestas y preguntas activadoras, discursos, orales, escritos y graficos que permiten
identificar representaciones sociales sobre el objeto de estudio, de los involucrados en el

estudio

5. ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis cualitativo se basa en la Grounded Theory segln se propuso para la presente
investigacion. Segun Strauss y Corbin (1990) (citados por Araya p.70) “las metodologias

cualitativas son, basicamente, una construccién de conocimiento que ocurre sobre la base de
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conceptos y son precisamente dichos conceptos los que permiten la necesaria reduccion de la
complejidad de la realidad social. Mediante el establecimiento de relaciones entre estos

conceptos es que se genera la coherencia interna del producto cientifico”.

El método comparativo constante, afirma Araya, forma en que se conoce el
procedimiento de la Grounded Theory, busca construir modelos tedricos acerca de las
interrelaciones de los diferentes aspectos del fenédmeno estudiado. Asi, una teoria fundada
empiricamente debera explicar al mismo tiempo de describir, lo cual hace de esta metodologia
una alternativa indicada para el estudio de las RS, ya que permite tanto el estudio de sus
contenidos (aspecto descriptivo) como de su estructura interna (aspecto explicativo).

Recordemos que este estudio Unicamente pretende describir los contenidos de las RS.

Sus procedimientos de andlisis, permiten reconstruir las representaciones en dos etapas:
a) analisis descriptivo y b) analisis relacional.

El analisis descriptivo permite reconstruir inductivamente categorias generales a partir
de elementos particulares, asi como contenidos socialmente compartidos por medio de
comparaciones de representaciones singulares. Al finalizar esta etapa, se obtiene una
descripcién exhaustiva de los contenidos de las R S del grupo social investigado. En el andlisis
relacional, por otra parte, se reconstruye la estructura interna de las R’ S, es decir las relaciones

y jerarquias existentes entre sus diferentes contenidos.
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Las etapas de andlisis.

Al aplicar los procedimientos de la Grounded Theory, se debe realizar una labor inductiva,
disponiendo para ello de un diseno metodoldgico flexible que le permita integrar informacién
inesperada y contrastar sucesivas hipotesis (Strauss y Corbin, citados por Araya). En esta
metodologia al trabajar con categorias emergentes, se maximizan las posibilidades de descubrir

aspectos acerca del objeto de estudio.

El andlisis descriptivo, consiste en construir cédigos abstractos a partir de datos
particulares. Para ello, el primer paso es la codificacién de los datos obtenidos, la cual incluye
todas las operaciones a través de las cuales los datos son fragmentados, conceptualizados y
luego articulados analiticamente de una nueva manera. Este tipo de codificacién se denomina
codificacion abierta y su objetivo principal es abrir la indagacidon y los conceptos y cdédigos
generados a través de la codificacion tienen un caracter provisional. Este analisis permite
identificar los principales componentes representacionales (las categorias principales) vy
organizar sus contenidos jerdrquicamente. La segunda etapa, el andlisis relacional o
reconstruccién del nucleo figurativo, incluye dos pasos sucesivos: la codificacion axial y la

codificacion selectiva.

En resumen, el procedimiento de la Grounded Theory implica las siguientes

operaciones:
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1. La codificacion abierta: comporta dos momentos. El primero se refiere al tratamiento
de los datos brutos, los cuales se comparan constantemente. Posteriormente se les
asigna un codigo comun a los fragmentos de una entrevista que comparten una misma

idea, advirtiendo que en este momento cualquier interpretacion es provisional.

El segundo es el desarrollo de categorias iniciales, es decir la busqueda sistematica de las
propiedades de la categoria. Es fundamental que ambos momentos se acompafien del
registro de notas tedricas, analiticas e interpretativas. Este segundo momento es el

puente con la siguiente operacién.

2. La codificacion axial. Significa el andlisis intenso de una categoria en términos de los
elementos del paradigma de la codificacion, el cual a su vez implica el andlisis de las
propiedades de la categoria (antecedentes, condiciones en las que varia, las

interacciones de los y las actoras, estrategias y tacticas de estos y consecuencias).

La codificacion axial permite develar las relaciones entre las categorias permitiendo, por
lo tanto, avanzar hacia el paso siguiente que es la integracidon de categorias y sus

propiedades.

3. La codificacién selectiva: implica la integracion de la categoria y sus propiedades, o sea
el proceso de reduccion de categorias por descarte, por fusién o transformacion

conceptual en otras categorias de nivel superior.
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El procedimiento, por ultimo, sugiere el trazado de esquemas graficos para facilitar no
solo la descripcién, sino también la explicacion de los elementos que se relacionan
alrededor del fendmeno que es objeto de estudio. En el plano de la teoria de las RS
dichos esquemas cumplen la funcién de visualizar los componentes que se organizan y

jerarquizan alrededor del nucleo central de una representacién social (Araya p.73).

El siguiente grafico resume las elaboraciones reflexivas realizadas y los procesos de
codificacion y agrupacién que permitieron identificar los principales componentes

representacionales, sus interacciones fundamentales y la organizacion de sus contenidos.

RS DE LA
DISCIPLINA

ESCOLAR

Respeto y
CONTROL COMVIVENCILA

p—

FORMACION

MNormas Conflicto
o Tramite

Valores Hébitos

o Solucion

Aprendizajes

Académicos

Grafico 1. Esquema figurativo de la disciplina escolar. Disefio propio.
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El grafico sefiala como ejes principales de las representaciones sobre la disciplina escolar
la convivencia y el control, aun cuando la formacién es un componente, que sin ser demasiado
relevante para los entrevistados, no se puede desconocer en cuanto es la razén de ser de la
institucion educativa y de los actores que en ella intervienen. Las caracteristicas y componentes
de los nucleos figurativos (control y convivencia) se describen mas detalladamente en el arbol
de categorias de la gréfico 3 (Arbol de categorias) y en el item 5.1 de andlisis de la informacion.
Igualmente la familia y el respeto son elementos que sin ser centrales al concepto de disciplina,
son transversales a todas las interacciones, las cuales se orientan por la disciplina pero a su vez

le dan forma a la misma..

Por otra parte, como continuacién de la elaboracion tedrica construida durante el

proceso investigativo, estas interrelaciones se fueron precisando y profundizando hasta lograr

una comprension de las mismas, la cual se describe mediante el siguiente mapa mental.
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olar. Disefio propio

Grafico 2. Mapa mental de la disciplina esc



5.1 Andlisis de la informacién.

A partir de las elaboraciones anteriores, expresadas en el esquema figurativo y en el diagrama
tedrico , es posible configurar el analisis de resultados de la investigacidon. Resultados que son el
inicio (o la continuacion) de un debate en las instituciones educativas, especialmente en la OFB
y que pone en discusidon algunos puntos de vista, tanto de los docentes y estudiantes como de
los investigadores. La investigacién no pretende dar puntos de vista finales ni mostrar verdades
acabadas respecto al tema de la disciplina, sino mas bien proporcionar otro punto de partida de

estudio de un tema preocupante para la sociedad y para la misma institucion.

Tomando en cuenta estas aclaraciones, esperamos que los lectores de los resultados de
esta investigacion, (especialmente la comunidad OFB) obtengan algun provecho de los mismos y

se animen a continuar y enriquecer la discusidn. Ese es el principal objetivo de este trabajo.

Enfoque dramaturgico.

Como estructura para el andlisis del conflicto en la institucién, los investigadores nos valdremos
de algunos elementos del enfoque dramaturgico construido por Erving Goffman, citado por
Chihu & Lépez, lo que nos permite ver el conflicto como una actuacién (performance), en la cual
cada actor se identifica e identifica a los demds desempefiando unos roles propios. En la
construccidon la representacién dramaturgica, se sigue un proceso que contiene como

componentes:
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a. La definicion de la situacién. La existencia de una idea acerca de la situacién y de
la accidn que se desarrolla en esta situacion en forma de imagen, tema,
argumento o guion.

b. Eleccién de un escenario. El area de accién no es un objeto existente fuera de la
instancia de interaccidon, mas bien es definido dentro de esa instancia. Esta area
de accién es, siguiendo la analogia dramatica, el escenario propiamente dicho en
donde se desarrolla la actuacion (performance).

La audiencia que es la que observa la actuacion y reacciona a ella, estd incluida
en esta fase de eleccién del escenario.

c. Reclutamiento de actores y ensayo de sus papeles.

d. Representacion.

Como no se trata de utilizar absolutamente el desarrollo del enfoque de Goffman, nos
remitiremos a algunos aspectos descriptivos que permitan dar un sentido al proceso del

analisis de la informacidn, y entender formas de relacién entre las variables observadas.

De acuerdo con lo planteado, a continuacién se describen las categorias, subcategorias,

propiedades y descriptores que sintetizan la informacion recolectada, y que permiten su

analisis. Su ordenamiento se describe en el siguiente arbol de categorias:
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[- CATEGORIES
£} CONVIVENCIA
- Corflicto
=" Propiedades
- Situaciones
- Egcenarios
- Causas
- Causas ohjstivas
- Actores del conflicto
- Efectos del corflicto
= COMTROL
- Las nommas
=" Propiedades
- Papel de lag nomas
=]+ Mecanismos de contral
[1- Descriptores
- Sanciones
Compromisos
- Mecesidad de la disciplina
- Altemativas de disciplina

Grdfico 3. Arbol de categorias. Disefio propio.

Categoria: CONVIVENCIA

Subcategoria. CONFLICTO

La idea de conflicto mas comun, hace referencia al choque violento o no entre dos o mas
actores, que se activa en razén de la incompatibilidad de intereses, pero aun asi, su explicacion
es mucho mdas compleja, sobre todo si entramos a pormenorizar todas y cada una de las
condiciones que entran en juego en su explicacion, y por supuesto, las variadas explicaciones
que sobre su comportamiento se derivan (Jares, 1997). El conflicto dentro de la organizacién

escolar, deberia representar mds que una amenaza, una oportunidad en la que sus distintos
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estamentos evidencien sus intereses, y se permitan la oportunidad de desarrollar la
institucionalidad desde la solucién negociada. En vista de los principios tedricos y conceptuales
gue estructuran esta investigacidon, nos inclinaremos por definir el conflicto desde la teoria del
Interaccionismo Simbdlico (IS), sin desconocer de lleno las multiples miradas que al respecto

han establecido otras teorias.

Anselm Strauss, citado por Dominguez & Garcia (2003) co-fundador de la Teoria
Fundamentada (TF), previamente habia estructurado la Teoria del Orden Negociado (ON), en
la que sefialdé que las organizaciones (en este caso la Escuela), no se conducen explicitamente
por un orden determinado por las reglas o las jerarquias prestablecidas, sino por las
transacciones cotidianas que los distintos miembros de la institucion construyen basadas en la
tipo de las relaciones mutuas, en el grado de empatia, y en los fines comunes que entre otros
definen la funcionalidad institucional en su conjunto; esto porque, dentro de las instituciones
los sujetos presentan diversidad de intereses, ideologias y principios, y por tanto, generan
vinculos colectivos de diferente orden que bien se pueden enfrentar en un momento
determinado. Esto hace que las reglas sean sélo referencias, pero no son marcos suficientes
para delimitar el comportamiento de cada uno dentro de la institucién, pues las reglas mismas
entran en la dindmica de las transacciones. Pero hablar de un ON, no significa que medie un
acuerdo tdcito y formal, sino mas bien una realidad construida a partir de intercambios

permanentes.
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El conflicto seria por tanto, una pugna generada por antagonismos resultantes de la
incompatibilidad de significados propios de algunos objetos sociales, para algunos grupos o
sujetos, y por la dificultad para compartir y modificar esos significados de manera generalizada.
Pero también cuenta el desequilibrio en el poder de los actores, que hace que algunos
elementos sean objeto de resistencia o de adaptacion, lo que también permitiria la existencia
de diferentes formas y niveles de conflicto. En el caso de la institucidon educativa, encontramos
que existe un orden institucional, en el cual podemos identificar formas de conflicto generadas
por la incompatibilidad de visiones y posiciones dentro de la institucion, teniendo caracteristicas

diferenciadas (inter e intra) los estudiantes, los docentes y los directivos.

A pesar de la normatividad institucional (y como producto de ella), el conflicto se
presenta como una realidad cotidiana, de manera velada o explicita, que para el caso del .LE.D
Orlando Fals Borda, implicaria unas determinadas situaciones, causas, contextos, actores y

actitudes.

Propiedad: ¢Cudles son las situaciones que mds afectan la convivencia entre los miembros del

|.E.D Orlando Fals Borda?

Las manifestaciones del conflicto en la institucién se manifiestan dentro de un conjunto
de situaciones de diversa naturaleza que involucran a sus distintos miembros. Es evidente la
creciente preocupacién que generan los conflictos protagonizados por los jévenes, muy

particularmente aquellos que involucran hechos violentos. La mayoria de los informantes
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sefialan que los conflictos mas frecuentes y de mayor impacto son las agresiones fisicas, entre

las cuales predominan las rifias.

Estdbamos en cafeteria y un compafiero... habia un charquito de agua y entonces yo me tropecé
y le moje la parte de atras de los pies, entonces me empezé a agredir y le dije que qué le pasaba
gue habia sido sin culpa y él me seguia pegando con la mano. Yo reaccione y le meti un cabezazo.

No sabia qué hacer, no sabia cdmo reaccionar. (Estudiante)

Esto no significa que toda situacidn de agresidn se limite a las rifias, puesto que hay otras
situaciones cotidianas, en las que la agresion adquiere otras caracteristicas, tal es el caso de los

juegos entre compafieros, como una forma de diversidon a expensas de la agresion hacia otros.

Si, nosotros bajamos por la “rampla” y alla en el patio de abajo fue cuando lo empujaron, y ahi
fue cuando el quedé asi que no se podia mover (...). No, lo que pasa es que los mas grandes, los
de décimo y los de once se creen mucho con nosotros los chiquitos, entonces, a uno lo empujan,

le hace zancadillas y sin uno no hacerles nada. (Estudiante)

Unos grandes se la pasan con unos sacos y le tapan a uno la cabeza y los agarran a calvazos...y
entonces yo los quité, los empuje duro y una profesora nos vio y nos mando a rectoria. Yo tenia
jugo en la mano y se los mandé y sali corriendo por las escaleras y la profesora nos vio.

(Estudiante)
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Los informantes coinciden en sefialar que una agresidon no suele corresponder a una
razén objetiva, resulta mas como una reaccién espontdnea a situaciones que bien se pueden

presentar en el lugar y en el momento inmediato.

Los problemas mas comunes de los estudiantes tienen que ver con la falta de tolerancia, ellos
viven en un mundo, considero yo, un poco violento, por modos de comunicaciones, por su
familia que tiene que salir a trabajar, ellos crecen solos, por la televisidn, por un montdn de
cosas. Entonces ellos tienen un grado de emocionalidad muy alto, y no tienen la tolerancia
debida, entonces, aqui hay una pelea, y usted va y mira, y empieza a investigar por qué es la
pelea, y no hay nada que trascienda en una pelea, no hay un motivo real para la pelea, es como,
“ese dia yo me levanté con el pie izquierdo, entonces me fui y me pelee con otro”. Por el lado de
los muchachos es eso, que no es tan grave, es decir, el colegio no tiene tanto estudiante,
entonces las peleas son muy bajas, por ahi se presentaran unas dos o tres semanales, y no tan

trascendentales. (Docente)

Dentro de las actitudes que suelen anteceder a una agresion fisica, esta la agresién
verbal, el insulto que resulta como un activador puntual de la agresidn que sobreviene. Pero no
solo detonante, sino también fin mismo de la agresion. Agredir con palabras, con
sobrenombres, con expresiones, todo se puede reconocer como parte de la agresidén entre

estudiantes.

Los problemas mas comunes son rifias que comienzan con el maltrato verbal, apodos, burlas,

chanzas pesadas. Entonces lo siguiente a eso es la respuesta agresiva, con groserias, con
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maltrato, comenzar a meter a la mama en el cuento, "es que su mama es, es que la suya es
peor", y ya se va llegando al nivel de lo fisico. Tanto asi, que también hemos tenido ya varios
estudiantes, portando armas blancas, hasta el momento, gracias a Dios ni se ha detectado ni se

ha evidenciado armas de fuego, pero armas blancas. (Docente)

La agresion también se dirige en contra de los docentes. Los estudiantes llegan a proferir
insultos directos, que bien pueden ser verbales, textuales o en algunos casos gestuales. Estos se
presentan algunas veces con una intencidn de retaliacidn, resultante primordialmente de una

situacion explicita inmediata o de resentimientos existentes con antelacion.

Eso paso, bueno, entramos a clase y ella no estaba ahi en el salén, entramos con mi amiga y
cogimos un corrector y le escribimos, si, y le escribimos disque, le escribimos "perra" en el

escritorio a la profesora. (Estudiante)

Yo lo grité, pero al fin y al cabo al dia siguiente le pedi disculpas. Le dije (al profesor) que me
hiciera el favor y me respetara, que si trataba la familia de él asi que no viniera a portarse asi

conmigo. (Estudiante)

Por otra parte, la agresién verbal no solo se presenta entre los estudiantes, también se
presentan formas de agresién verbal de algunos docentes para con los estudiantes,
representadas en el uso de términos, tonos y expresiones que si bien no expresan un insulto

explicito, son captados por el estudiante como un insulto o una ofensa.
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El profesor empezé a tratarme de payasa, a mi no me gustd para nada, yo casi le pego, yo no me
se controlar. A veces pasan problemas pero uno no quiere. Después me encontré a la
coordinadora y ella me llevo hasta el saléon. A mi me tiene que respetar para que yo lo respete.
En todo caso le pido disculpas. Como yo estoy en el programa de conciliacién yo le pido

disculpas. Al fin y al cabo yo siempre con él paso con 100. (Estudiante)

También hay profesores que les hablan mal a los estudiantes... les dicen bobos... Hay profesores
que a uno lo ofenden solo con las palabras... ellos dicen bueno eso no es groseria... que
parecemos enfermos mentales, que parecemos nifios chiquitos... ellos piensan que como no es

groseria no nos va a afectar a nosotros. (Estudiante)

Aunque los conflictos de mayor trascendencia incluyen alguna forma de agresion,
también es posible identificar la presencia de otras formas de conflicto, que aunque con menor
intensidad y capacidad de conmocidn, suelen manifestarse con una regularidad casi diaria.
Dentro de estas situaciones, se establece que hay una tensién propia de una légica de control-
escapatoria, ya que mientras los estudiantes recurren a violaciones menores de las normas, los

docentes apelan a una actitud de control puntual y constante de estas actitudes.

Bueno, desde que se abre la puerta, son la falta de responsabilidad en la llegada, falta de
responsabilidad en el porte del uniforme que es lo que lo caracteriza, desorden en las clases, o

sea, que uno hizo un comentario y a raiz de eso se genera blablabla (...) (Docente)

182



La institucidon tiene una organizacidén propia para el ingreso de los estudiantes a las
respectivas sesiones de clase, facilitado por la asignacién de aulas especializadas para algunas
asignaturas, por lo que los estudiantes rotan al interior de la edificacién en busca de sus
respectivas clases. Es precisamente en medio de estas rotaciones, y de algunas otras

oportunidades, que los estudiantes evaden actividades académicas.

Hay evasion dentro del colegio, los estudiantes rotan, facilmente se quedan por el camino, se
demoran en llegar, se esconden en el hueco del segundo piso, en las gradas de la cancha de
arriba, en los bafos de primaria. Es dificil que se queden en un solo lugar, hasta que alguien los
ve y los manda a clase. El juego del gato y el ratdn. “Yo mamo gallo lo mas que pueda hasta que
me entren”. En teoria todos los estudiantes deben entrar a clase y permitirsele entrar, algunos
los dejan un rato afuera hasta que les dicen que puede entrar. Creo que algunos los manejan con

puntos. No hay norma general. (Docente)

Dentro del rango de importancia en las situaciones cotidianas, hay también un especial
énfasis en lo que respecta a la presentacién personal de los estudiantes. Para ellos, significa un
motivo de reclamo por el derecho a expresar su modo de ser a través de su apariencia, es una
forma de demostrar su individualidad representada en el estilo del cabello, el uso de joyas y
accesorios, de prendas alternativas, o personalizacion de faldas, pantalones y sudaderas,
mientras que para los docentes es un indicador del cumplimiento de las normas institucionales,
pues sugieren que la norma encarna un caracter formativo, que al ser acatada a cabalidad
demuestra una mayor cualidad personal y sentido de pertenencia para con la institucién. En
este sentido, predomina una vision tradicional que ha hecho del uso del uniforme un
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instrumento de control y un aspecto a ser controlado. Un debate que ha trascendido los muros
de las instituciones, al llegar a las instancias legislativas y judiciales para su aclaracién y solucién,
hasta tal punto, que Ila Corte Constitucional ha proferido varias sentencias de tutela, en las
cuales ha recalcado la inviolabilidad del derecho al libre desarrollo de la personalidad de los

estudiantes.

Es de resaltar la insistencia institucional en el cuidado de la infraestructura, del
mobiliario y de los espacios comunes. En algunos puntos de la edificacién al igual que en
pupitres, es visible la presencia de trazos hechos por los estudiantes. Sin embargo, este tipo de
acciones han sido sefialadas mdas como una falta de sentido de pertenencia, que como

actividades vandalicas

Otro aspecto de reiterada recurrencia como factor que afecta la convivencia en la
institucion, es el que comprende las situaciones académicas. Las cuales también han sido
elevadas a lo normativo-disciplinario. Incumplir con los deberes académicos es considerado por
los docentes como una falta. No hacer tareas y trabajos, no presentar evaluaciones, incurrir en
fraudes, son actuaciones que entran tanto en la dimensién normativa como sancionatoria.
Como es de entenderse, el propdsito formal de la escuela es el aprendizaje, de modo que,
cualquier factor que altere este proceso, es sefialado como perturbador de la misién educativa
conferida a la institucion. Los aspectos académicos en general, estan destinados a garantizar los

resultados educativos esperados (medidos por las pruebas externas), pues al fin y al cabo, son
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determinantes en la obtencidn de sujetos productivos socialmente, productividad actual y

futura.
Académicamente, de que los muchachos no cumplen con sus deberes académicos, como no
traer sus elementos, no hacer tareas, no estudiar, todo lo que tiene que ver a nivel academias.
En la parte de convivencia con muchachos, que son irrespetuosos, que no hacen caso, que no

cumplen con el uniforme, que llegan tarde, eso en si. (Docente)

Los deberes académicos son el conjunto de actividades que evidencian las acciones seguidas por
los estudiantes, y que demuestran el grado de efectividad alcanzada por estos, previa
instruccién de los docentes. Dicho de otro modo, en cada actividad realizada se espera que
guede plasmado un indicio del saber adquirido, entonces, al incumplirse con la entrega o
calidad de esas evidencias, se supone que hay una afectacion del conocimiento que se debia
adquirir. El estudiante es sancionado por su incumplimiento, pero no hay reflexiéon acerca de
otros factores vinculados al proceso de esnefianza-aprendizaje que recaen en la responsabilidad

del docente, y que resultan incuestionables,
“las lamentaciones acerca de las clases “pasivas”, silenciosas, apaticas no tiene otra causa que
esta ceguera sobre los efectos que produce en los alumnos la limitacion institucional de la que
son portadores los ensefiantes, con independencia de sus cualidades relacionales y que

convierten cualquier expresion libre de la clase en algo muy arriesgado” (Defrance, 2005, p.71)

Mencién aparte se hace del consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA). Hay
conocimiento de su presencia, pero no se identifica su magnitud, el tema apenas fue nombrado

por los entrevistados como parte del conflicto, a pesar de estar sefialado como una falta

185



disciplinaria, y tratado como tal. Existe una idea compartida por algunos de los estudiantes y
docentes, acerca de que es mds una manifestacién de un problema personal para el
consumidor, que un factor de conflicto para con los demds. Esto en virtud del tratamiento
diferenciado que se ofrece a estas situaciones, que entran directamente a revisidon por cuenta

de la Orientadora.

En algunas ocasiones... Igual hay ciertas faltas como situacidon de consumo (de drogas) dentro del
colegio, mas que una falta es una situacién en la cual el chico esta siendo vulnerable por alguna
situacion de riesgo, lo que hay que hacer es buscar ayuda. El conflicto no es saquémoslo,
echémoslo, veamos cémo nos deshacemos de él, sino veamos que vamos a hacer por este
muchacho. Conductas de riesgo para si mismo, que si llevan implicitas ciertas faltas como que se
evade de clase, traer ciertas sustancia ilicitas... mas que la falta es ver que esta pasando con él.

(Docente)

En conclusidon, en la institucidon se presentan situaciones de diferente naturaleza que
involucran a sus miembros, siendo las agresiones las que mayor afectacion generan en el
ambiente escolar. Los entrevistados, dejan ver una especie de desconfianza mutua, marcada
por una predisposicidon ante las actuaciones de los otros. Se observa una actitud de permanente
vigilancia de los docentes ante el proceder de los estudiantes, y una precaucion de los
estudiantes para no dejarse observar. En los estudiantes esta presente en sus afirmaciones la
percepcion de que un problema se puede generar en cualquier momento, en cualquier lugar y

Iﬂ

por cualquier causa, el “no meterse con nadie para que nadie se meta conmigo”, evidencia que
las distancias mutuas son una especie de trinchera, desde la cual se puede responder cuando
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sea necesario. El docente en cambio, cuenta con las herramientas normativas y con la intencién
de hacer valer su posicion de autoridad para dirimir cualquier situacién que se torne

problematica.

Propiedad: ¢ En cudles escenarios se presentan los conflictos?

Dentro de la idea de contexto expuesta inicialmente, es evidente que este no se limita
solamente al espacio fisico en el que ocurren las situaciones, sino que ademas, es posible
sefialar a los actores externos que de una u otra manera inciden en lo que sucede. Las familias,
los factores socioecondmicos, las condiciones de trabajo, el cuidado de los hermanos e inclusive
las redes sociales y los medios de comunicacion inciden en diversas medidas sobre los conflictos
tal como se ira viendo en el transcurso del andlisis. En cuanto a las agresiones, los estudiantes
afirman que hay una forma de ver el conflicto cuando este sucede dentro de las instalaciones
del colegio y otra cuando se presenta fuera de él. No obstante, a pesar de que las rinas son los

hechos mas graves no los mas frecuentes.

Si bien es cierto que se presentan casos de agresiéon mutua dentro del aula u otros
espacios compartidos, lo hechos de mayor impacto se extienden a la calle, hablamos de las
riflas, cuya situacion contiene otros ingredientes que al parecer de los entrevistados, pueden
hacer de estos conflictos algo inmanejable, pues intervienen factores no reglamentados que
impiden que se les ponga un limite. Los estudiantes, sea como protagonistas de estos hechos, o

como espectadores, sefalan que hay una amplia comunicacidon de lo que sucede fuera de la
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institucion. La informacion de que hay posibilidades de pelea se difunde, de modo que hay un

buen numero de espectadores alrededor de los hechos que se presentan.

Hace como tres semanas, ibamos subiendo a la casa de una compaiiera a ver una pelicula, y nos
dijeron que habia una pelea, y que era un compafiero del salén, fuimos a mirar, y efectivamente,
estaban peleando con cuchillos, en esos instantes se metieron todos los del saldn y se metieron
otros de la tarde que bajaban a entrar, y pues, fue una pelea grande. Nadie salié herido y nada
por el estilo, y en ese mismo rato, hubo una pelea entre nifias, no sé por qué, se arafiaron la cara

terriblemente, se arrancaron el cabello, se alzaron las faldas, imejor dicho! (Estudiante)

Entrevistador: ¢ Las peleas se presentan continuamente dentro de la institucion?

Entrevistado: Dentro de colegio no. Fuera del colegio son como mas pilos, o sea, organizan mas
las cosas para que no haya problemas, entonces se van a lugares diferentes, digamos, se riega la
bola que hay una pelea, entonces se van a parques o esquinas a donde nadie los ve, que es fuera

de la institucidn. (Estudiante)

La idea de que la calle es el escenario para solucionar los problemas, no siempre
concluye en tal solucidn. Si bien algunos de los estudiantes coinciden en sefialar que ciertos
problemas no pasan de la pelea, de ese momento de “desofenderse”, indican que otros si han
llegado a complicarse, pues se salen de control. Parte de ello radica en la intervencién de
personas ajenas a la institucidn, quienes comunmente forman parte de grupos de pares, que

Ill

hacen presencia como respaldo a una o las dos partes involucradas. Llamar a los del “parche”,

188



al “combo”, e incluso a familiares, se constituye en una forma de obtener mayor capacidad de

confrontacion y de cierta forma, de intimidacion.

Ese fue un poquito mas grave. Es que lo que pasaba es que yo, es que yo me la paso con una
banda de los Surefios (barra de hinchas de Santafé), que eso queda ahi arriba en Santa Librada,
entonces yo tengo un primo que él es incluido ahi, entonces ese dia, a mi me gustaba un nifio de
la tarde, y mi primo no se la llevaba bien con ese nifio de la tarde, entonces ellos se pusieron cita
y se vieron un dia aqui afuera del colegio, aqui abajito, se vieron, bueno, se pararon (se

enfrentaron). (Estudiante)

De otro lado, los estudiantes sefialan la presencia de armas en algunos enfrentamientos,
principalmente armas blancas, garrotes, piedras, etc.; Incluso, que dentro de algunos grupos, la
posesién de navajas (patecrabas), se convierte en un elemento diferenciador sea del individuo,
o de su grupo de pares. Un docente sefiala que no han advertido la presencia de armas de fuego

en poder de los estudiantes.

El afo pasado yo estudiaba en la tarde, yo sali del colegio, en eso de las seis y media, y ya esta
muy oscuro; cuando yo sali y miré, yo hablaba con una compafiera de once, entonces la jalaron
de atrads del cabello y una muchacha se le abalanzdé y sacé un cuchillo de unos quince
centimetros, y se le abalanzé encima a apuiialarla, en eso yo me asusté mucho, entonces yo me

volteé y cogi por el cabello a la otra muchacha y la jalé al piso, y le quité el cuchillo. (Estudiante)
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(...) entonces mi primo le dijo a los compafiieros de esa barra que si podian bajar a respaldarlo,
entonces ellos ese dia bajaron, dizque con cuchillos, con bolillos, con todo, con cadenas gruesas,

que a pegarle al chino. (Estudiante)

Los docentes expresan que se enteran de estas situaciones con posterioridad, y que esto
sucede de una manera muy informal, algun estudiante informa lo que pasd y uno que otro
detalle. En ciertas ocasiones, sucede a manera de confidencia, pues hay preocupacion por
denunciar los hechos plenamente para no involucrarse en dificultades con sus comparieros.
Pero en el caso de conocer hechos que se presentan por fuera del colegio, se ha llegado a
buscar la intervencién de autoridad de policia, los docentes consideran que no cuentan con la

potestad ni las garantias para intervenir en conflictos externos.

(...) el contacto con la policia, porque ha habido ocasiones en las que ha sido necesario llamarles,
no para cosas internas, pero que si han comenzado acd, y que se quieren arreglar afuera,
entonces cuando se detecta esa situacion policia, policia inmediatamente pedimos el apoyo del
comandante de la estacion y del comandante del CAl también, quien ha dejado personalmente

los niumeros de contacto, para ubicarlo rdpidamente. (Docente)

Aqui en el colegio también hay peleas pero nadie se da cuenta. Afuera el martes pasado que un
chino traté mal al otro y entonces dijo que le iba a cascar a la salida y se le fueron como 7 chinos
a pegarle... afuera en la salida. Los profe se fueron, la Unica que salié fue la orientadora

(Estudiante)
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Ahora bien, los espectadores de las rifias, bien pueden o no jugar un papel dentro del
desenvolvimiento de los acontecimientos. Aunque se evidencia, que en la observacion externa
de los compafieros que asisten a la confrontacién, hay un cierto nivel de legitimacion de la
agresiéon mutua, varias llegan ser las sensaciones acerca de lo observado. Algunos animan a los
gue pelean, otros simplemente observan, otros permanecen ante la preocupacién por lo que

pueda suceder.

¢Los demds que se encontraban alli, que hacian mientras los estudiantes pelaban?

Les decian que peleen, que peleen, y los empujaban asi para que se acercaran mas. (Estudiante)

¢Qué hizo usted en ese momento?
Pues observar, no sabia si ir a decirles algo, porque como le dije, uno no sabe si por ayudar a

conciliar, pueda salir lastimado. (Estudiante)

Los demas, todo mundo bien y ya después nadie sabe nada, por ser problemas ajenos. Hacian
comentarios: “le pegd reduro” Nadie animaba, todos callados. Todos estaban como a cinco
metros. Se venian acercando cuando se estaban peleando. Nadie se metia: ni dele, ni no le

pegue. (Estudiante)

Pero otra llega a ser la concepcidn de las personas que no hacen parte del grupo de
estudiantes del colegio y/o personas involucradas en las rifias. La desaprobacién y el
sefialamiento son la respuesta de la comunidad externa, quienes pueden ver a la instituciéon en

su conjunto como un problema para la tranquilidad de quienes habitan en el sector.
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¢Qué hacen las personas que pasan por el lugar y que no son del colegio?
Se asustan, como a los diez minutos suenan las alarmas ahi llega la policia, y los corren. Hace
unos dias detuvieron como a cinco estudiantes de este colegio, pero no sé que habra pasado con

eso, fue el mismo dia del problema. (Estudiante)

Lo que sucede dentro de los espacios del colegio bien puede verse de otra manera,
porque la magnitud de las situaciones suele ser menor, pero igual, la visién y la intervencion de
quienes observan los sucesos, evidencia la manera, la percepcidn de lo que acontece y su forma
de reaccionar. De este modo, encontramos reacciones indiferentes, complacientes, solidariasy

controladoras.

¢Qué hicieron las personas que estuvieron en el salén en ese momento?
La profesora dijo que qué nos ponian, que si una sancién o llamar a los padres de familia,
entonces yo dije que las dos cosas, y llenos de risa, y por ahi decian algunos que eso estaba bien,

y otros que bueno, que eso estaba muy mal, pero la mayoria, o todos se rieron. (Estudiante)

Nada, (los demas) se rieron, ellos son muy pasivos, les da risa todo. Son inmaduros, ninguno se
mete conmigo. Mis compafieros me dijeron, iusted por qué es asi? Yo les dije, “pero es que si

uno no se hace respetar, uno que hace. (Estudiante)

Si uno esta viendo. Uno habla qué pasa y ellos dirdn. Uno nunca sabe la reaccion de otro. Yo me
meteria a decir qué es lo que pasa, por qué reacciona asi. Intervengo para que haya alguna

solucion y no terminen haciéndose daio uno al otro. (Estudiante)
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Pero pues, nadie se habia dado cuenta ni nada, entonces, nos zapearon, que nosotras habiamos
entrado alcohol aqui al colegio, entonces nos zapearon y al ratico o la media hora, nos llamé el
director de curso nos dijo que cdmo asi que nosotras habiamos entrado alcohol aqui al colegio,

gue supuestamente algunos dijeron que nosotras estdbamos borrachas. (Estudiante)

A lo largo de la investigacidn, la referencia acerca de la familia fue constante por parte
de los docentes, se le evidencié como agente de formacion de los estudiantes, como un medio
para la atencion de situaciones y como un contexto en donde se desenvuelve socialmente el
estudiante. En este sentido, los docentes se refieren al contexto familiar, como aquel en el cual
el estudiante aprende y valora el conflicto, se integra en su vida, puesto que no hay un contexto

gue le muestre otras formas de ser.

Causas de solucionar los problemas “a golpes”: Uno, si es el contexto familiar, muchos vienen de
situaciones de maltrato, donde ven que a la madre se maltrata y ven que la mama resuelven los
problemas es de esta manera. Creo que el primer ntcleo, es como eso: ver como se resuelven los
problemas en mi casa. Si es un nifio, entonces uno puede preguntarle qué pasa si a usted le
pegan vy llega a la casa: mi mamda me dice que si me dejo pegar me pega a mi mas duro por
dejarme pegar. Son situaciones que van haciendo parte del imaginario de ellos y es que las cosas

se solucionan de esta manera. (Docente)

Los contextos en que se presentan los conflictos, comprenden los espacios en que
suceden los acontecimientos, el significado que representan los espacios como tales, y el papel

gue juegan quienes alli se encuentran. Primero se observa que hay unos problemas que se
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presentan dentro de la institucidn, en donde la mirada de quienes estan ahi es diferenciada; y
los que se presentan en el exterior, en los cuales las posibilidades de regulacién por parte de las
autoridades del colegio son minimas, salvo la opcion de solicitar la intervencidn de la policia.
Cuando se presenta una rifia no se opta por intervenir en ella, pues de un lado, los estudiantes
asumen el papel de observadores pasivo, y del otro, los docentes llegan a considerar que su
funcién se remite al espacio intra institucional. La familia representa un contexto mas particular
para los estudiantes, pues como espacio y agente de socializacién, ejerce un papel mas
influyente, el cual puede ser contraproducente si observamos, que esta misma arraiga un

aprendizaje de la agresién como modo de relacion cotidiana.

Propiedad: ¢ Cudles son las causas que generan los conflictos en el I.E.D Orlando Fals Borda?

Si hablamos de una etiologia del conflicto, se encuentra que los entrevistados hacen
referencia a varios factores, sobre todo, aquellos de tipo emocional, los de orden situacional,
los actitudinales, y los que corresponden a la calidad de las relaciones que entablan las

diferentes personas involucradas en el mismo.

Un primer referente para definir factores asociados al conflicto, lo encontramos en
aquella imagen que tienen los actores de si mismos y de los demas, a partir de ese libreto que
co-construye cada uno y entra en escena cuando se presentan situaciones proclives a generar
tensiones entre los actores. La imagen de si, sefiala que hay una auto-caracterizacion que

atribuye unas caracteristicas personales a cada uno, y que enmarcan la forma como se da la
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interaccion. Esta autoimagen bien se puede relacionar con la frase “yo soy asi” a través de la
cual los estudiantes muestran una idea acerca de si mismos, enfatizando aquellas caracteristicas

que han observado o que se les ha informado que poseen.

Pues la verdad, pues yo digo que yo soy asi porque yo soy, no me gustan que me digan nada, yo
soy muy malgeniada, y al mismo tiempo soy muy grosera. No sé, decian que mi papa era muy
grosero, él era muy guache con mi mam3, a él lo mataron hace doce afios, porque él se la pasaba
de cantina en cantina tomando, a él le metieron un tiro, y él era muy grosero y él no se dejaba de
nadie, y entonces dicen que yo sali asi, igual a la forma de ser de él, pero pues, eso va con en la

familia, toda mi familia es asi, yo no sé, toda mi familia eso es asi. (Estudiante)

No soy muy grosera sino es que soy un poco hiperactiva, me gusta estar siempre
haciendo algo. No estar siempre en el mismo orden y en el mismo tema. Yo pase todas las
materias en limpio, pero siempre pierdo convivencia. La profesora dice que yo afecto mi

dindmica de grupo. Se supone. (Estudiante)

Los docentes a la vez, se identifican o son identificados por su forma de actuar como
figura de autoridad y forma de ejercer el control, pero también por el tipo de relacién que
establecen con los estudiantes (Fierro, 2005). La idea del respeto que se le reconoce a cada
docente depende, de lo que sea capaz de ganar el aula de clase, la obediencia es entonces, la
respuesta mas adecuada para quien bien ha logrado merecer su credibilidad. Ahora bien,
sefialan los estudiantes, que asi como algunos docentes pueden recibir obediencia por su

capacidad de disuadir, otros la exigen con su capacidad de intimidar.
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Un profesor nuevo. El es demasiado bobito, se deja dominar mucho. El me sacé de clase y yo casi
le pego. Es muy pasivo. “Si los otros profesores los gritan yo no tengo porque gritarlos a

ustedes”. (Estudiante)

Pues en los salones hay profesores que no dejan que uno moleste y otros que les da igual y
siguen, a veces no hacen clase por eso, a veces. Los profesores se quedan, a veces no pueden
controlar y le da una hoja que copien en el tablero y se queda mirando las notas de otro.

(Estudiante)

Por lo tanto, los estudiantes saben de qué manera deben conducirse con los docentes
segln el tipo de docente del que se hable. La clasificacién de los docentes entre los estrictos y
los flexibles (llamados también chéveres, tranquilos o relajados), también condiciona el tipo de
comportamiento de los estudiantes para con los docentes y dentro del aula. Esa forma de los
estudiantes al comportarse, que bien puede ser cuidadosa y mas bien “relajada”, también
refleja una visidn del docente, quien asume su posicidén como algo propio y justificable. Llama la
atencidén, que los vacios de autoridad que algunos docentes dejan en el aula, se convierten en
espacios que entran a ocupar ciertos estudiantes; los unos porque tratan de mantener la

autoridad del docente, mientras los otros buscan desplazarla para asumir el control del aula.

Asi pues, las pautas de conducta en el aula dependen del docente, este ordena el silencio

con sus preguntas, con su voz o haciendo mds notoria su presencia. Puntualicemos que la

disciplina se asocia con el silencio, aunque no estd bien silenciarse siempre. También es un
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poder del docente emplazar a los estudiantes a que hablen. Es el docente quien determina

cuando y como hablar (Vega, 2010).

Yo voy con los estrictos (profes) porque uno ya sabe que como es estricto debemos estar asi,
pero con los flexibles puede dialogar con ellos, uno no dialoga con los estrictos porque no se
dejan hablar, pero es bueno porque tengo que portarme asi, los flexibles, puedo hablar y

comentar lo que me esta pasando. (Estudiante)

Yo les digo “respeten” porque hay gente que se pasa. Los defiendo a todos. El profe es todo
callado se siente por alld en otro mundo. “No me importa que me coloquen cuidado”, dice el

profe. El alza la voz pero sigue con el temay ya. (Estudiante)

(...) pero obviamente como en toda institucion siempre va a haber el profesor que es mas
temido por su forma de ser, por su forma de llevar la cosas, y el mas chévere, que es el buscan
para hablar, contarle sus cosas, hacerle llegar informacién, de situaciones que pueden llegar a
suceder. (Docente)

Les comentaba a unos estudiantes de décimo con los que hablaba la semana pasada, ellos, y se
lo manifiestan a uno "profe, usted si es chévere, en cambio el otro nos trata duro", pero yo les

decia si, "éy a quién se le portan mejor, al chévere o al que los trata duro? A los que somos
medio chéveres, nos llegan tarde a clase, corren para el bafio, les capan clase; ustedes no estd
correspondiendo al buen trato con buen comportamiento, ustedes, casi se les ve la necesidad de

gue uno les pegue el grito para que estén ahi, asi asi no recurramos a un manual, pero si la

fuerza, la autoridad, no hay ese tal nivel de conciencia. (Docente)
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En algunos de los docentes hay una vision de respeto y deseo de colaborar con los
estudiantes. Son aquellos que facilitan el contacto con los estudiantes y las relaciones dialdgicas
gue permiten una apertura hacia la situaciéon del estudiante, lo que no significa que exista
necesariamente una actitud complaciente frente al modo de actuar de los estudiantes, si al

desorden y al caos en el aula se refiere.

Pero es que la autoridad no se gana siendo el furioso o el bravo todo el tiempo, porque, puede
gue yo sea muy seria en muchas cosas, pero en otras seré un poco mas abierta, pero es
compartir con ellos, es conocerlos, es empezar a ver por donde puedo entrar a ser autoridad sin
agredir, sin ser siempre el que hace mala cara, el que grita, porque yo pienso que eso no tiene
sentido, yo puedo decirle a un estudiante cdllese, pero si yo no tengo autoridad, él se me levanta
y me "echa la madre"; pero si yo tengo autoridad, y le hablo con respeto y le digo, por favor

silencio, en ciertas ocasiones va a decir, "es verdad, la profe tiene la razon". (Docente)

Con la intencidn de encontrar posibles causas generadoras de conflicto, es importante
identificar la mirada hacia el otro, esa percepcién de lo que es el otro, que se construye a través
de la asignacion de unas propiedades que lo caracterizan dentro de un marco de valoraciones
propias del observador. Es la definicion que se emplea constantemente en la forma como se
refieren a una o a varias personas, con el objetivo de diferenciarlas. De estas concepciones del

otro, se desprenden determinados comportamientos y formas de relacién, de interaccion.

No sé, de pronto puede jugar ahi como la disparidad de edades, unos pequefos otros bastante

grandes, no sé qué pasa porque ese curso de hecho ocupd el primer lugar de los demas acd en el
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colegio en el primer periodo, en este periodo llegan tarde a clase, no tenian un nivel tan elevado
de ese problema, pero ahorita ya todos los maestros se quejan. Algunos profes dicen que es la
forma de darles los contenidos, la forma de llevar la clase, pero hay profes que no: que son unos

gamines. Algunos consideran que no es grave, pero otros que si que son unos gamines.

(Docente)

Entre los mismos docentes se identifica una taxonomia interna, un encasillamiento que
resulta de la forma como cada quién juzga el papel que como autoridad juegan sus compafieros.
Esta capacidad de cada docente se califica desde lo que los mismos docentes llaman “manejo
del grupo”, que visto de otra manera, es la forma como cada uno organiza el ambiente dentro
del aula, su capacidad de lograr la obediencia de los estudiantes con un menor esfuerzo, de su
grado de apego a la norma en el momento de hacerla cumplir, de la forma como utiliza los
correctivos cuando interviene en una situacion disciplinaria. A decir de los entrevistados en
general, es posible considerar que existen tres tipos de maestros, a saber: los maestros flexibles,
los maestros rigidos y los docentes democraticos (intermedios) quienes sin ser permisivos,

lograr mantener el orden y el respeto con los estudiantes sin renunciar al control.

Hay de todo, Hay los profes que se apegan muchisimo a lo que dice el Manual, punto por punto,
coma por coma; hay profes que no lo manejan asi, muy estrictamente, correctamente porque no
se saltan... En eso hemos tenido una insistencia muy grande, desde hace ya muchos anos, lo del
manejo del debido proceso, lo de la Ley de Infancia y Adolescencia, o sea, si la verdad tratamos
de apegarnos bastante a ese proceso, pero hay otros, como mi caso, que tratamos de manejar la

cosa, como un poquito mas de didlogo, mas de charla personal con los estudiantes implicados,
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como decia, si ya vemos que eso no va a funcionar, se recurre inmediatamente a lo otro, porque
uno tiene que cuidarse en salud, porque es parte de nuestra misién aca. Pero si hay esas dos
formas de desarrollar el proceso en caso de conflictos, y hay unos intermedios que utilizan tanto

de uno como de lo otro. (Docente)

De otro lado, en el transcurso de de los conflictos se integran y construyen ciertas
maneras de interrelacién, que bien pueden ser vinculadas con las distintas emociones
presentes a lo largo de las manifestaciones del conflicto, emociones de todos y cada uno de los
actores involucrados. En este caso nos referimos a las actitudes manifestadas como propias por
los entrevistados, y a aquellas que les son asignadas por los otros, es decir, la mirada de si

mismo y la mirada de los otros.

Una de las causas inmediatas asociadas al surgimiento de los conflictos, ha sido
identificada en la manera como los estudiantes optan por no cumplir con las normas de la
institucion, siendo esta una manifestacion de resistencia no explicita, que se presenta como una
forma de evasidn de algo que no se acepta plenamente, pero que tampoco se puede enfrentar
directamente (Herrera, 1999). Esto representa una dificultad cotidiana en las instituciones, en
tanto algunos estudiantes, a pesar de conocer las normas con antelacién, buscan la manera de

evadir su cumplimiento.

De ahi pues tuve otro problema, pero fue como al mes o algo asi, otro problemita con la misma
amiga. Para el colegio es fuerte, pero para mi no lo es. Uno no podia traer cosas de alcohol al

colegio, se nos dio, es que, a mi amiga le habia quedado sobrando una botella de vino, desde las
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fiestas de diciembre, entonces, ella se le dio por traerla, una botella, y nos tocd fisica (educacion

fisica) aqui en la cancha, y bueno, la destapé ahi, y nos la tomamos ahi. (Estudiante)

La verdad, es que yo creo que en colegios como este, y especialmente distritales, se presenta
que los estudiantes por ser las cosas gratis, no tienen metas claras, entonces como que ellos sélo
vienen a buscar problemas, ellos son tranquilos, si me toca “peliar” en la puerta del colegio, pues
lo hago, pues no les interesa, sélo quieren problemas, mas violencia, es lo Unico que tienen en la

cabeza. (Estudiante)

Buena parte de los comportamientos estudiantiles, consisten en hacer lo que se quiere a
pesar de la norma, o querer evitar ser observado por lo que se hace. Esto sugiere entonces, que
la norma no cuenta con una total aceptacidn por parte de los estudiantes, y que tampoco es un

referente permanente para dirigir sus actuaciones.

En el colegio. Las acusas de indisciplina: a veces siento que se estad jugando constantemente al
gato y al ratdn, el docente ejerce la disciplina y el estudiante a ver como se escapa de la norma.
Aca se ha intentado insistir mucho en los ejercicios reflexivos, las acciones reparadoras, mas que

un ejercicio de control en un ejercicio formativo y reflexivo. (Docente)

La mayoria de los entrevistados identifican que hay alrededor del conflicto una ruptura
entre la forma como este es pensado y la forma como es sentido. Los constantes sefalamientos
sobre las reacciones de tipo emocional en medio de un conflicto, asi lo confirman. Es comun

identificar entre los estudiantes, una gran dificultad para reflexionar acerca de lo que sucede en
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el momento en el que se presenta el conflicto, mucho menos en pensar en las posibles

consecuencias de lo que se ha cometido.

De pronto se dejan llevar por el momento, y se les dificulta totalmente pensar en luego... decir, "
juemachica, si yo me le voy encima a esta nifia, o pienso en luego, no pienso en qué va a pasar
después”, cuando ya la ve vuelta nada" y ver que “me demandaron, ver que mi mama estd en un
rollo terrible, me toca pagarle, que me toca entonces yo digo, éporque yo hice eso?”,
normalmente lo dicen, en el momento, digamos, de una situacién, por ejemplo tengo unos
estudiantes que estdn metidos en un problema super tenaz, y nunca se imaginaron que todo se
fuera a agrandar asi; simplemente porque un dia, “yo le dije a tal no se meta con mi novia" y
todo se ha ido agrandando de tal forma que ya estan en la Fiscalia, y se ha ido enredando la vida,
y dicen épero a qué hora yo me meti en todo esto?, y no ven que una de sus formas de actuar
fue, estar mas alla. Todo lo ven muy ya, muy inmediato, "entonces yo voy y le chuzo la caray no
importa y ya, no importa, lo hago", équé va a pasar luego, no lo ven; yo le digo, ées que no lo
pensaste? No. no lo hacen, no se detienen a decir, "oiga, si yo cojo a esta china y la estrello
contra la pared, épasa algo?, no, "simplemente lo hago porque quiero hacerlo y punto, no me
importa"; y es algo que es complicado, porque en realidad hemos visto cosas bien crudas, bien
tenaces, en las que ellos mismos, después se sienten que no pueden salir de toda la situacidn

gue han tejido a su alrededor. (Docente)

En general, los docentes sefialan que la familia como agente formador puede
convertirse en una influencia negativa, puesto que, siendo parte significativa en la formacién de

los adolescentes, es confuso el papel que juega el nucleo familiar en la definicién de los rasgos
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de la personalidad del joven y en la forma comportarse y de resolver conflictos. La ausencia de
adecuadas pautas formativas familiares en los estudiantes se identifican en diferentes formas
de maltrato, negligencia, mala comunicacidn interna, pautas contradictorias, ausencia de la
autoridad parental, desconfianza, abuso y otras condiciones poco aptas para que los
estudiantes puedan contar con un contexto formativo positivo. Esta situacién, sumada a la
influencia de grupos de pares en los cuales se identifican caracteristicas como el consumo de
SPA, actividades delincuenciales, rivalidad con otros grupos, etc., hacen que en algunos casos,
se defina en ciertos estudiantes una tendencia a la conflictividad. En otros casos, la identidad se
limita a la adopcion de lenguaje inapropiado, desinterés por normas minimas, negligencia

académica o la incursidn en faltas leves.

Creo que debido a que los papds trabajan todo el dia y lo menos que quieren es que les traigan
problemas los nifios. Muchos manifiestan que ya no saben qué hacer con sus hijos, ellos han
perdido autoridad frente a sus hijos En otros casos estan “curtidos”... es decir les han golpeado
tanto que un golpe mas ni va ni viene. Algunos los han dejado a dormir en la calle... no se
maneja nunca esa légica de compromiso, de dialogo. Si los chicos no saben manejar un conflicto
un padre... no va a entrar en una légica de dialogo, en la mayoria de casos no hay, no existe
seguimiento, trabajo, compromiso del papa en muchos casos se molestan con el maestro por
haberlo llamado. Algunos prefieren quedarse en el colegio hasta mas tarde porque estan solos
todo el dia, algunos ni siquiera los ven, porque cuando llegan ya estan dormidos y hasta el fin de
semana se ven. Algunos tienen que llegar a cocinar... considero que estdn muy solos y

desprotegidos... (Docente)
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Propiedad: ¢Cudles son las casusas objetivas mds comunes que generan conflictos entre los

miembros de la institucion?

Ante la interrogacién acerca de cudles podrian ser las causas objetivas que suelen detonar un
conflicto entre los y las estudiantes, fueron identificadas varias razones en las que los
entrevistados coincidieron en reconocer, que junto a las vinculadas a la identidad personal, se
encuentran los conflictos por relaciones afectivas. En realidad se trata de la rivalidad por
“marcar el territorio” sobre la pareja frente a los y las demas. No obstante, en este caso de
identifica que es mayor su recurrencia entre las nifias, mds que entre los jovenes. Se explica este
fendmeno desde varias perspectivas, que van desde las propias de un sentido de competencia;
la persistencia de identidades sexuales masculinas y femeninas que hacen de la pareja una
extension de sus dominios; la afectividad confusa que se proyecta en el valor emocional que
adquiere la pareja; hasta los vacios familiares que son ocupados afectivamente por la pareja, lo
gue genera inestabilidad y recelo ante la amenaza de ser alejada de su lado. De otra parte, se
identifica que sumado a lo anterior, los y las jovenes estan en un momento de sus vidas en el
cual la estan estructurando su personalidad, de tal modo que lo afectivo adquiere un valor
creciente, entonces las relaciones sentimentales ganan un alto valor dentro de la vida de cada

uno de ellos.

Puede ser desde un simple comentario, un simple apodo que no cayé bien en el momento que
no debia ser utilizado, hasta de pronto relaciones afectivas entre nifios y nifias. Basicamente es

eso, yo también a ratos noto envidia de que "este como que es el preferido del profe o del
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grupo, entonces como que le decimos cosas para que se sienta mal". He notado que también ha
habido de ese estilo, lo mas notorio, lo mas general, de pronto las relaciones entre parejas.

(Docente)

Hay unos casos particulares que son por amorios, unos no se sabe por qué es, entonces llegd ese
dia, hubo algo que activd la agresividad; y en los otros que hemos visto es por “territorio” de

muchachos, por “territorio” de muchachas, partes sentimentales. (Docente)

(...) de pronto un poquito lo de las relaciones de pareja que se presentan en la institucion, que
aunque en el Manual estd contemplado, pero como excesivas manifestaciones de carifio, es
decir, no hay una prohibicién total a las relaciones, mas asi a las excesivas manifestaciones de
carifio entre compaferos, ya aparece ahi como una falta, pero éhasta donde se considera

excesivo 0 no excesivo?, es como bastante subjetivo ese punto de vista. (Docente)

Otro tipo de causas, bastante recurrente se encuentra en lo que los entrevistados
concuerdan en llamar faltas de respeto. Esta idea del respeto es algo ambigua, dado que el
respeto se relaciona en el caso de los docentes con el reconocimiento de su autoridad y de sus
instrucciones, con el uso del lenguaje, con los modales, con la formalidad al dirigirse al otro, con
el buen trato; lo que hace que las actitudes y acciones de los estudiantes cuando no concuerdan
con de este marco, sean sefialadas como faltas de respeto o irrespeto. En los estudiantes la idea
de respeto es menos clara, porque se hace alusiéon al hecho de no ser agredido de ninguna
forma, el respeto adecuado se vincula con el “no se metan conmigo”, lo que hace que el respeto

se relacione mas con la debida distancia que debe haber entre cada cual. Luego, las faltas de

205



respeto se concretan en actitudes y palabras, o intromisiones en asuntos particulares. En otros
casos el respeto hacia los docentes, se relaciona con el tipo de autoridad que se identifica en
cada uno de ellos, en su capacidad para lograr obediencia, y entre estudiantes, con la condicién

de “intocables” que intentan adquirir algunos.

Yo lucho mucho por el respeto, si soy el director de curso si intervendria en un caso semejante.
“Silencio todo el mundo”, llamo la atencidn de todos “équé es esa esta falta de respeto, qué es
esa groseria, le parece adecuado su comportamiento?” éLe parece que el profesor merezca que
lo trate de esa manera, le parece que una persona que viene a brindarle algo a usted y usted lo

rechaza de esa manera? (Docente)

Me senti agredida como en la parte de respeto, y eso como de indisciplina, se asocia con
indisciplina, el no saber comportarse en el momento adecuado y con la persona adecuada.

(Docente)

Causas de problemas: Los chismes, también chismes de pasillo, siempre hay problemas por eso.
La mayoria, a veces por hombres y de los hombres por mujeres, problemas sentimentales.
También son... a veces cuando se miran mal. Es ya como una bronca, también por sile cae mal a
mi grupo. Los grupos se dan de un curso a otro, uno es mejor que otro y se genera envidia o algo
asi. Por lo general hay personas que son muy impulsivas y no hablan con ningln personal ni

nada. Los llevan a golpes y groseria. (Estudiante)
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Por terminar amistades, por chismes, por celos de otras personas, crean conflictos. Si no esta
conmigo estd en contra, es lo que se maneja. En los cursos, porque alguien le cae mal sin
conocerlo, se dejan llevar por las apariencias, las malas miradas, que “usted porque me mira

mal”, la gente juzga sin conocer. (Estudiante)

De esta manera, los conflictos entre estudiantes y docentes tienen variados matices,
pero bien podrian girar en torno al incumplimiento de normas, el irrespeto de los estudiantes

para con ellos, los conflictos entre estudiantes y los factores académicos.

Propiedad ¢ Cudles son las caracteristicas de los actores del conflicto?

Como se menciond con anterioridad, los docentes se desenvuelven dentro del conflicto como
actores, segun el tipo de autoridad que representen, luego su caracterizacion resulta un poco
mas clara. Pero en el caso de los estudiantes, es posible encontrar unos matices que bien
pueden caracterizar su posicion y papel dentro del conflicto de diversas maneras. Dentro de los
estudiantes, se identifica que hay mayores dificultades entre y con los estudiantes de los 9° y
10° en lo que agresiones se refiere, mientras en los grados inferiores de secundaria, las

situaciones estan mas relacionas con desorden en clase y faltas académicas.

Dentro de las situaciones encontradas, es muy comun hallar actuaciones grupales. Vale
decir, que se observa en estos grupos de edad la importancia que adquieren los grupos de
pares, pues se inmiscuyen en la creciente vida social y afectiva de los jévenes, y de esto se

desprenden vinculos de solidaridad y de afecto y/o desafecto. La identidad grupal y los
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conflictos grupales son observables por las rivalidades entre grupos de barristas, culturas

urbanas, entre cursos enteros o entre grupos en particular.

Otra distincidn clara que se hace entre los actores del conflicto, es la que corresponde a
la actuacidén de las jovenes, en relacion con los jovenes. Mientras para las nifias hay unas
caracteristicas emocionales que hacen que sus conflictos estén mads vinculados a las disputas
sentimentales, los “chismes” —entendidos como la circulacién de comentarios tergiversados que
implican a otros-, el uso de mensajes escritos por redes sociales con intencidon de ofensa, el
sobrenombre y el comentario injurioso, para los muchachos, se resalta mas la exposicion de la
imagen cargada de cardcter y con una clara exaltacién de la violencia como valor fundamental,
razon por la cual nos hallamos con la rifia como el medio para la resolucién —o por lo menos de
afrontamiento- de las disputas. En ellos se evidencia la identidad de lo masculino como una
negacion de lo femenino y lo femenino como debilidad y vulnerabilidad, lo que emocionalmente
prohibe la expresién de sentimientos de modos diferentes a la explosién de la violencia. La
violencia se expresa en el lenguaje, la expresién corporal, en la actitud frente al otro. Los
compaiieros se enteran de la presencia de armas porque hay exhibicién de tales, el interés de
gue se sepa que este o aquel portan una navaja, debe generar la precaucidon necesaria para “no
meterse” con él. Los juegos entre muchachos representan la simulacidon de una pelea, son el
modo de afinar las habilidades “boxisticas”, pero a la vez, el modo consentido de asumir que
hay que saber pelear, y hay que hacerlo cuando sea necesario. Se entiende por ende, que haya

mas habilidad y adaptacion para el conflicto que para el didlogo.
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Y eso en las nifias... Uno podria divagar sobre el tema, buscan al protector, al hombre que es
fuerte. Son nifias que fueron abandonadas o maltratada o sufrieron abuso y quieren ver en la
figura de compaiiero el padre que de pronto estuvo ausente... en el caso de las nifias, el otro
elemento es una cuestidon de autoestima, ellas se pelean por muchachos o porque “me dijeron
que...” Si ellas tuviesen claro quién es su compafiero quién no es... en qué situacion estan ellas.
Es un problema de autoestima y es vulnerable ante el comentario de que es fea... Hay una
necesidad de mostrarse ante los demds y por eso se dan discusiones y problemas entre nifias y
uno también entra a mirar alli y son niflas maltratadas, que son empleadas del servicio en la
casa, producto de abusos, de maltratos, no permiten... y se van a la ufias. Cuando se les pregunta
por qué no dialogando: Una, no razonan, no tienen mecanismos de solucién de conflictos, yo

diria dos, no hay manejo de las emociones... (Docente)

Entre los hombres, yo diria que es eso de creerse superior, el manejo del poder, como que ya
estan queriendo ser hombres, entonces es el que mas manda, el que mas fuerza tiene, el mas
bravo, de por si en esta comunidad se maneja mucho lo del mds bravo, el mas malo, del que mas
le da al otro, el mds parado, dicen ellos, el que no es gallina, el que no le tiene miedo a nada;

entonces ese tipo de cosas empezaron a generar situaciones bien complejas. (Docente)

Las diferencias de los conflictos entre hombres y mujeres, incluyen una vision masculina

acerca del valor y del sentido de la violencia, entre la informacién suministrada, vemos que su

ejercicio tiene un sentido que puede ir mas alld del simple hecho de la agresidn, es decir, se

puede identificar una visién compartida, que puede hacer de una pelea un hecho de medicién

de fuerzas, algo asi como un duelo, en el que cada quien demuestra lo que es y lo que puede.
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La cuestién de los muchachos, es que mas todo en lo emotivo, los muchachos son mas emotivos,
tienen mds cargas emocionalmente, entonces ellos dicen “deme pista”, équé quiere decir eso en
el lenguaje de ellos?, que llegd ese dia cargado emocionalmente, y uno le dice el otro “deme

pista”, significa “deme pie para pelear y darme puios con usted”. (Docente)

Las expresiones del conflicto entre las nifias bien pueden mostrar otras caracteristicas,
pues este se puede expresar como un conflicto velado, que pervive en la fijacién en la otra, en
lo que hace, en lo que dice, en cdmo se ve, etc., y por tanto, se sostiene una rivalidad que puede
detonar en cualquier momento, y que incluye actuaciones como desacreditar la imagen de la

otra.

Bueno, estadn en la edad en que las jovenes envidian todo, todo les incomoda, que si ella es mas
linda, que si se peind asi, es como mucho la imagen, estan en el imaginario que somos imagen, y
es lo Unico que somos, entonces todo el tiempo es el roce de la imagen, que si ella se ve mas
linda, que esta es fea, que usted se peina, que usted no se peina, que usted si tiene novio, que
yo no tengo novio; cierta competencia y rivalidad que se genera entre las nifias; el chisme es una
cosa complicadisima en los colegios, todo tiempo es el rumor, él dijo, ella dijo, nosotros vimos,
ellos escucharon, yo como que vi, yo como que escuché, yo como que entendi, él como que la
mird. (Docente)

Es evidente entonces, que hay factores diferenciados dentro del conflicto, que hacen
gue este alcance unos niveles de complejidad variables. El factor emocional implicado en las

agresiones y en otro tipo de situaciones, invitan a pensar si una normatividad informada vy
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controlada desde lo tedrico-racional es suficiente para canalizar condiciones tan arraigadas en

la vida y en el modo de ser de las y los estudiantes.

Propiedad: ¢ Cudles son los efectos de los conflictos vistos desde las experiencias de los actores?

Los efectos de los conflictos han conducido en unos casos, para los estudiantes la
aplicacion de mediadas correctivas como la reconvencion, la anotacion en el Observador del
alumno, la reduccién de la nota de convivencia, la conciliacién, la ejecucion de medida
reparadoras, hasta la suspensién temporal, la desescolarizacién y en casos graves la expulsién
del colegio. Pero ante las situaciones vividas, queda por saber qué han aprendido para su vida
los estudiantes como producto de estas situaciones, dado que en ciertas ocasiones no funcioné
conocer con anterioridad la prohibicion contenida en la norma. Ante determinadas
circunstancias, la institucién, no solo se revela incapaz de controlar algunas situaciones, sino
que de todas maneras trata de evitar cualquier disidencia al interior de la misma (incluyendo
algunas formas de exclusién), especialmente de los estudiantes encasillados como fracasados
en lo disciplinar o académico. En estos casos la institucién opta por la rigidez para evitar

cualquier influencia externa traida por los estudiantes de su mundo real, Lozano (2007).

¢La ofenden muy seguido?
Muchisimo, muy seguido. Lo que pasa es que yo antes era muy problematica, por lo mismo yo
tuve muchos inconvenientes, muchas peleas, yo era terrible. Entonces ya he aprendido a eso.

(Estudiante)
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He evitado conflictos, pero yo creo que eso viene dentro de mi, porque la verdad yo lo tengo en
la sangre. Enfrentar a los demdas. Pues no asi mucho, mucho, pero asi que yo busque las
personas, no. yo no me dejo manipular de nadie. No me gusta. Y por no dejarme manipular me

han pasado muchas cosas. (Estudiante)

En el colegio simplemente no se hablan, pero siempre va a quedar ese mal sabor... Que siempre,
gue uno no lo pone en préctica: predica pero no aplica. Siempre es mejor hablar las cosas. Hablar
las cosas, evitar problemas mayores. Hablar siempre. Las cosas se hablan. Si hubieran seguido
hablando no hubieran pasado a los golpes. En el primer momento que alguna levantara la mano

como amigo deberia haberme metido. (Estudiante)

No sé, avisarles que el profesor las estd mirando. Si es algo muy malo decirle al profesor. Los
compaiieros no dicen nada. Yo siempre les digo no hagan mas esto porque yo le digo al profe....
fuera de colegio, alejarme porque ya no puedo hacer nada, en un lugar donde no conoce la
gente, no porque no se conoce la situacion (Estudiante)

La disciplina: si uno va al colegio a lo que va... la disciplina es la clave del éxito, si hace lo que
debe hacer en el momento que es. La disciplina sirve mucho para convivir. En todo caso siempre
hace falta la disciplina. Lo mejor es cuando uno aprende a vivir solo (autonomia), uno ya la ha

embarrado pero ya sabe que eso no lo tiene que hacer. (Estudiante

Categoria: CONTROL

En tanto los docentes, estudiantes y demads personal de la institucién educativa comparten

diariamente el mismo espacio, tiempo y metas, interactian permanentemente lo cual implica
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percibirse, pensarse y hasta juzgarse mutuamente en un juego de comunicacién e intercambio
constante, lo cual implica ciertos acuerdos explicitos, tacitos o de sentido comun y por tanto
cierto control del comportamiento, es decir, la observancia de ciertos principios orientados a la

educacién y a la convivencia.

El control de tales comportamientos y el cumplimiento de determinados acuerdos
reflejados en “la disciplina” o en la indisciplina, se asume entonces como una funcién de la
institucion escolar para lo cual, esta establece una serie de dispositivos, reglamentos,
prohibiciones y manuales. Asi, los responsables de las instituciones saben que tienen que
invertir buena parte de su tiempo y esfuerzos a mantener un orden minimo, pues de este
depende el poder llevar a cabo el trabajo pedagdgico, la convivencia y hasta la imagen externa
de la institucion. De esta manera el control disciplinario (en tanto la disciplina se entiende como
patrones de comportamiento) se convierte en una suerte de problema que debe ser asumido
por todos los agentes controladores, encargados de aplicar las sanciones, promover la reflexion
y el compromiso, buscar mecanismos de reconvencion, identificar alternativas para hacer
efectiva la disciplina y garantizar a partir de esta, el aprendizaje de las asignaturas, la formacién
de habitos y la formacion moral de los estudiantes, entre otras expectativas que tiene la
sociedad al respecto. En esta dindmica, los rituales escolares se constituyen en un medio de
transmisién de valores, principios y practicas, que reflejan la cultura y la ideologia dominante.

Vain .
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Por otra parte, cada dia se asume con mas frecuencia, -incluso se culpa de ello a la
tecnologia, los medios de comunicacién, a la pérdida de valores o a que estdn en proceso de
maduracion, es decir a condiciones propias de su edad o su género, por ejemplo- que los nifios y
adolescentes son proclives a violar las normas, a desafiar los limites impuestos por los
reglamentos y a mostrar continuamente comportamientos violentos, a la vez que cuando se
siente vulnerados o agredidos solicitan los castigos mas duros e invocan la responsabilidad de
los mayores en el mantenimiento del orden y la proteccidon de su derechos. De tal suerte que
los adultos, en este caso especifico los docentes, asumen que deben fijar de alguna manera,
ciertos limites en el despliegue de determinados comportamientos, con base en reglamentos
gue contienen derechos, deberes, conductas permitidas y prohibidas, junto con el listado de
procedimientos y tipos de faltas con sus respectivas sanciones. Consecuentemente, que los
estudiantes asuman las normas, sera un papel muy importante dentro de la educacién, una
exigencia de los padres de familia, de la sociedad e incluso de los mismos estudiantes. Entre

otras cosas, para ser buenos trabajadores y ciudadanos responsables.

La sociedad y por supuesto la institucion educativa, requiere personas capaces de asumir
lealtades entre ellos, respeto mutuo y por supuesto, disposicién para cumplir las reglas, con el
fin de lograr cierta cohesién y confianza ahora y en el futuro de los estudiantes. Todo lo cual
desemboca en un reto bastante grande que parece ser que, en primera instancia, se soluciona a
través del control, aun corriendo el riesgo de la homogenizacion y la invisibilizacién de los
estudiantes: todos al mismo ritmo, al mismo tiempo, en el mismo espacio, con conocimientos,

ideas y comportamientos semejantes. Todo perfectamente controlado.

214



De otro lado, la tensidn existente entre estudiantes y docentes en torno al cumplimiento
de las normas, deja claro que esta no es suficiente para determinar la forma como deben
comportarse los primeros, ni garantiza la ecuanimidad de los segundos, porque tanto la norma,
como los medios para su aplicacién y control, se sujetan a la interpretacidon que de ella se
posee, con lo cual se entra en un espacio de controversia, detonada por la distancia que existe
entre lo que dice la norma, el discurso institucional vy el criterio con que se aplica (Gotzens et
al.,, 2003). Entre estas interpretaciones, se puede sefalar una influencia entre los docentes,
marcada por la intencion de mantener un orden tradicional, caracterizado por el imperio de la
autoridad y por la norma, concepcién que choca con las intenciones de renovar el orden
institucional, y especialmente, cuando de buscar el empoderamiento de los estudiantes se trata

(Prado et al., 2008).

Propiedad: ¢ Cudl es el papel de la norma en la institucion?

El control se justifica en la afirmacién, repetidamente expresada, en distintos tonos y por
distintos actores de que “un mundo sin normas seria cadtico, cada uno haria lo que se le antoje,
hasta el punto de que los derechos de todos se verian amenazados y seria imposible la
convivencia y por supuesto los aprendizajes”. Aprendizaje de conocimientos, de habitos, etc.
Por otra parte, las normas ayudan a tener una convivencia armoniosa en todos los espacios de
nuestra vida social, de ahi que tomen distintas formas segun el lugar donde estemos y con quién

estemos. Algunas normas son comunes como las relacionadas con el respeto, pero hay algunas
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gue aplican a espacios y condiciones especificas. Las normas determinan ciertos deberes y
derechos, ciertos comportamientos y prohibiciones a la vez que definen los niveles de autoridad
y prescriben ciertas sanciones para quienes no las tengan en cuenta. Las normas se relacionan
directamente con la disciplina. Sin embargo, las normas pueden ser ambiguas o flexibles, al
tiempo que involucran a distintos actores, como los estudiantes mas grandes, las relaciones de
pareja y los comportamientos en el saléon de clase. Las normas a la postre se expresan en

acuerdos llamados manuales o pactos de convivencia.

En definitiva, en la institucion educativa, aprender a convivir dentro de un sistema
normativo, contribuye a que las clases se desarrollen convenientemente posibilitando el
aprendizaje, la relacién de las personas fuera del aula y ademads, permitird ejercitar el respeto a
las mismas como una funcidn propia del sistema educativo, que hara que los estudiantes sean,
mas adelante, adultos responsables de sus actos, que saben obedecer las normas y promover
determinados valores. La norma, podria decirse que es la traduccidon de los limites en la
practica y los limites proporcionan seguridad y materializan la organizacion necesaria para la

convivencia. Las normas dicen qué esta permitido y qué esta prohibido.

Por otra parte, las normas deben ser leyes claras, que no admitan interpretaciones muy
diversas de manera tal que proporcionen cierta seguridad. Sin embargo, las normas a veces no
las entienden los estudiantes o no estan de acuerdo con ellas, a veces son innecesarias, poco
apropiadas, redundantes o incluso cambiantes, en la medida en que dependen mas de cada

docente, de su forma de ser o de su estado de danimo, generando incertidumbre y restandole
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importancia a las mismas, de tal forma que pierden toda legitimidad. Sin embargo, parece ser
gue se espera que la institucién educativa asuma como uno de sus fines formar al estudiante en

la necesidad e irremediable necesidad de vivir dentro de determinadas normas.

Dentro de las situaciones mas relevantes que requieren control en la institucién, los

estudiantes sefalan el respeto.

Pues aqui la disciplina exige, asi que el respeto, lo mismo a los compafieros, lo mismo a los
docentes, pues si, que no entrar armas al colegio, lo mismo licor, todo mas el respeto a los

profesores, la verdad. (Estudiante)

Aunque obviamente les preocupan otros aspectos como las armas, el licor y las drogas,

sin que estas problematicas sean muy frecuentes:

Son que los grandes ya fuman mariguana y eso, eso también aqui esta prohibido, entonces uno

pasa por el lado, y empieza a oler a mariguana, y eso es lo que me parece que es lo mas grave.

(Estudiante)

Mientras que en el saldn de clase se refieren mas a conductas que la interrumpen:

Yo creo que, por ejemplo en clase, por ejemplo no prender los celulares, escuchar musica, no

jugar, digamos con trompos, con balones, eso. (Estudiante)
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Por su parte, los docentes enfatizan en las relaciones de pareja, aunque sefalan la falta

de precision en la determinacidon de en qué momento se convierte en una falta:

De pronto un poquito lo de las relaciones de pareja que se presentan en la institucidn, que
aunque en el Manual estd contemplado, pero como excesivas manifestaciones de carifio, es
decir, no hay una prohibicién total a las relaciones, mas asi a las excesivas manifestaciones de
carifio entre comparieros, ya aparece ahi como una falta, pero é¢hasta dénde se considera

excesivo 0 no excesivo?, es como bastante subjetivo ese punto de vista. (Docente)

Propiedad: ¢ Cudles son los mecanismos de control?

Una vez establecidas las normas y su necesidad, estas requieren de ciertos mecanismos de
control y es claro que son los adultos quienes las deben fijar, de comun acuerdo con los
estudiantes, -quienes participan en la elaboracion de estas listas de conductas permitidas y
prohibidas, para que se sientan parte de la institucion, entiendan su sentido, se comprometan

con ellas y aprendan a respetarlas- hasta donde pueden llegar ciertos comportamientos.

Asi el control tiene una funcién inmediata, que es garantizar el orden institucional. Este
orden, establece el lugar de cada uno, sus funciones dentro de la institucién, los alcances de sus
actuaciones vy las relaciones de autoridad-sumision concebidas para cada quien, (Herrera,
1999). Orden que tiene un sentido superior para los adultos portadores de la autoridad, pero

que difiriere del sentido asignado por los estudiantes.
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Asi, el control, es asumido por los estudiantes como algo natural y necesario, que puede
ser ejercido por los adultos o por algunos estudiantes que han ganado algun respeto, ya que
algunos de sus compafieros no son capaces de autorregularse. En cualquier caso, es
indispensable no perder de vista que el aula se ha venido convirtiendo en un contexto abierto,
en un escenario sociocultural de interaccién donde los sujetos efectuan la
construccion/reproduccién de sentido y expresan o actualizan los significados sociales, al
interior de un entramado de sutiles mecanismos de poder y control (Olmedo, 2005) ¢ Hasta que
punto estas relaciones influyen en la concepci{éon de la necesidad de disciplina en los

estudiantes e incluso en los mismos maestros?

Si porque nosotros para ir a dirigirnos solos no podemos. (Estudiante)

No todos los estudiantes conocen o saben lo que es autorregularse solos, a si mismos, sino que

necesitan a alguien que les digan que hacer y qué no hacer. (Estudiante)

En mi curso se paran los mas grandes y dicen hagan silencio, respeten. Les toca hacer caso

porque le tienen respeto a la persona y dicen: listo me callo. El compafiero nos hace caer en la

cuenta de que debemos callarnos, pero no es que nos mande. (Estudiante)

Incluso validan algunas formas un tanto imperativas de los docentes para lograrlo,

aungue dentro de ciertos limites:
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Pero por lo menos, no faltan los estudiantes que no vayan a coordinacién sino a rectoria (cuando
hay mal trato de los profesores) y en rectoria les dan muchas vaciadas a los profesores por los

estudiantes. Al que le va mal es al profesor. (Estudiante)

En este sentido, tanto los docentes como la instituciéon en general, asumen el reto y

buscan continuamente la forma mas efectiva de ejercer el control.

Yo indagué, yo sigo conociendo los muchachos, las problematicas, entonces le pregunte al
director de curso. Me dijo que pilas con ese pelao, que ya habia tenido problemas, que citara al
acudiente, hacerle seguimiento, que no rebajarle ni media... otro profe me decia lo contrario, me
decia con él no choque, simplemente igndrelo, el funciona cuando él quiere y a su ritmo, cuando
usted vea que estd funcionando, cdjalo por ahi y trabajelo o sino igndrelo. Yo recogia lo que me
decian del muchacho y de ese tipo de situaciones y finalmente uno piensa cdmo medio aqui la

situacion. (Docente)

Algo por aprender: muchisimo, como le digo eso es una busqueda constante, hay cosas que
funcionan hoy mafiana , no hay que buscar siempre estrategias, a veces ... mire profe que él
funciona asi, ellos mismos se conocen como funciona cada uno y también es como saber coger a
cada muchacho solito, en su debido, porque en grupo funcionan a la defensiva. En su debido
momento, cuando el estudiante por ejemplo pida una oportunidad de trabajo: entonces yo le
digo listo hablemos, “usted cree que se merece su oportunidad de trabajo sabiendo qué ha sido
asi, ha hecho... propdngame cual es su propio plan de mejoramiento, para corregir esta situacion

e ir buscando a la par del acompafiamiento que uno le pueda brindar no solo control sino
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autocontrol. Mas que un mecanismo de poder, porque creo que esa es el papel de la educacion.

(Docente)

La mejor forma de manejar los problemas: Esa es una pregunta que nos hemos hecho todo el
ano pero no sabemos por donde hacerla, yo siento que los profesores peleamos mucho con los
estudiantes, pero eso tiene que ver con cosas que no son tan relevantes. Yo pienso que esa
necesidad de control tan fuerte. Uno me imagino que por necesidades internas y otros por
control. Yo siento que en muchos profesores hay necesidad muy fuerte de control, “a mi me
gusta que las cosas se hagan asi y ademds hay un manual que dice que el uniforme tiene que

asi... y tiene, que ser asi. (Docente)

Para mi, las consecuencias (del incidente)... pues cuestionar cémo, de qué herramientas debe
valerse un docente frente a actitudes como esas. Entonces es indagar sobre buscar estrategias
sobre todo inteligentes, porque lo que siempre estar regidos por la norma, por la obligacién...
pues es necesario, pero entonces también se juega frente a la reflexién, que el estudiante piense
sobre su comportamiento, sobre su visién, sobre lo que quiere proyectar hacia los demas y hacia

si mismo sobre su persona. (Docente)

No obstante, es urgente recordar que la construccién de un modelo de autoridad debe,

mas alld de sus contenidos y teorizaciones, ser resultado de una construccién colectiva

(directivos, docentes, padres, estudiantes, personal administrativo, etc.), en el que esta no sea

un atributo del docente sino de la colectividad. Por supuesto esta construccion forma parte de

un trabajo continuo, cotidiano, producto de experiencias, necesidades y acuerdos, no
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necesariamente consensuados pero si incluyentes, reflejados en objetivos claros para todos.
Esto no implica anarquia o andar a la deriva, sino que, por el contrario, en la medida en que se
sistematiza ayuda al enriquecimiento continuo de la autoridad y al respaldo conjunto a la

misma.

Lo anterior supone reconocer que las practicas educativas son social e histéricamente
construidas y que por tanto pueden ser modificadas, lo cual requiere a su vez que cada
directivo, docente, estudiante y padre de familia cuestione su propio proceder, creencias,
esquemas mentales, representaciones y a partir de la reflexion autocritica, que implica cierta

deconstruccion, la consecuente desnaturalizacidn de ciertas practicas cotidianas.

En este mismo sentido es urgente reconocer que las practicas docentes y los
comportamientos de los estudiantes no son aislados, individuales, “naturales” sino que son
producto de experiencias y aprendizajes previos y actuales, que son el resultado de
interacciones mas que de racionalizaciones tedricas o morales y mucho menos de relaciones de

fuerza y de imposicién.

Por otra parte, el reglamento aunque parte importante en el control los estudiantes y
docentes tiene visiones diferentes y no satisface plenamente las necesidades que se supone
debia cubrir o no se le da la importancia que debia otorgarsele.

Casi nadie lee el reglamento (pacto de convivencia) sino cuando comete una falta. — ¢ Ahora que

pasara? Para ver qué tipo de falta es: leve, grave, gravisima... (Estudiante)
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La verdad se intenta, que yo diga que es supremamente efectivo, creo que nos falta; pero lo
intentamos, es un manual que se ha trabajado ya desde hace algun tiempo, estos dos ultimos
dos afios que llegamos una gran cantidad de maestros nuevos, creo que se han generado nuevas
cosas, nuevos procedimientos, nuevas formas de actuar. Creo que hace falta seguir
apropiandonos aun mas de ello, hay muchos profes que son supremamente juiciosos con el
trabajo en el Manual de Convivencia, lo siguen super, digamos, cumplidamente, otros no tanto,
por eso es que creo que nos falta mas apropiacion, hacerlo para los estudiantes no tan ladrilludo,
porque, igual en otros lugares no es el Manual, sino es el Acuerdo de Convivencia en el que se
han sentado las dos partes a conciliar ese acuerdo, y en el que, como decia, ya se gand terreno,
entonces yo puedo exigir. De pronto en este momento, todavia no ha sido asi, claro, los
estudiantes participan, el Concejo Estudiantil, los estudiantes en sus aulas con su director de
grupo, aportan, piensan, practican, critican algunas partes del Manual de Convivencia, todo.

Digamos se ha generado todo eso, pero también nos falta seguir interiorizando un poco mas.

(Docente)

Adicionalmente, dentro de la dindmica cotidiana, mas alla del reglamento es necesario

acudir a instancias exteriores:
Lo que mas ayuda en la cotidianidad es el recurso humano, el didlogo con los chicos, el
seguimiento del proceso convivencial establecido en el Manual de Convivencia, el contacto con
la policia, porque han habido ocasiones en las que ha sido necesario llamarles, no para cosas
internas, pero que si han comenzado aca, y que se quieren arreglar afuera, entonces cuando se
detecta esa situacion policia, policia inmediatamente pedimos el apoyo del comandante de la
estacidon y del comandante del CAl también, quien ha dejado personalmente los numeros de

contacto, para ubicarlo rapidamente. (Docente)

223



En este contexto, la familia es un actor fundamental. Un actor que puede tomar distintas
posiciones frente al proceso educativo de sus hijos, lo cual no es obstaculo para que se
establezcan fuertes vinculos con la institucidén. Esta relacién, a veces es de sumisién a lo que
“diga” el colegio, a veces de delegacion para que la institucién haga lo necesario para educar a
sus hijos en todo sentido y otras de enfrentamiento de tal manera que ante el menor llamado
de atencidn a su hijo, se quejan y reclaman a los docentes. De tal manera que aun cuando la
relacion debe ser estrecha es necesario revisarla para que cada cual tenga su lugar en ella y
cada uno asuma sus responsabilidades en el proceso, de tal forma que no haya
cuestionamientos mutuos, sino acuerdos que beneficien la formacion de los jovenes, lo cual

debe ser en definitiva, la razon de ser de la relacion familia-instituciéon educativa.

Por otra parte, recurrir a los padres como elementos de control tienen caracteristicas
particulares y variables:
Llamar a los padres o acudientes sirve o no dependiendo del estudiante y del padre hay padres

relajados y otros que imejor dicho! (Estudiante)

En cualquier caso es preciso recalcar que el ejercicio del control requiere que el docente
gane su autoridad, en tanto la autoridad otorgada por su cargo es escasa. Mds que sus titulos y
conocimientos, necesita autoridad ética, basada en el respeto al otro, en el bien comun.
Autoridad expresada en la creacion de un clima de relaciones constructivas, equitativas o por lo

menos cordiales. Interrelaciones colectivas en las que la institucion educativa y todos sus
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actores se sientan reconocidos, incluidos, valorados, aun cuando cada uno tenga roles y

necesidades diferentes.

Ahora bien, los mecanismos de control no siempre son imparciales y quiza por el afan de
mantener el control, los estudiantes perciben que hay cierto encasillamiento, persecucidon
sistematica, por parte de algunos docentes, hasta el punto de justificar ciertas agresiones como

mecanismo de defensa

No sé, yo siempre veia que la profesora como que a mi y a mi amiga, nos tenia si, nos tenia como
qgue por, o sea, nos separaba siempre en el saldn, y a los otros siempre normal, como ellos se
guerian hacer, y a nosotras ijay, que la sefiorita () no se podia hacer con la seforita (), y no nos

dejaban estar cerca a nosotras. (Estudiante)

En este mismo orden, el manejo de los espacios en el salén de clase, aunque es una
forma de control parece preocupar mas a unos docentes que a otros, tanto en la distribucion de
los estudiantes como en el desplazamiento del profesor por el salén. Preferiblemente
permanecen en la parte de adelante como no sea para revisar alguna situaciéon o trabajo

especifico.

La ubicacién en el espacio, no es simple cuestién de comodidad o estética, sino que es
un factor determinante para que los discursos del docente alcancen valor y autoridad o no
(Vega p.45). Asi, por ejemplo, el profesor y los estudiantes se miran como una forma de

permanecer en relacion, “de hacer la clase”, a pesar de la presuncion de que el profesor sabe y
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el estudiante no, acortar los didlogos, evitar ciertos contactos a la vez regular otros: no es lo

mismo hablar con los compafieros ante el profesor o en ausencia de él (Vega p.40).

No hay un orden predominante del espacio que ocupa el estudiante dentro del aula. Ya que hay
diferentes formas de organizacion de los estudiantes, lo que depende del criterio del docente, lo
qgue puede incluir organizacidn en parejas, en grupos, en orden de lista, por libre opcién.

(Estudiante)

Los profesores nunca pasean por el saldn... depende la actividad... si son talleres o para vigilar el

trabajo... algunos se sientan y dictan la clase desde ahi. (Estudiante)

Y aunque los estudiante prefieren los trabajos en parejas esto depende de con quién y

con qué fin se hagan las parejas

A veces a uno lo ponen a uno con los vagos... y son personas con los que uno no se entiende.

A veces lo ponen a uno con personas que no se entiende, pero el problema es para el profesor
porque ellos son los que se tienen que aguantar. Hay docentes que organizan a un estudiante
con mejor rendimiento que el otro, con el objeto que haya colaboracién del uno para con el otro.

(Estudiante)

Por otra parte, hay docentes que prefieren individualizar a los estudiantes o ubicarlos en

determinados lugares:
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Los profesores obtienen mds control de los estudiantes cuando los individualizan dentro del
saldn. Se piensa que al ubicar a los que menos rinden y a los que mas problemas presentan

adelante, se ejerce un mayor control.

La ubicacidn en el salén también tiene que ver con el interés de la clase y con el estilo del

docente:

Los puestos de atrds o al frente para relajarse (Adelante pueden estar mas tranquilos)... grupos
gue empiezan a joder y le echan la culpa a uno. Depende la clase, hay clases que a uno le gusta

participar y se hace adelante... (Estudiante)

Es como cada uno ya sabe, cuando va para la clase de () uno dice, a eso es relajado, el profesor
no dice nada, dénde se haga o no se haga, pero digamos uno va para la clase de () uno dice, no,
esa profesora no nos deja hacer juntos... Uno conoce las normas de cada profesor.

Por lo menos con la coordinadora (de curso), ella si es muy exigente, a ella le gusta que se hagan

en individual. (Estudiante)

Cada uno de los profesores, lucha en su clase, por lo menos por tratar de dar un contenido. La
metodologia de la clase depende de cada grupo como funcione. En mi caso digo que es lograr un
ambiente y que ellos participen, que se tengan que ver involucrados en que tienen una
responsabilidad de hacer algo frente a algo. Para que no estén dispersos para que no se genere
este tipo de comportamiento. Sin embargo es bastante dificil mantener un silencio minimo.

Ahora uno ya sabe que mantener un curso callado ya estd como mandado también a recoger,

227



porque entonces donde quedaria eso de estudiante activo, de sujeto mas no objeto, todas las
teorias de que no es llenar el bote vacio. Todas esas teorias que sustentan la educacién. La

educacion en si no es solamente acervo de conocimiento sino ser integral. (Docente)

Lo anterior no hace mas que evidenciar la crisis en nuestras instituciones educativas.
Hecho que se convierte en un reto complejo, en el que docentes, padres y estudiantes son parte
del problema y de la solucién. Es decir, la crisis se soluciona de manera colectiva y reconociendo
cada uno de los actores su papel y su responsabilidad y sobre todo reconociendo el papel y las

necesidades del otro.

Sin embargo, mientras las relaciones se asuman desde el poder de cada uno, es decir
desde la perspectiva de que el otro es incapaz, o estd menoscabando mi propia autoridad o esta
violentando mis derechos, no serd posible establecer ningin dialogo productivo entre los tres.
Ese es el mayor reto: reconocer al otro y sobre todo reconocer su capacidad de aporte a la
relacion, es mas, se debe incrementar esa capacidad de aporte, que no necesariamente se da en
forma de soluciones acabadas, sino de preguntas por ejemplo. Preguntas que no requieren
respuestas académicas sino humanas. Respuestas que expresen necesidades y contextos

especificos, no tedricos o retdricos.

No se trata en este caso de buscar quién tiene las respuestas o de esperar que alguien
las construya, sino de construirlas conjuntamente, -sin desconocer los aportes tedricos y las

experiencias previas-, se trata de deconstrucciones y de empoderamiento, de reconocimiento
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del otro, no como inferior sino como igual en la discusion, aunque diverso en su formacidn, sus

necesidades, etc. Todo lo contrario a aplicar soluciones homogenizantes y Unicas.

En lo referente al control en espacios fuera del aula, los estudiantes tienen

perfectamente ubicados los lugares de mayor control y los de mayor tranquilidad:

Biblioteca la de mayor control. Cuando se estd en clase. En los pasillos a la hora de descanso. El
pasillo de coordinacién. En el pasillo de rectoria, si esta el rector.

En los bafios hay muy poco control, en primaria o en la cancha de arriba y el s6tano. No alla no
dejan entrar. En la puerta del comedor...

Un hueco donde se suben los estudiantes cuando llegan tarde. La ELE. Por los pasillos del
comedor también se esconden.

Las gradas de la cancha o en el patio son los sitios mds agradables. Juegan y se retnen todos.

El control depende de la hora, si es de clase o descanso.

Ventanas en el salén: malo porque se ve todo afuera. Bueno, (dice otro).

Si un profesor quiere controlar se hace en la entrada de la rampa o en las escaleras, en la cancha

arriba y en la cafeteria o en el bafio... (Estudiantes)

Otro elemento de control en el que se enfatiza es el uniforme, aunque el control no es
constante ni ejercido por todos los docentes.

Con los uniformes, hay semanas que quitan chaquetas y todo otras no. Eso depende porque por

ejemplo a mi me la tienen montada...
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Hay estudiantes que les gustan los pantalones entubados, a otros anchos, a las nifias les gusta la
falda alta y el saco apretado: hay profesores que dicen algo del uniforme pero como por decir
“ya les dije del uniforme”

Por lo que mds llaman la atencién es por la imagen del colegio. Que qué va a decir la gente... por
pelearse uniformado y por el respeto de clase. Si hay problemas o informacién nos forman en el

patio. (Estudiante)

En cuanto a las peleas también hay sitios especificos aunque a la hora de una ofensa no

importa donde estén:

Alrededor del colegio. Hay una cancha donde hay peleas: “El rin”. Hay una cuadra mas alld

donde se “totean”. En el colegio se dan “donde sea” nadie se aguanta nada... (Estudiante)

En lo referente al manejo de territorios por grupos determinados o por estudiantes

mayores no hay zonas especiales:

No acd, nadie manda la parada en ningln lado. Si estdn los grandes pues de malas. De pronto en

los bafios se entran algunos parches... (Estudiante)

Nos reunimos con los comparieros en todo lado. Lo Unico es si hay balones o algo. (Estudiante)
El espacio del colegio es agradable, falta zona verde... aqui uno anda dando vueltas... (Estudiante)

En los sitios que encuentran mas apoyo esta la orientacién y rectoria. Dependiendo del

caso y de la presentacion personal
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Se encuentra mas apoyo en orientacion, el profesor de confianza o el director de curso. No
acudirian donde el rector. Depende del problema, porque si es grave... Si le conviene al

estudiante. Si yo fui el que hizo la falta pues no voy... y si esta bien presentado. (Estudiantes)

Finalmente, es relevante encontrar que la disciplina no siempre tiene que ver con el

rendimiento académico:

Hay casos raros en los que un estudiante que “recocha”, rinde académicamente. Asi como hay

estudiantes que no se hacen notar, pero que no rinden académicamente. (Estudiante)

Descriptor: Sancion.

Las sanciones escolares, normalmente se entienden como aquellas consecuencias
negativas que tiene para un estudiante un comportamiento especifico en el ambiente
institucional. Tales sanciones son reguladas por el pacto de convivencia y se supone, son
conocidas por todos en cuanto son producto de un acuerdo. Se espera en todo caso, que no
vulneren los derechos de los nifos y nifas y que promuevan la sana convivencia, dentro y fuera
del aula de clase. Una sancién demuestra que hay un pacto que resguarda la convivencia y el
cumplimiento de los objetivos educacionales e institucionales. La sancidén es una medida que se
aplica cuando se viola dicho pacto en el cual las sanciones y su aplicacion estan debidamente

regladas y clasificadas segun la gravedad de la falta.
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Por otra parte, se presume que en la institucion educativa es necesario enseiiar las
conductas correctas a los estudiantes y aunque se buscan otros mecanismos, parece ser que los
mas usuales son las reconvenciones, y por supuesto la sancién, ambas tendientes a la reflexién.
La idea general es que los estudiantes aprendan a comportarse en la institucién y disminuyan

asi los conflictos de disciplina escolar.

No obstante, la aplicacidon de las sanciones, no siempre es lo suficientemente clara y
equitativa. ¢COmo determinar si una intervencion del estudiante en clase es por interrumpir o
parte de un genuino interés por preguntar, por ejemplo? No siempre es sencillo determinar
quién es el culpable de determinado acto, etc. En algunos casos se supone que no hay mucho
que pensar sino simplemente aplicar la sanciéon previamente establecida, la cual, no debe
generar enfrentamientos o resentimientos entre docentes y estudiantes, entre docentes o entre
estudiantes. Es decir, debe ser equitativa (lo cual supone que no parte de prejuicios,
encasillamientos, ni simples percepciones) y debe contribuir a la armonizacién de las relaciones
entre todos. Sin embargo, investigaciones como las de Suarez (2004) sefialan el castigo como
forma de disciplinamiento, en tanto estrategias reproducidas a partir del aprendizaje (en la

escuela) por parte de los mismos maestros al ser objeto de sanciones.

Por otro lado, a pesar de que el pacto de convivencia se elabora y revisa de comun

acuerdo, parece que en la practica se da y se espera una especie de “desbalance” necesario:

Unos son quienes aplican las sanciones y otros son sujetos de las mismas.
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Entre las sanciones mds comunes estd el envio a coordinacién de convivencia o la
orientadora, la firma del observador, el lamado a los padres o acudientes, la citacidén a rectoria,
la suspensién por varios dias y en casos extremos, la desescolarizacién, pasando por el regafio,
dependiendo de la gravedad de la falta. Una sancién no excluye otras, especialmente el regafio.

La conciliaciéon también es un mecanismo, aunque no de sancién si de reconvencién.

En la prdctica institucional la Individualizaciéon ante la sancién parece ser una estrategia
efectiva, al menos para mantener el orden. El argumento principal es el de “usted estd
haciendo algo distinto”, épor qué si los demas pueden ajustarse a las normas y usted no? Esta
forma de pensar y controlar las conductas de los estudiantes, y por supuesto, sus desviaciones,
no logra desprenderse de la tradicién conductista en la que

“el reforzamiento negativo es efectivo, debido a que el reglamento se da a conocer a la
comunidad estudiantil y a los padres y se les hace ver la acciones correctivas que se les puede
aplicar y el rebajo de puntos. Ademas se les hace ver que los estudiantes son los responsables de

que el reforzamiento no esté préximo.” (Segura, 2005, p.10)

Es vdlido preguntarse en este sentido, ¢Cudles son las raices y los mecanismos que
sostienen ciertos cddigos, -que como principios reguladores adquiridos en forma tdcita-,
seleccionan e integran determinados significados, realizaciones y contextos, haciendo posible

una interaccién humana caracteristica? (Bernstein, citado por Olmedo).
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Ante las faltas, lo primero que hay que hacer es lograr que acepten, la mayoria de las veces no
aceptan que cometen errores, el culpable es otro, yo no fui, no cometi el error. Me hicieron.

Normalmente no aceptan. (Docente)

Yo no si de pronto el colegio los esta llevando a esto, pero les cuesta trabajo entenderse como
integrales, y que terminaron en coordinacién no es por una cosa sino porque ya han pasado
varias cosas. Pero él se centra en lo ultimo que paso, parece que el resto hubiera quedado
olvidado, y toca hacer un ejercicio con él para que sepa que algo estd pasando en su vida, que,
otros 35 han logrado funcionar pero algo esta pasando con él... no es solo el... preguntarse que
estoy haciendo , por qué lo estoy haciendo. Se centran en el hecho y en el mas actual y me
defiendo, miro como me salgo de esto. Es comun que al hablar con un estudiante, el se siente a
contar lo ultimo que pasé. Cada accion queda aislada y no es capaz de integrar todo, y hacer una

reflexion de por qué estd constantemente en problemas. (Docente)

Siga (molestando), que yo los voy ajustando en la nota en la parte convivencial, lo académico iria
aparte. No se baja en el rendimiento, de hecho hacen trabajos muy buenos, si me sustentan,

argumentan tienen su nota. El porcentaje es bastante alto en la parte convivencial. (Docente)

Pues nosotros lo corregimos (...) y de ahi nos mandaron que, bueno, la profesora dijo que
teniamos una sancién, entonces, nos mandaron a orientacién, en ese tiempo era la orientadora
anterior, y ella nos regafid muy duro, ella era muy, regafiona, entonces, ella nos regafié a
nosotras ahi y nos, nos llamaron a nuestros papds, y nos hicieron firmar observador, y nos
sancionaron como que dos dias, o fue una semana, no me acuerdo muy bien, bueno, nos

sancionaron.(Estudiante)
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Pues ese dia mi mama vino, pues me regafio delante de la orientadora, y es que la orientadora
nos llevaba en la mira, y vino la mama de mi amiga, siempre éramos las dos, y la orientadora nos
regaind otra vez, nos dijo que no era la primera vez, que ya era la segunda vez, que ya son faltas
graves, que si seguiamos asi nos tenian que echar del colegio, o si no, bueno, o nos mandaban el

traslado para otro colegio.

éLa sancién? Pues la verdad, para mi, es el llamado a los padres, es hablar con los papas y si es

muy grave, lo sancionan (suspenden) por ahi un dia, una semana, depende

Pues, a veces. Yo he visto en otros niflos que digamos, firman observador tres veces, y llamar

acudiente, y si el acudiente no llega, el estudiante no puede volver al colegio, o algo asi.

Al principio los iban a expulsar, pero no, después les pusieron matricula condicional, mds que

todo al que lo empujo. (Estudiante)

En cualquier caso, algo que es muy claro para todos, es que no importa la falta, si se va a

hacer algo al respecto, es indispensable seguir el debido proceso.

Llevar a convivencia es el conducto regular es que se mira qué tipo de falta es: leve, grave, segin
el manual de convivencia del colegio. Alld se hace un seguimiento y se toman las medidas
pertinentes. Cuando son faltas graves lo que se hace es que se suspende al estudiante y se pone
un correctivo, se le da un trabajo, que lo haga, lo exponga. Ya la coordinadora es la que decide,

todo esta establecido en la institucion. (Docente)

235



En eso hemos tenido una insistencia muy grande, desde hace ya muchos afos, lo del manejo del
debido proceso, lo de la Ley de Infancia y Adolescencia, o sea, si la verdad tratamos de

apegarnos bastante a ese proceso. (Docente)

No, casi siempre se tienden a llevar el debido proceso. Asi no hubiera ese debido proceso por
escrito, yo creo que el derecho a la segunda oportunidad prima mucho en nuestro ambiente.

(Docente)

Depende de la falta, si es leve se escribe en el observador, se le pide al estudiante que haga su
reflexion, y escriba a qué se va a comprometer y firma. Si la falta es grave, pues depende de la
falta, se cita a los padres de familia, se le informa al padre de familia o lo llevan a coordinacién.

(Docente)

Antes de tomar una medida, toca mirar cual fue el detonante del problema, después recoger las
evidencias, recoger el seguimiento académico y convivencial, después hablar con el director de
curso, porque si no fue con el director de curso que paso el incidente, entonces se va a consultar
con el director de curso para que cuente la situacion convivencial y académica del muchacho,
porque es el que mas lo conoce, si de pronto tiene un problema familiar, que de pronto lo incita
a hacer eso; entonces uno habla con el director de curso, mira el observador, y dependiendo de
las faltas que lleve, entonces toma una decisidn, llevando en si, como el manual de convivencia.

(Docente)

Yo sé que muchos de mis colegas estariamos dispuestos al didlogo con los chicos, porque

tampoco no veo personas arbitrarias que “ya, expulsado y no vuelve mas”. No, casi siempre se
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tienden a llevar el debido proceso. Asi no hubiera ese debido proceso por escrito, yo creo que el

derecho a la segunda oportunidad prima mucho en nuestro ambiente. (Docente)

A este respecto es claro que el manual de convivencia desempefia un papel
preponderante. El manual como referente de reglas y sanciones, se considera util y vdlido para
verificar si las sanciones son las adecuadas o si se esta violando algin derecho. Adicionalmente

se considera valido por todos.

Si sirve muchisimo porque tanto uno como estudiante, uno lo puede ver y si le estdn negando un
derecho... con el manual, es un poder que uno tiene en la mano y también para los profesores,
hacia... porque se le puede ver qué ley se le puede aplicar segun lo cometido, en caso de un

problema se ve si es una falta grave o leve y en el manual dice lo que se debe hacer. (Estudiante)

Si esta bien hecho porque si el consejo académico estudiantes y profesores... cuando miramos el
manual y lo aprobamos fue porque los estudiantes y profesores estuvieron de acuerdo que fuera

asi. Si hubiera desacuerdo no lo hubiéramos aprobado. (Estudiante)

Aqui el manual de convivencia, que se llama Pacto de Convivencia y hay unos items de unas
ciertas faltas, entonces, aqui hay dos clases de faltas, unas que se llaman faltas leves, y otras son
faltas graves. Entonces, hay un momento en que las faltas leves se convierten en faltas graves
por su reiterada ocurrencia, depende si la falta es leve o grave, tiene ciertas connotaciones. Con
una falta leve, lo que deben hacer es anotarlo en le observador, aqui hay dos entes, el pre-

observador y el observador, que desgraciadamente no se han llevado como se deben llevar, por
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acuerdos que ellos tuvieron al principio de afo, que tenian que llevar las faltas leves en el pre-
observador, y cuando la falta leve sea reiterada tres veces, se pasa al observador; o si la falta es

grave, pues pasa directamente al observador. (Docente)

Por ciertos inconvenientes, por lo que le digo, no hay trascendencia y no ha cumplido su funcién
cada instrumento, entonces, son unas faltas leves no traer completo el uniforme, no traer tareas,

llegar un poquito tarde a clase, son faltas leves. (Docente)

Una falta grave es una agresién fisica, una agresion verbal, el evadirse de clase, el danar
intencionalmente alguin elemento de la institucién. Todo eso, a juicio del profesor, puesto que
hoy en dia tiene que anotarlo, tanto leve como grave en cada uno de sus instrumentos , cuando
fue, como fue, con quién, la fecha en que fue, es decir, todo entre mas estricto esté es mejor.

(Docente)

Depende de la falta, si es leve se escribe en el observador, se le pide al estudiante que haga su
reflexidn, y escriba a qué se va a comprometer y firma. Si la falta es grave, pues depende de la

falta, se cita a los padres de familia, se le informa al padre de familia o lo traen aqui. (Docente)

Entonces cuando se presenta una falta grave, en donde se ve la necesidad de que el coordinador
intervenga, por solicitud de ellos mismos, o porque la falta es en realidad muy delicada, lo que yo
hago conjuntamente con los docentes, es citar a los padres de familia, recoger la pruebas,
recoger las evidencias, doy dos o tres dias, yo no doy la cita inmediatamente pasé un problema,
dejo que pase un tiempo, dos o tres dias para dar la citacién para que el padre de familia

también pueda pedir permiso en el trabajo, para recoger las pruebas, tengo un formato de
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seguimiento académico y convivencial para mirar la situacién del muchacho, para mirar si de
pronto la falta grave fue con un maestro y en una determinada hora, o si para el muchacho ya es
su actitud normal, pues toca mirar la vision general de los maestros, porque son ellos lo que en

definitiva los que mas conocen. (Docente)

Antes de tomar una medida, toca mirar cual fue el detonante del problema, después recoger las
evidencias, recoger el seguimiento académico y convivencial, después hablar con el director de
curso, porque si no fue con el director de curso que pasé el incidente, entonces se va a consultar
con el director de curso para que cuente la situacion convivencial y académica del muchacho,
porque es el que mas lo conoce, si de pronto tiene un problema familiar, que de pronto lo incita
a hacer eso; entonces uno habla con el director de curso, mira el observador, y dependiendo de
las faltas que lleve, entonces toma una decisidn, llevando en si, como el manual de convivencia.
Entonces, hay un momento en el que sdlo se cita al padre de familia, se le hace un llamado de
atencion verbal o por escrito, tanto el padre de familia como el estudiante se comprometen

oficialmente en la coordinacién. (Docente)

Cuando es otra clase de falta, pues ya se envia a un trabajo formativo, pedagégico, ese es un
trabajo formativo para que vean en realidad cudl fue su falencia, en la institucién, como
miembro de una sociedad, y el dia que vuelva debe presentar ese trabajo, ahi es cuando la
cuestion ya va muy avanzada, cuando el problema ya va muy avanzado, cuando ya se ha pasado
todas las otras etapas, que citacién del padre, que el compromiso, cuando ya se han agotado
todas las instancias, cuando ya se ha hablado con el padre de familia, cuando ya se ha hecho una
reflexion, se ha hecho unos compromisos y esos compromisos no se cumplieron, cuando ya se

suspendié el trabajo pedagdgico en la casa y el muchacho todavia no es capaz de concienciarse
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gue estd cometiendo una falla, y es él, ya no la institucidén, ya como institucién ya no podemos
darle mds herramientas para que vaya mejorando, entonces va la parte que se llama la
desescolarizacidn, que consiste en que el muchacho recoja trabajos de todas la materias,
asignados por todos los docentes, van a su casa y lo realizan y periddicamente se acercan al

colegio para entregarlos. (Docente)

Depende de la falta, también se debe tomar la condicion que si el estudiante debe escoger si esta
institucion es buena para él, o se necesita un cambio de ambiente escolar, se le pueden ofrecer
muchas opciones, se le puede ofrecer que cambie de jornada o que busque otro colegio cercano,
donde nosotros podamos intervenir para poder hacer un cambio de ambiente escolar.

(Coordinadora)

Respecto a la efectividad de estas sanciones hay serias dudas ya que muchas veces se
reincide o simplemente no vuelven a hacerlo para evitarse mayores inconvenientes en el

colegio o en la casa. El papel de la familia, una vez mas, es ambiguo.

Entonces ese dia, a mi me sancionaron dos dias o tres, por estar en ese problema, y ya. Vinieron
mis tios, ellos no me dijeron aqui nada, él nunca habia ido a mis citaciones, habia venido mi
padrastro y mi mama, él no sabia que me habian citado antes, ese dia la orientadora le dijo: no
es la primera vez ni la segunda vez, es la tercera vez, entonces mi tio le dijo: Ah bueno.

(Estudiante)

¢Funciona esa forma de manejar la disciplina?
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La verdad no, pues para mi, eso que sancionar una semana o un dia, eso, la verdad yo no le veo,
porque uno esta perdiendo mas clase que... ési me entiende?, pues yo no le veo que uno cambie
0 eso, la verdad. Una sancion uno va a estar alla en la casa, me imagino. (Estudiante)

Pero por una parte debe servir y por otra no, para que depronto se calme como el problema, que
no haya mas chismes... o para que piensen. Pero también, por otro lado, que ellos miren las
consecuencias de sus actos: épara qué me agarré si voy a perder esta materia?.... sirve y no sirve
porque uno aprende mucho en clase... se pierde académicamente de lo que se esta

aprendiendo. (Estudiante)

Sali sancionado y pues nada. En la casa no hacia nada tampoco. Me aburria. (Estudiante)

Otras formas de sanciones menores, las cuales se podrian asociar mas con acciones de
control, estan relacionadas con la clase o el descanso, con la pérdida de convivencia, la
ejecucidn de trabajos, aparte de los propios de las clases en las que son suspendidos, la llamada
directa a la familia para reportar malos comportamientos, la no asistencia a salidas del colegio o

bajar puntos:

En el colegio las salidas, depronto hay una salida pedagdgica y no, depronto con los amigos, o
sea las salidas. Cuando no van a las salidas: en la casa haciendo oficio. Aunque tampoco ese es el

hecho que depronto les digan que no a las salidas pedagdgicas porque uno aprende. (Estudiante)
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Llama a la mama. El mismo profe. Cuando es una reunidn pide el celular a todas las mamas y las
llama cuando uno esta molestando. La otra vez llegué a la casa y mi mama me regafio: “a que

usted estaba molestando...”. (Estudiante)

Mi mama me regaiid, que porque yo habia buscado el problema. Las llama el mismo rector. Le
dicen que la citan que porque yo estaba peleando. Mi mama me regaino y me dijo que deje de

buscar problemas porque me cascan. (Estudiante)

Las notas, los puntos positivos y puntos negativos, si hay disciplina ellos evalian con notas.
Depronto les llaman la atencién una o dos veces pero los estudiantes no entienden, sino se
portan bien o interrumpen la clase , la siguiente opcidn es bajar puntos positivos y subir
negativos, entonces ya para un poquito la recocha porque ven que se estan perjudicando ellos

mismos. (Estudiante)

El (profesor) pasé la queja a la profesora. La directora dijo que respetara y me hizo perder
convivencia. Eso va al observador y a los boletines. Los acudientes no se enteraron del problema

pero si de que pierdo convivencia. (Estudiante)

Igual una estrategia es mandarle hacer un escrito, el lenguaje que utilizan es grosero con sus
companeros, entonces yo le digo, “no entiendo qué es eso”, me hace un favor, para la préxima
clase, me trae un texto para que me lo explique y me lo expone en clase. Ellos van bajando el
uso de esas palabras, si funciona .porque los pone en evidencia con los otros muchachos:
Primero no saben qué significan las palabras que estan utilizando y después no la vuelven a

utilizar y como ellos juegan mucho a incluirse en la masa a ser aceptados, entonces los tratan de
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bobos, lo chiflan se burlan, entonces juego el juego de ellos. Queda en ridiculo al no saber qué
significa “no saben que significa” y tienen que hacer el trabajo de conseguir el significado de lo

gue estan haciendoy por qué y para qué lo hacen. (Docente)

Dentro de estas sanciones menores aparece una vez mas la familia. Sin embargo no es
clara, nuevamente, la efectividad y el beneficio de esta prdctica. Incluso algunos docentes

esperan demasiado de ella.

Yo siento que los docentes llaman a las familias para dar quejas, no mas, y ellos creen que la
familia va a cambiar y va a cambiar el nifilo, como si las pautas generacionales cambiaran con el
regafio de un profesor. Eso no da resultado porque lo Unico que se genera es mas conflictos, una
pelea mds, una rifia mas, un conflicto mas. Obviamente no se le puede exigir que hagan
intervencién de familia porque ni estan preparados, no es su funcién, ni tienen el tiempo. No
parece funcional llamar a dar quejas. Es diferente para ver qué pasa, pero el espacio de

interaccion en la escuela y la familia, es minimo. (Docente)

Cuéntele qué fue lo que hizo usted en clase, para que no diga que estoy inventado o que estoy
en contra suya, que le tengo bronca, que él profe me trato primero mal... Funciona llamar al
acudiente, porque ellos con los papds son totalmente diferentes, la imagen que venden aca es
distinta a la que venden en casa. Con la mayoria de estudiantes, cuando viene el acudiente, ellos

merman la situacion... (Docente)
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Finalmente, algunos estudiantes reclaman equidad o la inclusion de los causantes del

problema en las sanciones y sugieren algunas estrategias para tener mejor control.

Me gustaria que todos los estudiantes que estuvieron en el problema o una discusidn, también
qgue le toque alguna como, algo que tenga algln un precio, depronto juzgan a los que se

agredieron pero no a los que estuvieron llevando y trayendo. (Docente)

Me gustaria ser mas estricta en la disciplina, decirle a los profesores que todo problema quede
registrado, entre amigos o chismes, tirania, groseria. Todo porque uno como docente,

coordinador u orientador no se da cuenta qué es lo que pasa en los estudiantes. (Docente)

Me gusta como arregla los problemas la coordinadora, se ve que es muy estricta, ella es muy

seria, lo que me gusta es el planteamiento al arreglar un problema. (Docente)

Descriptor: Compromisos

El hecho de que alguien acepte formalmente un compromiso, parte de la suposicion de que se
conocen y aceptan las causas que lo originan, se entienden los alcances y obligaciones que
conlleva y se tiene la firme intencién de cumplirlo porque esto trae determinadas consecuencias
positivas para quien lo adquiere y para otros. Hacer un compromiso implica un acuerdo, un
convenio entre dos o mas partes, por lo cual el compromiso es el producto de una negociacién o
un debate en el cual los involucrados exponen sus argumentos y encuentran una posicidn

comun: logran un acuerdo.
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En las instituciones educativas, el compromiso ante una falta o trasgresiéon a las normas,
se supone que es el resultado de un proceso formativo que implica reflexién, asuncién de
responsabilidades e intencién de reparacion o por lo menos de no volver a caer en la falta. Esto
entrana reflexién, consideracién de perspectivas personales propias y de los demas,
comprensién de causas y consecuencias, etc. es decir, implica la actividad e intencionalidad del
sujeto que se compromete, mediada por la intervencidn del docente, el cual facilita y propicia la
reflexion, si el estudiante no cuenta con los elementos necesarios para hacerlo. En este
proceso, una vez mas, se pone en consideracion el tipo de relaciones que se dan entre
estudiantes, docentes, pares y familia. La reflexién que genera compromiso real, no
simplemente formal, no es producto de imposiciones autoritarias ni de un “deber ser”

ensefiado, obligado que el estudiante asume sin rechistar.

Asi, el compromiso puede surgir de la reconvencion, entendida mas como una reflexion
gue se hace entre dos o mas, acerca de algo dicho o hecho, que como un aviso, reprension o
regaino. Aqui cabe preguntarse, ¢Qué tan efectivo y sincero es el compromiso surgido de una

sancién impuesta?

En el contexto educativo, para el logro de cualquier acuerdo o compromiso, la
participacién activa de los actores se perfila como necesaria y conveniente. Pero en un mundo
centrado en los adultos, los estudiantes no tienen mucha oportunidad de desarrollo segin sus
propias expectativas y menos de autodesarrollarse. Sus formas de expresién, sus deseos y sus

realidades generalmente no encajan en el mundo adulto. Su identidad queda sumergida en la
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relacion de poder con los adultos, en este caso especifico con los docentes. Se esperaria que
sean los docentes quienes promuevan en los estudiantes la integracién a la sociedad. Sin
embargo, existen bdsicamente dos posturas: ayudar a que se desarrollen como miembros
activos, criticos de la sociedad, constructores de la misma o que asuman lo establecido y se
adapten a ella y actien de acuerdo con lo que se supone es correcto, adecuado, natural,
probado y cientifico. De un lado estard la autonomia, la autocritica, la participacion y el

compromiso, del otro basicamente la adaptacidn, la obediencia y la sumisidn.

De un lado se aplicardn las sanciones como parte de un proceso de control, coercitivo y
castigador; del otro se intentard que la disciplina sea un recurso formativo, basado en acuerdos,
en el respeto por el otro, en la igualdad de dignidad y derechos: La edad, el género, la falta de
algunos conocimientos y las légicas distintas, no seran considerados factor de inferioridad, lo

cual facilitara el intercambio y los acuerdos.

El establecimiento de compromisos en la institucidn, ya sean orales o escritos constituye
un intento de acuerdo sobre el mejoramiento o ejecucion de de ciertas conductas, lo cual
implica dejar de presentar otras. Si el compromiso no se cumple, de alguna manera se esta
validando el paso a acciones mas drasticas, por ejemplo hacer anotaciones en el observador. Los
acuerdos pueden ser verbales pero si no se cumplen pasan a ser escritos o dependiendo del
estudiante, de todas formas son escritos, lo cual supone mayor compromiso, dejar constancia
del compromiso. Es decir, se presume que hay muchas posibilidades de que no se cumpla y de

gue por el contrario se incremente la conducta indebida.
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En este item, vale la pena recordar que la identificacién de la visién del mundo que los
individuos o grupos llevan en si y utilizan para actuar, es indispensable para aclarar los
determinantes de las practicas sociales (Abric, 2001), a partir de la idea de que toda realidad es
integrada en un sistema de valores, que depende de la historia y del contexto social e ideoldgico
gue circunda al individuo, permitiéndole asi al él o al grupo conferir sentido a sus conductas y
definir un lugar para si (Abric, p.12, 13). Asi, por ejemplo, el cumplimiento o no de los
compromisos, depende de distintas circunstancias, como las historias previas, propias y ajenas,

o de la necesidad percibida de cumplir los compromisos o no.

Por otra parte, los docentes parecen entender el didlogo con los estudiantes, como un
instrumento de ensefianza que deben estimular, interrumpir y terminar, segun la necesidad del
proceso en el aula, por ejemplo. Es el profesor quien da la palabra desde determinadas

condiciones de formalidad y orden, que este ha prefigurado (Vega, 2010).

Lo siguiente, establecimiento de compromisos, establecer ciertos compromisos, algunos a nivel
como pequefio, conmigo directamente en mi cuaderno, y si ocurre algo mas, este cuaderno pasa

a ser parte del proceso. (Docente)

En otros que ya son como mas delicados, ya con el observador que es un instrumento legal que
se maneja, algunos otros que veo que en verdad son cosas de nifos, el tipico roce de dos nifios
qgue por el momento, el chispazo, en un partido en mi clase se rozaron, no les gustd, ha podido
llegar a quedar sdélo en lo verbal, y se ha podido respetar el acuerdo. Sin embargo con algunos, si

toca por escrito, asi sea en lo mas pequefio. (Docente)
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El compromiso es un paso que se intenta para mantener cierto control y no llegar a
instancias superiores, esto es acudir permanentemente a coordinacidn por ejemplo. El

compromiso, incluye la reflexién y pretende algin cambio en el estudiante a partir de este.

Pero es que ese es el conducto regular que por norma vy por ley cada docente... dentro de cada
asignatura también debe jugarse por estrategias... Dentro de cada asignatura el docente tiene
gue imponer sus estrategias de trabajo, para lograr por lo menos dinamizar una clase, para
lograr la atencion, el interés de los muchachos. Yo creo que existe también el manual personal,
porque las normas no se las puede saltar porque es el conducto regular, en caso tal el muchacho
viene y alega... “a mi no se me siguié el conducto regular, a mi no se me dio descargos”, pero
dentro de cada asignatura cada docente tiene sus propias estrategias que funcionan con un
curso y con otro no. O sea que siempre estd probando y probando, siempre buscando de
acuerdo a los muchachos, para tener su disciplina, porque no siempre si un nifio hizo algo: a
convivencia, sino manejar sus mecanismos dentro del aula. Yo pienso también que la disciplina
igual que el conocimiento es una busqueda... nadie llegé a ser un erudito sin tener que estudiar a

veces se educa por si mismo o porque una institucion logré por lo menos encarrilarlo. (Docente)

Yo, normalmente utilizo en la direccién de curso, lo que llamo Acuerdos y Acciones Reparadores,
yo lo haria de esa forma." Vamos a hablar de uno acuerdos en los que ustedes y yo, vamos a
establecer como creen ustedes que debe ser la convivencia, y de acuerdo con eso, si hay una
falta, entonces habra una accién reparadora. En algin momento lo he hecho, creo que tendria
qgue seguirle trabajando mds al asunto, pero es bastante sorpresivo, ver para mi, como han
aceptado las acciones reparadoras. Las han aceptado como una forma no tan como el castigo.

Pero sucede, que con algunos profes no lo han recibido de la misma forma, tal vez, no sé si es
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por la actitud, por la forma en que se acordaron las cosas, pero con algunos si les cuesta mas.

(Docente)

Escuchar las distintas versiones y escuchar testigos, por supuesto es parte de los
acuerdos. El dialogo entre las partes involucradas y con quien cometié la falta. Sin embargo el
encubrimiento, las posiciones parciales, al llamar a determinados testigos, pueden ser parte a

tener en cuenta en el proceso.

Bueno, en casos que he intervenido, que he conocido de algun conflicto, didlogo, lo primero,
équé pasd?, escuchar las dos versiones o las tres versiones si las hay, como inicid, tratar de
buscar testigos neutrales, no que "si quiere le preguntamos a...", no, porque ese es el amigo, yo
trato de buscar testigos neutrales, en la medida de lo posible, si no lo he presenciado, si yo le he

presenciado entonces tengo mas criterios. (Docente)

Pero hay otros, como mi caso, que tratamos de manejar la cosa, como un poquito mds de
didlogo, mds de charla personal con los estudiantes implicados, como decia, si ya vemos que eso
no va a funcionar, se recurre inmediatamente a lo otro, porque uno tiene que cuidarse en salud,

porque es parte de nuestra misidn aca. (Docente)

Si sucede otra situacion como esa ya me tocara citar al acudiente, hacer la reflexion, porque
entonces donde queda el papel del docente frente a los demds muchachos que es como la
cuestion ahi. Ha funcionado. Frente a los demds también yo trato de no chocar sino de llevarlos

a la reflexidn que caigan en el ridiculo, entonces ellos van cediendo. (Docente)
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El observador del estudiante también proporciona informacidon relevante acerca de
como funcionan los compromisos. Algunas veces no solo figuran las sanciones sino algunos
progresos. En los compromisos también se involucra a los padres. Los compromisos a veces son
simples formalidades por parte de los estudiantes y un paso que en buena medida, depende de
la vision del docente (asegurar el debido proceso en posteriores situaciones) o de la reiteracion

de las faltas.

Entonces nosotras firmamos ahi el compromiso, pues yo puse que yo no volvia a hacer eso, que

iba a cambiar un poquito y ya, pues mi mama ese dia me regaid. (Estudiante)

Agresion fisica en clase con otro companiero: llamada a coordinacidn con la mama
Compromiso: No agredir ni faltar al respeto a los compafieros
No se presenté a la citacion. Se le olvidé por hacer trabajos de recuperacion.

No se presenté con acudiente: estaba ocupado en recuperaciones (Observador)

Tirar bolitas de plastilina. Agresidn: lanzé temperas a una companiera
Compromiso: portarse bien en clase y respetar a los compafieros, ser juicioso en clase.

(Observador)

Agredio fisicamente a otro compafiero en el descanso: le rompid el labio. Lo hizo sangrar.
Sancién: suspension tres dias. Por peticidon de la mama se da aviso al papd para que lo traiga a la
institucion. Si presenta otra agresidn serda remitido a comité de convivencia para ser

desescolarizado. (Observador)
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Se le asigna el trabajo de leer la ley de infancia y adolescencia sobre agresion y hacer un trabajo
de 5 hojas minimo. Reflexidn: Hacer resumen adicionalmente.

Buscar en internet casos graves de agresion fisica en colegios de Bogota y las consecuencias.
Realizar cartelera para exponer.

Compromiso: hacer los trabajos puestos por coordinacidn. Traer cuadernos al dia y no volver a
agredir y mejorar académicamente y convivencia.

La madre (escribe) conozco los compromisos. (Observador)

Llega tarde a clase, bajo rendimiento académico, no muestra responsabilidad

Compromiso: ser responsable en clase (Observador)

Bajo rendimiento académico. No se presenté a nivelacion

Compromiso: mejorar académicamente y ser responsable en clase (Observador)

Involucrado en el robo de un celular de una compafiera del curso
Compromiso: Padres. Estar pendiente de mis hijos. Prestar mas atencion... y comprenderlo y

escucharlo mas (Observador)

Se presentan los padres. Escuchan las reflexiones del director y coordinacion. El estudiante
asume demasiadas responsabilidades en casa con los hermanos.

Compromiso: realizar las tareas y mejorar convivencia y académico (Observador)

No trabaja en clase de ( )

Citacion a padres: no se presentan. (Observador)
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Otras observaciones comunes y compromisos tienen que ver con evasidn de clase, retardos y

porte del uniforme (Observador)

Propiedad: Necesidad de la disciplina.

La disciplina debe estar enfocada a la participacién y dirigida a una finalidad integradora y
constructiva. Debe constituirse en apoyo y acompafiamiento no impositivo y violento, sino
basada en el total respeto de los distintos roles y actores al interior del sistema educativo. Vale
decir: padres, estudiantes, docentes, directivos, legislacion, generando acuerdos y si es
necesario -seguramente lo es-, acciones de exploracidn y formacién conjunta, en vez de validar
enfrentamientos, culpas y criticas mutuas en una lucha de poderes y de intentos de imponer

cada cual su criterio y punto de vista.

En la institucidon educativa se define la disciplina de distintas maneras y se le otorgan
distintos alcances, demostrando la heterogeneidad de ideas al respecto, lo cual dificultaria la
funcién integradora y constructiva mencionada en el parrafo anterior. En este punto es
necesario recordar que las dimensiones ideoldgicas de la colectividad afectan la interpretacién
de la realidad y finalmente guian los comportamientos que constituyen la concrecién de las
representaciones. (Pdez, Ayestaran, Etxebarria, Valencia & Villareal, 1987) y que en este
sentido, los grupos constituyen sobre ellos mismos, los otros y los eventos que viven,
explicaciones no cientificas sino practicas, que regulan los comportamientos intra e

intergrupales (Moscovici, citado por Paez et al., 1987).
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Como reglas, es como algo que es para la vida de uno. (Estudiante)

Es como un habito. (Estudiante)

Seria, primero el respeto hacia los demds; segundo, pues ayudar a los demds y tercero, yo digo
que uno asimilar las actitudes de los demds pero con respeto, hay personas que son... si esa

persona se comporta asi yo no tengo que hacer lo mismo. (Estudiante)

Para mi la disciplina tiene que ver con construccién de habitos, con construccion de: la palabra
disciplina no me gusta. Un orden sirve para construir ciertos habitos y ciertas habilidades
ocupacionales... finalmente es la escuela la que le ensefia al adulto ciertos ordenes, que uno
debe estar a ciertas horas, en ciertos lugares, en ciertos momentos haciendo ciertas cosas. ¢éDe
qué le sirve al estudiante eso? y por lo Unico que le veo es por la construccién de habitos.

(Docente)

Creemos que la disciplina ya pensada estd mas relacionada con ese comportamiento que
posibilite una actitud critica, participativa en los estudiantes. Y como disciplina se genera es en
cuanto se genere un buen ambiente de aprendizaje, excelentes estrategias didacticas en el aulay

asi va a tener atodos los estudiantes conectaditos. (Docente)

Acerca de la disciplina escolar..., pero yo si lo veria a modo muy personal, no tanto como
disciplina que es tanto como ese comportamiento de los estudiantes, pero mas este
comportamiento como unos habitos del estudiante. Mas que disciplina yo hablaria de ciertos

habitos de conducta y sobre todo generar ambientes de aprendizaje. Si genero ambientes de
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aprendizaje saludable para el estudiante, seguro voy a tener un excelente comportamiento en el
aula. En el caso de ciencias sociales lo importante es que los estudiantes participen, critiquen,
que indaguen... la disciplina entendida como que estén calladitos, juiciosos, que no musiten
palabra, no son estudiantes que aporten en mi aula de clase. Considero que si se genera un buen
ambiente de aprendizaje, por ende viene un ejercicio de motivacion interesante. Tienes a todos
los estudiantes comprendiendo, participando. Eso es lo que yo llamaria un comportamiento
adecuado que viene relacionado con los habitos de estudio, del estudiante. Lo que uno
promueve mas que la disciplina, lo que uno promueve son pasos y estrategias para que el
estudiante pueda ser. Porque qué posibilidad le estamos dando de que el estudiantes cuando
estamos imponiendo un orden de manera homogenizante. Sino justamente buscar un ejercicio

de criterio de libertad, la catedra si da espacios para que ellos critiquen.... (Docente)

Es sentir de los profesores: el sentido de la disciplina es el orden. La necesidad de orden, por el
lado de los docentes y mantener control. Ese orden y control es como, hay una exigencias
constante hacia el docente a que debe mantener orden y control y es un mensaje que se esta
dando: si hay un chino por fuera, por qué esta por fuera, es una exigencia de orden y control
hacia le docente de la misma instituciéon, no es de alguien en especifico sino que en las
instituciones se maneja el discursos de que se debe mantener un orden en los estudiantes.

(Docente)

Por afiadidura, la disciplina es una exigencia de distintos actores:

Estd la institucién y la sociedad, los padres, “pero como asi, pero mire, alld se estan peleando”

entonces es una constante exigencia a los docentes, pero yo asumo que la mayoria quieren
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ensefiar su area... pero de una u otra forma tener que centrarnos en la necesidad de ensefiar
cosas que deben haberle ensefiado en la familia... es una carga... hay que ejercer control...
porque la sociedad lo exige, lo exige el rector, la coordinadora... entonces ese ejercicio de
manual se convierte en un intento de controlar. No les gusta vivir con el conflicto, no saben

hacer resolucion de pequefios conflictos en el aula, hasta que las cosas se desbordan. (Docente)

Es necesaria para mantener el orden, el control, el respeto, en vista de la incapacidad de
autocontrol de algunos, quizd la gran mayoria de estudiantes. Es interesante ver que la
disciplina fundamentalmente se aplica a los estudiantes. No hay docentes a quienes se les deba

“aplicar” la disciplina

Si, claro, pues si, porque si no, seriamos locos. Yo digo que si, porque digamos, entonces cémo
seriamos, si a uno le trancan duro los profesores, digamos cuando le tira un papelito al otro, nos
trancan duro, entonces, imaginese como seria donde no hubiera disciplina, le pegamos a los

profesores o no sé quién sabe qué. (Estudiante)

La disciplina sirve para corregir, porque hay personas que si son muy recocheras, pero en una
forma y en otra no. Por ejemplo. Hay personas que son recocheras pero no son groseras, ni
altaneras, pero hay otras que si. (Estudiante)

Si porque nosotros para ir a dirigirnos solos no podemos.

No todos los estudiantes conocen o saben lo que es autoregularse solos, a si mismos, sino que

necesitan a alguien que les digan que hacer y qué no hacer, que le estén gritando. (Estudiantes)

255



Siempre, no solo en mi caso, siempre es bueno saber hacer las cosas, por donde es. O sea no es
gue por simple apariencia o soy el que mas pelea y no me la dejo montar de nadie. Saber cémo
manejar su propia disciplina saberse autorregular, por eso es bueno promover la disciplina,
fuera de lo académico, es lo que mas resalta en un colegio. Si un papa dice que ese colegio es
desordenado... todos buscan la disciplina. El secreto del éxito esta en la disciplina, desde que uno

haga las cosas como deben hacerlo. (Estudiante)

Sirve para muchisimo. Sin la disciplina un colegio no tendria convivencia, primero que todo,
porque uno tienen que convivir en todo momento y en todo lugar. Uno tiene que convivir con
compaiieros y todo. Uno tiene que saber tratar la gente y que la gente lo trate uno para eso es la
convivencia porque bueno bien sea en el colegio en la calle en la casa, tiene que haber como un
respeto a las personas. (Estudiante)

Claro sirve para la vida profesional, en la universidad, en el trabajo, si el colegio no es estricto en

lo que es uno... como venir en gana y uno no va a tener unas normas que cumplir. (Estudiante)

Yo creo que en cualquier institucion el papel de la disciplina es de control, un mecanismo de
control en si misma, para si misma y deberia ser un mecanismo de autocontrol, velar porque

cada uno pueda autocontrolarse, bajo esos lineamientos de control. (Docente)

La disciplina sirve para regular mas que todo, comportamientos, digamos en una institucion
educativa. La auto disciplina seria para regularse pero a uno mismo, entonces viene esa parte de
esa gente que es académica... disciplina de trabajo de estudio. En una institucion bdsicamente
es un mecanismo de control de comportamientos. Se controlan y regulan, basicamente

comportamientos. (Docente)
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La disciplina desde mi punto de vista, tiene que ver con el orden, con la organizacién; mds que
con sujetos pasivos que simplemente siguen instrucciones, desde mi forma de ver. Mas que eso
es poderles mostrar que las cosas requieren cierto orden, cierta organizacion, y que cuando hay
ese orden y esa organizacién, va a generar que todo funciona bien, todo esta yendo a buen
ritmo, hay ciertas consecuencias, como que, por ejemplo yo les digo a mis estudiantes, un aula
mas tranquila, donde se pueda trabajar a gusto, digamos que cuando manejamos cierta
tranquilidad, cierto orden, en el que nos escuchamos, en que podemos estar tranquilos,
podemos llegar puntual, en que digamos que todo ese tipo de cosas funciona bien, digamos, van
a ver cierto cambios de actitud. (...)Entonces es la toma de decisiones, el orden, una buena
organizacién, una toma de decisiones podria hacer que un colegio funcione de una mejor forma,
porque como que todos marchemos sin agredir a nadie, sin que nadie me violente a mi, sin pasar
por encima de otros, porque al cabo, todos estamos aqui, si yo algin dia paso por encima del
otro, pues después, alguien pasara por encima de mi, es ser muy consciente del otro. Creo que
esas cuatro cosas, orden, organizacion, planificacion en toma de decisiones, y en ser mas

consciente de los demas, que no estoy sélo, aprender a convivir. (Docente)

Como de conciencia social, si uno es aqui el intermediario, en mi caso, hoy en dia es el
intermediario, llevar a encauzar unas problematicas que se presentan, como el irrespeto, la falta

de tolerancia de los muchachos, de pronto. (Docente)

El papel de la disciplina es como mantener un orden, que se respete, primero los espacios, que
ahora con esta nueva infraestructura son tan delicados, que si se medio miran se rayan,
entonces, procurar el mantenimiento de esos espacios; el respeto que debe existir entre los

estudiantes, la no agresidn, son las ideas que como que priman en el consenso general de lo que
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debe ser la disciplina, para ganar ese respeto diario, respetarme a mi mismo, respetar al otro, y

respetar a la instituciéon. (Docente)

Pero la disciplina no es una solay no es igual en todas partes, ni en todas las clases.

Si, depende de los profesores y el caracter que tenga el colegio. Por lo menos, yo me meto a un
colegio militar, sabiendo que uno es cochino y todo, y digamos en un colegio militar le ensefian a

formarse en disciplina. (Estudiante)

Es como cada uno ya sabe, cuando va para la clase de () uno dice, a eso es relajado, el profesor
no dice nada, donde se haga o no se haga, pero digamos uno va para la clase de ( ) uno dice, no,
esa profesora no nos deja hacer juntos... Uno conoce las normas de cada profesor. Por lo menos
con la coordinadora (de curso), ella si es muy exigente, a ella le gusta que se hagan en individual.

(Estudiantes)

Un papel preponderante otorgado al ejercicio de la disciplina es el de formacién de
habitos para la vida futura, fuera de la institucién. La disciplina no solo se aprende en el colegio

y es util para convivir en él, sino que depende de la familia y es factor de imagen personal.

Pero a uno desde chiquito le tienen que ensefar sobre los modales, y le tienen que ensefar a

comportarse bien, para que no cuando sea grande no sea malo, o algo asi. (Estudiante)

Para que aprendan que en la sociedad hay reglas, y el colegio lo que hace, es ensefiarnos a

seguirlas. Seguir reglas es algo que se aprende. (Estudiante)
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Uno nace crece y en el colegio es donde uno aprende, eso ya es para la vida, ya sea en el trabajo,
para todo se necesita una disciplina, unas normas que tiene que cumplirlas y respetarlas.

(Estudiante)

La disciplina es buena porque puede ser utilizada en todo lado, en el colegio, en la casa, en la
sociedad. Porque hay gente que no respeta a los profesores, mucho menos a los padres, mas que
a mi desde pequeia me ensefiaron que hay que respetar a los mayores (...) a las personas,
digamos a respetar para que a uno lo respeten, que reconozcan a esa persona por la forma de

ser, por la disciplina que tiene, que digan “huy, es muy juiciosa”. (Estudiante)

En si la disciplina no depende solo del colegio, antes de entrar al colegio, depende de lo que los
papds le van inculcando a uno desde muy pequefio, porque si lo dejan a uno desde muy
pequeiiito a hacer lo que se le dala gana, pues uno desde el colegio que no es el papd menos le

va a hacer caso. (Estudiante)

Adicionalmente, las funciones y maneras de ejercer la disciplina se encuentra, como ya
se ha visto reiterativamente a lo largo de todo el analisis, en el manual de convivencia. El que las
normas, sus intencionalidades y sus procedimientos de aplicacién, se encuentren escritas y

hayan sido aprobadas por todos es la garantia de un orden en la institucién.

Sin la normatividad del manual de convivencia, los profesores tendrian que inventarse cosas. Un
manual se supone que es el intento anual de hacer precisamente un ejercicio de unidad, de
ponernos de acuerdo. Intentemos ponernos de acuerdo, que unos somos mas legalistas que

otros, pero... eso es un manual, si no hay un comun acuerdo, anarquia. No sé. Yo veo un manual
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de convivencia mds que como norma uno, norma dos... y finalmente todos los afios se vuelve a
lo mismo, todos las afios se revisa, se ajusta, pero finalmente es algo que se debe hacer todos los
anos, porque es un ejercicio de: pongdmonos de acuerdo como vamos a hacer las cosas este afio,
y no tanto un instructivo acerca de como vamos a formar al estudiante. Ellos (los docentes)
quisieran ver un manual: un paso 1, paso 2, paso 3... Todo lo que te digo son sensaciones. Eso les
facilitaria la vida, las cosas mas faciles y mas operativas. Yo peleo mucho con ellos porque hay
una cantidad de exigencias, por una parte tiene que ser innovadores...que formen al estudiante

en una cantidad de valores... (Docente)

Propiedad: Alternativas de disciplina

En la busqueda de alternativas a las prdcticas actuales de disciplina se encuentran distintas
posturas: Unos favorecen las formas tradicionales y tratan de explicar qué es lo que falla en la
aplicacidon de la disciplina, es decir no cuestionan la disciplina, las sanciones, las normas, etc.
sino la forma como se aplican, cdmo se implementan. Es decir, el asunto es mas técnico, de
desconocimiento, de falta de habilidades o competencias, de falta de claridad en las normas y
sanciones, por lo cual las alternativas se centran en capacitaciones a los docentes y
responsables de la disciplina. Otro enfoque se centra en el cuestionamiento al papel de la
educacién y todos sus mecanismos en el desarrollo de cierto tipo de sociedad, etc, por lo cual
se propone cambiar radicalmente las practicas disciplinarias e incluso su desaparicién. Otros
mas, tratan de encontrar las formulas para aplicar la disciplina en comunidades “dificiles”. Es

decir, se centran en las comunidades y en su incapacidad de comprender la necesidad y utilidad
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de la disciplina. La pregunta a resolver segun ellos es cdmo “capacitar” las comunidades. Pero
casi todos, no dudan en culpar a la modernidad, a la pérdida de valores, a las tecnologias de
comunicacidn, a la globalizacién de los problemas de disciplina en las instituciones y en las
familias... En lo que si hay consenso, es en el menoscabo de la autoridad de los docentes y de
los padres generdandose una suerte de desesperanza, de impotencia e incertidumbre ante la

situacion.

Lo cierto es que los jovenes y particularmente los estudiantes por diversas razones, han
ganado en capacidad de discusién, de cuestionamiento, de resistencia o de abierta oposicion al
sistema adulto y a sus diversas manifestaciones. En fin, en esta busqueda de alternativas se

encuentran diversas propuestas, estrategias y experimentos a todo nivel.

Por consiguiente, las acciones y propuestas, en tanto alternativas, no deben olvidar que
como tales, son posibilidades de elegir entre varias opciones o respuestas diferentes, lo cual
implica que haya acuerdos y desacuerdos originados en la diversidad de actores implicados y en
sus diversas percepciones y concepciones, como se ha venido exponiendo en parrafos

anteriores.

Eh, no sé. Pues yo estoy de acuerdo que llamen a los papas, que hablen con los papas, si no lo
saben manejar, pues digan, los traslado pa’ otros colegios si y ya depende de lo que paso, ya uno
los puede trasladar a otro colegio, 0 no sé; pero es que a mi no me gusta que digamos, sancionar

un dia o una semana, yo no le veo... (Estudiante)
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Pues yo diria pues, que a los nifios que no han madurado, también se les puede hacer, digamos,
otras cosas que, por ejemplo, es que algunas clases son muy aburridas, entonces es que las

clases sean mas divertidas y mas chéveres para que uno no se aburra. (Estudiante)

Dentro de esta busqueda de alternativas, por supuesto, la institucién en su conjunto,

trata de promover acciones e indagaciones que sefalen el mejor camino a seguir.

Nosotros hicimos un diagnostico de cdmo estaban los DH y la mayoria dice que siente que son
los maestros quienes se los vulneran, siente que es el mayor que debe promover y procurar la
defensa promocién de derechos, mas no sienten que ellos son los responsables de eso. Si,
efectivamente hay varios roces entre estudiantes y docentes. También la cuestién es el dialogo
gue se generan entre los estudiantes y docentes, a veces son demasiados verticales, tampoco
implica que sean de pares. Pero si por lo menos, no se dan esas relaciones horizontales que en

ciertos momentos son necesarias. (Docente)

Se hacen salidas pero mas como unas convivencias que aportan mads a su proyecto de vida,

reconocerse a si mismos. (Docente)

La institucidn desde orientacion trabaja la parte de convivencia. En esas convivencias se hace el
llamado a la reflexién, cdmo estamos funcionando como grupo. Es una salida a un lugar
especifico, tiene un programa establecido donde los llevan a la reflexién sobre tematicas. Es

anual, van por ciclos. Eso lo dirige la orientadora. (Docente)
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La verdad como institucién, creo que no, tal vez es Hermes. Tal vez con algunas actividades como
una integracion, un carnaval, un desfile deportivo; cosas como esas también pueden contribuir a
que el grupo mismo empiece a ver que somos una comunidad, que podemos convivir
tranquilamente, que podemos disfrutar de la cultura, todo ese tipo de espacios creo que sirven,
aunque no intencionalmente. Aqui hay muchos programas, que estan tratando de generar otros
espacios, o el aprovechamiento del tiempo libre. Creo que en realidad no nacieron con la
intencionalidad de mejorar, digamos la disciplina del colegio, pero que si favorecen en realidad,
por ejemplo, el club deportivo de voleibol, el club de tejido, el club de lectura, cosas como esas,
ceo que favorecen. Nosotros ninguno de los que estamos haciendo esos talleres o clubs, hemos
pensado "es que esto apunta a la disciplina", pero yo creo que si lo hace. Lo hace porque
estamos moviendo de otra forma a estos jévenes, estamos mostrando que el deporte, la cultura,
el arte, tienen también, digamos, posibilidades para pensar diferente y actuar diferente.

(Docente)

Nosotros estamos participando en el proyecto Hermes, que es el proyecto de conciliacion de la
Cédmara de Comercio. El proyecto Hermes estd se estd ejecutando con el grado 801, que es uno
de los grados que se ha empezado a capacitar como conciliadores, y que estd empezando a
llamar por cursos y les piden a los estudiantes, que escriban con quien quieren conciliar alguna
situacidn, y ellos como conciliadores llaman a esos estudiantes, se sientan y hablan sobre la

situacidn y tratan de empezar a conciliar diferentes situaciones. (Docente)

Tal vez, creo que los talleres de conciliacion han empezado a mermar, todas esa situaciones que
pueden irse agrandando, sélo por una mala mirada, por un mal gesto, por lo que sea, se van

arreglando ahi, y creo que trasciende en que "ya dejemos las cosas asi y tratemos de vivir
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tranquilamente", pero hay unas que si, para las mas grandes, creo que lamentablemente nos
falte trabajo, porque para los mas grandes, llegan a un momento inclusive, que nosotros como
institucion se las tenemos que delegar a otras instituciones, porque ya se salen de nuestras

manos. (Docente)

En este momento, el puro legal es el Comité de Convivencia que se reldne con cierta
periodicidad, y en ocasiones se reune en momentos extraordinarios, hace reuniones
extraordinarias cuando hay casos siempre de consideracidn, normalmente ellos tienen una
reunion, la verdad en este momento no conozco el lapso, no sé si es quincenal o mensual.

(Docente)

La catedra OFB son los fundamentos para que el estudiante y el docente sepan cdmo actuar en
determinado momento. El uno y el otro poseen una serie de derechos. Creo que es mas como la
fundamentacidn, en cada uno frente al proceso de formacién. Intervienen de pronto es como en
las instancias de gobierno estudiantil, como el papel de la personera y la alcaldesa y el consejo
estudiantil, de pronto ellos pueden intervenir alli ayudando al dialogo, antes de que se
solucionen los problemas en coordinacidn... poderlos solucionar entre ellos, antes que en otras

instancias. (Docente)

Yo estoy en Hermes y ahi me estdn ensefiando todo eso. Soy mediador de un conflicto. Por
ejemplo usted tiene un problema... hallarle una solucidn, hallar una conciliacién y una reflexion.
Entonces ellos me han ayudado mucho acerca de cémo arreglar un conflicto un problema. Fui

voluntariamente. (Estudiante)
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Algunas alternativas funcionan a nivel individual o de curso e incluyen estudiantes y

docentes.

En mi curso se paran los mas grandes y dicen hagan silencio, respeten. Les toca hacer caso
porque le tienen respeto a la persona y dicen: listo me callo. El compafiero nos hace caer en la

cuenta de que debemos callarnos, pero no es que nos mande. (Estudiante)

No falta la nifia que se para a gritar que se callen. Eso genera indisciplina el no poder tenerlos
atentos. Esto se presta para mas indisciplina en algunos casos, hay lideres que si logran eso, pero
hay otros que generan choque con los pelaos “usted también hacen lo mismo, no sea sapo”
entonces se presta para mas choques. Se trata de la vision que tengan los otros muchachos,

frente a él, algunos se han ganado esa posicidn. (Docente)

Otra estrategia es tratar de buscar los focos, los muchachos que generan mas tensién y trabajar
con ellos. Como ellos tienen cierto liderazgo frente al curso, que fomentan el desorden para
llamar la atencién, entonces, buscarle el lado de trabajo a ese muchacho, para que no potencie
no de forma negativa sino positiva. A veces se les da trabajo o monitorias a los mejores del curso.
Entonces él siempre es el vago, siempre es el cansén: Por qué no jugarse, usted va a ser el
monitor, va a tener tales responsabilidades, esa también es una estrategia que da buenos

resultados. (Docente)

Desde mi parte, actuar inteligentemente “buscar el ladito”, cual es el punto donde el muchacho
funciona. Porque lo que pasa es que trabajarlos en masa es muy complicado. Si yo choco con

ellos en un curso completo, ellos se protegen entre si, se camuflan, entonces es mas de
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controlarlos de esa manera. Entonces es cogerlos uno a uno, ajustar la parte convivencial. ¢COmo
estd usted formandose como persona, usted para que viene acd’? Porque los contenidos vaya y

los busca en internet, ahi esta todo, pero estamos formando personas. (Docente)

En la busqueda de soluciones, se reconoce como importante el trabajo conjunto de los
docentes, lo cual es ventajoso ya que mientras no haya cierto acuerdo en intencionalidades y
formas de lograrlo, mejorar la disciplina en la instituciéon no serd viable.

De lo que hay actualmente dejaria: apoyo entre los compafieros, siento que cada uno le esta

apuntando a manejar los procesos de ensefianza aprendizaje, hay bastante compromiso de los

profesores porque la situacidon de la disciplina mejore... el rector ha logrado generar espacios
para promover proyectos, ha ayudado a los estudiantes... ha sugerido cambios de ambiente
escolar... Me parece algo chévere el empefio de los maestros a mejorar la disciplina, las
relaciones de convivencia... si se percibe un cambio, se siente una atmosfera mas tranquila... Ha
mejorado bastante el trato con los estudiantes, es como la légica del afecto y del carifio si yo
respeto a los estudiantes puedo esperar de ellos respeto. La disciplina no es mala, pero si resulta
incomodo cuando se permite hacer lo que el estudiante quiera y no se manejan normas de
respeto, de tolerancia y es cuando uno permite que los derechos se vulneren bastante en el
aula... hay compafieros que no promueven una buena atmosfera, sino que incluso pueden poner
en riesgo a los estudiantes en el aula...Esto es muy importante a la hora de trabajar la disciplina.

Algunos estan en la onda de colaboremos pero hay algunos que solo se preocupan por dictar su

clase También implica la enseflanza bajo la libertad... cuando no estd el policia como me

comporto... no necesariamente tiene que estar la autoridad, sino mas bien un ejercicio de
autonomia. Si todos trabajasen alrededor de eso. A mi me parece interesante ver si el estudiante

fuera el maestro qué pensaria el maestro de la disciplina. (Docente)
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En este mismo sentido, es relevante que dentro de un mismo periodo académico se
pueden observar cambios en el estilo y en las actitudes de los profesores frente a la disciplina.
La disciplina es un proceso que cambia, evoluciona, de acuerdo con las interacciones que se
van dando entre las personas. Esto evidencia la diversidad de formas de ser, de
intencionalidades, de maneras de interactuar y por supuesto el caracter dindmico que debe
tener las relaciones y por tanto la disciplina como elemento regulador de tales interacciones,

caracteristica indispensable de comprender para construir mejores alternativas de cambio.

Ahorita ya los profesores tienen el caracter y se “paran”. (A diferencia de lo que ocurria al

principio de afio). (Estudiante)

La disciplina depende de caracteristicas personales.

También es muy significativo que hay cierta inquietud acerca del papel del docente como
formador de los estudiantes, mas alld de lo puramente académico. La cierto es que las
interacciones “académicas” querdamoslo o no, se llevan a cabo mediante relaciones
interpersonales. Asi como la ciencia no es aséptica, el ejercicio de ensefiarla o tan siquiera de
transmitirla, tampoco lo es. Es claro, o deberia serlo, que las formas de comunicacién, los
comentarios, las actitudes, la manera de retroalimentaciéon, el mismo tono de voz, el nivel de
exigencia, etc. construyen formas de interactuar, de ver el mundo y el futuro y por supuesto,
dichas formas de relacionarse tienen que ver con lo que en la institucion se llama disciplina o

indisciplina.
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Se les ensefia matematicas... pero no se les ensefia a identificar las emociones y comunicar las
emociones. No hay un trabajo a mis emociones, entonces hay una falencia del mismo sistema.
Los profes no tienen la disposicion o la formacidn para manejar estas situaciones. Entonces ante
una groseria la dejamos pasar y después se va a convertir en un pufio o en un agarrén. Uno debe
procurar que nunca pase a mayores y procurar que siempre haya una atmosfera de respeto y
tolerancia. Se habla de valores pero no existen ejercicios claros donde se vivencien y mdas en un
sistema donde se evalla al mejor y se descalifica al peor, haciéndolos que rifian entre ellos por
muchas otras razones. No hay proyectos transversales que promuevan estos valores. (Docente)

Mas alld de conductas, de adoctrinamientos, yo si creo que hay que cambiar las estrategias que
se utilizan para que el estudiante haga otras cosas y sea feliz de venir a la institucién. Armaria
ciertos centros de interés, se que a los estudiantes de un momento a otro hay que generar una
serie de hdbitos que son necesarios. Es que si ellos no son organizados, me refiero a la disciplina
mas alla, como la constancia, no van a alcanzar muchas cosas. Como generar ciertos habitos.
Armar centros de interés. Hacer ejercicios en la hora de descanso donde ellos sepan que el juego
es un ejercicio de aprender a tolerar al otro. Hacer que cada practica propicie la tolerancia, el
respeto. De manera punitiva si armaria unas estrategias y es que es el dia del respeto, hacer
campafia que juguemos todos al respeto, es el dia de las “gracias”, “buenos dias”, “buenas
tardes”, “por favor”... Lo otro es volver a reconstruir pactos dentro del aula, uno esta
reconstruyéndolos a cada momento, por ejemplo... el por qué, el dia de los por qué, por qué no

traer chaquetas, explicar las razones. (Docente)

La catedra OFB (Orlando Fals Borda) ya lleva dos afios funcionando como asignatura, es la que se
llama en otros colegios democracia y civica. Aparte A los contenidos que dicen los estandares,

aparte ven lo de OFB, la metodologia y algunos estudios sobre la violencia, por ejemplo. La IAP
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mas bien como identidad poder y participacion, en la medida en que los estudiantes se
empoderan... ya sea dentro de la institucién y hacia la sociedad. Generar sujetos politicos.

(Docente)

Todos los profes estarian de acuerdo con que hay que dar participacién: Es lo mismo que
habldbamos con los derechos humanos, para muchos los derechos humanos son buena
conducta, disciplina y convivencia, cuando los derechos humanos desbordan esta situacion. para
algunos los derechos humanos es cuando el estudiante respeta al otro, asi el maestro este
vulnerando al estudiante dentro del aula, humillando, maltratando sin darse este cuenta, porque

posee el poder. (Docente)

Es algo que también nos hemos preguntado y... Hay que empezar con los maestros, sin intentar
homogenizar pero si poner sobre la mesa en este caso seria la disciplina. Qué es la disciplina para
todos. Y nos vamos a darnos cuenta que cada uno tiene sus propias nociones de disciplina... que
lo que un resulta normal en un estudiante para uno, para otro es inaceptable. Pero si creo que
no hay criterios unificados, que cada uno maneje de manera diferente su disciplina. Yo si creo
qgue la cuestidn hay es mas pedagdgica que punitiva. Hay que ser mas pedagogos en cuanto a
disciplina que punitivos: que anotar en el observador, que llamar la atencién, que regafiar, sino
estrategias que busquen la disciplina en el aula, no por imposicidn ni por temor sino por ejercicio

de convivencia, de ciudadania. (Docente)

Actuar de acuerdo con las circunstancias y las caracteristicas de grupo es un trabajo
constante que se aprende con la experiencia. Tiene la ventaja de que se reconoce el caracter

dindmico vy diverso de los grupos y por tanto de la disciplina.
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Hay que estar armado de estrategias que no le permitan perder el control, caer en el juego de los
pelaos, porque finalmente es como una provocacidn, “a ver la profe como reacciona frente a
esto”. Como que buscar estrategias de forma inteligente que permitan desarmar al muchacho.
Las estrategias mds acertadas las da la misma experiencia. Porque igual puede consultar libros,
autores, pero entonces cada grupo es diferente, cada estudiante es diferente, hay cosas que
funcionan con unos, con otros no. entonces la busqueda es constante, hay que probar, esto no
me funciond, entonces por otro... tener presente el conducto regular, pero mas que todo uno
como docente “graduarse” en el sentido de poder aplicar las estrategias adecuadas en el
momento adecuado. Depende de cada situacion de cada estudiante, no es la varita magica que

regule a todos. (Docente)

Yo creo que todo debe ser con medida, o sea, creo que no deberia darse un extremo; "en eso ser
super estrictos y en eso no", siento que no. Yo personalmente me relajaria mas, por ejemplo, con
el asunto del uniforme; yo lo hago porque la institucién dice que debe ser asi, y obviamente yo
pertenezco a esta institucion. Yo pensaria que por lo menos, para mi deberian mirar unos
acuerdos para que el uniforme no sea tan... Sin embargo, eso también generaria otras
situaciones porque, si se vienen los de Millonarios con sus camisetas y los de Santafé con sus
camisetas, se puede generar un conflicto, que afecte la convivencia; pero personalmente, yo
creo que se podria ser mas relajado con ese aspecto si se empieza a manejar de una forma
prudente. Y en lo que creo que si se debe exigir siempre, es en el respeto. El respeto creo que es
algo fundamental para la convivencia. Si tu respetas al otro, y respetas que ese ser también, igual
gue tu tiene unos gustos, tiene unas formas del ver el mundo, y tu aprendes a tolerarlo, asi no te

guste, Creo que ese seria el aspecto mas clave de la convivencia sin lugar a dudas. (Docente)
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Finalmente, siendo que el observador del estudiante es una herramienta oficial de
control, no siempre se considera un medio eficaz de control de disciplina, aspecto que resulta
razonable si solo se convierte en un registro de faltas, sanciones y compromisos que muchas

veces no se cumplen.

Para afrontar los problemas de convivencia, yo pienso que para afirmar una estrategia se debe no

solamente utilizar el observador como mecanismo de control negativo. Con los pequefos eso

” u,

funciona muy bien, “veo que ha cambiado, veo que estd mejorando” “trajo la tarea” voy a hacerle

una observacion, positiva. Porque el observador es terror porque solo hay anotaciones negativas,

solo que se le va a llamar al acudiente... En los pequefios funciona mas.

En sintesis, la Representaciones Sociales de la disciplina escolar de la IED - OFB, es
posible agruparlas en nucleos figurativos, que sin abarcar la significacion plena del sentido que
le dan los sujetos a la disciplina, permiten describir, los elementos mas destacados de las RS

objeto de estudio.

Como producto de la presente investigacidn, se concluyen dos nucleos figurativos vy tres

aspectos transversales, a saber:

Nucleo figurativo 1.
La disciplina se identifica como un mecanismo de control que garantiza el orden interno de la

institucion.
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La disciplina es la principal herramienta de control, el cual es asumido por los estudiantes como

algo natural y necesario.

La disciplina escolar puede estar garantizada por el desarrollo de habilidades o competencias,

tendientes a dar mayor claridad en la comprensién de normas y sanciones.

La disciplina se expresa en el cumplimiento de las normas de la institucion.

La disciplina depende del apego del docente a los principios normativos, su manera de proceder

ante las situaciones disciplinarias o su capacidad de mantener el control sobre los grupos.

La eficacia de la disciplina depende de contar con reglas claras y sus correspondientes

sanciones. Reglas y sanciones que “efectivamente” impuestas y reguladas, propician un

ambiente adecuado y cdlido para el aprendizaje y las interacciones entre los diversos actores de

la comunidad educativa.

La disciplina es necesaria porque hay estudiantes que no son capaces de autoregularse.

Nucleo figurativo 2.

La disciplina en la institucion garantiza la convivencia porque es un medio que permite

prevenir los conflictos, tramitarlos y solucionarlos.
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La disciplina se expresa en comportamientos, los cuales pueden cambiar si se aceptan y

cumplen los compromisos adquiridos basados en la reflexidn.

La disciplina se expresa en la evitacion de rifias que tienen como elementos basicos la agresion

fisica y la agresion verbal.

La disciplina esta relacionada con los rasgos y caracteristicas de cada quien.

La disciplina depende del vinculo que se establece entre docentes y estudiantes.

Aspectos transversales.

La disciplina es un factor transversal a los procesos formativos orientados a la ensefianza

moral y académica, y contribuye a formar en los estudiantes habitos utiles para el trabajo y la

vida ciudadana en el futuro.

La prevencion y solucién de hechos de indisciplina incluye a la familia, aunque esta también

puede operar como un agente negativo para el desempeiio disciplinario de los estudiantes.

La disciplina es relacionada con el respeto como una especie de sindnimo, al tiempo que se

considera que este garantiza un ambiente escolar adecuado.
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6. CONCLUSIONES

Llegar a conclusiones supone ensamblar de nuevo los elementos diferenciados en el proceso
analitico para reconstruir un todo estructurado y significativo. Van Maanen (citado por
Rodriguez et al) llama a las conclusiones “conceptos de segundo orden” en tanto son
construidas a partir de los datos, o conceptos de primer orden, es decir, a partir de las
propiedades estudiadas en el campo y las interpretaciones hechas por los mismos participantes.
Las conclusiones son por tanto, afirmaciones, proposiciones que recogen los conocimientos
adquiridos por el investigador, relacionados con el problema estudiado. Las conclusiones
recogen la relacién, mds o menos compleja, encontrada entre dos o mas elementos o variables

separados previamente en unidades elementales del fendmeno en estudio.

“Verificar las conclusiones de un estudio significa, por tanto, comprobar el valor de
verdad de (las RS no son valores de verdad) los descubrimientos realizados, o lo que es igual,
comprobar su validez” (Rodriguez et al., p.216). En el caso de la investigacién cualitativa, dicho
valor de verdad “Alude a la confianza en la veracidad de los descubrimientos realizados en una
investigacion. [Hace referencia] a la necesidad de que exista un isomorfismo entre los
resultados de la investigacidn y las percepciones que los sujetos participantes poseen sobre las
realidades estudiadas.” (Lincoln y Guba (1985) citados por Rodriguez et al). A su vez la validez
que puede ser interna (aproximacién de las conclusiones a la realidad) o externa (posibilidad de

generalizar los resultados) (Campbell, citado por Rodriguez et al).
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De cara a estas reflexiones, la presente investigacion permite concluir que: las RS de la
disciplina escolar, estan determinadas principalmente por el tipo de transacciones que los
distintos miembros de la institucion van construyendo cotidianamente, fundamentadas en el
estilo de direccién de los docentes, (el cual genera determinado grado de empatia), en el clima
escolar constituido, los fines académicos compartidos y por parte del estudiante, su grado de
identidad con la institucidn, sus expectativas y sus percepciones mutuas con el otro, aunque
influenciadas por factores como la familia, las reglas tacitas establecidas en la dindmica misma

de las interacciones y el pacto de convivencia establecido.

La familia es un actor fundamental en las RS de la disciplina de los estudiantes, sin
embargo, los vinculos con la institucion asumen distintos matices que van desde la aceptaciény
colaboracién con las formas de disciplina institucional, hasta cierto enfrentamiento, pasando
por la indiferencia ante las sanciones o llamados de atencidn de los docentes. Los papeles de
cada uno de los actores (familia, docentes, estudiante) en el establecimiento y mantenimiento
de cierta disciplina no estdn perfectamente delimitados, lo cual restringe el acatamiento de los

acuerdos de disciplina y la participacion integradora y constructiva de los jévenes en el proceso.

La disciplina esta influida por ciertas relaciones de poder lo cual se manifiesta en la
perspectiva de que unos tienen la capacidad y responsabilidad de velar por ella mientras el otro
es incapaz de asumirla, lo cual deriva en el intento de menoscabo de la autoridad y la
percepcion de violacién de algunos derechos, hecho que dificulta el didlogo entre los actores

educativos al desconocerse mutuamente su capacidad de aporte a la relacién. Se trata de
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deconstrucciones y de empoderamiento, de reconocimiento del otro, no como inferior o
contrincante, sino, -aunque diverso en su formacién y sus necesidades-, igual en la discusion.
Las RS de la disciplina en docentes y estudiantes, en tanto estén mediadas por relaciones de
poder y no haya reconocimiento del otro, pueden ser objeto de enfrentamientos de diversa

indole o de resistencias pasivas y sometimientos.

Las RS estan determinadas en buena medida por la percepcién de autoridad, la cual mas
que otorgada por el cargo, debe ser ganada en las interacciones, en el comportamiento ético y
el respeto por el otro, de tal manera que todos sus actores se sientan reconocidos, incluidos,

valorados, aun cuando cada uno tenga roles y expectativas diferentes.

Las RS de la disciplina reflejan una especie de desconfianza mutua que se evidencia por
parte de los docentes en una actitud de permanente vigilancia ante el proceder de los
estudiantes, y una precaucion de los estudiantes para no dejarse observar. A su vez entre los
jévenes hay cierta prevencidn y la percepcidon de que un problema se puede presentar en
cualquier momento, en cualquier lugar y por cualquier causa. El docente, por su parte, en esta
situacién cuenta con las herramientas normativas y con la intencidon de hacer valer su posicién

de autoridad para dirimir cualquier situacion que se torne problematica.

Un primer referente para definir factores asociados al conflicto, se encuentra en Ia

imagen que tienen los actores de si mismos y de los demds, construidas en una auto-

276



caracterizacion permanente que atribuye unas caracteristicas personales a cada uno, y que

enmarcan la forma como se dan las interacciones.

El control disciplinar se justifica en la afirmacidn repetida por los distintos actores de
que un mundo sin normas seria cadtico y haria imposible la convivencia y por supuesto los
aprendizajes. Las normas ayudan a la convivencia armoniosa en todos los espacios de la vida
social y tienen elementos comunes como las relacionadas con el respeto. Las normas
determinan deberes y derechos, comportamientos y prohibiciones a la vez que definen niveles
de autoridad y prescriben sanciones para quienes no las tengan en cuenta. Las normas

delimitan y definen el modelo de disciplina institucional.

Las normas se expresan en acuerdos llamados manuales o pactos de convivencia los
cuales justamente son el referente obligado para poder solucionar los problemas en instancias
basicas y hacer seguimiento por seguridad, tanto del estudiante como de la institucién, de que

se sigue el debido proceso y se aplican las normas segun lo acordado.

Existe cierto consenso en que la disciplina en la institucion cumple funciones, no solo de
garantizar la convivencia sino de formar en los estudiantes habitos utiles para el trabajo y la vida

ciudadana en el futuro.

Sin embargo, las normas a veces no las entienden los estudiantes o no estan de acuerdo

con ellas, a veces son innecesarias, poco apropiadas, redundantes o incluso cambiantes, en la
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medida en que dependen mas de cada docente, de su forma de ser o de su estado de animo,
generando incertidumbre y restandole importancia a las mismas, de tal forma que pierden toda

legitimidad.

Asi, el control, es asumido por los estudiantes como algo natural y necesario, que puede
ser ejercido por los adultos o por algunos estudiantes que han ganado algun respeto, ya que

algunos de sus companeros no son capaces de autorregularse.

Las sanciones, dentro de la idea de disciplina construida por los actores institucionales,
normalmente se entienden como aquellas consecuencias negativas que tiene para un
estudiante un comportamiento especifico en el colegio. Una sancién demuestra que hay un
pacto que resguarda la convivencia y el cumplimiento de los objetivos educacionales e

institucionales.

La sancion es una medida que se aplica cuando se viola dicho pacto, en el cual las
medidas y su ejecucién estan debidamente regladas y clasificadas segun la gravedad de la falta.
El argumento principal de sancidon o reconvencién es el de que el estudiante “hace” algo

distinto y no se comporta segun lo acordado tal como la hacen los demas.

Dentro de la idea de disciplina, se percibe como intencién de cambio o mejoramiento
respecto a los comportamientos, la aceptacién de compromisos, lo cual supondria el

conocimiento y aceptacion de las causas que lo originan, el entendimiento de los alcances y
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obligaciones que conlleva y la firme intencién de cumplirlos. Hacer un compromiso implica un
acuerdo, un convenio entre dos o mas partes. Sin embargo, se tornan en simples formalidades

tanto por parte del docente como del estudiante.

En este mismo sentido, en las instituciones educativas, el compromiso ante una falta o
trasgresion se supone que es el resultado de un proceso formativo que, mediado por la
intervenciéon del docente, implica reflexién y generacidon de un compromiso real. No obstante
tales reflexiones no son ejercicios auténomos y estan condicionados por la necesidad de

aceptacion de la falta.

La funcién de la disciplina escolar puede estar garantizada por distintas alternativas
como el desarrollo de habilidades o competencias tendientes a dar mayor claridad en la
comprensiéon de normas y sanciones a los estudiantes y docentes; encontrar mecanismos que
permitan cambiar radicalmente las practicas disciplinarias, buscar formas de intervencién vy
trabajo en comunidades “dificiles”, capacitarse individualmente de tal manera que puedan
afrontar cualquier situacion particular que se presente, individualizar el manejo de situaciones,
aprovechar algunas capacidades de los lideres de curso, utilizar las buenas practicas e
intencionalidades de los docentes interesados en el desarrollo integral de los estudiantes,
desarrollar o aprovechar programas o investigaciones institucionales, todo con el fin de
recuperar o afianzar la autoridad de los docentes y de los padres y evitar cierto sentimiento de

desesperanza, impotencia e incertidumbre ante las situaciones de indisciplina.
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En este contexto, es claro que frente a la disciplina asi como frente a otros aspectos de la
vida escolar, los estudiantes por diversas razones, han ganado en capacidad de discusion, de
cuestionamiento, de resistencia o de abierta oposicion al sistema adulto y a sus diversas
manifestaciones, por lo cual las acciones y propuestas respecto a la disciplina, no deben olvidar
gue son posibilidades entre varias opciones, lo cual implica que haya acuerdos y desacuerdos

originados en la diversidad de actores, percepciones y concepciones.

Tanto estudiantes como docentes, concuerdan en sefialar que los problemas de
disciplina mas significativos que se presentan en el OFB, son las rifias que tienen como
elementos bdsicos la agresion fisica y la agresién verbal. Sin embargo, los docentes sefialan que
las faltas contra las normas de la institucion que mas desconocen los estudiantes son menores,
como el incumplimiento del horario de entrada a la institucién y a las aulas, el incumplimiento
de las normas de presentacion personal, la alteracion del orden al interior de las aulas, el uso
inadecuado del vocabulario, el desorden y el desaseo de la planta fisica; y el incumplimiento de

los deberes académicos en general.

La agresion verbal se presenta como un predmbulo de la agresion fisica, pero puede ser
también el fin en si de la agresidn, aunque hay una manifestacién de este tipo de agresion entre
estudiantes y de estos contra algunos docentes, los estudiantes lo hacen de manera directa y en
términos verdaderamente agresivos, mientras los docentes que recurren a la agresién verbal,
utilizan un lenguaje indirecto, pero lo suficientemente significativo como para ser entendido

como tal. Vale aclarar, que no son pocas las veces, en las cuales interpretan las expresiones de
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los docentes como insultos, aunque no sea clara esa intencidn de los docentes, pero algo similar
se presenta en cuanto a las interpretaciones que hacen los docentes de gestos y palabras de los
estudiantes. En este sentido, el uso del lenguaje de los estudiantes resulta problematico al
momento de su interpretacion, porque es de uso comun el vocabulario fuerte y algunas
expresiones entre estudiantes, que en medio de las interacciones cotidianas pierde el valor
insultante o agresivo, y se convierte en una forma sustitutiva de otro tipo de expresiones de
mayor aceptacién social. Entonces, no queda claro para el observador externo, en qué

momento los estudiantes se estan insultando, o si, simplemente estan conversando.

Encontramos dos escenarios en los cuales se desarrollan los conflictos; el interno, en el
cual se establecen mecanismos institucionales de orden formativo y normativo; y en la calle,
donde no hay regulacion. Aunque se presentan hechos de violencia dentro de la institucion,
éstos se desarrollan bajo las circunstancias mismas del momento, mientras que en la calle hay
una planeacidon previa, dado que no hay regulacién absoluta acerca de lo que alli suceda.
Mientras dentro de la institucién se perfilan formas de solucién con fines preventivos e incluso
punitivos, en la calle se busca una solucién inmediata. Contrario a los medios concertados de
solucién de las diferencias que se buscan institucionalmente, la calle se convierte en un
escenario de solucién inmediata, poco reglamentada, y sin mediacion alguna. Entonces, los
mismos comparfieros del colegio, optan por no intervenir, pues conocen estas condiciones. La
posicién del espectador, es de hecho, no sélo contemplativa sino también colaborativa, anima,
informa sobre la posible presencia de docentes o policia, genera el ambiente, o simplemente es

pasiva, espera al desenlace del enfrentamiento.
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En el conflicto entre estudiantes y entre estos y los docentes, se han sefialado como
causalidades principales los rasgos y caracteristicas de cada quien, y la forma como estos se
enfrentan en un momento determinado. La vision del uno hacia el otro y lo que cada cual
destaca como su papel dentro de la institucién. Se construyen taxonomias que clasifican la
identidad de cada actor dentro del conflicto, mostrandonos que, entre los y las estudiantes hay
unas manifestaciones diferenciadas entre los grupos de edad, y entre los sexos, ya que hay una
concentracion de las agresiones entre los estudiantes de los grados 9° y 10; pero también se
diferencian los conflictos protagonizados por las estudiantes. La incidencia de las relaciones de
tipo afectivo como factor de conflicto, permiten reconocer el tipo de vinculos emocionales que

construyen vy, el valor que la afectividad juega en este grupo de edad.

Para el grupo de docentes, hay una categorizacidon que se establece por los estudiantes
segun el tipo de vinculo que se da con ellos, y por su capacidad de desenvolverse ante sus
desafios. Pero los docentes mismos hacen su clasificacion partiendo del apego del docente a los
principios normativos y su manera de proceder ante las situaciones disciplinarias; o por su

capacidad de mantener el control sobre los grupos.

Las reflexiones extraidas como experiencias adquiridas de las situaciones vividas, sefialan
gue los jovenes no se conducen de manera plenamente racional frente a los conflicto, sino que
se ven mas condicionados por sus emociones, no solo al actuar, sino al abstenerse de la
confrontacion. En este sentido, vale sefialar el papel que juega la familia como agente de

socializacién que marca pautas en la formacion del joven, y como contexto en donde el joven se
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desenvuelve como miembro de un grupo, lo que hace que los docentes sefialen su importancia

y su responsabilidad sobre las conductas de los estudiantes.

En este punto es necesario resaltar que la relacion docente-estudiante se basa en una
cierta imposicion: los dos estan ahi sin consulta o acuerdo previo. La relacion se establece entre
personas de diferente edad, formacién e incluso diferencias econdmicas y sociales. Asi pues,
cada uno llega a la institucidn con distintas expectativas: El estudiante en el mejor de los casos,
acude a aprender algo, sino es por imposicion de los padres, por tener amigos, pasar el tiempo,
pero casi siempre, desde el punto de vista del docente, con una carga de irracionalidad e
inmadurez en sus comportamientos y actitudes frente a los cuales el docente siente que debe
imponer cierta disciplina, control y exigencia. En este sentido, el docente debe sefialar cierta
dinamica en las relaciones, las cuales pueden desembocar en situaciones de desarrollo y
aprendizaje para el estudiante o en un ambiente tenso en el que tiene poca o ninguna cabida,
las expresiones de los estudiantes por fuera de lo estrictamente académico. Situacidon que,
adicionalmente, es apoyada y a la vez exigida por los parametros tacitos o explicitos de la

institucion (reglamentos de convivencia, etc.)

Por consiguiente, se supone que para cumplir con las exigencias de disciplina y control,
los docentes deben contar con reglas claras y sus correspondientes sanciones, relacionadas con
la interaccion docente-estudiante y con el cuidado de las instalaciones y de los elementos y la
organizacién de actividades, entre otras. Reglas y sanciones que “efectivamente” impuestas y

reguladas se espera que propicien un ambiente adecuado y cdlido para el aprendizaje y las
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interacciones entre los diversos actores de la comunidad educativa. Asi, el docente motiva,
instruye y corrige tanto lo académico como lo comportamental, situacién que deriva en la
transmisién y afianzamiento de ciertas formas de comportarse y de determinados valores y
principios de la sociedad, transmitidos intencionalmente o no. Es decir, la sociedad, las
instituciones educativas y estatales y las familias exigen que ciertos valores, principios y
tradiciones, deban ser cultivados por el sistema educacional y, especificamente, por los agentes
educativos mds directos que son los docentes. Asi el docente, debe ser comunicador social,
maestro y facilitador de experiencias que permitan a sus estudiante su autodesarrollo y el de

sus comunidades.

Sin embargo, aunque algunos docentes parecen sentirse interpelados por estas
circunstancias y acontecimientos dentro y fuera de las instituciones educativas, en otros se
observa una notoria falta de reacciéon ante cambios trascendentales en la percepcion de la
educaciéon y de la autoridad del docente como garante de la formacidon de sus estudiantes,
frente a la avalancha de informacién de los medios de comunicacién y las nuevas circunstancias
politicas, econdmicas, medioambientales y demds, mds alld del escueto conocimiento
considerado valioso.

Aunque las normas educativas nacionales prevén la participacion de los estudiantes en
las decisiones institucionales, lo que sugiere que con ello se podria dar una horizontalizacién
parcial de las relaciones de poder tanto en lo formativo como en lo disciplinario, se evidencia
que tales procesos no logran modificar las realidades institucionales en absoluto, primero

porque no estan pensadas para llegar a concretar formas de co-gobierno propiamente dichas, y
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ademas, porque la falta de protagonismo de los estudiantes, aunada a la perseverancia de
esquemas de poder vertical, hacen que se mantenga la visién adulta en las estructuras

administrativas, académicas y disciplinarias de la institucion.

¢Como ayudar a construir o reconstruir criterios que expresen el pensamiento del
docente y que este tenga resonancia en los estudiantes y en la sociedad? Quiza, entre otras
cosas, deba problematizarse y estudiarse las representaciones de los estudiantes y de los
mismos docentes acerca de diversos aspectos involucrados en la accién educativa,
especificamente sobre aspectos como la convivencia y la disciplina y en general, sobre las

interrelaciones académicas y extraacadémicas dentro y fuera de la institucion.

De esta manera, es necesario buscar conocimientos e interacciones que ayuden a
estudiantes y docentes a clarificar y expresar sus visiones, deseos y sentimientos, de tal forma
gue se comprendan y sean incluidos en la toma de decisiones. Esto supone revisar las formas,
escenarios y mecanismos de interaccion de tal suerte que unos y otros sean efectivamente
escuchados, sean incluidos significativamente por los otros en actitud de didlogo, deliberacion e
intercambio, que refuercen la comprensién mutua y la construccién conjunta de nuevas formas
de comunicaciéon y de construccidon de conocimiento, de nuevas representaciones acerca de la

disciplina escolar, entre otras.
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ANEXOS
Representaciones Sociales de la Disciplina Escolar
Entrevista semiestructurada
Grupo poblacional:
Orientadora
Coordinadora de convivencia
Docentes
GrupoA___ GrupoB____

Personero

Cargo Fecha

Tiempo en la institucion

1. ¢éCual cree que es el principal papel de la disciplina en la institucion? ¢Para qué sirve?

¢Cual es la funcion?

2. ¢Cudles son los principales problemas de disciplina que se presentan en 8 y 9?

3. ¢Cudles cree que son las causas? ¢Por qué cree que se presentan estos problemas?

4. ¢Qué se hace en estos casos?
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5. ¢éCuales son las razones que dan los estudiantes para su comportamiento?

6. ¢Cudles son las principales quejas de los docentes?

7. ¢éCuadl es el papel de los docentes? ¢ COmo los manejan los docentes?

8. ¢Cuales son las condiciones que debe tener un caso o un estudiante para ser remitido

(PARA SER REMITIDO A OTRA INSTANCIA a docentes) a usted por problemas de

disciplina?

9. éla institucién tiene programas o acciones especificas para enfrentar estas

problematicas? ¢ Cuales?

10. Con los recursos con los que cuenta la institucidn ¢qué solucién considera mas correcta

para afrontar los problemas de convivencia?

11. éSi no existiera el manual de convivencia como manejaria la disciplina?
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Representaciones Sociales de la Disciplina Escolar
Entrevista de Incidentes Criticos - IC

Grupo poblacional:

Estudiante_

Docente_

GrupoA___ GrupoB___

Nombre
Fecha Entrevista N°
Edad Sexo Curso

Afos que lleva en esta sede y jornada

Actualmente es repitente no____

Si Por qué

Activacion de la entrevista:

v

v

El nombre no figurard en ninguna parte de la investigacion o informe

La informacidn es confidencial

La informacion no serad utilizada por el colegio para ningun efecto, como no sea el de
generar planes o estrategias generales de mejoramiento

El entrevistado NO se incluird en programas o visitas a la orientadora o disciplinarias , de

ningun tipo, como consecuencia de la entrevist
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A continuacion, le solicito que describa muy puntualmente, una situacidon que usted haya vivido,
en la que haya jugado un papel importante, relacionada con una situacion de faltas a la

disciplina en esta institucién, en la jornada actual y en esta sede, en este ano.

v' Ayudar a encontrar una situacién si espontdneamente el entrevistado no identifica
ninguno: recordar dreas de responsabilidad en las que se den situaciones tipicas.
v’ Hacer ver el nivel de detalle esperado. Describir la situacion como una pelicula: lo que

hizo, dijo, pensd y sintio.

Aspecto Pregunta
1. Descripcién del a. ¢Enddénde sucedid, en qué momento y a quienes involucré la
situacion?
caso b. Describa absolutamente todo lo que ocurrié.

Identificar sub-situaciones en situaciones largas

’“ .

¢Cudndo lo habia llamado por teléfono?”

2. Descripcidon de las | a. ¢éQué sintid en ese momento?
¢Qué sintié después de lo sucedido?
emociones c. ¢Qué emociones observéd en las personas involucradas?

3. Afrontamiento de | a. ¢{Coémo afrontd usted la situacidon, cbmo actud en ese

momento?

la situacién éCudles fueron los momentos claves de su intervencion (no
del proceso de la situacion)?

b. ¢éQué hicieron los demas INVOLUCRADQOS cuando esto
estaba sucediendo?

c. ¢Qué hicieron los EXPECTADORES cuando esto estaba
sucediendo?

4. Resultadosdela |a. ¢Qué consecuencias trajo para usted lo sucedido?

b. ¢Trajo alguna consecuencia para las demas personas
actuacion involucradas?, {Cuales?

¢Cual fue el Resultado de esta situacion?

5. Dilemas ¢Qué reflexiones le ha generado esta situacion?
¢Piensa que podria haber actuado de otra manera?

¢A partir de la situacion ha trabajado para modificar o

o T oo
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plateados

mejorar algo? ¢Por qué si o Por qué no?

6. Ensenanzas del

caso

¢Piensa que le aprendid algo de todo lo que sucedié?
¢Actuaria del mismo modo en caso de presentarse
situaciones similares en el futuro?

¢Cémo actuaria si fuera espectador de una situacion similar?
¢Haria lo mismo si la situacidn se presentara fuera de la
institucion? Si, no ¢Por qué?

éCree que a partir de todo lo sucedido, necesita aprender
algo nuevo para afrontar futuras situaciones?

OBSERVACIONES:

Interrupciones, actitudes, emociones...
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Representaciones Sociales de la Disciplina Escolar
Analisis Documental- Observador
Grupo poblacional: Estudiantes
GrupoA  GrupoB_

Nombre

Fecha Edad Sexo

Curso

FECHA

DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO.

Involucrados en el hecho, (docente estudiantes, padres...)
VERSION DEL ESTUDIANTE (Si la hay)

COMPROMISO DEL ESTUDIANTE

Intencidn manifiesta del estudiante.

COMPROMISO DEL, O DE LOS PADRES

COMPROMISO DEL COLEGIO

Compromisos del director de grupo, docente, etc.
FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL ESTUDIANTE (O EQUIVALENTES, SI SON IDENTIFICADAS)
REINCIDENCIA EN EL COMPORTAMIENTO

Resumir las reincidencias por el mismo comportamiento y las acciones y compromisos
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Representaciones Sociales de la Disciplina Escolar

Cartografia social de la institucién

Grupo poblacional:
Estudiante_

GrupoA  GrupoB_

Nombre

Fecha Curso

Puntos relevantes a senalar:

iconos

Mayor control

Menor control

Tréansito tranquilo

Trénsito intranquilo

Sitios de conflicto

Sitios de resolucion de conflictos

Reunidn con iguales

Sitios agradables

Sitios donde encuentra aliados, apoyo o respaldo

Otros: (Si considera que hay otros sitios importantes para
sefialar, némbrelos, defina un icono y ubiquelos en el
mapa)
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Plano de la institucion

Puesta en comun (socializacién de las percepciones):

Sobre un mapa comun recoger las razones de los distintos sefalamientos

No se trata de buscar consensos, sino de generar una vision de grupo que aporte mds
informacion acerca de sus representaciones

No se dividen en grupos pero si se debe identificar el origen de las distintas opiniones

Puntos relevantes Razones Grupo Grupo
sefalados: A B

Mayor control

Menor control

Transito tranquilo

Transito intranquilo

Sitios de conflicto

Sitios de resolucion
de conflictos

Reunidn con iguales

Sitios agradables

Sitios donde
encuentra aliados,
apoyo o respaldo

Otros: Cuadles
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Representaciones Sociales de la Disciplina Escolar

Cartografia social del aula de clase

Grupo poblacional:

Estudiante_
GrupoA___ GrupoB___

Nombre

Fecha Curso

Identificar y ubicar:

Elemento

icono

Usted mismo

Ayudas didacticas

Profesor,

Monitor (si lo hay)

Otros grupos o estudiantes sobresalientes por
alguna razén

Otros (Si considera que hay otros elementos o
personas importantes nédmbrelos, defina un
icono y ubiquelos en el mapa)
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Identificar cual es la distribucién mas usual del grupo en clase

icono

Distribucion Profesor, asignatura | Comente cémo
o circunstanciaen la | se siente con esa
gue se presenta distribucién

Filas

Grupos

Circulo

Otros (Si considera que hay
otras formas de distribucion,
ndmbrelos, defina un iconoy

ubiquelos en el mapa)
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