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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general comprender las situaciones que
enfrentan los nifios y nifias del barrio Las Margaritas de Quibdo, Chocé, y la relacion con el papel
protector de la familia monomarental en marcos de violencia urbana durante el periodo 2018-2024.
Se adopt6 un enfoque cualitativo con perspectiva hermenéutica y método interpretativo-narrativo,
sustentado en la Teoria Ecologica del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner. Se aplicaron cuatro
técnicas: entrevistas semiestructuradas a diez nifios y nifas entre 8 y 14 afios, revision documental
de veinte noticias publicadas en medios locales, regionales y nacionales, circulo de la palabra con
diez madres cabeza de hogar y andlisis juridico de diez normas nacionales e internacionales. Los
resultados evidencian una nifiez marcada por el miedo, la tristeza y la restriccion de la movilidad,
asociados a la presencia de pandillas, extorsion, homicidios selectivos y reclutamiento infantil; no
obstante, la familia y la escuela emergen como pilares protectores fundamentales. Las familias
monomarentales despliegan estrategias como el acompafiamiento permanente, el didlogo
preventivo y la espiritualidad, en medio de la sobrecarga econdémica y la débil presencia
institucional. El analisis juridico revela una brecha significativa entre un marco normativo robusto
y su implementacién efectiva en el territorio. Se concluye la urgencia de politicas publicas
integrales y territorialmente situadas que materialicen la corresponsabilidad entre Estado, sociedad
y familia, fortaleciendo los entornos protectores comunitarios y el acompafiamiento psicosocial

sostenido para la nifiez en contextos urbanos vulnerables.

Palabras clave: ninez, familia monomarental, violencia urbana, entorno protector, desarrollo

socioemocional, corresponsabilidad.
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Abstract

This research aims to understand the situations faced by children in the Las Margaritas
neighborhood of Quibdd, Chocd, and their relationship with the protective role exercised by single-
mother families within frameworks of urban violence during the period 2018-2024. A qualitative
approach was adopted, with a hermeneutic perspective and an interpretive-narrative method,
grounded in Bronfenbrenner's Ecological Theory of Human Development. Four techniques were
applied: semi-structured interviews with ten children aged 8 to 14, a documentary review of twenty
news articles published in local, regional, and national media, a word circle with ten female heads
of household, and legal analysis of ten national and international regulations. The findings reveal
a childhood marked by fear, sadness, and restricted mobility, associated with the presence of gangs,
extortion, selective homicides, and child recruitment; nevertheless, the family and the school
emerge as fundamental protective pillars. Single-mother families deploy strategies such as constant
accompaniment, preventive dialogue, and spirituality, amid economic overload and weak
institutional presence in the territory. The legal analysis reveals a significant gap between a robust
normative framework and its effective implementation. The study concludes that there is an urgent
need for comprehensive, territorially sensitive public policies that materialize co-responsibility
among State, society, and family, strengthening community-based protective environments and

sustained psychosocial support for children in vulnerable urban contexts.

Keywords: childhood, single-mother family, urban violence, protective environment, socio-

emotional development, co-responsibility
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Introduccion

Conforme al articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia (1991), los nifios, nifias y
adolescentes cuentan con garantias fundamentales que prevalecen sobre los derechos de los demas.
Es obligacion del Estado, la sociedad y la familia garantizar el mayor nivel posible de desarrollo,
existencia y avance, propendiendo por su proteccion integral, tal como se indica en los protocolos

y convenios internacionales suscritos por el pais (Organizacion de las Naciones Unidas, 1989).

En este contexto, el barrio Las Margaritas de la ciudad de Quibd¢ solia ser relativamente
pacifico, un lugar donde se vivia sin miedo. Los nifios y nifias compartian espacios comunes calles,
rios y quebradas- donde podian jugar y recrearse sin temor. Tenian la libertad de transitar por los
diferentes sectores con tranquilidad. La infancia era una etapa hermosa, en la que la crianza no
recaia Unicamente en los padres, sino que se compartia con familiares y vecinos, fortaleciendo los

vinculos afectivos y generando un ambiente protector tanto en los hogares como en la comunidad.

Sin embargo, en los ultimos afios el barrio ha experimentado una oleada de violencia
protagonizada principalmente por jovenes, adolescentes y grupos al margen de la ley. Esta
situacion ha tenido un impacto negativo en los nifios, nifias y adolescentes, afectando su bienestar
emocional, social y cognitivo, pues participan en rifias en las que se lesionan o lesionan a sus pares,

e incurren en delitos que generan disociacion social (Defensoria del Pueblo, 2022).

El interés investigativo surge de la preocupacion y sensibilidad de las autoras frente al
progresivo deterioro del entorno protector que deberia rodear a los nifios y nifias del barrio Las
Margaritas. La experiencia personal y profesional de las investigadoras en contextos similares les
ha permitido observar de cerca como la violencia urbana debilita el rol socializador y contenedor
de las familias, especialmente cuando estas estan encabezadas por un solo progenitor. A partir de
esta realidad, se plantea una investigacion que busca visibilizar dichas problematicas, comprender
los desafios que enfrentan las familias monomarentales en escenarios de violencia y aportar
elementos que contribuyan al fortalecimiento de la red de proteccion infantil desde lo comunitario,

lo familiar y lo institucional.

En este sentido, el propdsito de esta investigacion es analizar las situaciones que enfrentan
los nifios y nifias del barrio Las Margaritas de la ciudad de Quibdé y comprender la forma en que

las familias monomarentales asumen su papel protector en contextos marcados por la violencia
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urbana, especificamente durante los afios 2018 a 2024. A través de esta mirada critica y contextual,
se espera generar insumos Utiles para futuras intervenciones sociales, comunitarias y normativas

orientadas a garantizar una infancia digna y segura.

En cuanto a la estructura, el presente trabajo se organiza en varios apartados que permiten
desarrollar de manera ordenada el objeto de estudio. En el capitulo primero se aborda la
contextualizacion y fundamentacion del problema. En el capitulo dos se abordan antecedentes y
sustento tedrico del proyecto. El capitulo tres presenta la metodologia empleada, donde se justifica

el enfoque cualitativo y el disefio hermenéutico.

El capitulo cuatro expone los resultados obtenidos de cada instrumento aplicado,
organizados en tablas, matrices y narrativas que recogen las voces de los nifios y de las familias,
complementadas con el andlisis de las noticias y de los marcos normativos vigentes. En el capitulo
quinto se desarrolla la discusion y conclusiones en la que los hallazgos son contrastados con aportes
de autores nacionales e internacionales, destacando coincidencias, diferencias y vacios en el

conocimiento existente.

De esta manera, la investigacion no solo describe la realidad vivida por la nifiez del barrio
Las Margaritas, sino que también aporta un analisis integral que articula lo social, lo juridico y lo
comunitario, ofreciendo insumos para futuras investigaciones y para la formulacién de politicas
publicas que garanticen entornos mas seguros y protectores para los nifios y nifias en contextos

urbanos vulnerables.

Objeto de la Investigacion

La situacion socioemocional de los nifios y nifias en Quibdo y la relacion con el papel
protector de la familia monomarental en marcos de violencia urbana.

El objeto de investigacion de este estudio son las situaciones que enfrentan los nifios y nifias
del barrio Las Margaritas de la ciudad de Quibdo, ubicado en el departamento del Choco, en
contextos atravesados por la violencia urbana, asi como la manera en que las familias
monomarentales asumen su papel protector frente a dicha realidad. Este objeto se sittia en el
periodo comprendido entre los afios 2018 y 2024, considerando las dindmicas sociales, familiares
y estructurales que inciden en la garantia o vulneracion de los derechos de la infancia en este

territorio.
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1. Contexto y fundamentacion del problema
1.1. Planteamiento del problema

La Constitucion Politica de Colombia (1991) reconoce a los nifios y nifias como sujetos de
derechos. A partir de ella, sin embargo, se evidencian numerosos desafios en la garantia efectiva
de estos derechos en el pais. En el territorio nacional no se garantizan adecuadamente los derechos
y libertades de la infancia, situacion que se agrava por la prevalencia de los intereses de los adultos
sobre los de nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, existe un claro desconocimiento de la
condicién de sujetos de derechos, definida constitucionalmente, que ostentan los menores de edad.
Aunque el Codigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098, 2006), en su articulo 10, establece el
principio de corresponsabilidad para garantizar el ejercicio de los derechos de la infancia por parte
de la familia, la sociedad y el Estado, se evidencian fallas en la garantia de estos derechos por parte

de dichos actores.

El Documento CONPES 2787 de 1995 establece que el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) tiene como objetivo propender por el desarrollo armonico de la familia y
garantizar los derechos del menor de edad. No obstante, este mismo documento reconoce que
muchas familias carecen de las condiciones necesarias para asegurar tales derechos. Por otra parte,
la Convencion sobre los Derechos del Nifio (Organizacion de las Naciones Unidas, 1989), en su
articulo 13, establece el derecho a la libertad de expresion para los niflos y nifias. A pesar de este
marco, en la practica, la opinion de los participantes suele ser desestimada en decisiones relativas
a la vida familiar -como cambios de residencia, actuaciones disciplinarias o roles domésticos-, en
el entorno escolar -en la definicion de normas, métodos de disciplina o eleccion de actividades- y
en escenarios comunitarios e institucionales que les afectan directamente, como el disefio de
espacios publicos, las politicas de proteccion institucional o los programas sociales. En muchos
casos, su voz queda relegada a cuestiones periféricas, sin tener peso real en las determinaciones
que inciden en su vida cotidiana (Horgan et al., 2014; Organizacion de las Naciones Unidas, 1989;
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2001). Esto puede generar efectos negativos en la
integridad fisica y socioemocional de los nifios y nifias, especialmente en aquellos que provienen

de hogares en situacion de pobreza.
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En el contexto especifico del municipio de Quibdd, el Plan de Desarrollo Municipal 2020-
2023, al priorizar medidas para hacer frente a la pandemia del COVID-19, descuido otras
responsabilidades cruciales, especialmente en lo que respecta a la proteccion de la infancia. Esto
ha generado repercusiones adversas, como el aumento de casos de desnutricion y trabajo infantil,
asi como la creciente vinculacion de nifos y nifas a actividades delictivas (Defensoria del Pueblo,
2022).

1.2. Pregunta de Investigacion

(De qué manera se relacionan las situaciones vividas en marcos de violencia urbana por los
nifios y nifias del barrio Las Margaritas de la ciudad de Quibdé con el papel protector que ejercen
las familias monomarentales en el contexto comprendido entre los afios 2018 a 2024?

1.3. Justificacion

Colombia cuenta con un marco normativo robusto que reconoce la proteccion integral de
nifios, nifas y adolescentes como un principio rector del Estado social de derecho. La Constitucion
Politica de 1991 establece, en su articulo 44, que los derechos de los nifios prevalecen sobre los
derechos de los demas y atribuye responsabilidad conjunta al Estado, la familia y la sociedad en su
garantia. Esta obligacion ha sido desarrollada a través del Codigo de Infancia y Adolescencia (Ley
1098, 2006), que promueve el desarrollo integral del menor en condiciones de afecto, seguridad y

dignidad, orientado a la construccion de su proyecto de vida.

No obstante, cuando el desarrollo de un nifio o nifia se ve alterado por factores adversos -
como la exposicion directa o indirecta a contextos de violencia urbana- pueden generarse
consecuencias graves en todos los entornos de socializacion primaria y secundaria, incluyendo la
familia, la escuela y la comunidad. Estas alteraciones impactan negativamente el bienestar
emocional, social y cognitivo de la nifiez, y pueden derivar en comportamientos como la
participacion en rifias, pandillas o incluso conductas delictivas, lo cual perpetua ciclos de violencia
que afectan tanto a los nifios como al tejido social en general (Rodriguez y Rincon, 2021; Fondo

de las Naciones Unidas para la Infancia, 2022a).

La familia, como nucleo esencial de la sociedad, desempefia un rol protector clave en la
formacion de los nifios y nifias. En contextos donde esta estructura se transforma, como ocurre con

las familias monomarentales, las dinamicas de proteccion se complejizan debido a la carga
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emocional, econémica y social que suele asumir un solo adulto. Restrepo y Vélez (2019) senalan
que, en condiciones de vulnerabilidad estructural, las familias monomarentales enfrentan mayores
dificultades para ejercer su funcién socializadora y contenedora, lo que puede agudizar la
exposicion de los nifios, nifias y adolescentes a entornos riesgosos. Esto evidencia la necesidad de
comprender como estas familias enfrentan la violencia urbana y de qué manera pueden ser

apoyadas a través de politicas publicas eficaces y situadas.

Aunque la contencion de fendmenos como la violencia requiere intervenciones
estructurales de largo plazo, los estudios a nivel local permiten identificar elementos causales y
consecuencias especificas que pueden aportar al disefio de estrategias pertinentes. Este trabajo
investigativo se propone, entonces, aportar conocimiento empirico y contextualizado sobre la
situacion de los nifios y nifias del barrio Las Margaritas de Quibdd entre los afios 2018 y 2024, asi
como sobre el papel que desempefian las familias monomarentales en medio de escenarios
violentos, con miras a contribuir al desarrollo de politicas publicas sensibles al territorio y

focalizadas en la nifiez.

La pertinencia de esta investigacion se enmarca en la Maestria en Educacion y Desarrollo
Humano, dentro de la linea de investigacion en Desarrollo Social Comunitario y Politicas Publicas,
al abordar una problematica social que articula lo educativo, lo comunitario y lo institucional.
Asimismo, se parte de lo aprendido en el proceso formativo de la maestria para identificar
herramientas analiticas y propositivas que, a partir del estudio de una comunidad especifica como
el barrio Las Margaritas, puedan contribuir a la formulacion de propuestas de intervencion en los
planes de desarrollo municipal, orientadas a la prevencion y atencidon de la violencia que afecta a

los nifios, nifias y adolescentes.

La linea de investigacion en Desarrollo Social y Comunitario reviste una importancia
fundamental en el presente estudio, ya que permite comprender las dindmicas sociales, culturales
y estructurales que inciden en la calidad de vida y el bienestar de las comunidades. Esta linea
orienta los procesos investigativos hacia la transformacion social, promoviendo la participacion
activa de los actores locales en la identificacion, analisis y solucion de sus propias problematicas.
En el contexto del barrio Las Margaritas, esta perspectiva resulta esencial para abordar las

afectaciones derivadas de la violencia urbana y fortalecer las capacidades comunitarias frente a los
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desafios que enfrentan las familias monomarentales. Asimismo, desde esta linea se reconoce que
el desarrollo humano no puede alcanzarse de manera individual, sino mediante la construccion
colectiva de entornos protectores, equitativos y solidarios, donde la educacion, la convivencia y la
justicia social sean pilares del cambio. En consecuencia, la investigacion se articula con esta linea
al aportar conocimiento y propuestas que contribuyen al fortalecimiento del tejido social y al

empoderamiento de las comunidades vulnerables del municipio de Quibdo.

14. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Comprender las situaciones de los nifios y nifias del barrio Las Margaritas de la ciudad de
Quibd¢ y la relacion con el papel protector de la familia monomarental en marcos de violencia
urbana durante los afios 2018 a 2024.
1.4.2. Objetivos Especificos

Caracterizar las principales situaciones socioemocionales de los nifios y nifias que habitan
en el barrio Las Margaritas de Quibdo, Choco.

Explicar la violencia urbana que afecta a los nifios y nifias del barrio Las Margaritas entre
los afios 2018 y 2024.

Describir las estrategias de proteccion y acompanamiento adoptadas por las familias
monomarentales frente a la violencia urbana en el entorno comunitario.

Analizar el marco normativo nacional e internacional sobre la proteccion de nifios y nifias
en contextos de violencia urbana, asi como la corresponsabilidad entre el Estado, la sociedad y la

familia.



SITUACION SOCIOEMOCIONAL DE LOS NINOS Y NINAS EN QUIBDO Y LA RELACION... 13

2. Antecedentes y marco tedrico

2.1. Antecedentes

Se realizo una bisqueda documental respecto de las situaciones vividas por los nifios y
nifias del barrio Las Margaritas de la ciudad de Quibdo, Choco, y el papel protector que ejercen las
familias monomarentales en contextos de violencia urbana entre los afios 2018 y 2024. La btisqueda
permitio identificar investigaciones relacionadas con tales eventos, asi como con la manera en que
la sociedad responde a dichas violencias mediante el Sistema de Responsabilidad Penal para

Adolescentes (SRPA). Estos antecedentes se exponen a continuacion.

Mosquera y Murillo (2021), en su trabajo de grado de la Universidad Cooperativa de
Colombia titulado Tratamiento de la delincuencia juvenil bajo el Sistema de Responsabilidad Penal
de Adolescentes en Quibdé durante el periodo 2016-2020, destacan que el SRPA y, en general, el

enfoque de justicia restaurativa es perfectibles. Las autoras sefialan lo siguiente:

El SRPA y en general el enfoque de justicia restaurativa son perfectibles y como
tales pueden ser mejorados ampliando las oportunidades de educacion, cultura y recreacion
para que estos jovenes y adolescentes puedan tener participacion ciudadana. Los estudios
sobre los que se basoé esta investigacion demostraron que construir mas recintos carcelarios
no es la solucidn, el reto es construir caminos que vayan en concordancia con el esquema
de justicia restaurativa. El cambio de paradigmas es tan grande que confronta al deseo
natural de vengarse por una injusticia sufrida, contra una actitud racional que reivindique

al individuo y su dignidad. (Mosquera y Murillo, 2021, p. 45)

De lo anterior se infiere que las personas menores de edad que incurren en conductas
delictivas y a quienes se les aplican medidas privativas de la libertad deben permanecer en un
ambiente que propicie su readaptacion al entorno social y familiar, en el cual no solo intervenga la
familia, sino también la victima, para garantizar los estandares de justicia restaurativa. De nada

vale la imposicidon de una sancion si no es posible reeducar al nifio, nifia o adolescente.

Por su parte, el Fondo Multidonante de las Naciones Unidas para el Sostenimiento de la
Paz (2022), en el documento Hechos violentos contra la nifiez y la juventud del Choco6 durante el

afio 2022, identifica que en el territorio se presentaron incursiones violentas entre el Clan del Golfo
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y el Ejército de Liberacion Nacional (ELN), confinamientos, reclutamientos de nifios, nifias y
adolescentes, utilizacion de personas menores de edad para la remision de mensajes extorsivos,
disparos a viviendas, propaganda de grupos al margen de la ley e incluso uso de menores como

campancros.

En otro sentido, la Unidad para las Victimas (2024), en el articulo Los nifios y nifias deben

estar en entornos protectores que les garanticen sus derechos, expone:

Los nifios y nifias no deben hacer parte de la guerra. No es solamente el hecho de la
vinculacién sino también el uso y la utilizacion de esta poblacion. Ellos y ellas deben estar
en entornos protectores donde se les respeten sus derechos. Hoy, en esta conmemoracion,
los nifios y nifias han hablado de sus derechos, los hemos escuchado hablar desde su
vulnerabilidad y debemos trabajar entre todas las entidades para garantizar esos derechos y

el libre desarrollo de sus proyectos de vida. (parr. 4)

Como colofon de lo anterior, se evidencia que en el departamento del Choc6 existen grupos
armados al margen de la ley que vinculan a nifios, nifias y adolescentes a sus actividades delictivas,
lo cual incide negativamente en sus derechos fundamentales, pues coartan sus acciones e impiden

el desarrollo normal de su nifiez.

Adicionalmente, Acufia (2020) realizo en la Universidad Catodlica de Colombia la
investigacion titulada El Programa de Alimentacion Escolar (PAE) y los Derechos Humanos
Fundamentales del nifio en el departamento de Choco, periodo 2016-2019. Si bien el estudio aborda
principalmente la seguridad alimentaria de los niflos, nifias y adolescentes, también desarrolla
aspectos importantes relacionados con la constitucion familiar y la situacion de la infancia en el

departamento, advirtiendo que:

Una democracia en via de desarrollo, con profundos y graves problemas de inclusion
social, es sitiada por formas y practicas politicas poco representativas de los intereses de la
colectividad. Empoderar a los mas vulnerables y garantizar los derechos puede ser una de
las salidas al problema, porque al conocer los ciudadanos sobre lo aciaga que es la

corrupcion, coaccionan para erradicarla a través de las auditorias, quejas o denuncias. Es
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necesario también, mayor responsabilidad corporativa de las empresas que contratan con el

Estado para la venta de productos alimenticios. (Acufa, 2020, p. 78)

En este caso, el estudio interpela a las entidades estatales para que velen por los derechos
de los nifos, nifias y adolescentes, dado que el grado de corrupcion que se vive en la localidad es
delicado y no permite que los recursos o acciones destinadas a la atencion de la infancia lleguen

efectivamente a su destino.

El estudio de Ledn y Moncaleano (2024) se propuso analizar el papel de las competencias
emocionales como mediadoras de los problemas de conducta en adolescentes expuestos a
adversidades infantiles asociadas al conflicto armado. La metodologia incluyd una muestra de 161
adolescentes escolarizados en tres instituciones educativas del municipio de Soacha, agrupados
segin puntajes de Adverse Childhood Experiences en tres grupos. Los autores aplicaron tareas
experimentales de reconocimiento emocional, una tarea de empatia por el dolor y el Child Behavior
Checklist. Los resultados mostraron que los adolescentes con historial de adversidades asociadas
al conflicto armado presentaron mayores indicadores de violencia doméstica, abuso y negligencia;
ademads, fueron menos precisos para discriminar expresiones de ira, mostraron mayor percepcion
de control tras estresores sociales y reportaron mas problemas de internalizacion. Los autores
concluyen que la exposicion al conflicto altera habilidades emocionales clave, lo que incrementa
la vulnerabilidad a problemas internos de ajuste; por tanto, las intervenciones que fortalezcan
competencias emocionales pueden reducir las problematicas conductuales en jovenes expuestos a

violencia.

Sanchez-Villegas et al. (2020) llevaron a cabo un estudio transversal cuyo objetivo fue
identificar problemas de salud mental y factores asociados -funcionamiento familiar y apoyo
social- en niflos sobrevivientes del conflicto armado en Colombia. La muestra estuvo compuesta
por 80 nifos de 7 a 11 afos residentes en el departamento del Atlantico. Los autores aplicaron el
Child Behavior Checklist, el Family APGAR y una adaptacion infantil de la escala MOS de apoyo
social, y utilizaron andlisis de regresion lineal para explorar asociaciones. Los hallazgos indicaron
niveles clinicos de problemas emocionales y conductuales en el 56,3 % de la muestra, con
predominio de problemas internalizantes (63,7 %) sobre externalizantes (51,2 %). Asimismo, un

mejor funcionamiento familiar y una mayor percepcion de apoyo social se asociaron con menores
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problemas emocionales y conductuales. Las autoras concluyen que la poblacién infantil
sobreviviente del conflicto presenta una elevada carga de problemas mentales y que la familia y el
apoyo social funcionan como factores protectores, lo que sugiere la necesidad de programas de
promocion y prevencion psicosocial que integren el fortalecimiento familiar para apoyar los

procesos de posconflicto.

Cosso et al. (2022) evaluaron el impacto del programa Pisoton -programa para el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales implementado en entornos de desarrollo infantil
temprano (2-9 afos)- con el objetivo de determinar si la intervencion mejora el desarrollo
socioemocional en contextos de riesgo (pobreza, exposicion a violencia, desplazamiento). La
investigacion empled un disefio cuasiexperimental en centros de Desarrollo Infantil Temprano en
Colombia (n =37 en grupo intervencion; n = 37 en grupo control) durante 12 semanas, evaluando
los resultados con la escala IDELA (International Development and Early Learning Assessment) y
el Child Behavior Checklist. Los resultados mostraron que la participacion en Pisoton aumentd
significativamente la puntuacion de desarrollo socioemocional en 0,37 desviaciones estdndar segiin
IDELA, y se observaron mejoras en los indicadores de conducta medidos por el CBCL. Los autores
concluyen que los programas estructurados de fortalecimiento socioemocional en entornos de
desarrollo infantil temprano son efectivos para mejorar el desarrollo de nifios y nifias en contextos
de riesgo, y que Pisotdn constituye una alternativa escalable para politicas publicas dirigidas a

poblaciones afectadas por pobreza y violencia en Colombia.

Como evidencia territorial especifica, cabe afiadir el diagndstico situacional realizado en
Choco (piloto entre julio y noviembre de 2017) por el Sistema Nacional de Bienestar Familiar en
articulacion con Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y Save the Children, que prioriz6
en Quibd¢ la violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes. La metodologia incluy6 consultas
con nifias, nifios, familias e instituciones locales para identificar vulneraciones y disefar estrategias
locales de articulacion institucional (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia Colombia,
2017). Aunque no se trata de un estudio experimental sobre socioemocionalidad, este documento
aporta evidencia directa sobre el tipo y la gravedad de las violencias que afectan a la nifiez en
Quibdo, lo cual contextualiza y refuerza la pertinencia de las investigaciones e intervenciones

socioemocionales en ese territorio.
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Perusset (2023) analiza los efectos de la violencia de género en familias monomarentales.
El objetivo del estudio fue evidenciar como la violencia incide en el nivel de vida de las mujeres
que encabezan hogares solas. La autora empled una metodologia exploratoria con entrevistas en
profundidad y observacion participante a 22 mujeres de origen socio étnico y clase socioecondémica
similares. Los resultados muestran que la violencia genera deudas acumuladas durante la relacion
y tras la separacion, ademas de un aumento significativo de los gastos asociados al abandono del
hogar. La autora concluye que estas mujeres enfrentan mayores dificultades para cubrir
necesidades basicas y experimentan una vulnerabilidad socioecondémica agravada, por lo que

requieren un apoyo material y emocional sostenido a largo plazo.

Lipman et al. (2002), a partir de los datos del National Longitudinal Survey of Children and
Youth de Canada (1994-1995), examinaron el vinculo entre familias monomarentales (madres
solteras) y el funcionamiento infantil, considerando otras variables sociodemograficas y
personales. La metodologia incluyd una muestra de 9 398 nifios de 6 a 11 aflos y evaluaciones del
funcionamiento social, los problemas psiquidtricos y el rendimiento en matematicas. Los resultados
indican que pertenecer a una familia monoparental predice dificultades infantiles, aunque el efecto
disminuye al controlar factores como los ingresos familiares, el estilo parental hostil y la depresion
materna. Los autores concluyen que los desafios de estos nifios estan mas vinculados a las
condiciones econdmicas y a las variables psicosociales del entorno familiar que al estado civil de
la madre per se. Por ello, sugieren intervenciones que enfaticen el apoyo a la parentalidad positiva

en contextos de riesgo.

Finalmente, Bronte-Tinkew et al. (2014) exploran la dindmica entre la calidad del
coparenting en parejas no casadas de bajos ingresos y los resultados socioemocionales de sus hijos
preescolares. El objetivo del estudio fue identificar patrones de relacion coparental y su impacto
en la empatia, la inseguridad emocional y los problemas de comportamiento de los nifios. Los
autores utilizaron un analisis de perfiles latentes en una muestra de 4 266 parejas no casadas y sus
hijos del estudio Building Strong Families. Identificaron cuatro perfiles de coparenting, desde baja
calidad con percepciones maternas negativas hasta coparenting mutuo de alta calidad. Los nifios
cuyos padres compartian percepciones positivas y congruentes mostraron resultados

socioemocionales mas favorables. Las conclusiones recomiendan politicas y programas que
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promuevan relaciones coparentales armoniosas en parejas no casadas con bajos ingresos, para

favorecer el desarrollo socioemocional infantil.
2.2. Marco teorico

Para abordar el analisis de la situacion de los nifios y nifias del barrio Las Margaritas en
Quibdd, y su relacion con el papel protector de la familia monomarental en contextos de violencia
urbana, se adopta como enfoque tedrico central la Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano de Urie
Bronfenbrenner. Esta teoria permite entender como los diferentes entornos en los que se
desenvuelve un individuo, especialmente un nifio o nifia, influyen en su desarrollo integral, y como

las dindmicas familiares, sociales y estructurales interactuan entre si.

Bronfenbrenner (1917-2005) fue un psicélogo ruso-estadounidense reconocido como uno
de los principales teoricos del desarrollo humano del siglo XX. Cofundador del programa Head
Start en Estados Unidos, su obra transformo la comprension del desarrollo infantil al situarlo dentro
de un entramado ecologico de relaciones y contextos. Desde la corriente del interaccionismo
ecoldgico, perteneciente a la psicologia del desarrollo contextual y sistémico, Bronfenbrenner
postuld que el crecimiento humano es resultado de la interaccion dindmica entre el individuo y los

distintos sistemas ambientales que lo rodean (Bronfenbrenner, 1979; 1987; 2002).

En este sentido, una perspectiva ecoldgica, contextual y socio-constructivista, que reconoce
el papel activo de la persona y la influencia mutua entre los entornos sociales, culturales,
econdmicos y politicos. A través de su Teoria Ecologica del Desarrollo Humano, también conocida
como Modelo Bioecoldgico, Bronfenbrenner propuso una estructura compuesta por cinco sistemas
-microsistema, mesosistema, exosistema, macrosistema y cronosistema- que explican cémo los
entornos interactiian para moldear la conducta y el desarrollo. Su enfoque ha sido fundamental en
las ciencias sociales, la educacion, la psicologia y las politicas publicas, al destacar la necesidad de
comprender al ser humano desde su contexto y de promover entornos saludables que favorezcan

su bienestar integral (Bronfenbrenner, 2005; Rosa y Tudge, 2013).

Bronfenbrenner (1979; 2002) propone que el desarrollo humano esta determinado por la
interaccion dindmica entre el individuo y los multiples contextos en los que se desenvuelve, los

cuales estan organizados en sistemas interdependientes. Esta teoria sostiene que el crecimiento y
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bienestar de un nifio o nifia no puede entenderse sin considerar las multiples influencias que

provienen del entorno, desde los vinculos mas proximos hasta las estructuras sociales mas amplias.

Los sistemas que conforman este enfoque son microsistema, mesosistema, exosistema,

macrosistema y cronosistema.

El microsistema es el nivel mas inmediato y cercano al nifio. Incluye las relaciones directas
con la familia, la escuela, los compafieros y otras interacciones cotidianas. En el contexto de Las
Margaritas, el microsistema esté representado, por ejemplo, por la relacion del menor con su madre
o padre monomarental, quien es su soporte primario de afecto y proteccion. Si este sistema es
disfuncional o se encuentra sometido a condiciones de estrés -econdmico, emocional o por

violencia-, el desarrollo del nifio se ve directamente comprometido.

Por su parte, el mesosistema se refiere a la interrelacion entre dos 0 mas microsistemas,
como la interaccion entre la familia y la escuela o los servicios sociales. En comunidades
vulnerables, estas conexiones suelen estar debilitadas, lo que afecta la capacidad de respuesta y
acompafiamiento a las familias. Un entorno escolar indiferente o desvinculado del hogar puede

agravar situaciones de violencia o exclusion.

El exosistema incluye los contextos que afectan indirectamente al nifio, aunque no participe
activamente en ellos. Por ejemplo, las politicas municipales, el desempleo de los padres, el acceso
a servicios de salud y proteccion o la violencia en la comunidad. En Quibdd, la debilidad
institucional, la ausencia de programas de prevencion y el aumento de grupos armados ilegales
impactan profundamente el desarrollo de la infancia, aunque las personas menores de edad no estén

involucradas directamente en estos espacios (Restrepo y Vélez, 2019).

El macrosistema, representa los valores culturales, las normas sociales, la legislacion y los
modelos ideologicos predominantes en la sociedad. En Colombia, a pesar de contar con un marco
normativo que reconoce la proteccion integral de la infancia (Corte Constitucional de Colombia,
2012; Ley 1098, 2006), muchas comunidades viven al margen de estos derechos, enfrentando

realidades donde la impunidad y el abandono estatal son la norma.

Ademas, el cronosistema, considera el factor temporal, es decir, como los eventos

personales y los cambios sociales o historicos influyen en el desarrollo a lo largo del tiempo. La
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violencia urbana creciente entre 2018 y 2024 en barrios como Las Margaritas ha marcado
trayectorias vitales distintas para muchos nifios, interrumpiendo procesos educativos, familiares y

afectivos, y exponiéndolos a ciclos prolongados de exclusion y riesgo.

Este modelo permite analizar la nifiez en contextos de violencia urbana desde una
perspectiva holistica e integradora, reconociendo la complejidad de los factores que inciden en su
desarrollo. Asi, se supera una vision reduccionista centrada unicamente en el comportamiento
individual o en la estructura familiar, y se promueve una comprension mas estructural e
interconectada del problema (Bronfenbrenner, 2002; Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia, 2022a).

La pertinencia de la Teoria Ecologica de Bronfenbrenner en esta investigacion radica en su
capacidad para abordar la complejidad del desarrollo infantil en contextos vulnerables,
considerando no solo las caracteristicas individuales del menor o la composicion familiar, sino
también la influencia de estructuras sociales, econdémicas e institucionales que interactiian
simultaneamente. En el caso especifico de las familias monomarentales del barrio Las Margaritas,
esta teoria permite visibilizar como multiples factores externos condicionan su capacidad para

ejercer un rol protector adecuado frente a la violencia urbana.

Desde esta perspectiva, la familia monomarental no puede ser entendida como un sistema
aislado ni evaluada Unicamente desde una supuesta “ausencia” de un progenitor, sino como una
unidad que act@ia dentro de redes sociales muchas veces debilitadas o inexistentes. La teoria
ecoldgica permite, entonces, comprender como la sobrecarga de responsabilidades en un solo
cuidador -en la mayoria de los casos, mujeres-, unida a condiciones de precariedad econdmica,
falta de acceso a servicios sociales y altos niveles de inseguridad, limita significativamente su
capacidad para brindar contencidon emocional, vigilancia y guia formativa a los nifos, nifias y

adolescentes (Valencia y Garcia, 2021).

Ademas, este enfoque tedrico facilita la identificacion de factores protectores y de riesgo
que no solo se ubican en el nucleo familiar, sino también en los sistemas educativos, de salud, de
justicia y de participacion comunitaria. Por ejemplo, la presencia o ausencia de programas de
atencion psicosocial, oportunidades educativas o entornos escolares seguros puede reforzar o

debilitar el desarrollo de la infancia. Asi, se reconoce que los efectos de la violencia urbana sobre
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los nifios no son solo producto de eventos puntuales, sino de estructuras sociales profundamente

arraigadas, las cuales deben ser abordadas de forma articulada (Delgado, 2020).

En suma, la Teoria Ecologica permite una lectura situada y multidimensional del fendmeno
objeto de estudio, abriendo la posibilidad de intervenir de forma mas integral en las condiciones
que afectan la infancia en contextos urbanos marginales. Esto cobra especial importancia en
escenarios como el de Quibdd, donde el abandono estatal y las desigualdades historicas
profundizan la vulnerabilidad de los nifios y nifias, haciendo necesario un enfoque que trascienda

lo individual y atienda lo estructural.
2.2.1. Familia Monomarental

La familia monomarental se configura como una estructura familiar compuesta por uno de
los progenitores -madre o padre- que asume de manera exclusiva la crianza, educacion y
manutencion de sus hijos, ante la ausencia del otro padre por causas diversas como el abandono, la
separacion, la migracion forzada, el fallecimiento o decisiones personales. Aunque este modelo
familiar no es nuevo, su prevalencia ha aumentado significativamente en las ultimas décadas,
especialmente en América Latina, como respuesta a fenomenos sociales, economicos y culturales.
De acuerdo con la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020a),
aproximadamente el 26 % de los hogares en la region son liderados por mujeres, quienes deben

asumir multiples roles sin apoyos suficientes por parte del Estado o del entorno comunitario.

En contextos de exclusion social y violencia, como el que se vive en barrios vulnerables de
Colombia (incluido Las Margaritas, en Quibdd), estas familias enfrentan desafios aun mas
complejos. La sobrecarga emocional, econdmica y social a la que estan expuestas se traduce en
una capacidad limitada para ejercer una funcion protectora integral, lo que afecta no solo el
desarrollo emocional en la infancia, sino también su insercion social, su rendimiento académico y

su capacidad de construir vinculos seguros y estables (Gémez y Morales, 2019).

La ausencia de redes de apoyo efectivas, sumada a la precariedad institucional en materia
de atencion psicosocial, educacion y seguridad, agrava esta situacion. Como sefialan Rodriguez y
Rincon (2021), en entornos marcados por altos indices de violencia, reclutamiento forzado,

microtrafico y descomposicion del tejido social, las familias monomarentales quedan en una
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situacion de vulnerabilidad extrema. La falta de contencion familiar y comunitaria puede propiciar
que nifos, nifias y adolescentes sean arrastrados hacia dinamicas de riesgo, reproduciendo ciclos

de violencia o integrandose a grupos al margen de la ley.

Ademas, desde un enfoque de derechos, resulta crucial considerar que la proteccion de la
infancia no recae unicamente en la familia, sino que requiere la corresponsabilidad del Estado y la
sociedad, tal como lo establece la Convencion sobre los Derechos del Nifo (Organizacion de las
Naciones Unidas, 1989) y la Constitucion Politica de Colombia (1991), en su articulo 44. Por tanto,
es indispensable avanzar en politicas publicas integrales que reconozcan las especificidades de las
familias monomarentales, particularmente en contextos afectados por la violencia urbana, como

una condicidn necesaria para garantizar entornos protectores para los nifios y nifias.
2.2.2. Violencia Urbana

La violencia urbana comprende una variedad de manifestaciones que incluyen conflictos
armados locales, rinas callejeras, microtrafico, pandillismo, hurtos, reclutamiento forzado,
extorsion y homicidios, entre otros fendmenos que alteran gravemente la convivencia social. Estos
actos, si bien se presentan en escenarios urbanos en general, tienden a concentrarse en sectores
empobrecidos, marginados o histéricamente excluidos, donde convergen multiples formas de

vulnerabilidad estructural.

En ciudades como Quibdé -capital del departamento del Choc6 y una de las mas afectadas
por la desigualdad y el abandono estatal en Colombia- la violencia urbana no solo se ha
intensificado en los Ultimos afos, sino que ha tenido un impacto particularmente devastador sobre
la infancia. La Defensoria del Pueblo (2022) ha documentado cémo esta situacion restringe la
movilidad segura de nifios y nifias, impide el uso de espacios publicos para el juego y la recreacion,
afecta su asistencia regular a la escuela y contribuye al deterioro progresivo de su salud mental y

emocional, exacerbando condiciones de miedo, ansiedad, estrés toxico e incluso trauma.

Desde el enfoque de la Teoria Ecologica del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner (2002),
la violencia urbana puede ubicarse en el exosistema -que incluye las politicas publicas, las
instituciones locales, los servicios sociales y los medios de comunicacion- y en el macrosistema,

que refiere a las creencias culturales, las estructuras sociales, los sistemas de poder y el modelo
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econémico dominante. La aparicion y persistencia de la violencia en estos contextos suelen estar
relacionadas con factores como la pobreza estructural, la falta de oportunidades, la estigmatizacion
territorial, la ausencia de programas de inclusion juvenil y una débil o ineficaz presencia del Estado

(Restrepo y Gutiérrez, 2021).

Estos entornos, marcados por multiples carencias, pueden generar efectos adversos en el
desarrollo cognitivo, social y emocional de los sujetos de especial proteccion. Como lo plantean
Moser y Mcllwaine (2004), la exposicion constante a escenarios violentos genera una
“normalizacion del conflicto” en la vida cotidiana, donde nifios y adolescentes interiorizan la
violencia como una forma legitima de interaccion o supervivencia, perpetuando asi ciclos de

exclusion y reproduccion del riesgo.

Ademés, cuando se intersectan la violencia urbana y las condiciones familiares precarias -
como ocurre en muchas familias monomarentales de sectores como el barrio Las Margaritas- el
papel protector de los adultos cuidadores se ve profundamente afectado. Esto pone de manifiesto
la necesidad de comprender este fendémeno no solo como un problema de seguridad, sino como un

asunto de derechos humanos, desarrollo comunitario e inclusion social.
2.2.3. Entorno Protector y Desarrollo Infantil

El entorno protector hace referencia a la red de condiciones, relaciones y estructuras que
posibilitan el desarrollo integral de nifios y nifias, brindando garantias de seguridad fisica,
emocional y social. Este concepto abarca factores como el afecto familiar, la estabilidad
econdmica, el acceso a servicios basicos, la educacion de calidad, la participacion comunitaria y la
accion efectiva de las instituciones estatales en la garantia y restitucion de derechos (Fondo de las

Naciones Unidas para la Infancia, 2022a).

Desde una perspectiva legal, la Corte Constitucional de Colombia ha sostenido que la
existencia de un entorno seguro y protector para la nifiez es un componente sustancial del principio
del interés superior del menor, consagrado en el articulo 44 de la Constitucion Politica. En la
Sentencia SU-225 de 1998, el alto tribunal enfatizé que el Estado, la familia y la sociedad tienen

el deber conjunto de crear y mantener las condiciones que garanticen el pleno ejercicio de los
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derechos de los nifios y nifas, lo que implica no solo prevenir riesgos sino también intervenir

activamente cuando estos derechos se vean amenazados (Corte Constitucional de Colombia, 1998).

En términos funcionales, el entorno protector puede entenderse como un sistema
interdependiente de apoyo, cuyo fortalecimiento requiere la interaccion coordinada de actores
familiares, comunitarios e institucionales. Segun Save the Children (2018), cuando este entorno se
rompe o debilita -por ejemplo, por situaciones de violencia urbana, pobreza extrema o abandono
institucional- los niflos, nifias y adolescentes quedan expuestos a multiples formas de
vulnerabilidad, como el trabajo infantil, el reclutamiento forzado, la violencia intrafamiliar o el

abuso sexual.

En contextos como el barrio Las Margaritas de Quibdo, donde muchas familias son
monomarentales y se encuentran inmersas en dindmicas de violencia estructural, la construccion y
el sostenimiento de un entorno protector representan un desafio complejo. Las madres o padres
cabeza de hogar deben asumir no solo la crianza y el sostenimiento econémico de sus hijos, sino
también la proteccion activa frente a entornos externos inseguros, con recursos limitados y redes
de apoyo debilitadas. Esto repercute directamente en la capacidad de garantizar a los nifios, nifias

y adolescentes un desarrollo pleno y seguro (Rodriguez y Rincon, 2021).

Desde el enfoque ecologico del desarrollo humano, este entorno protector se situa
principalmente en el microsistema (familia y relaciones cercanas) y en el mesosistema (relaciones
entre escuela, servicios sociales y comunidad). Cuando estos sistemas fallan o no se articulan
adecuadamente, el nifio o nifia se enfrenta a brechas de proteccion que pueden afectar su salud

mental, su rendimiento escolar y su capacidad de proyectarse hacia el futuro.

Por lo tanto, el fortalecimiento del entorno protector no solo es una necesidad ética y legal,
sino también una estrategia clave para prevenir la reproduccion de ciclos de violencia, exclusion y

vulneracion de derechos en contextos urbanos afectados por el conflicto social y econémico.
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3. Metodologia

3.1.  Perspectiva

La investigacion de corte cualitativo se caracteriza por centrarse en la comprension
profunda de fendmenos sociales y humanos desde la perspectiva de los propios actores que los
experimentan. Este tipo de investigacion no busca establecer relaciones causales universales, sino
interpretar significados, experiencias y dindmicas que emergen en contextos particulares (Creswell
y Poth, 2018). De esta manera, permite acercarse a realidades complejas como las vividas por los
nifios y nifias del barrio Las Margaritas en Quibdo, donde la violencia urbana y las
transformaciones familiares generan un entramado de significaciones que solo puede ser
comprendido a través de la voz y la vivencia de sus protagonistas. Asi, lo cualitativo no pretende
generalizar resultados, sino aportar una mirada situada y profunda que revele matices

invisibilizados por enfoques numéricos o estadisticos.

En este sentido, lo cualitativo se asume como un proceso flexible y emergente, en el que
los métodos y técnicas de recoleccion de informacion se ajustan a las particularidades del campo y
de los actores sociales. Segin Denzin y Lincoln (2018), la investigacion cualitativa implica un
conjunto de practicas interpretativas que hacen visible el mundo social y lo dotan de significado a
partir de relatos, observaciones y documentos. Esto resulta especialmente pertinente en contextos
de vulnerabilidad infantil, donde méas que cuantificar variables, interesa explorar como la poblacion
infantil y sus familias experimentan, interpretan y resignifican la violencia y el papel protector del
hogar monomarental. El investigador, por tanto, actia como un mediador que escucha, interpreta

y reconstruye sentidos junto con la comunidad participante.

Asimismo, la investigacion cualitativa se fundamenta en la idea de que la realidad social es
construida colectivamente y estéd influida por las interacciones, el lenguaje y los valores culturales
de un grupo (Taylor y Bogdan, 2015). Desde esta perspectiva, no existen verdades Unicas ni
absolutas, sino multiples narrativas que se entrelazan para dar forma a las experiencias de vida.
Esto cobra relevancia en el analisis de la infancia en Quibd6, donde los relatos de los nifios, sus
madres o padres y la comunidad se convierten en insumos esenciales para comprender la manera

en que la violencia urbana afecta la esfera socioemocional y cdmo se configuran estrategias de
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proteccion familiar. En consecuencia, lo cualitativo busca rescatar la subjetividad como fuente

valida de conocimiento.

De igual forma, lo cualitativo responde a la necesidad de interpretar fenomenos sociales en
toda su complejidad, considerando tanto los factores objetivos como los elementos simbdlicos y
emocionales que los atraviesan. Flick (2015) sostiene que este enfoque permite captar las
dimensiones subjetivas de la realidad, como los sentimientos, creencias y practicas cotidianas de
los sujetos. En el caso de las familias monomarentales de Las Margaritas, ello posibilita entender
no solo los impactos materiales de la violencia urbana, sino también las percepciones de miedo,
resiliencia, esperanza o impotencia que configuran la vivencia diaria de la nifiez. De esta manera,

el conocimiento que se produce es contextual, dialégico y orientado a la accion transformadora.

Finalmente, la perspectiva cualitativa no se limita a describir fenomenos, sino que también
busca generar comprensiones profundas que puedan servir como base para intervenciones sociales
y comunitarias. Como lo plantea Vasilachis (2019), este tipo de investigacién ofrece un marco
interpretativo que reconoce la historicidad, la diversidad cultural y las condiciones estructurales
que configuran las experiencias humanas. Asi, el estudio sobre la nifiez en contextos de violencia
urbana no se queda en la constatacion de problemadticas, sino que pretende aportar al
fortalecimiento de entornos protectores y a la formulacidén de politicas publicas mas sensibles al
territorio. En este sentido, la investigacion cualitativa se convierte en una herramienta ética y

socialmente comprometida con la transformacion de realidades adversas.
3.2.  Enfoque

El presente estudio se orienta desde un enfoque hermenéutico, el cual parte de la necesidad
de comprender las experiencias vividas por los sujetos en contextos especificos. La hermenéutica,
inspirada en autores como Gadamer (2006), enfatiza que la comprension de los fendmenos sociales
requiere un proceso interpretativo en el que el investigador entra en didlogo con los relatos,
simbolos y contextos culturales de los participantes. En este caso, no basta con recoger testimonios
de nifios y cuidadores, sino que se debe interpretar el sentido de sus experiencias en el marco de
las condiciones estructurales de violencia, exclusion y vulnerabilidad que marcan la vida en
Quibdo6. El andlisis hermenéutico permite reconocer como los significados personales estan

mediados por tradiciones, valores y contextos sociales mas amplios.
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El enfoque hermenéutico es pertinente porque facilita comprender como los nifios y las
familias monomarentales perciben y enfrentan los desafios que impone la violencia urbana. Como
sefiala Van Manen (2016), este tipo de investigacion no busca explicar causalmente los fendmenos,
sino explorar y revelar la esencia de las experiencias humanas, dando relevancia a dimensiones
como el miedo, la esperanza, la proteccion y la resiliencia. De esta forma, se abre la posibilidad de
rescatar los sentidos que emergen de las vivencias cotidianas, en lugar de imponer categorias

externas que podrian distorsionar la realidad local.

Asimismo, este enfoque reconoce al investigador como un actor que interpreta desde su
propia historicidad y horizonte de comprension. En el caso de esta investigacion, la relacion entre
el investigador y la comunidad se entiende como un proceso dialdgico en el que ambos construyen
sentido de manera compartida. Esto permite que las voces de los participantes no sean solo insumos
de informacién, sino también elementos que orientan la reflexion critica y la produccion de
conocimiento. Como afirman Gadamer (2006) y Ricoeur (2008), la interpretacion es siempre un
acto situado que busca integrar los relatos singulares dentro de marcos culturales y sociales mas

amplios.

Finalmente, el enfoque hermenéutico contribuyo no solo a describir e interpretar la
experiencia de los sujetos, sino también a generar insumos para la transformacion social. Al
comprender como los nifios y las familias monomarentales significan sus vivencias en un entorno
de violencia urbana, se podran identificar necesidades, recursos y estrategias de proteccion que
sirvan de base para intervenciones comunitarias y politicas publicas sensibles al contexto. En
consecuencia, este enfoque no se limita al plano académico, sino que se proyectd hacia un
compromiso €tico y social con la realidad investigada, aportando a la construccion de entornos mas

protectores y resilientes para la infancia.
3.3. Meétodos, técnicas e instrumentos

El método de investigacion seleccionado fue el interpretativo con énfasis en la narrativa, ya
que se ajusta a la necesidad de comprender, desde una perspectiva integral, las experiencias de los
nifios y nifias del barrio Las Margaritas y el papel protector de las familias monomarentales en
contextos de violencia urbana. Este método permiti6 caracterizar, explicar y analizar la realidad

social en toda su complejidad, destacando las voces de los actores sociales implicados y rescatando
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el sentido que estos atribuyen a sus vivencias. De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018), la investigacion cualitativa descriptiva posibilita la recoleccion de informacion en
profundidad, mientras que el componente interpretativo brinda la posibilidad de comprender

fendmenos sociales mas alla de lo meramente observable.

En coherencia con el objetivo general, se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos que
se adaptan a cada objetivo especifico. Para el objetivo de caracterizar las principales situaciones
socioemocionales de los nifios y nifas del barrio Las Margaritas, se aplicaron la entrevista
semiestructurada como técnica central. El instrumento sera un formato de entrevista (Anexo A)
que incluira los datos del entrevistado y preguntas orientadoras relacionadas con experiencias
socioemocionales, percepcion del entorno y vinculos familiares. Esta herramienta permitid captar
informacion subjetiva y detallada, al tiempo que ofrece flexibilidad para profundizar en aspectos

emergentes durante la conversacion (Kvale, 2011).

Para el objetivo de explicar la violencia urbana que afecta a los nifios y nifias entre 2018 y
2024, se emplearon la técnica de rastreo documental (Anexo B), centrada en la revision de noticias,
reportajes en prensa escrita y medios digitales locales y nacionales. El instrumento en este caso fue
una matriz de analisis documental, en la cual se sistematizaran las fuentes identificadas,
clasificando las formas de violencia reportadas, los actores implicados y las consecuencias
sefialadas para la infancia. Esta técnica permiti6 contrastar los relatos obtenidos en entrevistas con
informacion secundaria, generando una comprension mas amplia del fenémeno social (Bowen,

2009).

Para atender el objetivo de describir las estrategias de proteccion y acompainamiento
adoptadas por las familias monomarentales frente a la violencia urbana, se aplicaron la técnica del
circulo de la palabra, metodologia de caracter participativo que fomenta el didlogo horizontal y la
construccion colectiva de significados. El instrumento fue una guia de circulo de la palabra (Anexo
C), en la cual se consigno preguntas orientadas a identificar practicas protectoras, redes de apoyo
y formas de resiliencia desarrolladas en el contexto comunitario. Este espacio, ademas de generar
informacion cualitativa, se constituye en un acto de reconocimiento de la voz comunitaria como

insumo valido para el andlisis social (Freire, 2005).
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Finalmente, respecto al objetivo de analizar el marco normativo nacional e internacional
sobre la proteccion de nifios y nifias en contextos de violencia urbana, se utilizaron la técnica de
analisis normativo y documental, orientada a revisar leyes, tratados internacionales y
jurisprudencia relevante. El instrumento fue una matriz de andlisis juridico, donde se consignaran
las normas identificadas, su contenido y su relacion con la proteccion de la infancia. Esta técnica
permitira integrar la dimension legal al analisis empirico, subrayando la corresponsabilidad del
Estado, la sociedad y la familia en la garantia de derechos. En conjunto, estas técnicas e
instrumentos se articulan para brindar una comprension profunda, contextualizada y

multidimensional del objeto de investigacion.
3.4.  Aplicacion de instrumentos

La aplicacion de los instrumentos se desarrolld de manera planificada, coherente con los
objetivos de la investigacion y con estricto cumplimiento de los principios éticos de respeto,

consentimiento informado, confidencialidad y proteccion de la nifiez y sus familias (Anexo E).

En primer lugar, para el objetivo de caracterizar las principales situaciones
socioemocionales de los nifos y nifias del barrio Las Margaritas, se aplicaron 10 entrevistas
semiestructuradas a nifios y nifias entre 8 y 14 afios que habitan en el sector. La seleccion de los
participantes fue intencional, considerando criterios de accesibilidad, disponibilidad y autorizacion
de sus acudientes. Las entrevistas se realizaron en espacios comunitarios o escolares previamente
concertados y contaran con un formato que recoge datos generales, preguntas orientadoras y
observaciones. El registro se llevd a cabo mediante notas de campo y grabacion de audio, con

autorizacion expresa de los responsables.

En segundo lugar, para el objetivo de explicar la violencia urbana que afecta a los nifios y
nifias entre 2018 y 2024, se realiz6 un rastreo documental de 20 noticias y reportajes publicados en
periddicos locales (como Chocod 7 dias), regionales y nacionales, asi como en portales web
institucionales y comunitarios. Cada noticia fue analizada y consignada en una matriz de revision
documental, donde se clasificaron aspectos como tipo de violencia, actores implicados, poblacion
afectada, efectos en la nifiez y respuestas institucionales. Esto permitié contrastar la informacion

del campo con la evidencia registrada en medios de comunicacion y fuentes secundarias.
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En tercer lugar, para el objetivo de describir las estrategias de proteccién y acompanamiento
adoptadas por las familias monomarentales, se implementaron la técnica del circulo de la palabra
con la participacion de dos grupos conformados por 8 a 10 madres o padres cabeza de hogar del
barrio Las Margaritas. La actividad se realizd en espacios comunitarios que favorezcan el didlogo
abierto y la construccion colectiva de significados. Se utilizo una guia de preguntas orientadoras y
se designard un objeto simbolico de la palabra que promovera la participacion equitativa. Las
respuestas se registraron en actas y notas de campo, con énfasis en las estrategias familiares y

comunitarias de proteccion frente a la violencia urbana.

Por ultimo, para el objetivo de analizar el marco normativo nacional e internacional sobre
la proteccion de nifios y nifias en contextos de violencia urbana, se llevo a cabo un anélisis juridico
de 10 documentos normativos, de los cuales 5 corresponden a legislacion y jurisprudencia nacional
(Constitucion Politica de Colombia, 1991; Ley 1098 de 2006), sentencias de la Corte
Constitucional y directrices del ICBF y 5 a instrumentos internacionales (Convencién sobre los
Derechos del Nifio, Observaciones Generales del Comité de Derechos del Nino, Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, entre otros). Cada norma fue sistematizada en una matriz de
analisis juridico, en la cual se consignardn aspectos como afio de expedicion, alcance, derechos

protegidos, actores responsables y aplicabilidad al contexto del barrio Las Margaritas.

En conjunto, las aplicaciones de estos instrumentos proporcionaron informacion empirica,
documental y normativa que permitira un abordaje integral de la situacion socioemocional de los
nifios y nifias en contextos de violencia urbana, fortaleciendo el analisis desde las voces de los

actores sociales, la evidencia secundaria y el marco juridico vigente.
3.5.  Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion recolectada fue realizado en varias etapas, de acuerdo
con la naturaleza de los instrumentos aplicados y en correspondencia con los objetivos de la
investigacion. Este procedimiento permitid organizar, clasificar e interpretar los datos para llegar

a conclusiones pertinentes y fundamentadas.

En relacion con las entrevistas semiestructuradas, una vez aplicadas a los 10 nifios y nifias

del barrio Las Margaritas, se procedid a la transcripcion literal de las respuestas. Posteriormente,
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se organizaron en matrices de andlisis cualitativo, clasificando la informacién por categorias
emergentes como emociones, experiencias frente a la violencia, estrategias familiares y redes de
apoyo. Se utilizo la técnica de analisis tematico propuesta por Braun y Clarke (2006), que permitio
identificar patrones comunes y diferencias significativas entre los testimonios, con el fin de

comprender la situacién socioemocional de las personas menores de edad.

Para el rastreo documental, se recopilaron y analizaron 20 noticias y reportajes, los cuales
fueron sistematizados en una matriz de revision documental. En esta se organizaron variables como
tipo de violencia, actores implicados, poblacion afectada, consecuencias en la nifiez y respuestas
institucionales. El andlisis se realizo a través de una triangulacion de fuentes, contrastando la
informacion mediatica con los relatos de las entrevistas y las discusiones comunitarias, lo que

permitira fortalecer la validez de los hallazgos.

Respecto a los circulos de la palabra, las intervenciones de los dos grupos conformados por
madres y padres cabeza de hogar seran registradas en actas y sistematizadas en una matriz de
categorias. Se identificaron los principales ejes de discusion en torno a las estrategias de proteccion,
la resiliencia comunitaria y las practicas de acompafiamiento a la nifiez. El procesamiento se hizo
mediante analisis de contenido, destacando las coincidencias y diferencias en las percepciones de

los participantes, asi como las propuestas comunitarias que emergen del didlogo.

En cuanto al analisis juridico, los 10 documentos normativos seleccionados (5 nacionales y
5 internacionales) se organizaron en una matriz de andlisis juridico, clasificando cada norma segun
su alcance, los derechos que protege, los actores responsables de garantizar su cumplimiento y su
aplicabilidad en el contexto del barrio Las Margaritas. Este analisis permitio relacionar los
hallazgos empiricos con el marco legal vigente, identificando vacios en la implementacion de

politicas de proteccion infantil.

Finalmente, toda la informacioén recolectada se integro y triangulo en la fase de analisis
global, lo cual permitio establecer relaciones entre la experiencia vivida por los nifios, la percepcion
de las familias, la evidencia mediatica y el marco juridico. Este proceso garantizé una comprension
holistica y profunda de la problematica, aportando insumos valiosos para el disefio de estrategias

de proteccion y la incidencia en politicas publicas a nivel local y nacional.
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4. Resultados

4.1. Entrevista semiestructurada

Las entrevistas realizadas a diez nifios y nias entre los 8 y 14 afios del barrio Las Margaritas
de Quibdd (Tabla 1) permiten identificar un panorama complejo sobre la vida cotidiana en un
contexto de violencia urbana. Al preguntarles como describen su vida en el barrio, la mayoria
manifesto sentimientos de miedo, inseguridad y tristeza, expresados principalmente en frases como
“con miedo por disparos” o “triste porque no puedo jugar afuera”. Solo algunos sefialaron
percepciones mas neutrales o positivas, aunque condicionadas a espacios seguros como el hogar o

la escuela.

En contraste con esa percepcion inicial, cuando se indagd por aquello que les genera
felicidad o tranquilidad en su dia a dia, los nifios y nifias destacaron las actividades recreativas, el
tiempo compartido con la familia y la asistencia al colegio. Jugar futbol, dibujar, escuchar musica
o compartir con los hermanos y primos aparecieron como practicas significativas que les permiten
experimentar bienestar. Este hallazgo pone de manifiesto que, pese al ambiente hostil, la nifiez

encuentra espacios de resiliencia y apoyo emocional.

Al profundizar en los aspectos que generan miedo, tristeza o preocupacion, surgieron de
manera reiterada las pandillas, los disparos en la noche, los robos, las peleas entre vecinos e incluso
el reclutamiento infantil. Estos temores coinciden con los testimonios sobre hechos de violencia
presenciados en el barrio, pues todos los participantes afirmaron haber estado expuestos a estas
situaciones. Las emociones asociadas a dichas experiencias fueron diversas, pero predominan el

miedo, la tristeza, la angustia y, en algunos casos, la rabia.

El contexto familiar también revela tensiones y fortalezas. Al preguntar con quién viven y
codmo es la relacion, los entrevistados refirieron configuraciones familiares variadas: madres cabeza
de hogar, abuelos, padres, padrastros o tios. En general, las relaciones fueron descritas como
afectivas y protectoras, aunque acompanadas de dificultades econdmicas o conflictos internos. De
alli que, al sefialar las cosas buenas y dificultades en sus familias, mencionaran el cariiio y el apoyo
como aspectos positivos, mientras que las carencias materiales, las discusiones y la enfermedad de

algunos cuidadores aparecieron como limitaciones frecuentes.



SITUACION SOCIOEMOCIONAL DE LOS NINOS Y NINAS EN QUIBDO Y LA RELACION... 33

La familia es también el principal recurso de apoyo cuando enfrentan un problema, pues la
mayoria manifest6 acudir a la madre o a la abuela como figuras protectoras. Esta centralidad
familiar se refuerza en la pregunta sobre como los protegen frente a la violencia: no permitir que
salgan de noche, acompanarlos a la escuela o la tienda, dar consejos de seguridad, encerrarlos en
casa en momentos de riesgo o realizar practicas religiosas como la oracion fueron las medidas mas
mencionadas. Estas acciones, aunque sencillas, muestran el esfuerzo cotidiano de los hogares
monomarentales o extendidos por salvaguardar la integridad de los nifios en medio de un contexto

adverso.

Los efectos de la violencia también se expresan en cambios concretos en la vida de los
nifios. Varios afirmaron que ya no salen a jugar a la calle, que han perdido la posibilidad de reunirse
con amigos, que sus primos tampoco salen o que se sienten mads tristes. Esto representa una clara
reducciéon en la movilidad y en los espacios de socializacion, lo cual impacta en su desarrollo
socioemocional. Frente a este panorama, la escuela adquiere un valor especial: nueve de los diez
entrevistados manifestaron sentirse seguros y protegidos en su colegio, encontrando alli un espacio
de libertad y confianza. Ademas, la mayoria resaltd que tanto profesores como compatfieros los
apoyan en momentos dificiles, reforzando el papel de la institucion educativa como segundo nucleo

de proteccion después de la familia.

Las redes comunitarias, conformadas por vecinos y amigos, también cumplen un papel
relevante, aunque secundario. Los nifilos mencionaron que sus vecinos los acompaiian, juegan con
ellos o los protegen, mientras que los amigos constituyen una fuente de compaiiia y confianza. Sin
embargo, estas redes resultan fragiles debido a la desconfianza generalizada y a la disminucion de

las actividades comunitarias por la violencia.

A pesar de las dificultades, los entrevistados expresaron con claridad sus suefios y
aspiraciones. Ser futbolista, enfermera, profesor, médico, ingeniero, artista, abogado o pastora
fueron algunas de las metas planteadas. Estas respuestas, vinculadas con las fuentes de esperanza
y fuerza que mencionaron -la familia, la fe en Dios, los estudios y las relaciones afectivas- reflejan
que los nifios mantienen un horizonte de futuro positivo, sostenido por los valores inculcados en el

hogar y el acompafiamiento de sus entornos inmediatos.
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Finalmente, al preguntar qué deberia mejorar en el barrio para que los nifios estén mas
seguros y felices, las respuestas se orientaron hacia la necesidad de mayor seguridad y presencia
policial, mejor iluminacion en las calles, construccidon o recuperacion de parques y canchas, y la
implementacion de programas de apoyo dirigidos a la nifiez. Estas demandas evidencian que los

nifios identifican claramente los factores de riesgo que los afectan y tienen propuestas concretas

para transformar su entorno.

Tabla 1

Resultados de las entrevistas semiestructuradas (resumen por participante)

Codigo Edad Sexo Composicion Vivencias frente a la Estrategias de
familiar violencia proteccion
El 9 M Mamé y hermanos Miedo por disparos; No salir de noche;
presenci6 disparos acompafiamiento
materno
E2 11 F Mama y abuela Inseguridad nocturna; Acompafiamiento de la
presencié peleas madre; oracion
E3 10 M Papa Tristeza  por robos Prohibicion de hablar
presenciados con extrafos
E4 12 F Mama y hermano  Susto por peleas entre Comunicacion constante
vecinos con la madre
E5 8 M Mama sola Miedo al ver armas y Permanecer en casa en
pandillas momentos de riesgo
E6 13 M Abuelos Rabia ante intentos de Oracion en familia;
reclutamiento valores religiosos
E7 14 F Mama y primos Angustia por peleas; Acompafiamiento al
temor por la familia colegio
E8 12 M Madre y padrastro Miedo por seguimientos Restriccion de salidas

y asaltos

solo a la tienda
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E9 10 F Abuela Tristeza por gritos; Acompaflamiento de la
jovenes en moto abuela

El0 11 M Mama y tios Inseguridad por Restriccion de asistencia
extorsiones a fiestas

Nota. Elaboracion propia a partir de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a 10 nifios y nifias
del barrio Las Margaritas, Quibd6 (2024). Los codigos E1 a E10 garantizan la confidencialidad de

los participantes.

En sintesis, los resultados de las entrevistas muestran una nifiez que vive entre el temor
constante y la busqueda de superacion, donde la violencia urbana limita su movilidad, socializacion
y tranquilidad emocional. No obstante, la familia y la escuela se constituyen en pilares protectores
fundamentales, mientras que la fe, la esperanza y los suefos proyectados al futuro les permiten
mantener una actitud resiliente. Al mismo tiempo, la voz de los nifios revela un diagndstico preciso:
su bienestar depende no solo del esfuerzo familiar, sino también de la accién comunitaria y de un

mayor compromiso institucional para garantizar condiciones dignas de proteccion y desarrollo.
4.2. Matriz de revision documental

Para cumplir con el objetivo de explicar la violencia urbana que afecta a los nifios y nifias
del barrio Las Margaritas entre los afios 2018 y 2024, se aplicé la matriz de revision documental
(Tabla 2) como instrumento de sistematizacion de fuentes secundarias. En total se analizaron 20
noticias y reportajes provenientes de medios locales, regionales y nacionales, ademas de algunos
portales institucionales. Cada documento fue clasificado de acuerdo con el medio de publicacion,
la fecha, el tipo de violencia descrito, los actores implicados, la poblacion afectada, los efectos en

la nifiez y las respuestas institucionales o comunitarias.

La revision permitio identificar que los tipos de violencia mas reportados en el barrio y en
el municipio de Quibdoé corresponden a enfrentamientos entre pandillas juveniles, rifias asociadas
al consumo de alcohol y drogas, microtrafico en las esquinas, homicidios selectivos y extorsiones.
En menor medida se registraron notas sobre reclutamiento de personas menores de edad y

desplazamiento forzado intraurbano. Estas tipologias coinciden con los temores y experiencias
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relatadas por los nifios en las entrevistas, lo que evidencia una coherencia entre las fuentes

documentales y los testimonios recogidos en campo.

En cuanto a los actores implicados, las noticias destacan la participaciéon de jovenes
vinculados a grupos de pandillas y estructuras delincuenciales locales, asi como la presencia
indirecta de grupos armados organizados que mantienen disputas por el control territorial. La
poblacion afectada incluye tanto a los jovenes vinculados a estas dinamicas como a los nifios y
nifas que, sin participar en ellas, resultan expuestos a balaceras, amenazas y ambientes de miedo

e inseguridad.

La matriz también permiti6 identificar los efectos de la violencia sobre la nifiez,
reportandose situaciones como la reduccién del uso de espacios publicos, la limitacion de
actividades recreativas y escolares, el miedo generalizado y, en algunos casos, el abandono de
estudios por desplazamiento intraurbano o por temor de las familias. Estas consecuencias reflejan
la forma en que la violencia urbana restringe no solo la movilidad, sino también el desarrollo

integral de la nifiez en el barrio Las Margaritas.

En cuanto a las respuestas institucionales y comunitarias, los reportajes resenan
intervenciones esporadicas de la Policia y campaiias de prevencion lideradas por la Alcaldia de
Quibdo o el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Sin embargo, la mayoria de las
noticias resaltan la insuficiencia de dichas acciones y la falta de continuidad en los programas, lo
cual deja a la comunidad en una situacion de vulnerabilidad persistente. En contraste, se
identificaron esfuerzos comunitarios como jornadas culturales y actividades deportivas

organizadas por lideres barriales, aunque con limitaciones de recursos.

Tabla 2

Matriz de revision documental

Caédigo Fecha Medio Tipo de Actores Efectos en la Respuesta
violencia implicados nifiez institucional

REAL- 02/11/2024 Policia Extorsion Clan del Amenazas a Operativo

01 Nacional de Golfo, bandas familias con policial y

Colombia locales nifos capturas



SITUACION SOCIOEMOCIONAL DE LOS NINOS Y NINAS EN QUIBDO Y LA RELACION... 37

REAL-
02

REAL-
03

REAL-
04

REAL-
05

REAL-
06

REAL-
07

REAL-
08

20/07/2023

15/09/2023

10/08/2024

05/09/2024

28/03/2023

18/05/2023

12/10/2022

UNICEF

Defensoria del

Pueblo

Policia
Nacional de

Colombia

Noticias RCN

Revista

Semana

Noticias RCN

Noticias RCN

Homicidio

selectivo

Balacera urbana

Extorsion

Extorsion

Extorsion

sistematica

Reclutamiento

infantil

Artefacto

explosivo

Grupos

armados

Pandillas

locales

Extorsionistas

locales

Clan del
Golfo

Grupos

criminales

Pandillas

urbanas

Grupo

armado ilegal

Muerte de

adolescentes

Menor herida 'y
trauma

comunitario

Inseguridad

familiar

Miedo en
familias  con

nifnos

Restricciones

de convivencia

Uso de
menores en
violencia

armada

Lesiones
graves en

menor

Pronunciamiento

internacional

Solicitud de
medidas a la

Defensoria

Capturas en
operativo

conjunto

Captura en

flagrancia

Denuncia

publica

Denuncia del

Personero

Atencion médica

hospitalaria

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision de noticias y reportajes publicados entre 2022 y

2024 sobre violencia urbana en Quibdo.

En sintesis, la aplicacion de la matriz de revision documental permitié corroborar que la

violencia urbana en el barrio Las Margaritas es un fenémeno sostenido en el tiempo, que se expresa

de diversas formas y que impacta directamente en la nifiez, generando condiciones de miedo,

restriccion y vulnerabilidad. Asimismo, evidenci6 la brecha existente entre las necesidades reales

de la comunidad y la capacidad de respuesta de las instituciones, lo cual plantea un desafio para el

disefio de politicas publicas mas integrales y sostenibles.
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4.3. Circulo de la palabra

La actividad del circulo de la palabra se llevéd a cabo con la participacion de 10 familias
monomarentales de jefatura femenina del barrio Las Margaritas, seleccionadas previamente segun
los criterios de inclusion definidos en la investigacion. La dinamica se realizé en un espacio
comunitario, bajo un ambiente de confianza y respeto, en el que cada participante tuvo la
oportunidad de expresarse libremente siguiendo las pautas de la guia elaborada para el ejercicio.
Se inici6 con una breve explicacion sobre la metodologia, destacando la importancia de escuchar
sin interrumpir, y luego se paso al uso del objeto simbdlico de la palabra, que fue entregado a cada

participante en el momento de su intervencion.

Durante la sesion, se abordaron preguntas orientadoras relacionadas con las estrategias de
proteccion y acompafiamiento adoptadas por las familias monomarentales frente a la violencia
urbana. Los participantes compartieron sus experiencias, reflexiones y practicas cotidianas,
permitiendo identificar tanto las dificultades como las fortalezas en su rol protector. La facilitacion
se realizd de manera flexible, promoviendo un ambiente participativo y horizontal, donde se

reconocieron los saberes y voces de cada familia.

Los resultados obtenidos revelan una serie de estrategias comunes entre las familias
monomarentales con jefatura femenina para proteger a sus hijos en contextos de violencia urbana.
En primer lugar, emergio la restriccion de la movilidad, evidenciada en medidas como evitar que
los nifios salgan de noche, no permitir que jueguen en la calle sin supervision y reforzar la
permanencia dentro del hogar en momentos de riesgo. En segundo lugar, se identifico la
importancia del acompafiamiento constante, ya sea caminando con ellos hacia la escuela o

asignando un adulto responsable en caso de ausencia de la madre o padre.

Otra estrategia destacada fue la educacion preventiva a través del didlogo, donde las madres
y cuidadores manifestaron orientar a los nifios sobre como actuar en caso de escuchar disparos,
presenciar enfrentamientos o recibir amenazas. Asimismo, se resalto el papel de la espiritualidad y
la fe como mecanismos de afrontamiento, siendo la oracion y la asistencia a actividades religiosas

una practica recurrente para generar tranquilidad y esperanza en los hogares.
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En contraste, los participantes expresaron dificultades importantes, como la falta de
recursos econdmicos, la ausencia de redes de apoyo comunitarias fuertes y la escasa presencia
institucional en el territorio, lo que limita la efectividad de sus acciones protectoras. Aun asi, se
evidencid un fuerte sentido de resiliencia, compromiso y creatividad de las familias para buscar

alternativas de cuidado en un entorno hostil.

En conclusion, el circulo de la palabra permitié no solo recoger informacion cualitativa
relevante sobre las practicas de proteccion familiar, sino también visibilizar el protagonismo de las
familias monomarentales en la construccion de entornos de cuidado y resistencia frente a la

violencia urbana.
4.4. Matriz de analisis juridico

Los hallazgos de la investigacion (Tabla 3) permiten construir una vision amplia sobre la
situacion de los nifios y nifas del barrio Las Margaritas de Quibd6 y el papel protector de las
familias monomarentales en contextos de violencia urbana. En primer lugar, las entrevistas
semiestructuradas realizadas a diez nifios y nifias entre 8 y 14 afios evidenciaron que la vida en el
barrio se percibe marcada por el miedo, la inseguridad y la tristeza, asociados a la presencia de
pandillas, disparos y enfrentamientos. No obstante, también se resaltaron fuentes de felicidad y
tranquilidad como la familia, los amigos, la escuela y actividades recreativas, lo que refleja la

capacidad de resiliencia infantil en medio de condiciones adversas.

Estos testimonios guardan coherencia con los hallazgos obtenidos en la matriz de revision
documental, en la cual se analizaron noticias reales sobre hechos de violencia en Quibdo entre 2018
y 2024. Los reportes confirman la presencia de fendmenos como extorsion, homicidios selectivos,
reclutamiento infantil y juvenil, enfrentamientos armados y uso de artefactos explosivos, todos con
un fuerte impacto sobre la nifiez, bien sea a través de lesiones directas, amenazas, miedo
generalizado o restricciones de movilidad y socializacion. La cobertura meditica también
evidencid respuestas institucionales limitadas, centradas en operativos policiales 'y

pronunciamientos publicos, pero con poca continuidad en programas estructurales de proteccion.

En cuanto al circulo de la palabra realizado con familias monomarentales, se identificaron

multiples estrategias de proteccion frente a la violencia urbana. Entre las més relevantes estan la



SITUACION SOCIOEMOCIONAL DE LOS NINOS Y NINAS EN QUIBDO Y LA RELACION... 40

restriccion de la movilidad de los hijos, el acompafiamiento permanente en desplazamientos
cotidianos, la educacioén preventiva mediante el didlogo y la espiritualidad como recurso de
afrontamiento. Sin embargo, los participantes también reconocieron dificultades asociadas a la falta
de apoyo comunitario e institucional, asi como a las limitaciones econémicas que incrementan la

vulnerabilidad de los hogares.

La matriz de andlisis juridico complementa estos resultados al mostrar que, aunque
Colombia cuenta con un robusto marco normativo nacional e internacional -que incluye la
Constitucion Politica, el Codigo de Infancia y Adolescencia, la Convencion sobre los Derechos del
Nifio y directrices internacionales de proteccion-, en la practica existe una brecha significativa entre
la norma y la realidad. Si bien las disposiciones juridicas asignan corresponsabilidad al Estado, la
sociedad y la familia, los hallazgos del trabajo de campo revelan que gran parte de la carga
protectora recae en las familias monomarentales, con escaso acompafiamiento institucional y

comunitario.

Tabla 3

Matriz de analisis juridico

Cédigo Norma / Documento Ambito Contenido Derechos Implicaciones
relevante protegidos
JUR-01 Constitucion Politica Nacional Reconoce los Vida, Obliga al Estado, la
de Colombia (1991), derechos integridad, sociedad y la familia
art. 44 fundamentales de los  educacion, a garantizar
nifios como proteccion proteccion.
prevalentes. integral
JUR-02 Ley 1098 de 2006 Nacional Regula la proteccion  Proteccion Establece rutas de
(Codigo de Infancia 'y integral, el interés integral, atencion y
Adolescencia) superior 'y los participacion, corresponsabilidades.
sistemas de desarrollo

restablecimiento de

derechos.
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JUR-03

JUR-04

JUR-05

JUR-06

JUR-07

JUR-08

JUR-09

Ley 294 de 1996

Convencidn sobre los
Derechos del Nifo

(ONU, 1989)

Observacion General
N.° 13 (Comité
Derechos del Nifo,

2011)

Ley 375 de 1997 (Ley
de Juventud)

Directrices de Riad

(1990)

Sentencia T-025 de
2004 (Corte

Constitucional)

Ley 1719 de 2014

Nacional

Internacional

Internacional

Nacional

Internacional

Nacional

Nacional

Regula medidas para
prevenir y sancionar
la violencia

intrafamiliar.

Establece el derecho
a la vida, desarrollo,
educacion y

proteccion.

Define la obligacion
de proteger a los
toda

nifios contra

forma de violencia.

Regula derechos y
deberes de los
jovenes en contextos
de riesgo.
Promueve
estrategias de
prevencion de la
delincuencia juvenil.
Reconoce el
desplazamiento

forzado y su impacto
diferenciado en la

nifez.

Garantiza proteccion
y atencion integral a
victimas de

violencia sexual.

Integridad
personal, vida

digna

Vida,
desarrollo
integral,

seguridad

Proteccion
contra
violencia y

maltrato

Educacion,
participacion,
proteccion

integral

Prevencion,
educacion,
integracion

social

Proteccion
especial a

desplazados

Dignidad,
integridad,

justicia

Protege a los nifios

expuestos a violencia

en el hogar.
Colombia debe
garantizar la

proteccion frente a

violencia armada.

Refuerza  politicas
frente a violencia
urbana.

Relevante para
adolescentes en
contextos de
pandillas.
Recomienda
programas
comunitarios en

barrios vulnerables.

Aplicable al
desplazamiento
intraurbano en
Quibdo.

Relevante ante

reportes de violencia

sexual.



SITUACION SOCIOEMOCIONAL DE LOS NINOS Y NINAS EN QUIBDO Y LA RELACION... 42

JUR-10 Pacto Internacional Internacional Garantiza el derecho Vida, Refuerza
de Derechos Civiles y a la vida y la seguridad, obligaciones
Politicos (1966) seguridad personal.  libertad internacionales  de
Colombia.

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis del marco normativo nacional e internacional

aplicable a la proteccion de la infancia en contextos de violencia urbana.

En sintesis, los resultados permiten concluir que los nifios y nifias del barrio Las Margaritas
viven entre el temor constante generado por la violencia urbana y la esperanza alimentada por sus
suefios, la escuela y la familia. Los medios de comunicacion y las familias coinciden en sefialar la
magnitud de los riesgos, mientras que la normativa ofrece un marco soélido, pero poco efectivo en
su implementacion. Esto evidencia la necesidad de fortalecer las politicas publicas y los programas
comunitarios que permitan reducir la brecha entre la proteccion garantizada en el papel y la realidad

vivida por la nifiez en contextos urbanos violentos.
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5. Discusiones

El analisis de los resultados obtenidos muestra que la nifiez del barrio Las Margaritas se
encuentra en un contexto marcado por la violencia urbana, lo cual coincide con lo planteado por
Moser y Mcllwaine (2014), quienes destacan que la violencia en ciudades latinoamericanas afecta
de manera diferenciada a los grupos mas vulnerables, entre ellos los nifios y adolescentes. De
manera similar, UNICEF (2020) subraya que la exposicion prolongada a la violencia urbana genera
consecuencias emocionales y sociales que impactan el desarrollo integral infantil. En Colombia,
los estudios de Nifno-Zarazia (2019) refuerzan que la violencia estructural en regiones periféricas
como Choc¢ incrementa la vulnerabilidad de la nifiez, lo que se refleja en las entrevistas realizadas,
donde los participantes expresaron miedo, tristeza y limitacion de sus espacios de juego. Estos
hallazgos permiten comprender como la experiencia infantil en entornos violentos se enmarca en

procesos de exclusion social y abandono institucional.

La importancia del hogar como nucleo protector también fue evidente en los resultados del
circulo de la palabra, donde las familias monomarentales expresaron estrategias de
acompafiamiento, restriccion de movilidad y didlogo preventivo con sus hijos. Esto guarda relacion
con lo sefialado por Bronfenbrenner (1994) en su teoria ecologica del desarrollo humano, en la que
la familia constituye el microsistema de mayor influencia en la nifiez. Investigaciones de autores
colombianos como Herrera y Parra (2018) muestran que, en comunidades afectadas por la
violencia, las familias se convierten en el primer y mas efectivo dispositivo de cuidado, aunque
con limitaciones derivadas de la pobreza. De esta manera, el papel protector de las familias
monomarentales en el barrio Las Margaritas se alinea con la literatura que reconoce el
protagonismo de los hogares en la construccion de resiliencia, aun cuando la carga de proteccion

se asuma de manera desproporcionada.

Los testimonios infantiles también revelan que la escuela constituye un espacio de
seguridad, acompafiamiento y confianza, lo cual refuerza los hallazgos de la UNESCO (2017), que
sefala a la institucion educativa como un entorno protector frente a la violencia social. Estudios
realizados en contextos colombianos, como los de Lopez y Rodriguez (2021), concluyen que los
colegios en zonas de alta conflictividad cumplen una funcién no solo pedagogica, sino también

socioemocional, al ofrecer apoyo psicologico y oportunidades de socializacion seguras. Esto
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coincide con las entrevistas, donde los nifios afirmaron sentirse respaldados por profesores y
compaiieros en momentos de dificultad. No obstante, la persistencia de la violencia urbana
restringe la capacidad de la escuela de cumplir plenamente con su papel transformador, generando

tensiones entre el derecho a la educacion y la garantia de condiciones de seguridad.

La revision documental mostré que los tipos de violencia mdas frecuentes en Quibdd
incluyen extorsion, homicidios selectivos y reclutamiento de poblacion infantil y juvenil,
situaciones ampliamente descritas por la Defensoria del Pueblo (2021), que advierte sobre el riesgo
de instrumentalizacion de nifios y adolescentes por parte de grupos armados ilegales en zonas
urbanas. Desde una perspectiva internacional, el Banco Mundial (2019) enfatiza que la violencia
urbana en América Latina no es Uinicamente un problema de seguridad, sino también de desarrollo
humano, dado que reduce las oportunidades educativas, laborales y sociales en la nifiez y la
adolescencia. Este marco refuerza la pertinencia de los hallazgos en Las Margaritas, donde los
nifios relataron restricciones de movilidad y pérdida de amistades, evidenciando cémo la violencia

afecta tanto a su bienestar emocional como a su capital social.

Por otro lado, los resultados muestran una brecha significativa entre el marco normativo y
la realidad vivida por la nifiez en contextos de violencia urbana. Aunque la Constitucion Politica
de Colombia (1991) y la Ley 1098 de 2006 reconocen la prevalencia de los derechos de los nifios,
en la practica la implementacion es limitada, como advierten Céardenas y Restrepo (2020) en su
estudio sobre politicas de proteccion infantil. A nivel internacional, Pinheiro (2006), en su informe
para la Organizacion de las Naciones Unidas, sostiene que la violencia contra los nifios persiste no
por ausencia de marcos normativos, sino por la insuficiencia de medidas concretas para su
aplicacion. Los hallazgos de la matriz juridica reafirman esta contradiccion, pues mientras la
normativa establece un andamiaje robusto, las familias reportan una falta de acompafiamiento

institucional sostenido.

Un elemento que merece atencion es el papel de la comunidad y de las redes sociales
cercanas, coOmo vecinos y amigos, en la construccidon de proteccion frente a la violencia. En las
entrevistas, los nifios reconocieron a los vecinos como actores de apoyo, aunque senalaron la
fragilidad de estos lazos. Este resultado es consistente con lo sefialado por Putnam (2000), quien

resalta la importancia del capital social en la cohesion comunitaria y en la prevencion de fendémenos
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de violencia. En el contexto colombiano, investigaciones de Sanchez y Diaz (2017) muestran que
en comunidades urbanas afectadas por violencia, las redes comunitarias tienden a debilitarse, lo
que incrementa el aislamiento y la desconfianza. Este panorama se refleja claramente en el barrio
Las Margaritas, donde las familias monomarentales manifiestan sentirse solas frente a la magnitud

del problema.

La dimension psicoldgica de los nifios expuestos a violencia urbana es otro aspecto que los
resultados destacan y que ha sido ampliamente documentado por la literatura. Garbarino (2001)
sostiene que la exposicion repetida a hechos violentos genera sintomas de estrés postraumatico en
los nifios, mientras que Betancourt et al. (2010) demuestran que la resiliencia depende en gran
medida del acompafiamiento familiar y escolar. En las entrevistas, los nifios expresaron miedo,
nerviosismo y pesadillas, lo que coincide con estos planteamientos y evidencia la necesidad de
programas de apoyo psicosocial. En Colombia, las investigaciones de Jiménez y Gutiérrez (2019)
resaltan la escasa disponibilidad de estos programas en contextos periféricos como Quibdo, lo que

limita las posibilidades de atencion integral.

Asimismo, los suefios y aspiraciones expresados por los nifios entrevistados reflejan una
vision de futuro esperanzadora, a pesar del contexto hostil. Esto coincide con lo planteado por
Ungar (2012), quien argumenta que la resiliencia infantil no es solo resistencia a la adversidad,
sino la capacidad de proyectarse hacia el futuro con metas claras. La literatura colombiana, como
la de Gomez y Martinez (2020), también muestra que la esperanza es un recurso clave en ninos de
contextos vulnerables, ya que fortalece su capacidad de agencia y de construccion de proyectos de
vida. Los testimonios sobre querer ser médicos, futbolistas o profesores demuestran que la nifiez
en Las Margaritas mantiene viva la posibilidad de superar las condiciones de violencia, lo cual

constituye una fortaleza social a proteger.

Finalmente, la discusion de los resultados permite resaltar la importancia de abordar la
violencia urbana que afecta a la nifiez desde un enfoque integral, articulando acciones familiares,
comunitarias, educativas, institucionales y normativas. Como sefiala Arango (2018), las politicas
publicas de proteccion infantil deben trascender la vision asistencialista y promover procesos de
transformacion social que involucren a todos los actores. A nivel internacional, la Organizacion de

los Estados Americanos (OEA, 2021) recomienda que los Estados fortalezcan programas de
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prevencion comunitaria y de inclusion social para nifios y jévenes en riesgo, reconociendo que la
violencia urbana es también consecuencia de desigualdades estructurales. En ese sentido, los
resultados de la investigacion no solo confirman diagndsticos previos, sino que aportan una mirada
situada, desde la voz de los nifios y de las familias, sobre como se vive y se enfrenta la violencia

urbana en Quibdo.
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6. Conclusiones

Los resultados de esta investigacion permiten concluir que los nifios y nifias del barrio Las
Margaritas de Quibdo viven en un entorno profundamente marcado por la violencia urbana, la cual
condiciona su vida cotidiana, restringe sus espacios de socializacion y afecta directamente su
bienestar emocional. Las entrevistas evidenciaron que los sentimientos predominantes son el miedo
y la tristeza, asociados a la presencia de pandillas, disparos y enfrentamientos, aunque también se
resalta la resiliencia de la nifiez, expresada en su capacidad de encontrar alegria en la familia, la

escuela y las actividades recreativas.

Asimismo, el circulo de la palabra con familias monomarentales mostrd que, a pesar de las
limitaciones econdmicas y de apoyo institucional, estas asumen un papel central en la proteccion
de sus hijos, implementando estrategias como la restriccion de movilidad, el acompafamiento
constante, el didlogo preventivo y el fortalecimiento de la espiritualidad. Este hallazgo subraya la
importancia de la familia como primer entorno protector, pero también evidencia la sobrecarga que

enfrentan estos hogares al suplir la ausencia de politicas efectivas y de redes comunitarias s6lidas.

La revision documental confirm6 la magnitud del problema al registrar la persistencia de
hechos violentos como extorsion, homicidios selectivos, reclutamiento de personas menores de
edad y enfrentamientos armados en Quibdd, todos con un fuerte impacto en la nifiez, ya sea por
exposicion directa o por la creacion de climas de miedo e inseguridad. Las noticias revisadas
coinciden con los relatos de los nifios, lo que refuerza la validez de sus experiencias como evidencia

de la violencia estructural que atraviesa el barrio.

En el plano juridico, se constaté que Colombia cuenta con un marco normativo robusto,
respaldado tanto por disposiciones nacionales como internacionales, que reconocen la prevalencia
de los derechos de los nifios. Sin embargo, los hallazgos muestran una profunda brecha entre lo
establecido en la norma y la realidad que viven las comunidades, donde la presencia institucional
resulta insuficiente y las medidas de proteccion no logran materializarse de manera eficaz en

territorios periféricos como Quibdo.

De manera general, se concluye que la nifiez del barrio Las Margaritas habita en un

escenario de tensiones permanentes entre el temor a la violencia y el deseo de superacion. Aunque
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las familias y las escuelas se constituyen como nucleos protectores fundamentales, la falta de
acompanamiento comunitario e institucional limita la efectividad de dichas acciones. Aun asi, los
suefios y aspiraciones de los nifios, asi como la esperanza cultivada en sus hogares, constituyen un

recurso valioso para proyectar procesos de resiliencia y transformacion social.

En este sentido, la investigacion demuestra la urgencia de fortalecer las politicas publicas y
los programas de intervencion integral, que no solo actien en el control de la violencia, sino que
también promuevan el desarrollo educativo, social y emocional de la nifiez. La voz de los nifios,
las estrategias de las familias y los diagnosticos documentales y juridicos convergen en un mismo
llamado: la necesidad de una corresponsabilidad real entre Estado, sociedad y familia, que

garantice entornos seguros y dignos para la nifiez en contextos urbanos afectados por la violencia.
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