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Descripcion:

La presente investigacion se centra en la construccion de una sistematizacion, la cual se refiere a
una experiencia comunitaria definida como Banco comunal, en ella se reconstruye la historia a
través de relatos de la comunidad. Dicha sistematizacion que es € ge de la investigacion es
anadizada en términos conceptuales de lo que es dispositivo y desarrollo comunitario, en el
marco del objetivo general de la linea de Desarrollo Comunitario de la Maestria en desarrollo
educativo y social de Cinde en convenio con la Universidad pedagogica Nacional. En estamisma
linea el andlisis es escrito en términos de impactos con 1o cual se expresa a la comunidad la
importancia y fortalezas de la experiencia, asi mismo como las debilidades que alli se plasman,
de esa manera se retroaimenta a la comunidad en términos de recomendaciones que puedan
implementar en la experienciay en otras experiencias similares en laregion.

Fuentes:

La recoleccion de la informacion para la reconstruccion y andlisis de la experiencia se dio a
partir de relatos construidos con un grupo de 11 actores y lideres directos del proceso y el
andisis de la informacién presente en el archivo del Banco comunal, como actas, manua de
crédito, reglamento del banco.

Contenidos:

La Sistematizacion del Banco comunal de la Vereda Visinaca del Municipio de Tauramena
Casanare, se desarroll6 en siete capitulos fundamentales: El primer capitulo presentala propuesta
de investigacion: alli se encuentran los antecedentes, problemay objetivos de lainvestigacion. El
segundo capitulo: Marco conceptual desarrolla €l tema del Imperio, Dispositivo, Desarrollo
Comunitario y Microfinanzas y economia solidaria. El tercer capitulo presenta el tipo de
investigacion, e cuarto presenta € marco metodolégico y se adjuntan para iniciar la
sistematizacion las preguntas de la investigacion. El quinto capitulo es la recuperacion de la



experiencia. El sexto capitulo es la reflexion de fondo, € andlisis. El capitulo siete: son los
puntos de |legada es decir |as conclusiones y recomendaciones.

M etodologia:

La sistematizacion fue entendida como una profunda interiorizacién que abarca la experiencia a
fondo, y busca establecer conocimientos claros y concisos para aprender y generar procesos de
mejoramiento a la experiencia desarrollada. Se tiene presente para ella los cinco tiempos que
tiene planteados € autor Oscar Jara: Puntos de llegada, Preguntas iniciales, Recuperacion del
proceso vivido, Reflexion de fondo ¢porqué paso o que paso? Puntos de Ilegada.

Conclusiones:

Las siguientes son las conclusiones mas importantes que arrojo la sistematizacion del Banco
Comunal delaVeredaVisinaca

+ Lainiciativa del Banco comunitario Visinaca es una experiencia que nace de la
comunidad y que se hace fuerte en la medida que ellos se empoderan y la hacen
parte de sus vidas y de su cotidianidad.

+ Es un escenario en € que se ha articulado la iniciativa de la comunidad, la
experienciay aporte de las entidades en términos econdémicosy de capacitacion.

4+ El Banco Comunitario se visualiza como un dispositivo en € que se entretejen
unared de relaciones que generan, saber, poder y que aporta para la construccion
de nuevos sujetos sociales.

4+ El Banco Comunitario genera desarrollo Comunitario en la medida en que los
actores que participan ali dan calidad de vida a sus formas de vida y generan
herramientas para satisfacer sus necesidades basicas.

Fecha Elaboracién resumen: Junio de 2010
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LOSNADIES...

Suefian las pulgas en comprarse un perro y suefian

los nadies con salir de pobres, que algin magico dia

[lueva de pronto la buena suerte, que llueva a cantaros

la buena suerte, pero buena suerte no llueve ayer, no hoy,

ni mafiana, ni nunca, ni en lloviznita cae del cielo la buena suerte,

por mucho que los nadies la Ilamen y aunque les pique la mano izquierda,
0 se levanten con €l pie derecho, o empiecen el afio cambiado de escoba.
Los nadies. los hijos de nadie, los duefios de nada.

Los nadies: los ningunos, los ninguneados, corriendo la liebre,
Muriendo la vida, jodidos, rejodidos:

Que no son, aunque sean.

Que no hablan idiomas sino dialectos.

Que no profesan religiones, sino supersticiones.

Que no hacen arte, sino artesania.

Que no practican cultura, sino folklore.

Que no son seres humanos, sino recur sos humanos.

Que no tienen cara, sino brazos.

Que no tiene nombre, sino nUmero.

Que no figuran en la historia universal sino en la crénica

Roja de la prensa local.

Los nadies, que cuestan menos que la bala que los mata.

EDUARDOQO GALEANO. “El Libro de los Abrazos’



INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en una valiosa experiencia, que nace de la comunidad
perteneciente a la Junta de Accion Comunal de laVereda Visinacadel Municipio de Tauramena-
Casanare y que surge a raiz de la misma iniciativa local en el intento de perpetuar un ingreso
econdémico que reciben y que no desean perder. Los diferentes miembros de la comunidad
manifiestan en sus relatos que la experiencia no se debe desaprovechar, ya que “representa

conocimientos para compartir con los diferentes actores del desarrollo rural”.

La experiencia es denominada Banco Comunal, la cua se constituye hoy en dia como
pionera a nivel nacional y de la misma manera dentro de lo que se conoce como microfinanzas;
es necesario anotar que a nivel nacional e tema de las microfinanzas es una estrategia pensada
para superar la pobreza en especial en e sector rural, en donde el acceso al sistema financiero
tradicional requiere de mudltiples requisitos que usuamente no son cumplidos por estas
poblaciones, precisamente esta fue una de las razones que motivé ala comunidad a apropiarse de

laideadel Banco Comunal.

De lamisma manera entretejemos el concepto de Imperio, el cual esvisto como aquel que
homogeniza practicas y determina una estructura Unica en términos de poder, en ese entendido €l
Banco manifiesta opciones diferentes a las conocidas tradicionalmente, como un paralelo a estos
poderes mundiales 0 como un desvio en pro de crear nuevas estrategias econémicas y sociales
desde lo local.

Esta investigacion plantea el desarrollo Comunitario y € dispositivo como otros aspectos
gue transversalizan la experiencia, el primero en expresiones de estrategia en € entendido en €l
gue se visualiza a desarrollo humano como €l finy el desarrollo socia como una condicion que
tiene como base la participacion activa, objetivos comunes, apropiacién de retos en comunidad y
en general la concepcidn de grupo que trabaja en pro del bienestar comin. El segundo como red
de relaciones que produce saber y poder para constituir subjetividades e influir en la

deconstruccién de su realidad en el marco de una practica social. Por tanto, se piensa al Banco



Comuna desde ambos aspectos que se condicionan como soporte para la creacion de una
experiencia innovadora, que permite la construccion de sujetos participes y empoderados de su
realidad, generando impacto en e mejoramiento de su calidad de vida a nivel individua y

familiar; y por consiguiente en la comunidad.

Estainvestigacion, por ser de caracter cualitativo desarrolla una comunicacion directa con
los actores, de esta manera se realiza una descripcion detallada, andlisis y reflexion sobre de la
historia de esta practica socia y de la experiencia vivida en e Banco Comunal, por ser €l
primero en laregion, se considera importante recoger € paso a paso de lainiciativa, recuperando
su aprendizaje, practicas, saberesy experiencia con € fin de proyectar este saber y conocimiento
a otros bancos que iniciaron después. Debido a que en la actualidad no se cuenta con una practica
idéntica a esta, es fundamental poder contar con un documento que recoja toda la experienciay
procedi miento metodol 6gico de estainiciativa.

Otra de las razones, es € interés de la Fundacion Amanecer como entidad tutoray de las
empresas petroleras, British Petroleum y Ecopetrol S.A. como entidades que apoyan y
cofinancian esta iniciativa, de poder contar con la sistematizacion de el programa Banca
Comunal, del que nace como primera experiencia “La Empresa Comunal - Fondo de Crédito
Vereda Visinaca’; con esta a su vez, las empresas quieren identificar los aspectos que le dan

sostenibilidad alainiciativa, a interior de la comunidad.

Unido a lo anterior y teniendo en cuenta las profesiones de las investigadoras. Trabajo
socia y Economia, se logra confluir intereses en cuanto ala experiencia social de investigacion 'y
el marco econdmico que la traspone, de esa manera también la fuerza conceptual de ambas

profesiones, consiguieron enriquecer lainvestigacion y andlisis de esta,

Lalinea de desarrollo comunitario de la Maestria en Desarrollo Educativo y Social, tiene
como objetivo de conocimiento para este periodo, € interés de identificar dindmicas y/o
précticas sociales como dispositivos para el desarrollo comunitario, por lo tanto para analizar
esta experiencia y con €& marco tedrico presente en la investigacion, se encuentra

transversalmente & concepto de dispositivo como red de relaciones que se entretegje en la



experiencia; coherente con esto se hila al tema de desarrollo comunitario en el sentido de ver la

experiencia como potencializadora de comunidad y por tanto del desarrollo mencionado.

Finalmente & documento es organizado primero en términos de investigacion
presentando €l problemay objetivos a tratar, luego € marco conceptua que da soporte tedrico a
lainvestigacion, posteriormente la metodologia atrabagjar que gira en torno ala sistematizacion y
las preguntas, las cuales se responden en los capitulos: “ Recuperacion del Proceso”, “Reflexion
de Fondo” y “Conclusiones y Recomendaciones’, es decir, lo que se construye como

sistematizacion.
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JUSTIFICACION

Esta investigacion surge de la conexion entre €l interés de la linea de Desarrollo
Comunitario de la Maestria en Desarrollo Social y Educativo y € de las investigadoras en €
objetivo de indagar por experiencias que respondan como dispositivos para € desarrollo
comunitario. El poder hacer la pregunta desde esa intencion, inscribe la experiencia como
importante en términos de andlisis de este concepto y aporta en |os conocimientos previos que se

tienen como profesionales desde el trabajo socia y la economia para el andlisis de la experiencia

La sistematizacion como una profunda interiorizacion que abarca la experiencia a fondo,
busca establecer conocimientos claros y concisos para aprender y reflexionar la experiencia
vivida, los mismos actores desde sus narrativas recapitulan su historia y plantean estrategias
novedosas que potencializan la experiencia desde o que han reconocido como importante en
ella

Desde una mirada legal, lainiciativa del Banco ha surgido en un marco formal, pero este
ha variado en e momento en que los actores de la comunidad y entidades implicadas han
reflexionado la experiencia, a resaltar la importancia de verse desde otro lado mas social, local,

y cercano a sus realidades de campesinos y de sus condicionesy posibilidades financieras.

Hay una oportunidad que no puede ser desaprovechada en términos de conocimiento, y es
el interés de los actores que participan de esta experiencia (comunidad, empresas y entidad
tutora) por denotar la importancia de esta para las nuevas generaciones; asi mismo € interés de
las investigadoras en términos de responder a un objetivo de conocimiento de la linea de

Desarrollo Comunitario en €l marco de laMaestria en Desarrollo Educativo y Social.

Resaltamos la importancia que pueda tener esta sistematizacion dentro del CINDE, como
una tematica novedosa en e é&ea de desarrollo comunitario, en relacion a tema de las
microfinanzas y economia solidaria como una aternativa de desarrollo para las comunidades en
la que se viene implementando el programa de bancos comunitarios y a su vez €l rescate de la

experiencia, con laposibilidad de cudificarlay aplicarla en otros escenarios.
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CAPITULO 1

PROPUESTA DE INVESTIGACION

Este capitulo recoge lo relacionado con los antecedentes para esta sistematizacion en
términos de metodologiay experiencias en relacion con las microfinanzas, asi mismo se presenta

la formulacién del problema y preguntas que orientan a los objetivos e intereses de esta
investigacion.

Es de anotar, que si bien existen multiples investigaciones sobre sistematizacion en el
CINDE y en otros escenarios, consideramos que para esta investigacion, son solo relevantes las
relacionadas con economia solidaria y microfinanzas en términos de contexto u objeto de
investigacion, tematicas que no han sido muy trabajadas en € programa de esta maestria; por 1o

tanto se harareferencia a algunas sistematizaciones en términos metodol 6gicos.

1.1. ANTECEDENTES.

Recorriendo la historia para encontrar estudios previos a esta investigacion con el
propésito de conocer e identificar iniciativas o trabgos similares que se hayan desarrollado
dentro del marco de las microfinanzas o economia solidaria, a fin de obtener soporte conceptual
y metodol 6gico para el caso de la experiencia de Bancos Comunales objeto de esta investigacion,
se inicia principalmente por los cortos esfuerzos que ha adelantado la Fundacion Amanecer, en
términos de visudizar € desarrollo de esta importante iniciativa en diferentes documentos
institucionales y de caréacter informativo a interior de la entidad, como son los boletines e
informes de gestion de la fundacion amanecer, en los cuales se destaca €l avance en términos de
microfinanzas y de procesos organizativos y productivos durante €l tiempo de desarrollo del
programa Banca Comunal.
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Sin embargo, en relacion a experiencias similares y novedosas que se hayan adelantado
actualmente y con un importante reconocimiento, encontramos algunos antecedentes, como es
€l caso de los esfuerzos importantes que realiza Muhammad Y unus inicialmente en la Indiay
posteriormente en e mundo, en la medida en que sus ideas vigian a través de los paises,
especia mente de los [lamados subdesarrollados. Y unus plantea sistemas |ocal es financieros mas
robustos que den arranque a iniciativas creativas desde pequefias comunidades con el propdsito
de ir eliminando la pobreza, con e &nimo de manejar bancos y de dinamizar sus finanzas desde

ellos mismos, a esta experiencia se le hallamado “El Banco de los Pobres’.

Otro antecedente en términos de la temética, es la Sistematizacion de Experiencias
Exitosas: “Apoyo alasiniciativas de ahorro y crédito de las organi zaciones microempresariales’,
enmarcado en el proyecto del Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rura de Colombiay €
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola; esta experiencia brinda a los microempresarios
rurales los servicios e incentivos que demandan para el fortalecimiento y desarrollo de sus
negocios rurales, ya sean servicios de asistencia técnica, asesoria empresarial y comercia o
servicios de financiamiento — a través del otorgamiento de recursos de microcrédito. Los
resultados de la gjecucion del Proyecto, muestran como sus inversiones se han concentrado en
las Regiones Andina (55%), Pacifica (18%) y Atlantica (27%), areas geogréficas donde también
se encuentra el mayor nimero de microempresas rurales y familias en situacion de pobreza
vinculadas a multiples actividades econdmicas; de esta manera se convierte en una experiencia
exitosa de inversion, para el cambio significativo de la realidad social, especiamente de los que

viven en la pobreza.

La mencionada sistematizacion, ademéas de centrarse en el tema de las microfinanzas a
nivel rural, tiene como objetivo central |a recuperacion de diferentes experiencias Colombianas
gue se han venido apoyando y desarrollando a través de este proyecto (PADEMER), con € fin

de poder replicarlas en otros contexto rurales anivel nacional.

De igua manera, se reaizé un rastreo documental en el CINDE de los trabajos de grado
realizados desde €l afio 1988 a la fecha en los diferentes programas de postgrado, identificando

un total de cincuentay ocho (58) sistematizaciones como tesis de grado, en los cuaes la mayoria
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de sistematizaciones realizadas se encuentran enmarcadas en la linea de educacion, de estas se
destaca |a sistemati zacion realizada por Jorge Enrique Ramirez, “ Sistematizacion de experiencias
de innovacién educativa, una posibilidad de produccion de conocimientos pedagogicos’, lacual
brinda un amplio marco conceptua acerca de la sistematizacién y de propuestas metodol dgicas,
como herramienta para la recuperacion de procesos comunitarios en € maco de la educacion

popular y como forma de empoderamiento y emancipacion de las comunidades.

En relacion a esta misma metodologia de investigacion, la sistematizacion en los
diferentes trabgjos de tesis identificados se visualiza como una estratégica para construir y
reconstruir relaciones de identidad y de reconocimientos de los educadores (especialmente
populares) y comunidades. A través de ella se evidencia los procesos, resultados e impactos de
las acciones educativas y se representa ademas un tipo de modalidad de investigacion social

centrada en la recuperacion de practicas, conocimientosy experiencias sociales.

Por lo tanto y en términos de antecedentes metodoldgicos, la sistematizacion de
experiencias permite construir colectivamente saberes y conocimientos surgidos desde las
précticas y experiencias sociales y educativas, desde sus representaciones y desde los sujetos
mismos. Producir nuevos saberes 'y conocimientos a partir de una intensificacion del didogo de
saberes y del intercambio con sentido comunicativo en y desde las experiencias y practicas
sociales. Reconstruir colectivamente la historia de las experiencias, en sus momentos mas
significativos, aportando elementos para su comprension y reorganizacion en el plano de la
operacionalizacion y contribuir a la estructuracion de propuestas educativas y pedagogicas, y de

otro tipo de intervencion socia, de caréacter aternativo. (Ramirez. 1998 P. 180).

Dentro de otros trabgjos de investigacion se destaca la tesis de Maria Otilia Marin
Bedoya, “Lineamientos para un redisefio curricular de la asignatura de economia solidaria en €l
Instituto Politécnico Cooperativo de Manizales’, la cual plantea el tema de la economia solidaria
como principio de trabajo en ese contexto, de esa manera brinda un amplio marco y contexto de

la economia solidaria, que es acorde con lainvestigacion culminada.
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En relacion a otras tesis identificadas en este rastreo, se considera importante la tesis
“Aportes a la constitucion de subjetividad hermenéutica’ que usa como metodologia la
recuperacion de memoria, en una experiencia del seminario investigativo Aleman en ciencias
politicas y econdémicas del colegio nuevo Gimnasio de Bogota, la cua fue realizada por Diego
Fernando Barragan Giraldo; tiene como egje principal la recuperacion de la memoria, interesante
estrategia de recoleccion de informacion gque brinda una valiosa y amplia informacion para el
andisis, aspecto que se identifica con la presente investigacion, en la medida en que se pretende
recuperar la historia a partir de la memoria de los actores implicados en la experiencia del Banco

Comunal y redlizar la sistematizacion del proceso vivido.

Para la presente investigacion es importante € reconocimiento que se le da a la
metodologia que plantea Oscar Jara, reconocida por varios investigadores como una buena guia
de conduccion, asi mismo en el tema de las microfinanzas, el autor Y unus aporta el origen y una

metodologia novedosa, |o cual se retoma en la presente investigacion.

1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El Programa de Bancos Comunaes de la Fundaciéon Amanecer, se ha venido
implementando en diferentes municipios y veredas del departamento del Casanare, como una
aternativa para la disminucién de la pobreza y fortalecimiento comunitario a través del micro
crédito, experiencia que nacio en la Vereda Visinaca del municipio de Tauramena — Casanare
desde hace aproximadamente nueve afios y que se ha venido replicando en nuevas comunidades
gracias a sus sorprendentes resultados, 10s cuales se resumen en una excelente apropiacion por
parte de la comunidad y la rotaciéon del fondo, accediendo a microcréditos que de una u otra

manera aportan paralainversion y desarrollo personal de los beneficiarios.

Esta experiencia hoy ha trascendido a 18 veredas de los municipios de Tauramena y
Aguazul que estan resolviendo sus propios problemas de falta de capital de trabajo, generacion

de oportunidades laborales y de mejoramiento de ingresos; convirtiéndose asi en una experiencia
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pionera a nivel nacional en el tema de las microfinanzas como estrategia de desarrollo

comunitario.

Al ver |a favorable aceptacion por parte de las comunidades y los diferentes impactos de
mejoramiento de calidad de vida que & Banco ha generado en las comunidades, surge la
iniciativa de tomar esta experiencia como objeto de investigacion con el proposito de poder
conocer afondo e proceso desarrollado y todas las aristas hecesarias para que esta, sea hoy una
aternativa de desarrollo comunitario y a su vez, poder tener la posibilidad de reconstruir €l

proceso alaluz del conocimiento de sus iniciadores o fundadores.

Por tanto se ve la necesidad de rescatar el proceso a interior de esta experienciay acopiar
esa historia construida col ectivamente mediada por |as bondades del Banco, asi mismo visibilizar
la red de relaciones que este ha propiciado, poder preguntar por sus emociones, sus dificultades,
los conflictos e intereses, aprendizajes entre otros, que nacen, se consolidan y fructifican a partir

deestainiciativa.

Si bien es cierto que el programa de Bancos Comunales ha venido presentando algunas
evoluciones, no se puede evidenciar dicho proceso. En esta experiencia resulta muy atractivo €
rescate de sus inicios, la logica de su constitucion y funcionamiento, asi como la identificacion
de aspectos metodol 6gicos, précticas para el direccionamiento del Banco a partir de los saberes,
habilidades de los lideres comunitarios en el tema de “gerenciafinanciera’, estrategias de cobro,
andisis crediticio, administracion de documentos, manegjo de reuniones, presentacion de
informes, entre otros. De igual manera identificar aguellas redes que se tegjen, los diversos

dispositivos, las |6gicas de poder y de resistencia a modelo dominante.

La experiencia ha avanzado, sin embargo el proceso de construccion esta en cada una de
las personas e ingtituciones que han participado en la implementacion y desarrollo de la misma,
es decir que no se cuenta con la memoria histérica de las comunidades, los progresos o
debilidades que se hayan generado desde su constitucion hasta la fecha, o cual no permite
cudificar la experiencia y asi mismo reevaluar y mejorar e proceso. Es por tanto que se

pregunta: ¢Cudl es el proceso metodoldgico que se requiere para la dindmica de esta experiencia
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y como se puede cudlificar a partir del conocimiento generado?, como también, poder escuchar
esas voces que han aportado y construido la experiencia, en concreto ¢De qué manera es
valorada y comprendida la vivencia y participacion en e Banco Comunal, por parte de los
diferentes actores (directivos, miembros de la asamblea de la Junta de Accién Comunal,

Beneficiarios de créditos, coordinadores y veedores institucional es)?.

Otras inquietudes que surgen son: las readlidades que se vislumbran en este espacio
congtituido desde el @mbito comunal, ¢qué deseos particulares y colectivos se plasman ali?,
¢cudles son las principales motivaciones de los protagonistas de este escenario?; ¢como este
espacio y € desarrollo particular esta vinculado al desarrollo comunitario de la vereda? y ¢como
se comprende esta experiencia particular en un universo global?; en otras palabras, ¢Cudles son
los elementos (probleméticas, oportunidades y estrategias) que intervienen en € desarrollo del
Banco comunal en € contexto del desarrollo comunitario? y ¢Cud es el impacto que tiene la

implementacién del Banco Comunal anivel personal, institucional y de desarrollo comunitario?

Es posible que en este espacio se consoliden intereses, dispositivos externos que
funcionan como gjes que mueven marionetas, por |o cua se establecié unainquietud en torno a
la dindmica que se ve y que se descubre cuando se entra en un didogo mas intimo con los
participantes del espacio investigado.

El no tener reconstruido €l proceso, conlleva a que se hagan lecturas diferentes,
desconociendo el lenguaje en que se ha venido hablando y las relaciones sociales que se han
desarrollado; viendo que es una practica innovadora que incorpora elementos del sistema
financiero capitalista en un espacio reducido y netamente comunitario, en el cual posiblemente se
identifiquen una serie de relaciones o lazos invisibles, que fomenten la articulacién con €
desarrollo comunitario y en el que probablemente se determinen una serie de dispositivos como
son los juridicos, disciplinarios, de control, éicos, morales, entre otros. A 1o cua se pregunta

¢Cud eslared de relaciones que constituye la experiencia del Banco comunal como dispositivo?

Es asi, como la dinamica del Banco comunitario se convierte en una inquietud para €l

grupo investigador, no solo por la relaciéon innata que se puede entrever entre el banco como
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dispositivo de desarrollo comunitario, sino también por la necesidad tangible y procedimenta de
cuaificar la experienciay proceder para que esta sea una herramienta en cualificar la propuesta

metodol égica, que conlleve a mejores resultados y concientizacion de sus actores.

El avance del Banco comunal ha sido bastante significativo en la vereda Visinaca; en
términos econdmicos es notorio e incremento del fondo, sin embargo, se desconoce la dinamica
y laincidencia que este ha podido tener en la calidad de vida de los individuos, grupos familiares

que se han favorecido através de esta experienciay por ende la misma comunidad.

Se ve la necesidad de acudir a un proceso de sistematizacion de la experiencia, en la que
se retomd € primer Banco comunitario como iniciativa de este proceso y en € que se encuentra
todo € origen, historia y desarrollo de la experiencia como fuente de informacion, préacticas,
vivencias, metodologias y sentires de sus participantes; en donde, de una manera organizada,

pensaday estructurada dan pie paradar respuesta a las inquietudes anteriormente planteadas.

Las diversas preguntas planteadas a lo largo del desarrollo del problema de investigacion
son necesarias, en la medida en que este trabagjo es una sistematizacion y no pose una pregunta
puntual, pues la misma metodologia de sistematizacion asumida exige €l planteamiento de las
preguntas que se piensan aclarar através de dicho proceso metodol 6gico, pues lo que se pretende
€s recuperar una experiencia de caracter comunitario y no € dar cuenta de un problema en el

sentido social.
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OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General.

+ Sistematizar la experiencia del Banco Comunal de lavereda Visinaca del Municipio de

Tauramena- Casanare, con € fin de cualificar sus saberes 'y précticas como estrategia
de desarrollo e identificar la red de relaciones que configuran esta experiencia como un

dispositivo de desarrollo comunitario.

1.3.2. Objetivos Especificos.

Reconstruir la historia del banco comunal a partir de la memoria, discursos, saberes,
motivaciones y aprendizajes generados de |os actores del proceso.

Ordenar y clasificar lainformacion en relacién con procedi mientos metodol 6gicos, etapas
del proceso y précticas que hacen posible la dinamica del Banco Comunal de la Vereda
Visinaca

Identificar y analizar las categorias fundamentales de la logica del Banco comuna -
Vereda Visinaca, que hacen de esta experiencia un dispositivo en el marco del desarrollo
comunitario.

Identificar e impacto que genera € Banco comuna en relacion con e desarrollo
comunitario.

Analizar, cudificar y reflexionar criticamente e proceso, con € fin de sociaizar la
experiencia para que los actores (comunidad e instituciones) se empoderen de su propia

préctica potencializando sus fortalezas y mejorando €l proceso.
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CAPITULO 2

MARCO CONCEPTUAL

Se plantean cuatro ges conceptuales que cruzan transversalmente la experiencia del
Banco Comunitario, mirandola como estrategia de comunidad, a manera de idea novedosay de
emprendimiento para la comunidad; ali se trenzan intereses que miraremos desde la concepcion
de Imperio, dispositivo, desarrollo comunitario, y las microfinanzas, en relacion a lo que va
transformando esta realidad comunitaria.

2.1. UNA NUEVA INTERPRETACION DEL IMPERIO.

En & continuo devenir del mundo de hoy, en donde las relaciones giran en torno del
sistema econdmico, la produccion capitalistay el mercado mundial, basado en intereses de unos
pocos o de grupos econdmicos que buscan el poder y el deseo de dominar |as esferas mundiales,
de tener cada vez més ingresos, ignorando los principios fundamentales para la construccion de
un desarrollo social, pensado con la sociedad y para la sociedad, sin embargo algunas pocas
experiencias intentan mantener la cimentacion de comunidad, basandose en algunos valores que
aun no se han perdido, teniendo presente sus origenes, la constitucion de sujetos activos dentro
de su comunidad, logrando dejar huella aln con e contexto imperante y las formas masivas de

consumo que se expanden y se establecen cada vez con mas fuerza.

Hemos asistido a una globalizacién irreversible e implacable de los
intercambios econémicos y culturales. Junto con e mercado global y los
circuitos globales de produccién surgié un nuevo orden global, unalégicay una

estructura de dominio nuevas: en suma una nueva forma de soberania. El
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imperio es el sujeto politico que efectivamente regula estos intercambios

globales, el poder soberano que gobierna el mundo (Hardt & Negri, 2005, p. 27).

En este sentido podemos comprender que € Imperio no es ya esa nacion poderosa que
pretende penetrar otras naciones o establecer su poder 0 supremacia como marco de dominacion
y unificacion dentro del orden mundial; ese imperio ahora, pasa a ser un sistema capitalista

globalizado que homogenizay determina una estructura Unica de poder.

El concepto de imperio se presenta como un concierto global bajo la direccién de
un unico conductor, un poder unitario que mantiene la paz socia y produce sus verdades
éticas (...) €l imperio pone en movimiento una dindmica ético - politica que reside en €

corazon mismo de su concepto juridico. (Hardt & Negri, 2005, p. 30).

Dentro de este contexto seidentificael papel de la sociedad visto desde dos concepciones
segun Hardt y Negri, la sociedad disciplinaria y la sociedad de control, la primera hace
referencia a como la dominacién socia se construye a través de una red difusa de dispositivos
gue regulan las costumbres, las practicas productivas y los hébitos, considerando que esta

dominacidn se encuentrainmersa en las instituciones.

En la segunda, los mecanismos de dominio son méas democréticos y unidos al campo
social, alli los sujetos mismos interiorizan cada vez més las conductas de integracion y exclusion
sociad adecuadas para este dominio; a diferencia de la sociedad disciplinada este control se
extiende mucho mas ala de los lugares estructurados de las instituciones sociaes a través de

redes flexibles y fluctuantes.

El imperio busca entonces, el paso de la sociedad disciplinar a la sociedad de
control, en este paso, “se logra establecer plenamente la relacion cada vez mas intensa de

implicacion mutua de todas las fuerzas sociales, objetivo que el capitaismo habia



perseguido alo largo de todo € desarrollo (...) El andlisis de la supeditacion real cuando
se le entiende como una fuerza que abarca no solo la dinamica econémica o Unicamente
la dimensién cultural de la sociedad, sino ademas y fundamentalmente el bios social

mismo” (Hardt & Negri, 2005, p. 45 - 46).

De acuerdo alo anterior y en relacion con Foucault, se evidencia la paradoja de
un poder que mientras unifica e incorpora en s mismo todos los elementos de la vida
socia, revela d mismo tiempo un nuevo contexto, un nuevo ambito de maxima
pluralidad e incontenible singularizacion. Por lo tanto “el concepto de imperio es €
marco en gque debe entenderse la nueva omniversalidad de los sujetos y es €l fin a que

conduce el nuevo paradigma de poder” (Hardt & Negri, 2005, p. 46).
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Es asi como en las précticas sociaes de nuestro medio, se pueden identificar algunas

iniciativas de organizacion social y comunitaria, que pretenden instaurar resistencia desde las

l6gicas del orden social y € poder capitaista, creando asi aternativas de organizacion,

financiacion y desarrollo; generando conciencia y participacion en la construccion de nuevos

escenarios sociales. Empoderando instituciones sociales organizadas y constituidas |egalmente

como es € caso de la Juntas de Accion Comunal.

Entendidas como:

Una organizacion civica, socia y comunitaria de gestion social, sin animo de
lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y patrimonio propio, integrada
voluntariamente por los residentes de un lugar que alnan esfuerzos y recursos para
procurar un desarrollo integral, sostenible y sustentable con fundamento en el gercicio

de lademocracia participativa (Ley 743/02, 2002).
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La ley mencionada tiene por objeto promover, facilitar, estructurar y fortalecer la
organizacion democratica, moderna, participativay representativa en los organismos de accion
comunal en sus respectivos grados asociativos, a la vez, pretende establecer un marco juridico
claro para sus relaciones con € Estado y con los particulares, asi como para el cabal gercicio de
derechosy deberes.

Es asi que con base en esta ley, estas organizaciones se basan en los principios de
cooperativismo y solidaridad, es decir que existe un fin coman, hay un equipo gue trabaja con €l

propésito de consolidar iniciativas en general productivasy en beneficio de todos.

¢Es entonces este € escenario propicio para generar redes sociales y alternativas novedosas
que van encaminadas a la busqueda de un desarrollo comunitario, en donde su implementacion 'y

précticas van evidenciado procesos exitosos y oportunos para el medio comunitario?

El programa de Bancos Comunales, retoma elementos del modelo de las microfinanzas
rurales y con base en las juntas de accion comunal, implementa su dindmica desde una base
comunal asumida por los mismos integrantes de la comunidad, en este caso los habitantes

pertenecientes ala Junta de Accion Comunal de lavereda Visinaca.

El tema de la globalizacion se interna en lo local, hace que |o de adentro se permee de lo
externo, que lo global tenga impacto en lo local, pero ali mismo se logra que agunas
experiencias, algunos actores, se sorprendan en esta linea y decidan desde las mismas
herramientas que reconocen, empoderarse y cambiar de estrategia para poder generar impactos
en sus comunidades y no solo dentro de ellas sino ulterrimamente que se expanda la idea y
permee lo global. Lo anterior se evidencia en las palabras de Hardt & Negri, en donde
manifiestan que la politica imperial articula a ser en su extension global: un gran mar en donde

solo se mueven los vientosy la corriente.

A través de la misma ldgica que se mangjaen lo global, el Banco comunal toma ideas de

la dindmica y metodologia del banco comercial, logra moverse para beneficiar a la comunidad,
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para ser modelo de finanzas desde abgjo, desde la comunidad y ali entra una posible forma de
actuar “Desde el imperio, contra el imperio” con lo que surge en lo externo se empodera para

enriguecer 1o interno, sus formas, sus vidas, sus necesidades, sus potencialidades.

El Banco puede verse como forma de resistencia, ante el dominio capitalista que pretende
abarcar todas las esferas de la produccion humana, podemos ver al capitalismo como un sistema
global disfrazado de modernidad y progreso, que en realidad es el dominio del mundo por unos

pocos que hunden en la miseria a una buena parte de la humanidad.

Las consecuencias son evidentes, un giemplo lo tenemos en los millones de hombres y
mujeres que se ven obligados a cerrar sus empresas, a perder sus viviendas, a vivir en
condiciones dificiles por los atos pagos de intereses a bancos y/o entidades financieras y en €l
mismo sentido por no poder acceder a créditos que les permitan adquirir bienes y servicios en
pro del mejoramiento de su calidad de vida; esta locura es e producto de que e sistema
capitalista no funciona con €l objetivo de satisfacer las necesidades sociales, sino para el maximo

beneficio privado de unos pocos.

En estarealidad entrevemos alternativas, es asi como el Banco desde la misma légica del
capital propone una linea de fuga para este modo de produccién, es decir que recoge las
estrategias capitalistas para ponerlas a servicio de ellos mismos y de acuerdo a su condiciones
en beneficio de los que no tienen y que de alguna manera encuentran alternativas de solucién a
sus necesidades cuando hacen parte de una estrategia que permite manejar recursos desde ellosy

paraellos.

Por ello se ve e Banco Comuna como una apuesta local que logra tocar lo global,
internandose en la dinamica de una vereda que suefia, que traza opciones de tener, que manifiesta
intereses en satisfacer sus necesidades, en plantear mejoramiento a sus realidades sentidas y
vividas, en ser un punto aparte en €l sentido de crear otra opcion de acuerdo a sus realidades y
opciones visinaguerias con todo o que son y con todo lo que han creado en ese espacio a simple
vista pequefio, pero que es toda la vida de ellos, sin dejarse de la realidad y de ese mismo

imperio.
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22. EL DISPOSTIVO....RED DE RELACIONES

En las précticas sociales, se entrelazan una serie de estructuras que podrian identificarse
como dispositivos, las cuaes son entendidas como un compendio de elementos 0 como una red
de relaciones que produce poder y saber para la construccion de subjetividades, es decir, la
construccion de sujetos. Asi mismo, permea las comunidades, en la medida en que hace visible
una serie de elementos o de relaciones que permiten realizar una lectura de la realidad, en un

espacio y momento especifico, para reconstruir una situacion.

Para iniciar se presentan algunas definiciones sobre e concepto de dispositivo. “En
primer lugar, para Foucault, los dispositivos son comprendidos como méquinas que ademas de
permitir hablar y ver, introducen elementos de saber, poder y subjetividad, adoptando
variaciones desde 1o visible y enunciable y caracterizado por la representacion de lineas de
fuerza. Por otro lado, Deleuze, |0 define como un conjunto heterogéneo en donde se constituyen
discursos, ingtituciones, leyes, reglas, arquitectura, etc., lo expresa ademés como la red que se
tgje entre dichos elementos y las relaciones de poder. Para este autor el dispositivo es una
herramienta estratégica que responde a situaciones de emergencia por medio de expresiones
subjetivasy racionales.

El individuo esta enmarcado en un apriori historico através de la existencia de unared de
relaciones que determinan lo que somos como individuos universaes; € dispositivo se tiene para
dirigir la vida de los individuos y lograr capturar la vida a través de este. Es asi como el
dispositivo genera universales, ya gque trata de constituir un sujeto en sus conocimientos con una
serie de condiciones universales, desde lo moral y lo politico; podriamos entonces decir, que “€l
dispositivo pretende organizar lavida de los individuos en estas dimensionesy en otras; logrando
crear de cierta manera un imaginario del mundo, de acuerdo a lo que € dispositivo esta
proponiendo” (Castoriadis, 1991, p.7).

En este sentido la experiencia del Banco Comunal, se lee como una practica socia, que

transforma y dirige la vida de sus actores, generando en ellos una conciencia de transformacion
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real a partir de de sus potencialidades, limitaciones, posibilidades y recursos; €l banco se podria
entender como un dispositivo, en la medida en que genera saber y poder en relacién con una
serie de aspectos que confluyen al interior del Banco, frente a su funcionamiento y constitucion
de nuevos sujetos, generado control, moralidad, reglas, normas y la relacion estratégica de
diferentes instituciones que permite un fin de satisfaccion socia y personal, asi mismo ver esta
experiencia como una posibilidad de desarrollo a partir de la resistencia y linea de fuga de lo

global mente impuesto.

Se entiende entonces como dispositivo “un conjunto heterogéneo que comprende
discursos, instituciones, instalaciones arquitecténicas, decisiones reglamentarias, leyes, medidas
administrativas, enunciados cientificos, filosoficos, morales y filantropicos. Entre todos éstos
elementos se conforma una especie de red por cuyos circuitos capilares circula el poder”
(Foucault, 1977, p. 66).

El dispositivo se convierte en un engrangje que empodera |os procesos, en palabras de
Foucault, € dispositivo surge desde un objetivo estratégico, con una funcion pensada. Como es
movil y cambiante produce sobre determinaciones funcional es respecto de los objetivosiniciales,
ademas produce rellenos estratégicos; estos son efectos no buscados pero que forman parte del

dispositivo. Se trata de un proceso sin sujeto, de una préctica social compleja.

Interpretando a Deleuze, €l define dispositivo como una especie de madeja, un conjunto
multilineal. Que esta compuesto por lineas de diferente naturaleza y que no abarcan ni rodean
sistemas, cada uno de los cuaes serian homogéneos por su cuenta (el objeto, € sujeto, €
lenguaje), sino que siguen direcciones diferentes, forman procesos siempre de desequilibrio y

esas |ineas se acercan tanto unas a otras, como se a €jan unas de otras.

De acuerdo a lo anterior, Abadia, citando a Deleuze manifiesta como se distingue cuatro

lineas principal es que componen un dispositivo:



— Lineas de visibilidad. Los dispositivos tienen como primera funcion hacer ver.
Su régimen de luz describe una arquitectura de la realidad, haciendo visibles
ciertas partes y dejando otras en penumbra.

— Lineas de enunciacion. Su funcion es hacer hablar através de la produccion de
un régimen de enunciacién concreto. Estas lineas determinan el espacio de lo
enunciable, aquello que puede ser dicho en el campo de un dispositivo dado.

— Lineas de fuerza. Afiaden la tercera dimension que permite a dispositivo
ocupar un determinado lugar en el espacio, adoptar una forma concreta. Recorren
la interioridad de dicho espacio (0 més bien la atraviesan) y regulan € tipo de
relaciones que pueden producirse.

— Lineas de subjetivacion. Se refieren a individuo y describen las condiciones

en las que este se convierte en sujeto/objeto de. (Abadia, 2006, p.149.)

Por lo tanto los dispositivos no pueden ser teorizados de forma genérica, esto es,
no pueden ser puestos en el discurso, como visibles y decibles intentando buscar en ellos
un rasgo de universalidad que |os agrupe bajo una categoria analitica, no histérica. Y esto
implica asumir, a la vez, que la nocion de dispositivo se pone en el horizonte, no como
una categoria para intentar captar lo real, sino como una forma de mirada, como una
perspectiva sobre o real que sospecha de las condiciones mismas en que se presenta lo
real. Hablar de dispositivos significa, en este sentido, dirigir una mirada hacialo real, no
como lo real que hay que teorizar y categorizar, Ssno como lo real ya teorizado y
categorizado. La nocion de dispositivo permite pues deconstruir o que ha hecho posible

que sellegue aver y decir lo que sevey sedice. (Tobar, 1999, p.80).

26
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Ahora bien, Seguin Foucault, las préacticas sociales no se pueden entender bien si no las
analizamos en términos de poder, saber y subjetividad, porque por €ellas se rigen las actuaciones
sociaes de las personas e individuos. Cuando entramos a analizar las préacticas sociales segin
Diaz (sf), Foucault encuentra que hay una distancia entre lo discursivo y 1o no discursivo; lo
discursivo no explica con suficiencia la practica que se estd analizando, sino que hay otra
cantidad de cosas no presentes en o discursivo que ayudaria a comprender nuevas cosas. Al
anaizar una préctica social, cuando uno se aproxima a lo discursivo y no discursivo e intenta
comprender, se va formando una reticula, como una especie de mapa en donde précticas y
discursos se van encontrando y conformando como una especie de circuitos, estos producen unas

fuerzasy eso eslo que llamamos dispositivo.

También se plantea como el dispositivo es amorfo, cambia con las realidades y sujetos
gue atraviesa, esta 'y no esta, es reconocido y no lo es, sin embargo existe, motiva y permea
realidades, estd en continuo movimiento, en continua construccion. Asi mismo en la realidad
socia no hay una estructura Unica en la que este se dé, sino que es diferente en el sentido en €

gue se mueve como realidad social, con sujetos diferentesy con dindmicas cambiantes.

Por o mencionado anteriormente se puede decir, que es a partir de espacios de contra-
saber y contra-poder que se posibilitan la emergencia de nuevos dispositivos, o que hace pensar,
gue estos dispositivos re configuran la nocion de poder y saber de un territorio, visibilizandose
en préacticas sociadles y discursos que generan resistencia frente a aguellas précticas comunes y

cotidianas de dominacion.

En este entendido, a retomar las lineas que nos plantea Deleuze, podemos ver coOmo esta
experiencia novedosa retoma estas lineas en diferentes aspectos, construyendo subjetividad,
nuevos saberes y practicas, visibilizando y enunciando aspectos que genera la misma dindmica

del Banco en un espacio y territorio determinado.

Para Foucault e sujeto es € resultado de las relaciones de poder saber. En esta medida la
sociedad tiene multiples dispositivos que constituyen la identidad de los sujetos, hay muchas

identidades en cada uno y estas identidades son € resultado de procesos de subjetivacion. El
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dispositivo funciona en un espacio tiempo particular y en un sujeto con una experiencia
particular. Por esto la idea del Banco comunal como Dispositivo que genera desarrollo

comunitario en un espacio determinado, en el lugar en e que se desarrolla esta experiencia.

Para concluir, el dispositivo se tiene para dirigir la vida de los individuos, capturar la
vida a través de estos. Sin embargo podria pensarse un dispositivo creado para liberar, para que
mantenga a margen e dispositivo mayor y los individuos puedan engenarse de formas
institucionalizadas y formales que pretenden recoger a la comunidad en intereses y deseos

universales.

2.3. DESDE EL DESARROLLOAL DESARROLLO COMUNITARIO.

El Banco Comunal se puede concebir como estrategia pensada desde la comunidad y con
la participacion activa de los mismos, que genera un mejoramiento de la calidad de vida de sus
participantes y un empoderamiento de la dindmica socia de su territorio, determinando asi una
serie de acciones, tendencias y organizacion que generan desarrollo comunitario, es decir una
comun unidn en busgueda de aternativas de solucion a sus necesidades y carencias, € Banco
permite entonces niveles de autogestion y satisfaccion de necesidades en términos productivos y
sociaes. Por |o tanto se ve la necesidad de ampliar en concepto de desarrollo y su implicacion en

el desarrollo comunitario.

Para poder comprender e concepto de desarrollo comunitario se hace necesario antes
disgregar su concepto y definir desarrollo y comunidad. Es asi, que en e concepto de desarrollo
generalmente se encontrara la relacion con un crecimiento econémico progresivo en el cual
segun Nogueiras (1996) se “enfatiza, en el valor <inversion de capital> para que una poblacion
en concreto aumente la cantidad de bienesy servicios en un periodo determinado” en este mismo
sentido durante el siglo XX el concepto de desarrollo ha sido relacionado generamente a los
conceptos de crecimiento econdmico, progreso y modernizacion motivando en este sentido, a
que las sociedades busguen los medios racionales 0 necesarios para aumentar sus niveles de

produccién y consumo logrando asi |os niveles de desarrollo anhelados.
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Es preciso avanzar en una acercamiento historico de los diferentes conceptos o
caracteristicas que han identificado €l desarrollo en nuestros tiempos; es asi como encontramos
en primera instancia, “en € concepto de riqueza, que se identifica principalmente en la obra de
los economistas clésicos, como es el caso de Adam Smith, en donde su relacion esté orientada a
potencial productivo de la poblacién”, en la medida en que existan los recursos naturales
necesarios, las condiciones tecnolégicas suficientes y la consolidacion de la racionalidad en el
sistema de produccion, se originard la riqueza econdmica para € beneficio tanto de los

individuos particulares como de la sociedad en general.

En el siglo XVIII, con la escuela neoclésica se puede identificar el concepto de Progreso,
el cual se otorga con gran énfasis a la incorporacion de nuevas técnicas y métodos en las
actividades productivas. En e siglo XIX, con la obra de Darwin también en la escuela
neoclasica, se evidencia el concepto de Evolucion, e cual cobra importancia en la medida que se
considera vital, para “justificar e método de andlisis marginal del equilibrio parcia y genera

que caracteriza a esta escuela del pensamiento”.

Con la preocupacion de las crisis econdmicas de los 30, se enfatiza en € concepto de
crecimiento, por € cua se considera e desarrollo como un aumento rapido y continuo del
producto per cépita, con los cambios correspondientes en las caracteristicas tecnoldgicas,
econémicas y demogréficas de la sociedad.

Modernizacion, a partir de este concepto, “es posible pensar la nocién de crecimiento
econdémico dentro de un concepto socia y politico mucho més amplio”, € énfasis cambia de los
bienes al ser humano, en el sentido de estimular cambios politicos, de comportamiento y valores
orientados a la riqueza en los individuos. En este mismo sentido, a partir de los 70 surge “el
enfoque de Justicia distributiva, en donde su principal interés es la pobreza, generando politicas

gue en vez de elevar €l ingreso per capitalogre bajar 1os niveles de pobreza’.

Desde la teoria Marxista, se encuentra el concepto de Desarrollo como transformacion

socioecondmica, en € cua se enfatiza la necesidad de transformar el modo de produccion
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capitalista, y mas bien centrarse en el elemento humano del desarrollo, involucrando la sociedad

enteraen el proceso de cambio.

De acuerdo a lo anterior en los Ultimos tiempos el concepto de desarrollo y la evolucién
del mismo, se ha venido relacionando con otros aspectos de la vida humana como es o social, 1o
politico, lo cultural y lo ambiental o como lo plantea Ander — Egg adopta un enfoque integral,
concibiéndolo como un problema ligado a una interrelacion compleja de aspectos, variables y

factores politicos, econdémicos, sociaes, culturales, biol6gicosy tecnol 6gicos.

Desde este punto de vista, es como a partir de los ochenta empieza a recobrar gran
importancia el tema ambiental, generandose una nueva corriente denominada Desarrollo
Sostenible, entendiéndose, como un desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
perjudicar la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades, asi
mismo, seiniciade una manera holisticaa comprenderse un desarrollo integral, no solo desde lo

econdémico y socia sino ahora también desde |o ambiental.

Max Neef, nos plantea en este mismo escenario, una propuesta de desarrollo a Escala
Humana, el cua propone la satisfaccion de las necesidades humanas que permiten elevar las
condiciones de la calidad de vida de las personas, a partir del reconocimiento de unas
necesidades y unos satisfactores, las cuales son “por una parte, las necesidades de Ser, Tener,
Hacer y Estar, y por la otra, las necesidades de Subsistencia, Proteccion, Afecto, Entendimiento,

Participacion, Ocio, Creacion, ldentidad y Libertad.

L os satisfactores, estan representados en todo aguello que por representar
formas de Ser, Tener, Hacer y Estar, contribuyen a la redizacion de las
necesidades humanas; en las que se pueden incluir, entre otras, cosas, formas de
organizacion, estructuras politicas, précticas sociales, condiciones subjetivas,
valores y normas, espacios, comportamientos y actitudes; todas, en una tension

permanente entre consolidacion y cambio”. (Max Neef, 1997, p. 17).
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De acuerdo a lo anterior, € Desarrollo a Escala Humana, nos lleva a reconocer que €
desarrollo debe verse con rostro socia y no solo desde lo econdmico, sSino como un proceso de
construccién de los sujetos individuales y colectivos dentro de unas condiciones histéricas y
culturales especificas. “La construccion de sujeto es el proceso central de Desarrollo Humano,
ser sujeto significa tener conciencia de si, de sus acciones, sus caracteristicas y circunstancias’
(Sanchez, 2009, p.11).

En este sentido, el desarrollo humano realza la importancia del sujeto individua y
colectivo como constructo de su propia identidad y de su propio mundo de la vida basado en lo
gue significa ser sujeto productivo y productor de sus propias condiciones de existencia, a partir
de la posibilidad de aumentar el conjunto de cosas que las personas pueden ser y hacer en sus
vidas. Asi el desarrollo es mucho mas que el crecimiento econdmico, este se convierte en uno de

los medios mas importantes, para expandir las opciones de la gente.

Para ampliar estas opciones es fundamental construir capacidades humanas. Las
capacidades més béasicas para € desarrollo humano son: llevar una vida larga 'y
saludable, tener acceso a los recursos que permitan a las personas vivir
dignamente y tener |a posibilidad de participar en las decisiones que afectan a su
comunidad. Sin estas capacidades muchas de las opciones simplemente no

existen y muchas oportunidades son inaccesibles. (PNUD, 1990, p.1.)

En e contexto del Banco Comunitario, se hace claro e encontrar esta experiencia en €
marco de lo econdmico, en e marco del adquirir, sin embargo no es solo el percibir sino €l
empoderarse frente a la dindmica y organizacién lo que hace posible que se analice desde otra

perspectiva méas social y humana que econémica.

En lo comprendido del desarrollo humano, nos centraremos ahora en lo que se entiende

por desarrollo comunitario, “en donde su problemética est4 profundamente enraizada con la de
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desarrollo humano y por esta via con la de desarrollo socid (...) El Desarrollo Humano es la
Finalidad, e Desarrollo Social una Condicién y e Desarrollo Comunitario una Estrategia’
(SANCHEZ, 2009, p.3).

Es decir, que el desarrollo de un lugar, espacio, nacion, comunidad, esta enmarcado no
sdlo en la adquisicion de bienes y servicios para la satisfaccion de necesidades bésicas, sino
también a mejoramiento de la calidad de vida 'y a la busgueda de niveles de emancipacion y de

libertad; por lo tanto:

“...el desarrollo debe ser una gestion total e integrada, que en el marco
de una comunidad, este habra de generarse desde la dinamica comunitaria a
través de una politica social adecuada que parta tanto de los elementos
informativos necesarios, de la asistenciatécnicay social precisay gue tenga una

base asociativa, participativay democrética” (Nogueiras, 1996, p.32).

Es decir @ proceso de desarrollo en una comunidad se basa especificamente en la
participacion activa de sus miembros, encaminada esta, al desarrollo de soluciones de sus propias
necesidades, problemas y aspiraciones. Por lo tanto se plantea que desarrollo y participacion
estan totalmente ligados. Esta mirada desde las juntas de accion comunal, contemplando sus
principios, hace que sea directamente proporcional ala dinamica que plantean ya que sus ideales

se centran en estas opcionesy en el beneficio de comunidad como tal.

El concepto de comunidad hace referencia a un sistema de relaciones sociales en un
espacio 0 lugar definido, en el cual se identifican por una serie de intereses, necesidades o
aspiraciones comunes, que pueden ser un grupo de personas con unas caracteristicas en comuin o
un espacio sociodemografico con una estructura administrativa mas compleja (barrios, veredas,

aldeas, municipios, Juntas de Accion Comunal, etc).
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Fernandez de la Rota, en € libro La practicay teoria del desarrollo comunitario, plantea
la diferencia entre e concepto de vecindad y comunidad, definiendo el primero como una
cercania espacial y un espiritu de cooperacion y de ayuda en diferentes niveles. En cambio €
termino de comunidad, supone un nosotros, unas relaciones intergrupales solidas y la

organizacion de las mismas.

Se plantea entonces que una comunidad, es una totalidad organica con una territorialidad
especifica y en continuo crecimiento, en la que cada uno de sus miembros desempefia unas
funciones precisas y una organizacion estable enfocada a bien comun y a la busqueda de un

mejoramiento o bienestar comunitario.

Otra de las caracteristicas fundamentales de una comunidad, es su sentido de identidad y
pertenencia de los miembros que la conforman, haciendo de esta un espacio Unico, con saberes,

sentiresy sujetos propios de unarealidad y de una dindmica social.

En este sentido, el desarrollo comunitario, en primera instancia denota un alto grado de
participacion activa de sus miembros, en busgueda de unos objetivos en comun, que pretenden el
mejoramiento de la calidad de vida de sus integrantes a partir de las acciones de la comunidad,
en la gue los sujetos en comunidad toman sus decisiones y de igual manera asumen |os retos de
estas.

Para algunos autores como es el caso de Ezequiel Ander-Egg, el desarrollo comunitario
es una metodologia, que parte desde labase y € cual actlia através de un proceso educativo que
pretende desarrollar las potencialidades de los individuos, gruposy comunidades, asi mismo todo
proceso de desarrollo comunitario lleva consigo la movilizacién y promocién de recursos

humanos através de la educacion y denota una participacion popular.

Se puede decir entonces, que € desarrollo comunitario es un proceso que busca lograr
cambios cualitativos en los comportamientos de una poblacién, para lo cua es fundamental la
participacion voluntaria, consiente y responsable de los individuos, en la toma de sus propias

decisiones. Por tal razén, y como lo menciondbamos anteriormente, e desarrollo comunitario es
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Visto como una estrategia, para acanzar el desarrollo Humano y Socia de una colectividad de
sujetos.

El desarrollo comunitario, se entiende también como:

Una técnica de accidon social y un proceso que se realiza sobre las
comunidades que se haya en situacion de subdesarrollo o marginalizacion
sociocultural o econdmica, con €l fin de que puedan acceder a niveles dptimos de
bienestar social y de calidad de vida. En este proceso es fundamental la
consecucion de la participacion voluntaria, consiente y responsable de la
poblacién en su propio desarrollo (econdmico, social, educativo, sanitario,

productivo, etc) (Nogueiras, 1996, p.50).

Podriamos decir entonces que el desarrollo comunitario conlleva a un sin niUmero de
estrategias, iniciativas, procesos, vivencias, programas y hasta politicas, que buscan el
mejoramiento de la calidad de vida de un grupo poblacional con unas caracteristicas y objetivos
en comun, establecidos generalmente en un territorio y/o contexto que les denota identidad,
pertenenciay una comun union, asi miSmo unos sujetos que se piensan en colectivo y participan
libremente en los diferentes escenarios o estrategias establecidas o creadas para la blsqueda de
soluciones a las necesidades de su vida cotidiana y situadas en € contexto inmediato en el que
habitan.

Dentro de los elementos esenciales para alcanzar €l desarrollo Comunitario se encuentra
la organizacion y para nuestro caso la organizacion comunitaria. Una organizacion se puede

entender como:

Un proceso estructurado en €l cual interactlan las personas para alcanzar

sus objetivos (...) los ciudadanos se vinculan a una organizacion comunitaria o
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iniciativa, cuando en ella encuentran la mejor manera para promover sus intereses
gue pueden estar representados en identidades, anhelos, aspiraciones, u objetivos
de su plan de vida y de sus posibilidades de desarrollo comunitario, local o

municipal (Arias, 2005, p.29).

Larelacion de la organizacion comunitaria con € desarrollo comunitario, de acuerdo alo
que plantea Tobar, responde a la nocién de empoderamiento articulado a los procesos
organizativos comunitarios; lo articula con e papel que juega €l deseo en los procesos de
organizacion comunitaria (...) Los deseos se evidencian en las organizaciones comunitarias en la
medida en que se realizan los procesos, se plantean metasy propdsitosy se toman alternativas de
desarrollo. EI empoderamiento es llevar a buen término e deseo que se canadiza en e ‘querer

estar juntos’. Pero también las organizaciones comunitarias configuran el deseo en las personas.

Podriamos entonces decir, que para iniciar un proceso de desarrollo comunitario, este
debe partir de una organizacion de |os sujetos que la conforman y que estan vinculados alrededor
de un deseo en comun, el cua sera alcanzado a partir del empoderamiento de estos sujetos para
el logro de dicho deseo, que se puede traslucir en metas, objetivos, capacidades, potencialidades

y estrategias en comun para buscar € desarrollo.

2.4. MICROFINANZAS Y ECONOMIA SOLIDARIA.

El andlisis de diferentes lecturas sobre las microfinanzas y la economia solidaria, nos
acerca a un campo donde lo solidario y o econémico, empiezan a verse mas cercanos y mas
estratégicos, precisamente por ello entramos a ligar este tema con los bancos comunitarios, ya
gue la poblacion puede manifestar sus intereses y a banco la posibilidad de adquirirlos y
permanecer con calidad de vida, con otra perspectiva de la calidad donde se pueden alcanzar las

metas que se han trazado.
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Es interesante observar, que mientras el reconocimiento sociologico de la solidaridad se
verifica desde |os origenes mismos de esta disciplina, su reconocimiento como hecho econémico
ocurre tardiamente y sdlo ha empezado a cumplirse recientemente, con la formulacién de la

denominada economia de solidaridad o "economia solidaria".

Colocar a la solidaridad al lado de la economia requirié de mucho esfuerzo, ya que se

necesitaba reconceptualizarlas,

...por un lado, habia que desarrollar un proceso interno a discurso éticoy
axiolégico, por € cua se recuperara la economia como espacio de realizacion y
actuacion de los valores y fuerzas de la solidaridad; por otro, se trataba de
desarrollar un proceso interno a la ciencia de la economia que la abriera a

reconocimiento y actuacion de laideay e valor de la solidaridad (Razeto, 1986,

p.5).

Este hecho explicita la dificultad del proceso de los bancos, pero que en la préactica es

posiblemente realizable.

Existen causas del surgimiento de la economia solidariaz Una es e sector moderno de
produccién y mercado en paises subdesarrollados, 1o cual surge por la evolucion tecnoldgicay la
reacomodacion de los mercados internacionaes, esto no permite que toda la poblacion tenga
oportunidad de plasmar su fuerza de trabgjo y por tanto de satisfacer necesidades y aspiraciones,
los sectores populares se ven a margen del crecimiento econdmico. Asi mismo el Estado se ha
visto en crisis fiscales y administrativas que cada vez dgjan ver menos posibilidades de accion
para la poblacidn. Se ve entonces un crecimiento de avance cientifico y crecimiento econémico

para una parte pequefia de la poblacién, mientras que otra gran parte se empobrece cada vez mas.

Parte de esta realidad la hacen visible los estudios y estadisticas, El

aumento desmesurado de la pobreza se ha convertido en uno de los principales
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males de la sociedad del Siglo XXI. El avance implacable del hambre, la
mortalidad infantil, las enfermedades y |as desigualdades sociales estan ligados a
la situacion de pobreza. Segun estimaciones del Banco Mundia, habria
actualmente 1.200 millones de personas viviendo con menos de U$1 diario, en

condiciones de absoluta pobreza (indigencia) (Fernandez, 2005, p.2).

En la Cumbre del Milenio (sept. 2000), los gobiernos se comprometieron a reducir la
extrema pobreza ala mitad para el 2015. Sin embargo, esta metay la reduccién del hambre en €
mundo parece algjarse cada vez més por la falta de voluntad de accidn, segiin € coordinador del
Programa de Cooperaciéon Descentralizada de laFAO, Javier Pérez delaVega.

El "sistema" capitalista parece haberse implantado como el modo Unico de organizacion
econdémica eficiente, sin embargo son visibles sus enormes costos sociales y ambientales; con
base en €ello, surgen los proyectos socidistas basados en el Estado y la planificacion, pero éstos
han fracasado en su intento de establecer una economia justay humana; asi en linea vemos que
los motivos que historicamente fundaron los grandes movimientos de cambio socia con sentido

dejusticiay equidad siguen vigentes y un giemplo de ello podria ser 10s bancos comunitarios.

Sin embargo no se encuentran muchas propuestas nuevas y aternativas que |os encaucen;
pareciese que las energias sociales y espirituales, orientadas a la transformacion socia y que
buscan formas éticamente superiores de organizacion economica centradas en los valores de la
justicia, laequidad, lalibertad, la fraternidad y la comunidad, se encuentran desorientadas frente
aunarealidad adversa que parece tan imposible de cambiar; se vive la desesperanzay se difunde

la conviccion de que "mas de lo mismo" no conducira ala humanidad hacia nuevos horizontes.

En este dificil contexto histdrico no son pocos los que lo conciben como una verdadera
crisis de civilizacién, la economia de solidaridad aparece como el Uinico modo nuevo de pensar y

de proyectar procesos transformadores eficaces y profundos, convocando la conciencia y la
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voluntad de los mas vastos sectores que anhelan una vida mejor y una sociedad integralmente

méas humana.

Benito Fernandez (2005) manifiesta que uno de los campos mas desarrollados de la
Economia Solidaria ha sido precisamente €l de las Microfinanzas. Este campo abarca la
provision de servicios financieros como prestamos, ahorro, seguros de vida, fondos de jubilacién
o transferencias a agquellas personas que por su condicion de pobreza y discriminacion social,
estan normalmente excluidas de esa posibilidad. Es € microcrédito € que sin duda permite al
servicio financiero hacer una profundizacion, esto es lograr que cada vez més personas tengan

acceso alos servicios microfinancieros.

“Las Microfinanzas Solidarias se rigen por los principios de: integralidad:
por su articulacion a los otros componentes del desarrollo; alianzas estratégicas
entre los diferentes actores involucrados, participacion en redes que potencien la
capacidad de incidencia; innovacion en cuanto a las formas que pueden adoptar
los servicios financieros segun los contextos; equidad de genero, a potenciar el
protagonismo de las mujeres, sostenibilidad financiera, social, cultura y

medioambiental”. (Fernandez, 2005, p.2).

Este marco permite ver también desde las juntas de accion comunal concretamente en el
contexto de los bancos comunitarios, como un ente que de fondo prioriza estos valores y
actitudes para que lentamente se fortalezcan las acciones y los propositos en pro de la

comunidad.

Cuando los grupos se relacionan a fin de buscar estrategias econdmicas en su beneficio,
usualmente el carécter solidario nace en ese espacio, asi no se haya pensado desde su inicio, asi
nacen las relaciones sociales y se estrechan los vinculos grupales, estos se hacen cada vez més
fuertes con los retos que nacen, las dificultades y presiones que son inherentes a su

consolidacion. Lo socia se hace cada vez mas fuerte; con referencia alo anterior € autor Albert
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Hirschman (1956) ha denominado esas formas como: "el principio de conservacion y
transformacion de la energia social”, segin € cual, ciertos movimientos sociales organizados
cambian de caréacter luego de experiencias de lucha social fracasada, o terminada por el éxito en

el logro de susiniciales objetivos.

Asi vemos cdmo la experiencia en anteriores organizaciones puede consolidar un grupo
de personas que tienen similares intereses, en torno a una idea 0 empresa comun. En cualquier
caso, la condicion minima para la emergencia de una organizacion socia 0 econdémica solidaria
€S Un proceso previo en gque se supere el aislamiento y la desconfianza mutua, y se compartan

ciertosinteresesy aspiraciones.

En general, se llegaadefinir e modo de organizacion y €l tipo de actividades aredizar, a
través de una serie de reuniones de grupo, en las que todos toman conciencia de que se
encuentran ante un problema comin y que para hacerle frente en el nuevo contexto econdmico-
politico tienen que cooperar solidariamente entre si y realizar en conjunto algunas actividades
especificamente econdmicas. S se trata de la cesantia podran organizar actividades de
producciéon de bienes y servicios 0 establecer mecanismos para ofertar la propia fuerza de
trabgjo, alli se materializan las juntas de accion comunal y la estrategia de los bancos como el
propésito comun aellas.

Las Microfinanzas entendidas desde la estrategia de la Dinamizacion
Socia de la Economia Local, dan lugar a concepto enriquecido de
“Microfinanzas Solidarias’ (MFS).

Sus caracteristicas son:

1. Acttian en un cuadro de pobreza, de exclusién o de dificultad de acceso

alos servicios financieros.

2. Tienen como mision utilizar la herramienta financiera paraun

desarrollo justo y sostenible
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3. A largo plazo, buscan incrementar €l capital socia y laautonomia
de los sujetos y colectivos implicados.

4. Sus actores son multiples (clientes/grupos de comunidad,
instituciones microfinancieras, gobiernos/prestamistas, instituciones de
apoyo) y cada cual tiene técnicasy comportamientos diferentes, pero
juntos hacen surgir unaidentidad especifica de finanzas solidarias.

5. Sus competencias consisten en pensar global mente, en poder federar
individuos y actores acerca de la actividad financiera. (Fernandez,

2005, p.8).

Las Microfinanzas, componente esencial del modelo de la economia solidaria apunta a
mejorar la calidad de vida de los pobres a través del acceso a crédito que permitird incrementar
los ingresos familiares. En esta estrategia es fundamental € desarrollo de las capacidades
economicas locales, y por tanto el empoderamiento de los pobres como actores econémicos y

actores politicos.

El acceso a crédito en la mayoria de las experiencias ha estimulado y facilitado el
financiamiento de pequefios negocios en los ambitos de la produccion, € comercio, 10s servicios,
incidiendo de esta maneraen e empleo y en el aumento de la renta familiar, base para satisfacer
muchas de las necesidades de la gente. Asi |0 vemos en Visinaca con los proyectos de compra de

animales, adecuacion de tierras, compra de tierras entre otros.

Pese a las dificultades, el gran acierto de las entidades micro financieras fue creer como
dice Cavanna (2007) “que los pobres serian unos excelentes clientes’. En los afios ochenta estas
instituciones crecieron y desarrollaron las metodol ogias apropiadas para este tipo de poblacion,
desarrollando una gran variedad de productos financieros (crédito de vivienda, educacion,

SEQUIros, remesas, otros).
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“En los afos noventa una serie de instituciones decidio regularizarse, es
decir convertirse en bancos. Dos motivos impulsaron esta decision. El primero
fue la necesidad de acceder a grandes mercados de capitales, deseo que solo se
podia hacer efectivo, si estas entidades se sometian a un marco legal — si bien
adoptado a las condiciones y necesidades de los clientes — y a la supervision de
las autoridades monetarias. El segundo fue el deseo de captar depositos del
publico (ahorro), tanto para ampliar las ofertas de sus productos, como para

financiar su crecimiento”. (Cavanna, 2007, p.100).

Una de las experiencias a resaltar en € tema de las microfinanzas, fue la propuesta en
marcha de Muhammad Yunus (1974), quien propuso una forma de organizacion social para

aldeas ruraes denominada " Gram Sarker" (gobierno rural).

“La propuesta demostro ser practicable y Util, por lo que en 1980 fue
adoptada oficialmente por &l gobierno de Bangladesh. Desde esa época, debido a
la hambruna que asolaba a este pais (uno de los paises méas pobres y poblados del
mundo), tomo conciencia de que solo se puede salir de la pobreza superando las
leyes del mercado, proporcionando microcréditos. créditos solidarios sin garantia
a los mas necesitados para que puedan realizar una actividad independiente y

creativa’. (Yunus, 2006, p.2)

En 1976, a pesar de la enorme resistencia y 1os numerosos rechazos de las entidades
bancarias de Bangladesh, consiguié fundar el Banco Grameen (banco rural), que en 1983 obtuvo
la calidad de banco auténomo.
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Este "banco de pobres’ ha beneficiado a siete millones y medio de personas, propietarias
ellas mismas del banco, en su gran mayoria mujeres, que reunidas en grupos de cinco 0 mas,
solidarias y responsables, consiguen reembolsar 9 de cada 10 de sus pequefios prestamos en

contrade lo esperado”. (Y unus, 2006, p.3)

“el movimiento del microcrédito (...) tiene que ver con € apoyo a las
personas para que estas puedan desarrollar su potencial. Tiene que ver con €
capital humano. El dinero es simplemente una herramienta que puede convertir
algunos suefios en realidad y dotar alas personas mas desafortunadas 'y pobres del
planeta de dignidad, respeto y sentido a sus vidas’. Por tanto, para algunos, las
microfinanzas podrian considerarse una propuesta de desarrollo econémico que

intenta beneficiar a los hombres y las mujeres de bajos ingresos. (Yunus, 2005,

p.2)

Las micro finanzas en Colombia empiezan a llamar su atencién a partir del modelo
Neoliberalista; el Estado y los particulares, emprenden acciones para fomentar su desarrollo y
facilitar su acceso a servicios financieros. Por otro lado, a pesar de la importancia que ha
adquirido € tema, los servicios microfinancieros aln no tienen suficiente cobertura debido,
entre otras cosas, a que la mayoria de los microempresarios se caracterizan por la informalidad,
son considerados clientes de ato riesgo, no cuentan con garantias, ofrecerles servicios

financieros implicaincurrir en altos costos, etc.

Conociendo este contexto y esta experiencia, vemos como los bancos comunales se
encuentran inmersos dentro del concepto de microfinanzas, estas a su vez inmersas en la
economia solidaria, como estrategia de entrada a una economia més equilibrada para la

poblacién engjenada de la economia formal.
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CAPITULO 3

TIPO DE INVESTIGACION Y MARCO METODOL OGICO.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION.

Esta tesis se enmarca bgjo una investigacion de tipo cualitativo entendiendo este tipo de
investigacion como un proceso mediante el cual se hace una “aproximacion globa de las
situaciones sociales para explorarlas, describirlasy comprenderlas de manerainductiva. Es decir,
a partir de los conocimientos de las diferentes personas involucradas en ellas y no
deductivamente, con base en hipétesis formuladas por € investigador externo” (Bonilla &
Rodriguez, 2005, p.119)

Asi mismo también se reafirma que:

“La investigacion cudlitativa es inductiva, los investigadores desarrollan
conceptos, intelecciones y comprensiones, partiendo de pautas de los datos y no
recogiendo datos para evaluar modelos, hipétesis o teorias preconcebidas. En los
estudios cudlitativos los investigadores siguen un disefio de investigacion
flexible...el investigador cualitativo estudia a las personas en e contexto de su

pasado y de las situaciones en las que se hallan” (Taylor & Bogdan, 1995, P. 3)

Lo que se pretende con esta sistematizacion es rescatar un saber y conocimiento de un
contexto especifico frente a una iniciativa comunitaria e institucional que se viene adelantado y
que de una u otra manera aporta para €l desarrollo persona y comunitario del grupo social; en

donde todo el conocimiento del proceso se encuentra en lamemoria e historia de sus actores.
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Por tal razén y de acuerdo con Bonillay Rodriguez (2005) “en la investigacion cudlitativa
tiene que desarrollarse una comunicacion directa y permanente con los sujetos investigados,
porgue su interés implica de hecho comprender e conocimiento que ellos tienen de su situacion
y de sus condiciones de vida’, en este caso en el Banco Comunal - Vereda Visinaca, en donde €l
interés es ordenar, conocer, andlizar y reconstruir esta experiencia teniendo en cuenta su

dindmicay propiedades a partir de la experienciay vivencia de cada uno de sus actores.

Taylor y Bogdan, (1995) a respecto se refieren a la importancia de que € investigador
suspenda 0 aparte sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones, debe tratar de
comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas, es esenciad

experimentar larealidad, tal como otros la experimentan.

La falta de ordenamiento, rescate, comprension e interpretacion de la experiencia, conlleva
a gue se pierda la posibilidad de generar estrategias para su desarrollo o quizas evaluaciones
reflexivas que permitan replantear la manera como vienen operando. “La sistematizacion busca
reconocer y potenciar la particularidad de cada experiencia con una opcién para la
transformacion de las précticas y de las condiciones del sistema social en que se desarrollan”
(Cifuentes Gil, 1999, p.22).

En este sentido, se tuvo en cuenta “que la préctica sea leida desde multiples miradas y
expresada desde multiples voces, no necesariamente homogeéneas, en cuanto considera que la
sistematizacion es un esfuerzo por producir poder y empoderamiento de esa polifonia’” (Mgjia,
2008, p.23).

Lo anteriormente expuesto condujo a ratificar la necesidad de la sistematizacion, ya que
esta comprende diferentes relaciones, esta orientada a interpretar y comprender la l6gica interna
de una experiencia, identificando tensiones para posteriormente realizar una reconstruccion
critica, generando aprendizajes desde los sujetos que poseen conocimiento sobre la préctica,
concibiendo sujetos de investigacion y finalmente contribuir en la réplica de procesos exitosos

gue estan en continuo perfeccionamiento.
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El proceso de sistematizar busca en concordancia con el objetivo de la linea de Desarrollo
comunitario de la Maestria (Identificar y caracterizar 10s nuevos dispositivos que hacen posible
el desarrollo comunitario y determinar como ellos reconfiguran discursos practicos y
organizaciones hacia la emancipacion de las comunidades), en este caso poder determinar €l
Banco Comunal como un dispositivo en relacion con € desarrollo comunitario que cumple dicho
objetivo en un contexto determinado, en este caso Vereda Visinaca Municipio Tauramena —

Departamento del Casanare.

3.2MARCO METODOLOGICO

Con € propoésito de poder dar respuesta a las preguntas planteadas en le problema y dar
cumplimiento a los objetivos plateados, se toma como proceso metodologico para esta
investigacion la sistematizacion, en el entendio de recuperar € proceso vivido de la experiencia
del banco comunal de la vereda Visinaca, como primer banco implementado en la historia del

programa Banca Comunal que liderala Fundacion Amanecer.

Entendemos entonces que “La sistematizacion es un concepto multivoco, polifonico; sus
acepciones han estado relacionadas principalmente con e contexto y sus desarrollos préacticos,
las intencionalidades que se le otorgan y las condiciones de trabgjo en que puede redlizarse’
(Cifuentes Gil, 1999, p.27).

Se entiende la sistematizacion desde los aspectos epistemol6gicos, como una “forma de
investigacion, como un método de obtencion de conocimiento cientifico sobre la realidad”
(Morgan, 1989, p.20) con lo cua se procede a mejorar y orientar otras experiencias similares. La
sistematizacion es un “instrumento para conocer mejor la realidad y nuestra ubicacion en ella
(...) se centra en e desarrollo de la experiencia, en € proceso mismo, en su dinamica, en sus

avances, en sus rupturas, en sus retrocesos’ . (Bickel, 2005,p. 2)

“La sistematizacion es un proceso tedrico y metodoldgico que a partir del ordenamiento,

reflexion critica, evauacion, andlisis e interpretacion de la experiencia, pretende conceptualizar,
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construir conocimiento y, a través de su comunicacion, orientar otras experiencias para mejorar
las préacticas sociales” (Carvaga, 2007, p. 7).

Con base en este concepto, se considera que se debe resatar, como a partir de esta
sistematizacion los actores logran empoderarse en la medida en que la construccion de la historia
surge de su misma experiencia y voces del proceso, y como esto aporta en la reflexion de la
dindmica del Banco comunal, construccion de conocimiento que a través de su comunicacion, 1o
cua pretende lograr reconfigurar y orientar otras experiencias para mejorar esta préctica socidl;
lo que es un compromiso adquirido por el equipo investigador con la comunidad del Banco
Comunitario.

La sistematizacion habla de un gercicio que esta referido necesariamente a experiencias de
précticas concretas. Estas experiencias pueden ser procesos sociales dindmicos en permanente
cambio y movimiento. Son también procesos sociales compleos en los que se interrelacionan, de
forma contradictoria, un conjunto de factores objetivos y subjetivos. Se entienden alli implicitos
las condiciones, situaciones, acciones, percepciones, interpretaciones e intenciones, resultados,
relaciones y reacciones, se conversa de experiencias vitales cargadas de una enorme riqueza
acumulada de elementos, que representan procesos irrepetibles. De ali que sea tan importante

comprenderlas, extraer sus ensefianzasy comunicarlas.

Se concibe en & mismo sentido la sistematizacién como “una reflexion sobre la experiencia”’
(Jara, 1994, p.21). Sin embargo, es claro que no toda reflexion sobre una experiencia podria ser
calificada de sistematizacion, se debe poner acento en los objetivosy el objeto que se plantea,
la sistematizacion puede descifrarse como: Una reconstruccion ordenada de la experiencia, Un
proceso productor de conocimientos, conceptualizar la practica para darle coherencia a todos sus
elementos, creacidn participativa de conocimientos tedrico-practicos; muchos autores plantean
estos anteriores puntos de vista sobre la sistematizacién y en términos generales se coincide en

que: la sistematizacion busca penetrar en €l interior dela dinamica de las experiencias.

Es aguella interpretacion critica de una o varias experiencias, que, a partir

de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la logica del proceso
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vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han
relacionado entre si, y por qué lo han hecho de este modo (...) pone en orden
conocimientos desordenados y percepciones dispersas que surgieron en el
transcurso de la experiencia. Asi mismo, explicita intuiciones, intenciones y
vivencias acumuladas a lo largo del proceso. Al sistematizar las personas
recuperan de manera ordenada lo que ya saben sobre su experiencia, descubren lo
gue aln no saben acerca de €ella, pero también se les revela lo que aln no saben

gue yasabian. (Jara, 1994, p.23-24).

La fundacion universitaria Luis Amigd en su gje de formacion plantea la sistematizacion
Como:

“...el saber que teoriza, investiga, experimenta y aplica, de manera
intencionada, mediatizada y explicita, el sissema de relaciones...Con €l propésito
de lograr aprendizajes, formacion y desarrollo sicosocia del individuo como
persona, en un contexto determinado, de tal manera que puedallegar aser @ mismo
y logre apropiarse de los conocimientos necesarios para la comprension y

transformacion de larealidad” (Diaz Osorio, 2005, p.23).

En esta concepcion se comprende la sistematizacion de experiencias como una metodologia
gue permite organizar 1os datos de una experienciay elevarlos a la categoria de conocimiento; se
presenta por lo general, como una aternativa a la evaluacion tradicionalmente aplicada a los
proyectos sociales y educativos. Del mismo modo, y como una reaccion a positivismo
predominante, suele presentarse como una respuesta a las insuficiencias de la investigacion
socia predominante en analizar las problematicas que relevan los proyectos de cambio y de

intervencion social.
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Para los diferentes enfoques de sistematizacion e tema se debe analizar de un modo
diferente. Cercanos a una perspectiva weberiana proponen una concepcion comprensiva para
abordar € problema. Desde esta perspectiva las experiencias educativas se entienden como un
sistema de accion, donde diferentes actores construyen y reproducen sentidos desde sus propios
horizontes culturalesy sociales.

Es decir, se trata de acciones sociales situadas, donde los actores despliegan acciones e
interacciones para alcanzar finalidades compartidas; estas no necesariamente son coincidentes ni
tampoco suficientemente explicitas, pero ello, no impide concebir que los actores tengan una

intencion y que persigan objetivos que cooperativamente se definen como deseabl es.

Parafraseando a Ramirez (1998) la sistematizacion de experiencias, utiliza los resultados
parciales o finales de las acciones sociales implementadas como insumos para poder explicar e
interpretar los desarrollos de las précticas y por tanto, elaborar posibilidades para corregir,
perfeccionar o transformar el curso y los contenidos de estas acciones; pero también se perfila
como una herramienta metodoldgica para recuperar la memoria de los procesos y facilitar la
comunicacion de los relatos descriptivos de las practicas y las experiencias, la narracion de los

momentos més significativos, los resultados y sus ensefianzas.

La sistematizacion puede relacionarse estrechamente con la investigacion socia y en esa
relacion, la sistematizacion no se reduce a un procedimiento operacional para organizar una
informacion; “se requiere entender la logica interna que debe animar estos procesos, las
posibilidades y limitaciones de esta manera de conocer y, en consecuencia, la forma de producir
conocimientos’. (Zapata, 1996, p.138)

Por consiguiente, la sistematizacion es entendida como una profunda interiorizacion que
abarca la experiencia a fondo, y busca establecer conocimientos claros y concisos para aprender

y dar correccion ala experienciavivida.

La sistematizacion tiene estrecha relacion con la produccion de

conocimiento, en cuanto valora positivamente e saber que se construye desde la
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experiencia de los grupos populares y de los profesionales que los acomparian.
Diversos niveles de conocimiento se pueden construir y plasmar en las
Sistematizaciones, a partir de la reflexion sobre la practica particular; €elo
depende de la intencionalidad con que se rediza la sistematizacion, de las
condiciones en gque se hace y de los procesos metodol 6gicos que se llevan a cabo

(Cifuentes Gil, 1999, p.49).

La mayoria de las propuestas redizadas desde ambitos académicos afirman la
“sistematizacion como investigacion” (Morgan, 1989, p.5), como opcion investigativa, se

expresa que su intencion es avanzar en la creacion de conocimientos.

Hay una estrecha relacion entre sistematizar y formar, pues si bien se sabe se busca que
“las mismas personas que producen y son protagonistas de creacion de conocimientos y de
experiencias sistematicen su saber y produzcan conocimiento” (Magendzo, 1994, p. 8); se
afirma que s se tiene en cuenta la perspectiva comprensiva y reflexiva, la sistematizacion se
convierte en un acto formativo, en cuanto permite lograr la comprension y la reflexion de un

equipo sobre su propio trabajo y asi mismo permite transmitir conocimientos a otros.

Recogiendo lo anterior y teniendo en cuenta nuestro objetivo de investigacion, se ve la
necesidad de desarrollar €l proceso de Sistematizacion no sdlo como metodologia para €
desarrollo de esta investigacion, sino como proceso formativo y de construccion de
conocimiento, que permitira reconstruir la experienciay compartir los avances de la misma con
los actores directos para que cualifiquen la practica y la redimensionen, no solo en el contexto de

lavereda Visinaca, sino en los diferentes lugares en la que se viene replicando dicha experiencia.
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3.3. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Teniendo en cuenta las concepciones de sistematizacion, se debe tener presente que en esta
se devela un procedimiento a seguir y que existen diversas formas de sistematizacion y
procedimientos, por o tanto nos ubicaremos en el que propone e autor Oscar Jara (1994), el cual

se desarrollaen cinco tiempos:

a. El puntodepartida
Haber participado de la experiencia
Tener registro de las experiencias
b. Laspreguntasiniciales
¢Para que queremos sistematizar?- Objetivo
¢QUEé queremos sistematizar?- objeto
¢Qué aspectos centrales de la experiencia sistemati zaremos?- Eje
c. Recuperacion del proceso vivido
Reconstruir la historia
Ordenar y clasificar informacion
d. Reflexion defondo ¢Por qué paso lo que paso?
Analizar, sintetizar e interpretar criticamente el proceso
e. Puntosdellegada
Formular conclusiones

Comunicar los aprendizajes

La mencionada propuesta, se considera que encga de manera coherente con la
experiencia del Fondo de Crédito Vereda Visinacay se gusta a los soportes documentalesy las
vivencias que se tiene a respecto; se explica a continuacion lo que se pretende en cada punto
planteado.

Punto de partida: Se inicia con la experiencia que se conoce como los bancos
comunales o Empresa Comuna - Fondo de Crédito en la cual se ha participado, se tiene

informacion y concepciones frente alo que se dio, suinicio, su evolucion y su desarrollo. En este
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punto es importante la recoleccion e identificacion de material documental de la experiencia,
como también & acercamiento y socializacion con los miembros de la Junta de Accién comunal
delavereda Visinacay las diferentes instituciones que han participado en el proceso (Fundacion
Amanecer, British Petroleum, Ecopetrol, Secretaria de Gobierno y desarrollo comunitario de

Casanare la Junta de Accién Comunal de lavereda Visinaca).

Preguntasiniciales. En este punto se plantea concretamente ¢qué es |o que se quiere con
la sistematizacion?, ¢cud va ha ser € objetivo principa y fundamental?, asi mismo delimitar el
lugar, € tiempo y poder tener absoluta claridad en lo que tendr4 de punto centra la

sistematizacion evitando la dispersion.

Recuperacion del proceso vivido: Aqui se centra el trabajo en recuperar la historia del
Banco comunal, teniendo una vision global de los principal es acontecimientos ya que muchos de
ellos estdn en la memoria de los protagonistas y se hace necesario aplicar instrumentos para
recopilar la informacién, como también aguella que existe en documentos, informes, cuadros,

actas, memorias, etc., lacual seorganizay clasifica con base en e ge de la sistematizacion.

Reflexion de fondo: Con la informacion recolectada y organizada se elabora una
interpretacion critica del proceso vivido, es decir, ir més alé de la descripcion, realizar un
gjercicio analitico de la experiencia, ubicar tensiones y contradicciones a fin de realizar una
reconstruccion del proceso, que permita elaborar una conceptuaizacion de la experiencia
sistematizada.

Puntosdellegada: Unavez desarrollado el anterior proceso, se llegaalaformulacién de
conclusiones tedricas y lecciones aprendidas, dando respuesta a los objetivos planteados, 10 que
permite la posibilidad de mayores acances tedricos que enriquezca las otras experiencias
existentes; asi mismo se pretende que las ensefianzas se consideren para mejorar y enriquecer la
experiencia. Una vez planteadas las conclusiones se mencionan estrategias que permitan
compartir la practica, pues la dimensién comunicativa de la sistematizacion es un aspecto

prioritario.
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Para €l desarrollo de este procedimiento metodoldgico y como o exige la sistematizacion, es
necesaria la participacion de los actores directos del proceso, para este caso sus historias y
memoria, que permiten la recoleccion de la informacion y la reconstruccion del proceso vivido,

por lo tanto se hace necesario en este capitulo hacer alusion ala Eticade la Investigacion.

3.4. ETICA DE LA INVESTIGACION

Estainvestigacion parte de la construccion conjunta entre las investigadoras, comunidad e
instituciones que participaron en la experiencia del Banco; desde €l inicio del proceso se asumio
de manera transparente con cada una de las fases metodoldgicas, informando y llegando a
acuerdos con |os participantes sobre la naturaleza de la investigacion y |las responsabilidades que

de ella se generan, asi como de los efectos adversos o limitaciones sobre la confidencialidad.

El trabajo de campo se sustenta a partir de los relatos, |os cuales fueron elaborados y
argumentados por cada uno de los actores, siendo ellos consientes de los resultados que se

derivan, por efectos de larecopilacion y andlisis de los mismos.
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Es importante puntualizar que el objetivo de las investigadoras fue e de reconstruir la
historia para la generacion de conocimiento y reconocimiento de la dinamica en si, siendo asi
una investigacion desinteresada.  Percibiendo en los grupos de interés, comunidad e
instituciones, €l poder hacer visible las préacticas, saberesy conocimientos de un programa que ha

generado desarrollo para las comunidades de la zona de influencia de laindustria petrolera.

En lineas general es estos fueron os principios éticos que se tuvieron en cuenta respecto ala

recoleccion de los datos;

e Ser obtenidosy procesados de forma correcta

o Mantenerse solamente para finalidades de la sistematizacion de la experiencia del Banco
Comunal.

e Ser usados o revelados solamente con esos fines 0 aquellos que sean compatibl es.

e Ser adecuados, pertinentesy no excesivos en relacion con el proposito parael que se
mantienen.

o Ser capaces de permitir alos individuos tener acceso alainformacion que se tiene sobre

ellosy cuando proceda, corregirlos o borrarlos.

Finalmente conviene mencionar que esta investigacion busca ser publicada por |as instituciones
gue intervienen, siendo también este un interés importante por parte de la comunidad, en ta
sentido se guardara la coherencia y sentido que tiene la investigacion, asi como e

reconocimiento de quienes participaron en ella.

3.5. TECNICASE INSTRUMENTOS.

La principal técnica para la recoleccion de la informacion en esta sistematizacion, es el
Relato, puesto que este “funciona como conector del recuerdo con el presente, y en cuanto
construccion colectiva, logra la sancion grupal de ciertas interpretaciones acerca de lo ocurrido

en laexperiencia’ (Zuhiga, p. 150 en Modulo Sistematizacion de Experiencias).
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Asi mismo, permite conocer y comprender los significados que ha construido cada uno de
los protagonistas como parte de un proceso social, en este caso del surgimiento y desarrollo del
Banco Comunal de la Vereda Visinaca, recogiendo informacion sobre la vivencia socia de la
experienciay las précticas en la memoria colectiva de la cotidianidad, con € fin de extraer de
ellas una significacion o una lectura colectiva del transcurrir, en este caso de la dinamica del

banco.

Yaque lo social es una realidad personalizada por los propios autores, €l relato permite
que los andlisis que estos hacen de su realidad, contexto o experiencia, sea un saber acumulado,
qgue por medio de la historia se reconstruye permitiendo una radiografia de lo socia, de la
experiencia, en la que se tiene en cuenta su evolucion, practica, desarrollo, rupturas, avances y

evoluciones.

Para esta sistematizacion se realizaron un total de once (11) relatos de los principales actores
gue intervienen en el desarrollo de la experienciadel Banco comunal, |os actores se clasificaron

de lasiguiente manera:

e Directivos del Banco Comunal: 3.
e Miembros de la Asamblea Genera de la Juntade Accion Comunal: 5.
e Coordinadoresy Veedores Institucionaes: 3

(Ver anexo No. 4)

Sin embargo, es preciso resatar en este apéndice y en términos de sistematizacion, que en
un principio se habia optado como técnica de recoleccién de informacion Grupos Focales y
Entrevistas Semi estructuradas, pensado, que partir de una discusion grupa en relacion a unas
preguntas o temas centrales con la poblacion objeto, se lograria recoger parte de la informacion
del proceso, alo cua y con e animo de validar latécnicay los instrumentos disefiados se realizo
un pilotaje, prueba que se llevo acabo con la comunidad del banco comunal de la vereda Puente

Cusianadel municipio de Tauramena.
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Este es un banco que tiene condiciones similares @ Banco de Visinaca; para tal fin se
hicieron unos grupos focales, con tres poblaciones: directivos, beneficiarios e ingtituciones
(Fundacion Amanecer), en e que se plantearon 3 temas. Origen del Banco Comunal,
Procedimiento, e incidencia, para cada uno de €llos se contaba con una guia de preguntas, que
permitirian e desarrollo de la dinamica del grupo focal y permitiria recoger la informacién

pertinente para la sistematizacion.

El primer tema hacia referencia a los sucesos 0 acontecimientos histéricos que dieron
inicio a Banco Comunal; en e segundo, se indagaba sobre los requisitos, procedimientos,
instrumentos, reglamentos, conformacion administrativa, leyes, instituciones que participaron, y
gue permitieron la constitucion del banco comunal; finamente el tercero, tenia como objetivo
determinar los impactos, significados, factores positivos y negativos, problemas, oportunidades,

modos de relacionamiento, incidencia del Banco anivel personal y comunitaria.

El pilotgje nos permitio:

e En primera instancia, reevaluar la técnica de los grupos focales y la guia de preguntas,
enfocandonos mejor a levantamiento de los relatos como técnica de recoleccion de
informacion.

e Asi mismo, a identificar unos actores claves en cada uno de los grupos de interés, con
quienes se redlizaria € levantamiento de los relatos y permitiria una dindmica mas
enriquecedora y profunda en términos de reconstruccion de la historia y validacion de
informacion.

¢ Reestructurar las categorias llevandolas alas seis ya mencionadas.

e Utilizar lenguaje sencillo, menos técnico y muy apropiado ala comunidad rural.

e Abordar andlisis sencillos que permitiera cruzarlos con los planteamientos tedricos en €

temade dispositivo y desarrollo comunitario.

Este gercicio permitié darle la secuencia presentada, reordenando las categorias que

finalmente recopilan y permiten el analizar lainformacion.
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Asi en su orden, las nuevas categorias se definieron: historia y origen:, dan cuenta de la
fechas, situaciones, sucesos que permitieron el nacimiento de lainiciativadel Banco Comunal en
la vereda; la ruta de construccion del banco:, recoge los conocimientos, saberes, practicas y
metodologias que aportaron para la conformacion y puesta en marcha del Banco; los impactos:,
analizandol os desde tres Opticas personal, institucional y comunitario, toda vez que estos ayudan
a visibilizar la incidencia que la experiencia ha tenido, en especial con el tema del desarrollo
comunitario; problemas: recoge los modos de relacionamientos, tensiones y dificultades que se
han tenido, siendo este un elemento importante en el andisis del dispositivos de poder;
oportunidades y estrategias: acopian las diferentes posturas en cuanto alavisiéon prospectivao €
suefio que se tiene, encontrando asi posibilidades para la mejora o implementacion de iniciativas

alternas.

Recordemos que la sistematizacion permite acopiar saberes, en la medida en que se logra
organizar la informacion, reconstruir la experiencia, readlizar una mirada critica, reflexiva y
prospectiva a partir del desarrollo de procesos metodoldgicos para la construccion de nuevos
conocimientos, en torno a una practica comunitaria sin ignorar sus origenes, alcances, practicasy

significados.

En tal sentido, se logré hacer una interaccion clave y estratégica para el trabajo de campo
realizado con los Visinaguefios, € primer acercamiento fue aprovechando una reuniéon de
asamblea de la Junta de Accion Comunal en la escuela veredal, ali se realizo la presentacion y
explicacion del trabajo de investigacion que se redlizaria con la comunidad de Visinaca, la
respuesta fue positiva; como producto de la reunion se organizd de manera conjunta un dia de
trabajo parareconstruir la historia, de igual formay de manera participativa con la comunidad se
identificaron las personas que histéricamente han participado en la construccion del banco,

determinando las 8 personas con las que se construyen |los relatos.

Por otro lado y aprovechando los espacios de tutoria que adelanta la Fundacion
Amanecer, se participaron en varios de ellos, con € fin de vivenciar y conocer la dindmica al
interior de los comités de crédito y de sus diferentes practicas propias de esta iniciativa socia,

logrando asi, la identificacion, reconocimiento, apropiacion y desarrollo de su propia dinamica.
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Con € proposito de complementar la informacion recolectada en los relatos, se utilizo la
técnica de Revision y consulta de Documentos, en e entendido en que la experiencia o la
misma dinamica del Banco Comunal a generado una serie de documentos (actas, reglamentos,
manuales, articulos, etc.) que rescatan en parte € proceso vivido a la fechay € cua permite
entrelazar la informacion recogida a través de los relatos. Asi mismo, los documentos o textos

permiten entrever posiciones, identificar y analizar algunos discursos. (Ver anexo 1, 2.).

La organizacion de la informacion se rediza a través de instrumentos como lo son
matrices 0 sabanas, puesto que estas permiten identificar y leer los diferentes contenidos y
enunciados de informacion que los actores han suministrado, para dar cuenta de los objetivos y

proceso de sistematizacion. (Ver anexo 3).

Para el disefio de estas matrices, en primera instancia se identificaron unas etiquetas para cada
uno de los dos componentes de la investigacion, € primero la sistematizacion de la experiencia
como tal, y € segundo la identificacion del Banco comunal como dispositivo de desarrollo

comunitario.

Para e primer componente de la sistematizacion y como ya se menciond mas adelante, se
identificaron unas etiquetas que respondian tanto a las preguntas iniciales de lainvestigacion y a
los objetivos como a la l6gica de la metodologia de la sistematizacion de experiencias, en este
sentido se identificaron entonces los siguientes enunciados:

1. Historia— Origen.

Ruta de Construccion del Banco.

Impactos anivel personal, institucional y comunitario.
Probleméticas.

Oportunidades, y

o g bk~ w0 D

Estrategias.

Cada etiqueta se fue alimentando con o recogido en cada uno de los relatos, 1o cua permitio,

gue una vez diligenciada en su totalidad la matriz con los aportes identificados en cada relato,
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identificar los contenidos, procedi mientos, experiencias, sentires, conocimientosy practicas de la
dindmica del Banco comunitario y realizar una lectura de corte horizontal, vertical y transversal
de los contenidos identificados, que permitirian la reconstruccién de la historia, la identificacion
y caracterizacion del proceso, un andlisis y reflexion de la experiencia configurando todo esto en

la sistematizacion de la experiencia del Banco Comunal vereda Visinaca.

Asi mismo, y en términos de poder dar respuesta a lo relacionado con dispositivo, se
identificaron otras etiquetas o categorias en relacion con el referente conceptua de dispositivo,
identificando entonces para esta matriz |os siguientes elementos:

1. Instituciones.

Leyes.
Decisiones Reglamentarias.
Medidas Administrativas.

Proposiciones Morales.

o v kM 0D

Discurso.

Elementos, que serian identificados en los relatos y que permitirian visualizar aspectos
relevantes y propios de lo que es un dispositivo, para poder entonces relacionarlo con el
concepto de desarrollo comunitario, referenciado en e marco conceptual y poder dar asi
respuesta a los objetivos de la investigacion en relacion con esta temética 'y por ende al objetivo

general de lalinea de desarrollo comunitario de la maestria, para esta corte.
3.6. PREGUNTASINICIALESDE LA SISTEMATIZACION.
Teniendo en cuenta la propuesta de Sistematizacion de Oscar Jara, para orientar este
proceso es necesario definir el ge de construccion de la sistematizacion a través de unas
preguntas de investigacion que en conjunto con el planteamiento inicia del problema permitira

dar paso ala sistematizacion como tal.

Por o tanto, se consolidan las siguientes preguntas:
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L

¢Cud es & proceso metodoldgico identificado para la dindmica de esta experiencia y

como se puede cualificar a partir del conocimiento generado?

e

¢De qué manera es valorada y comprendida la vivencia y participacion en el Banco
Comunal, por parte de los diferentes actores (directivos, miembros de la asamblea de la
Junta de Accion Comunal, Beneficiarios de créditos, coordinadores y veedores
institucionales)?.

# :Cud es e impacto que tiene la implementacion del Banco comunal a nivel personal,

institucional y de desarrollo comunitario?

1

¢Cuaes son los elementos (problematicas, oportunidades y estrategias) que intervienen
en el desarrollo del Banco Comunal en el contexto del desarrollo comunitario?

# (Cud eslared de relaciones que configuran la experiencia del Banco Comunal, como
dispositivo de desarrollo comunitario?.

Las anteriores preguntas se mantuvieron presentes de manera transversal, de tal forma que
permitieron dar inicio a “Proceso de Sistematizacion de la Experiencia del Banco Comunal de

laVeredaVisinaca’.
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CAPITULO 4

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO.

4.1. AMODO DE INICIO.

Este capitulo recoge la informacion de los relatos en cinco apartes que logran dar un hilo
conductor en este proceso de la experiencia, por ello indagamos en el origen, en la construccion
metodologica del banco, el hito del 2007, sobre el comité de crédito y los impactos que se dan a

raiz de la experiencia.

Adicional alo anterior, conviene puntualizar que los once relatos, se construyeron a partir
de los recuerdos y las vivencias de los actores, que para € caso fueron los tres directivos del
Banco; cinco miembros beneficiarios y tres coordinadores y/o veedores institucionales. De igual
forma se encontraran citas textuales de fuentes secundarias tales como manuales, reglamentos,
informes, documentos que nos permitieron tener una mejor reconstruccion del proceso. Toda esta
riqueza de informacion sumada a la interaccion que se tuvo directamente por parte de los

investigadores con la comunidad de Visinaca, nos permiten dar cuenta de este capitulo.

Para dar inicio a la reconstruccion de la historia del Banco Comunal, se hace necesario
contextualizar la experiencia, teniendo en cuenta € proceso metodoldgico adelantado con la
comunidad participante de la experienciay e contenido de los documentos que también hacen

parte de esta.

Lainiciativa de los de Bancos Comunales o Fondos de Crédito nacen en el afio 2001 en la
Vereda Visinaca del Municipio de Tauramena, departamento de Casanare; este municipio que ha
sido el epicentro del principal campo de explotacion petrolera CUSIANA, con € contrato de la
Asociacion Santiago de las Atalayas, que agrupa a las siguientes empresas:  British Petroleum
Exploration Company (B.P)., Empresa Colombiana de Petréleos (ECOPETROL S.A.),Total
Exploration en Produktie Maatschappij B.V. y Triton Colombia Inc. (Empresas petroleras
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asociadas para la exploracion del campo Cusiana en el municipio de Tauramena) quienes a partir

de 1987 empiezan aliderar tan importante yacimiento para €l territorio colombiano.

Tauramena ha sido uno de los municipios donde ha estado marcado el crecimiento
poblacional comparado con los otros municipios de la region, este crecimiento ha sido producto
de la actividad de los hidrocarburos. EI boom petrolero y con ello la disponibilidad de los
recursos, marca latransicién donde si bien es cierto se proyecta a municipio con un crecimiento
“econdmico” y un mejoramiento notable de servicios publicos, vias e infragstructura en general,
por otro lado esta coyuntura genera un trastorno en el orden social, la llegada de personas de
diferentes lugares del pais para concentrarse en los municipios de influencia genera problemas de
violencia, desempleo, cordones de pobreza, desplazamiento, sumado a problemas de cobertura
educativay servicios publicos que aln persisten en el entorno.

Politicamente el Municipio se encuentra dividido en 37 veredas, un corregimiento y 12

barrios con juntas de accion comunal legalmente establecidas.

Las Juntas de Accién Comunal son organizaciones civiles que propenden por la
participacion ciudadana en € mangjo de sus comunidades, sirven como medio de interlocucién
con los gobiernos nacional, departamental y municipal y buscan la creacion de espacios de
participacion que jalonen el desarrollo en barrios, corregimientos y veredas. Con ellas, los
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alcaldes también pueden fijar e plan de desarrollo, concertar proyectos y vigilar su gecucion
(Aristizébal, 2004, p.1).

Visinaca es una peguefia poblacion incrustada en la cordillera oriental del pie de monte
[lanero, integrada por 36 familias que viven de actividades agricolas y ganaderas, una poblacién
tranquila, distribuida en unas cuantas hectédreas que conforman el territorio de la vereda
Considerada en el afio 1995 como una de las veredas mas distantes del casco urbano, debido alas
precarias condiciones de acceso, donde su Unico transporte estaba dado por caminos veredales de
dificil penetracion por las mismas caracteristicas topogréficas de la zona, territorio del cua se

ocupa la presente si stemati zaci on.

Sus gentes dedicadas ala ganaderiay agricultura de pan coger (Hace referencia a cultivos
de corto ciclo, cultivos de subsistencia), alejados de las posibilidades que da e desarrollo, con
precarias condiciones de cobertura en cuanto a los servicios basicos de educacion, salud, agua,
luz entre otros. Agobiados por & fendmeno cruel de la violencia, siendo por estos afios, zonas
donde confluyeron diferentes fuerzas armadas y que para desventura de la poblacion fueron
discriminados y estigmatizados por los mismos habitantes del municipio y del departamento,
condicion que influia para que cada vez mas el marginamiento y el olvido pareciera que fuera su

Unica posibilidad.



63

Al respecto dofia Leonilde Contreras, moradora desde siempre de la
vereda, relata: “hubo época dura... hace como unos siete afios. Toda la gente se
echo a ir, toda, entonces cuando yo me quedé por aqui sola me tocd también
arrancar, la muerte de mi esposo quedando con 10 hijos me motivd a tomar esta
decision, porque yo que me voy a quedar por ahi; quedaron muy poquitas casas,

muy poquitas vecindades, sefuelagente.” (Ver anexo 4, Relato No. 4).

Ladinémica petrolera que viviala zona por aquellos afios, fue sin duda una posibilidad de
desarrollo para estas comunidades marginales, y es asi como British Petroleum Company, inicia
sus |abores de perforacién en diferentes zonas del municipio de Tauramena, siendo Visinaca una
zona de influencia temporal debido a que en esta vereda quedaba la bocatoma, donde se

suministraba el agua para el Centro de Produccion y Facilitacion del Petréleo, (CPF).

Gloria lider de los asuntos para la comunidad de BP, recuerda que “a partir de esta
necesidad Visinaca se convirtio en zona de influenciay es asi como se dainicio a un proceso de
fortalecimiento y contratacion de obras menores con la Junta de Accion Comunal, a través del
programa ALCOM. (Administracion de locaciones para la comunidad).” (Ver anexo 4, Relato
No.9)

Las Juntas de Accién Comunal, como organismo de representacion y participacion
comunitaria, empiezan a ser un aiado importante para las diferentes acciones que debia
desarrollar la empresa petrolera en sus zonas de influencia. B.P. inicia un programa de
fortalecimiento hacia las JA.C y de esta manera posibilita su participacion en algunos contratos

de cuantias menores que redundarian en beneficios parala comunidad.

Trabgjos como limpiar las bocatomas, construccion de cercas, limpieza de zanjas,
empezaron a dgjar dividendos a las Juntas quienes poco a poco entendieron que en lamedida que

hubiera una mejor organizacion, podrian tener mayores beneficios de la empresa.
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En e afo 2001 B.P. crea €l ya mencionado programa ALCOM. (Administracion de
Locaciones por la Comunidad), a través del cual se brindaban asesorias y capacitacion a las
J.A.C existentes en la zona de influencia del CPF de Cusiana. En €l marco de este programa es
convocada la Fundacién Amanecer entidad sin animo de lucro, de caréacter privado, constituida el
14 octubre de 1994 por Las Empresas: ECOPETROL S.A, Total, TEPMA (Colombia)- Triton
ColombiaInc. y B.P., cuyo proposito es el de contribuir a desarrollo econémico y humano de la

Orinoguia.

Gloria Caballero afirma: “teniendo en cuenta los problemas de inseguridad y violencia
que se viviaen lavereda, sumado aladificultad de los lideres de asuntos de la comunidad de BP
(Equipo de BP encargado para trabajo socia en zonas de influencia), para hacer reuniones de
seguimiento en Visinaca, se aprovecha una situacion coyuntural donde la Fundacién Amanecer,
representada por Alirio Montafia en ese entonces asesor de crédito, manifiesta su interés en
apoyar procesos para fortalecer las Juntas de Accion Comunal y es asi como laBP lo vincula con
el proceso de la Junta de Accion Comunal delaVereda.” (Ver anexo 4, Relato No.9)

Es asi, como la Fundacién asume e liderazgo como institucion facilitadora o tutora,
buscando despertar en la comunidad el sentido hacia la visiéon emprendedora, organizacion y
fortalecimiento de valores comunitarios, que para su momento se constituia en prioridad parala
empresa B.P., toda vez que este reconoce a las JAC como actores y aliados importantes en las
zonas de influencia, cuya organizacion y conocimiento local facilita la participacion para

convertirse en proveedoras de algunos trabajos que desde alli se demandaban.

Conviene sefidar que yala Fundacion desde 1998 venia desarrollando € programa de los
nlcleos solidarios Productivos Rurales, una iniciativa cuyo propdsito se centraba en fortalecer
los vinculos de la comunidad a través de un pacto colectivo, que suscribian entre 6 a 10 personas
de la misma vereda, sustentando dicho acuerdo bajo principios de confianza, solidaridad y €l
respeto, buscando con esta unién el acceso a servicio de crédito para iniciativas productivas,

como también procesos de capacitacion y la asistencia técnica.
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Las Juntas de Accion Comunal son una de las muestras mas visibles en nuestros tiempos
y en nuestro territorio de organizacion comunitaria e iniciativa civil y social, que propende por €l
gjercicio democratico y la busgueda de la organizacion y desarrollo de barrios, veredas y

corregimientos.

En este sentido, estas se vuelven e punto de encuentro y referente de relacion entre su
comunidad y cualquier otra entidad de tipo gubernamental o privado, que busque de alguna
forma la inclusién y/o implementacion de estrategias y en ocasiones afectaciones dentro de su

espacio, gente u organizacion.

De acuerdo alo relatado por quienes han participado en la experiencia, producto de estas
acciones, poco a poco la JA.C. de la vereda Visinaca, va tomando un liderazgo en la gjecucion
de proyectos menores y es asi como empieza a obtener una mejor organizacion a nivel de la
comunidad, donde la participacion colectiva y la ayuda mutua, permiten empezar a acumular
dividendos de las acciones que puntualmente se realizaban con la empresa. En tal sentido y
después de un ahorro juicioso, en € afio 2001 la comunidad de la vereda Visinaca, logra unas
utilidades aproximadamente de siete millones de pesos m/cte. ($7.000.000). Siendo este €
capital semilla para lo que posteriormente fuera el Fondo de Crédito o Banco. (Ver anexo 4.
Relatos 9y 2)

Dicho grupo constituye un generador activo de confianza entre los actores sociales de la
region, su comportamiento civico, su capacidad de asociacion, cooperacion, cohesion y

solidaridad, |os hacen constructores de capital social.

Las J.A.C son un componente valiosisimo de capital socia de la sociedad
colombiana. Su fortalecimiento contribuye a desarrollo social que
permanentemente buscamos. Las Juntas de acciéon Comuna con su larga
trayectoria como con su extensa presencia, constituyen una inmensa posibilidad

para fomentar € emprendimiento de nuestras comunidades, y que meor que
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hacerlo a la luz de principios solidarios, haciendo economia con solidaridad.

(Pabon, 2008, p.10).

4.2. EL ORIGEN

A partir del anterior texto, vemos como se gesta la iniciativa del banco comunitario,
reconociendo como principal contexto la Junta de Accion Comunal de la vereda Visinaca, como
espacio en € gue confluyen diferentes relaciones comunitarias e institucionales, en busgqueda de
un bienestar de la comunidad y como escenario de encuentro, construccion y organizacion

comunitaria que posibilita el desarrollo de laidea naciente.

Por ello en una de las reuniones de seguimiento y rendicion de cuentas ala comunidad, se
generd una lluvia de ideas a interior de la misma, para darle destino a los recursos provenientes
de los trabajos menores realizados parala BP; es decir, a capital de los siete millones quinientos
mil pesos ($7.500.000), dichas ideas hacian referencia a arreglo de la escuela, € restaurante
escolar, construccion de un salén, entre otras y ha alguien se le ocurrio la idea de un fondo

comunitario.

Como lo ratifica Gloria “no hay que negarlo porque asi fue, ¢por qué no hacemos
un fondo comunitario? de modo que e fondo le preste dinero a la comunidad y o
reglamentamos, fue en ese momento, como se concibidé, como se vio la forma de
ayudarlos a organizar. Eso digamos fue la concepcion y ya e nacimiento, fue cuando
alguien tuvo esa idea y la comunidad lo hablo y lo aprobé en asamblea, entonces
empezaron a crear unas reglas de juego porque ni siquiera eran estatutos, eran reglas de
juego, de cuanto eralo minimo que se prestaba, que porcentaje se cobrabay paraque se

prestaba’ (ver anexo 4. Relato No. 9)
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Retomando la presencia de la Fundacion Amanecer como entidad tutora de los procesos
desarrollados con las JA.C., en especia con esta vereda, y teniendo en cuenta la idea de la
comunidad en la creacién de un fondo comunitario, la Fundacién en cabeza de su funcionario
Alirio, inician un proceso de asesoria y acompafiamiento administrativo y juridico para poder
implementar una figura que pudiera dar inicio a la idea del fondo comunitario, desarrollando
procesos de capacitacion y asesoria en temas como solidaridad, trabajo en equipo, mango de
recursos, entre otros. “ En este acompaiiamiento pasaron dos cosas, la comunidad estaba muy
mol esta con sus directivos por que no sabian si el contrato de la bocatoma se habia ganado, o se
habia perdido, que pasaba con ellos. La FA llego a capacitar y asesorar en diversos temas de
desarrollo humano y administrativos y ademas facilitar la entrega de cuentas publicas en la
Asamblea.” (Ver anexo 4. Relato No.10)

En este aparte podriamos concluir que € origen y lo que se conoce hoy en dia como
Banco comunal, nace de lainiciativa de la misma comunidad, en su afén de proteger |os recursos
que habia dejado € trabgjo organizado y servicio prestado por la J.A.C. ala empresa petrolera,
recursos que por la situacion de orden publico que vivian podrian ser perdidos y su esfuerzo y

afan de inversion en algo Util parala comunidad podria verse esfumado.

Sin embargo esta iniciativa no se hubiera podido materializar de tal forma, s no se
hubiera contado con esfuerzos, aportes y apoyo institucional, en este caso del orden privado

industrial como lo es B.P. y No gubernamental como lo es La Fundacion Amanecer.

Conviene puntualizar que el Banco Comunal de la vereda Visinaca empieza su funcionamiento

mucho antes de que se dieralareglamentacion de las Comisiones Empresariales:

Las comisiones empresariales hacen parte de las lineas de accion de las
Juntas de Accion Comunal, son una estrategia que permite fomentar, apoyar,
promover, empresas de caracter solidario y/o proyectos productivos que

beneficien alacomunidad que laintegra. El articulo 28 del decreto reglamentario
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2350 de 2003 dispone: Los organismos de accion comunal podran conformar
comisiones Empresariales tendientes a la constitucion de empresas 0 proyectos
rentables en beneficio de la comunidad, cuya organizacion y administracion seran

materia de reglamentacion en sus estatutos.

Solo y después de un aprendizaje, andisis e interpretacion conjunta entre Comunidad,
entidad tutora Fundacion Amanecer y Secretaria de Gobierno Departamental del Casanare, en €

ano 2007 se reglamenta la Empresa Comunal Fondo de crédito de la vereda Visinaca.

4.3. PASO A PASO (CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL BANCO COMUNAL).

Unavez acogida laidea del fondo por toda la asamblea de la JAC de laveredaVisinacay
presentada la idea a asuntos para la comunidad de BP, se delega a funcionario de la fundacién
Amanecer Alirio Montafia, para que empezara a documentar un modelo de manual o reglamento
de crédito que dieralos lineamientos necesarios para su inicio.

Asi lo manifiesta en su relato: “duré como un mesy medio montando lo
que era e manua de crédito, tomando el manua existente en la Fundacién
Amanecer del programa de Nucleos Solidarios Productivos y otros manuales que
no se parecian en nada de lo que la gente necesitaba, hablaban de empleados, de
secretarios, de asistente, de desembolso, que no era nada comparado con lo que
habia aqui; se hizo € manua y la metodologia, hicimos una asamblea, le

comentamos a la comunidad y estuvo de acuerdo”. (Ver anexo 4. Relato No. 10)

El fondo de crédito inicialmente funciona de manera informal, eso se explica por € no

conocimiento de la comunidad en la administracion de un fondo. Los documentos elaborados
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como manua de Crédito y reglamento de crédito, corresponden a guias de los programas
“Nucleos Solidarios Productivos’, y de “Microfinanzas Rurales’ que lidera la Fundacion

Amanecer en laregion.

En e entendido que e fondo se gesta a partir de la figura de la JA.C. y de las
herramientas que estas legalmente pueden ofrecer a partir de su estructura y de su investidura

comunitaria, seiniciatodo el proceso paralalegalizacion de este fondo.

Es asi que para la BP, como entidad patrocinadora de la iniciativa era de vita
importancia que el fondo de crédito tuviera un sustento legal y quedara aprobado directamente
por la Secretaria de Gobierno Departamental quien es, en este caso, €l organismo que regula 'y
controla el funcionamiento de las mismas. Una vez se tiene e manual de crédito, es necesario

crear unas normas de funcionamiento o lo que se denomina como reglamento interno.

Es asi como en sus propias palabras lo dice Javier Abril universitario de
la Direccion y Convivencia de Desarrollo Comunitario de la Secretaria de
Gobierno Departamenta: “Me pongo en la tarea de lo que es € guste y la
construccion del reglamento interno para poderle dar via juridica a esa empresa

comunal”. (Ver anexo 4. Relato No. 11)

En este sentido, se entiende que & reglamento interno es la brdjula orientadora de esta
iniciativa.

Complementa el profesional Javier Abril: “reglamento interno no es una
camisa de fuerza es una propuesta para e manejo de una actividad. Hay una
resolucion que faculta varias actividades, pero la actividad de interés es el crédito;
entonces lo que hacemos es reglamentar la actividad de crédito y con recursos de

donacion y mangjando € concepto de la ley 79 en la que se plantea que la
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propiedad de los recursos por o menos € 50% debe ser de la junta de accion
comunal y ningun afiliado podré tener mas del 10% del total del patrimonio de
esa empresa; para atender esa reglamentacion que por analogia juridica viene de
las cooperativas y le cabe a la naturaleza solidaria de las juntas de accion
comunal. Entonces a partir de esos principios hacemos una reglamentacion, nos
damos a la tarea que esa reglamentacion se gjuste a la actividad comunal y es
donde entra la entidad a verificar esa normatividad comunal, donde se deben tener
en cuenta los principios de la accion comuna como son: democracia, autonomia,
prevalencia del interés comun sobre el particular, la buena fe, la solidaridad, 1a

capacitacion”. (Ver anexo 4. Relato No. 11)

El reglamento se convierte en la carta de navegacion del fondo de crédito, en donde este
se basa no solo de las intenciones u objetivos de la misma iniciativa, sino también de los
principios y deber ser de la Junta de Accion Comunal, asi se da inicio a la estructura de este

reglamento.

Continua relatando Javier Abril: “Tenemos en cuenta que ese reglamento
interno no vaya en contravia de esos principios comunales y desarrollamos todo
el tema, como se desarrolla un estatuto, su razon social, su denominacion, su
duracion, su objetivo general, su objetivo especifico; después quienes son sus
afiliados, quienes son sus administradores, funciones, deberes, derechos,
asambleas, clases de asambleas, tipos de informes, régimen econdmico,
disolucién, liquidacion y disposiciones varias, entonces tenemos todo un cuerpo

del reglamento interno que ya lo dgjamos a consideracion de cada comunidad 'y
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cada comunidad gjusta ese cuerpo de reglamento a los requerimientos propios de

su organizacion”. (Ver anexo 4. Relato No.11)

Es significativo resaltar que en las organizaciones comunales, un principio fundamental
gue se debe respetar es la autonomia, las organizaciones comunales son quienes deciden las
reglas y en este caso tanto los funcionarios de la Secretaria de Gobierno, como de la Fundacién
Amanecer desarrollan el papel de facilitadores, para que las reglas queden acordes con la

normatividad, pero esla comunidad la que determina finalmente sus propias reglas.

Retomando las pal abras de algunos de los actores de la iniciativa, comentan que el Fondo
de crédito inicialmente se organiz6 con la participacion de 45 familias en promedio, las cualeslo
primero que hicieron, fue crear la Junta directiva del fondo de crédito, conformada por el
vicepresidente de la J.A.C. que actuaba como coordinador, el Presidente y el Tesorero de la
JA.C. y dos &filiados no directivos, los cuales fueron elegidos por la asamblea general, como
también un miembro de la entidad tutora, para este caso la Fundacion Amanecer, (anexando una
nota que aclara que es la asamblea quien determina el tiempo y la participacion de la entidad

tutora).

Es primordial destacar que la decision de esta conformacion para la Junta directiva del
Fondo, es iniciativa de la asamblea genera o comunidad, que acuerda que por derecho propio
esta junta debe estar conformada por € presidente, vicepresidente y tesorero de la JA.C., sin
embargo, como estrategia para crear y mantener la connotacion de transparencia en este proceso,

estipulan la participacion de miembros de |la asamblea general no directivos.

En palabras del Sr. Alexander Rojas, primer presidente de la JA.C. de la vereda
Visinaca, “exigiamos que las personas que estuvieran en e fondo no fueran
solamente de la Junta porque siempre se crea una rencilla, decian que de pronto

pueden hacer chanchullo los de la junta, asi que, participan tres personas de la
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junta 'y dos de la comunidad, para hacer como mas transparente la vaina, o sea

[legar abuenos.” (Ver anexo 4. Relato No. 3)

En esta misma |6gica, buscando siempre transparencia, la comunidad analiza antes de la
eleccion, que entre los miembros directivos no haya grado de afinidad y consanguinidad;
posterior a esta eleccion la junta directiva nombra el gerente del banco quien para este caso
actuaba como secretario técnico de reuniones de la junta administradora y se encargaria de la
gestion de nuevos recursos para € Banco, se aclara que ninguno de los miembros de la junta
recibe honorarios, salvo el gerente quien por gestion recibe un porcentaje de acuerdo a lo

estipulado en el reglamento. Lo anterior se sigue manteniendo en la dinamica del banco.

Unavez conformada la junta directiva del fondo, se procedié acrear todos los formatosy
herramientas necesarias, para el funcionamiento y operacionalidad del fondo de crédito, como
son:

Estudio social y econémico
Solicitud de crédito
Comité de crédito individual

Comité de crédito consolidado.

A w DN PP

Herramientas que nacen del trabgjo realizado por € profesiona de la entidad tutora
Fundacion Amanecer, como ya se mencionaba anteriormente, se retomo la estructura de sus dos
programas de microfinanzas institucionales que venia desarrollando ya en laregion, y de acuerdo
a las necesidades y objetivos del banco se construye con la junta directiva los formatos que

permiten plasmar la dinamica del fondo.

Una vez se cuenta con los formatos anteriormente mencionados, inicia € proceso
empirico con e funcionamiento y administracion de lo que empieza a concebirse como Banco
Comunal, es asi y con la conformacion de la junta directiva que se da paso a los primeros

comités de estudio y aprobacion de créditos.



73

Estas reuniones se daban esporéadicamente en la misma dindmica de la comunidad. Es
importante resaltar que la comunidad de Visinaca, de manera histérica siempre ha tenido
espacios para sus propios encuentros, en genera la vida cotidiana se vive en comunidad, €l
mundo de la vida de ellos se mueve por distintos intereses en comin, para ellos es tan importante

la escuela, como una jornada deportiva, un almuerzo comunitario y para este caso el Banco
Comunitario; como lo ratifica Alirio...

“...cuando nos reuniamos para asamblea, se reunia toda la vereda, ese dia
se hacia amuerzo comunal, se mataba una novilla para toda la gente y todo el
mundo iba con su y participaba, se hacian actividades y encuentros deportivos

con losde aqui”. (Ver anexo 4. Relato No. 10)

Teniendo presente la unidn de esta comunidad, la situacion de violencia e inseguridad, no
fue un motivo para que esta siguiera con el aprendizaje y fortalecimiento de esta iniciativa
comunal, como lo cuentan sus moradores, en muchas ocasiones tuvieron que hacerse los
primeros comités de crédito en casetas cercanas a la via principal, e incluso miembros de la

misma comunidad facilitaron su vivienda, en el casco urbano para que desde alli se desarrollaran
las actividades del banco; argumenta Alirio...

“...Por estrategia de la comunidad teniamos las carpetas en cajas de
carton, las cuales alavereday cuando terminaba nos devolviamos a pueblo y las

dejabamos alli, fue una buena estrategia”. (Ver anexo 4. Relato No. 10)

A raiz de estos encuentros comunitarios y la constitucion de la Junta directiva se dio
inicio ala construccién del proceso metodol égico del Banco, en su origen el fondo funcioné de
manera informal, es decir sin tener documentos juridicos y legales que respaldaran dicha

iniciativa. Asi las cosas €l Banco inicia con montos de créditos de $200.000 pesos y hasta
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$1.000.000; con tasas de interés del 1% y plazos a 18 meses, los cuaes fueron determinados en

consenso, por toda la asamblea que constituye la Junta de Accién Comunal.

Comenta dofia como primera beneficiaria del fondo, que en €l inicio solicitaban como
garantia “...habia que presentarle a la junta del Banco unas papeletas, la cedulay la solicitud.”
(Ver anexo 4. Relato No. 4). Como vemos al inicio no se prestaba mucha atencién a la garantia
para € otorgamiento del crédito, quizés por los pocos moradores que en su momento quedaron

en lavereday lainexperiencia en la administracion del fondo.

La dindmica que se fue presentando fue estable y de buen comportamiento por la
comunidad, al punto de que la BP decide inyectar como donacion en € afio 2003, $10.000.000
de pesos mas, con la condicion que este finalmente se legalizara de acuerdo a los parametros que

exigiala Secretaria de Gobierno y desarrollo comunitario departamental.

Esta motivacion dio pie, para que la comunidad con el apoyo de la Fundacién Amanecer,
buscara respaldo desde |la secretaria de gobierno y desarrollo comunitario, con e proposito de
buscar un respaldo legal a estainiciativa, esasi y en e entendido, en que son las Secretarias de
Gobierno Departamentales quienes regulan y vigilan las Juntas de Accién comunal, se acude
entonces al acompafiamiento y asesoria de la Secretaria de Gobierno y Desarrollo Comunitario

Departamental del Casanare.

Conviene puntualizar que durante el 2002 al 2006, fue el tiempo en el que se construyo €l
reglamento y el manual de crédito, para finamente lograr su aprobaciéon en e 2007. Como lo
sefida Alirio Montafia, “cuaquier modificacion a éstos debe ser reportada a la Secretaria de
Gobierno y Desarrollo Comunitario, quien es la encargada de aprobar y actualizar los

documentos respectivos’ (Ver anexo 4. Relato No. 10); tal como lo veremos a continuaci on.
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44. EL HITODEL 2007.

El 20 de junio dd 2007 la Secretaria expide la resolucion 0234, aprobando la
conformacion de la Junta Administradora de la Comision Empresarial “Fondo de Crédito,
VeredaVisinaca’ enmarcado dentro de la Comision Empresarial de la Junta de Accion Comunal,

asi mismo la aprobacién del manual de crédito y el reglamento interno.

De acuerdo a lo anterior y soportado en el reglamento de la Comision
empresarial del 5 de mayo de 2007 en € capitulo 1, articulo 1 define: La entidad
regulada por e presente reglamento interno se denominar& EMPRESA
COMUNAL FONDO DE CREDITO DE LA VEREDA VISINACA, vy
funcionard amparado en la personeria juridica de la Junta de Accion Comunal de
lavereda Visinaca, (Tauramena— Casanare).

Su objetivo Genera es € de “prestar los servicios de crédito y generacion de
capacidad empresarial competitiva y auto sostenible a través de la Empresa
Comuna Fondo de crédito microempresarial de la Junta de Accion Comunal

vereda Visinaca, Municipio de Tauramena’.

De la misma manera, este reglamento puntualiza en aspectos relevantes que dan
lineamientos a funcionamiento y relacion del banco con sus beneficiarios, de los cuaes se

resaltan deberes, derechosy prohibiciones de los asociados (Ver anexo No. 2).

Entre otros temas, se puntualiza en los organismosy tipos de decision, dados asi:

ORGANISMO DE DECISION TIPO DE DECISION

ASAMBLEA GENERAL DE LA |Lineamientos o aprobacion de reglamentos.
COMUNIDAD DE LA VEREDA
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JUNTA ADMINISTRADORA Aprobacion de créditos.

GERENTE Control y seguimiento del crédito.

La Asamblea general es entendida como € organismo maximo de administracion de la
comision empresarial y estara integrada por los afiliados legalmente inscritos en e libro de
asociados ala JA.C., esta sesionard cada seis meses a partir de la aprobacion de los estatutos y la
convocard lajunta directiva del banco; sin embargo, podra tener sesiones extraordinarias cuando
la convoque la junta directiva, el auditor, el 10% minimo de los &filiadosy por solicitud de un

ente oficial de control.

Las reformas a reglamento interno, la fijacion de aportes extraordinarios y las
decisiones que se refieren a la aprobacion de la disolucién, liquidacién, fusion o incorporacion,
regueriran el voto de dos terceras partes (2/3) de los filiados. En cualquier otro caso, €l quérum

decisorio requerido sera de la mitad mas uno de los usuarios presentes en la Asamblea.

El manua de crédito estipula de manera mas especifica lo relativo a los créditos; de
acuerdo alo anterior, se determina que los beneficiarios deben ser personas naturales que estén
desarrollando alguna actividad econémica de tipo rural productiva, servicio o comercio dentro
delavereda VISINACA.

Asi mismo e solicitante de crédito debe, como minimo, cumplir los siguientes

requisitos.
o Que se encuentre afiliado ala Junta de Accion Comunal y este
apazy savo.
o Ser mayor de edad y con cédula de ciudadania.
o Ser de lavereda o estar viviendo en ella.
. Estar ubicado €l proyecto productivo en la zonade influencia

del programa (vereda VISINACA).

Estar dispuesto a cumplir con los lineamientos del fondo de
crédito.

o No tener imagen u obligaciones morosas.
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La comunidad determino y asi lo plantea e manual de crédito que el destino de la

inversion, seria para:

o Arreglo definca

. Comprade materia prima paranegocio rural y urbano.
o Compra de ganado

o Agricultura

o Piscicultura

o Criade cerdos

. Especies menores

. Comprade guadaiia

o Calamidad familiar (solo crédito pequefio maximo $500.000.00)
este es un credito rapido.

o Crédito para educacion.

Esta inversion debera ser supervisada por el comité de crédito en un plazo no mayor a
Quince dias (15) de ser entregado el crédito. Si se verifica que existié desviacion de lainversion
se estipulan sanciones para el beneficiario, las cuales van desde le reintegro inmediato del

préstamo hasta la suspension parcia o definitivaal programa.

A través de este manual, Se define como interés, el costo que €l cliente debe cancelar ala
JA.C. por lautilizacién del servicio. Este valor se denomina comunmente "tasa de interés'. Las
tasas de interés corriente, cobradas a los usuarios son del 1% fijo mensud, € cua puede ser
modificado de acuerdo con las politicas del Fondo de Crédito. Se definié iguamente como
interés moratorio el costo adiciona que €l cliente debe pagar por € uso del crédito, si los pagos
se exceden de los dias pactados en los periodos de amortizacion; este interés es superior a

interés corriente, ya que esta es una manera de sancionar a usuario por su retraso.

De igua forma se establecio el plazo de los prestamos para los créditos, teniendo en
cuenta el tipo de inversion que fuera aredlizar el beneficiario y e tipo de rotacion que tuviera el

capital de trabgjo, los plazos pueden ser de corto y mediano plazo, a saber de un mes a 30 meses.
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De todas formas el comité de crédito es quien finalmente lo determina, a partir de lainformacion
y andlisis que se haga a cada crédito.

Es importante resaltar que e Manua de Crédito contempla unos créditos para emergencia
o calamidad familiar, definido como aquella solucidn financiera rdpida que tiene €l banco para
sus dfiliados y que aplicara para aquellos eventos o situaciones dificiles que se presenten en las
familias y requiera de una atencién rapiday oportuna; asi mismo en el marco de una concepcion
solidaria, el Banco establece un fondo de solidaridad para aguellos casos que el deudor fallezca.

A nivel de garantias se establecio que todo crédito, debe estar respaldado por una
garantia, definida esta como el acto de garantizar una operacion de crédito a traves del respaldo
persona avalado por su firma como persona natural y sustentado por su patrimonio. Sin ser esta
el factor determinante para €l otorgamiento del préstamo. Dicho en otras palabras, €l monto,
plazo y periodos de amortizacion de |os prestamos debera definirse de acuerdo a la capacidad de

pago y necesidades de capital del productor del campo o usuario.

El manual de crédito determina como causales de rechazo de crédito a un codeudor o alas
personas gque a ser investigado por los miembros del comité se encuentra en alguna de las

siguientes situaciones.

o Altamente endeudado.

o Suministre informacion falsaY documentos falsos.

o Deudas vencidas con LA FUNDACION AMANECER, Con la
CORPORACION EL MINUTO DE DIOS, la Juntade Accion

Comunal.
o Deudas prescritas por sentenciajudicial.
. No haber sido residente permanente de la vereda durante los

ultimos ocho meses.

. Su esposo 0 esposa 0 compariera posea crédito con el fondo de la
Junta.

. Cuando en € anterior crédito fue moroso
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El Banco Comunal através del manual de crédito, ha disefiado una reglamentaciéon para
las actividades de cobranza. La cobranza administrativa por jemplo, es la que pretende realizar
los esfuerzos para recuperar la cartera sin recurrir a medidas drasticas. Los medios de cobranza
deben contener mensgjes claros y més estrictos donde se debe precisar las consecuencias del mal

manejo del crédito.

El Banco comunal ha definido como cobranza juridica, los créditos que ya han
completado 90 dias de vencidos y no se ha encontrado respuesta positiva por parte del deudor a

los acuerdos y llamados anteriores, por €l proceso hasta aqui adelantado.

Frente a este tema que es uno de los mas destacados por la comunidad se
resalta el testimonio de Dofia Morales, miembro de la JA.C.: “por gemplo cuando
uno esta atrasado, €l tesorero le pasa su papelito que dice que uno esta debiendo y
bueno... mientras uno tenga la plata pues vay paga. Siempre se nos ha vencido un
crédito, la principal no porque esa sea la costumbre, ya cuando se va a vencer la
principal, entonces hay que vender unares, para cancelar porque lamorayale coge

hartaplataauno.” (Ver anexo 4. Relato No. 5)

En este mismo orden de ideas don Jose Vargas Rivera, también miembro de
laJ.A.C., cuentasu experiencia; “... me salieron mal los planes, y no hay plata, eso
toca esperar que haiga plata 'y pagarles. Los comentarios es de que van a poner un
abogado que va a hacer un cobro juridico y que bueno llegara € embargo... y son
€s0s comentarios, pero a mi no me han dicho nada, me dicen que me falta ser mas
responsable con e banco, pero cuando uno no tiene la plata, uno no puede col ocar

para...” (Ver anexo 4. Relato No. 7)
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El proceso de la cobranza se encuentra ligado directamente a tema del control y
especificamente al de los recursos; ya que por ser dineros de la comunidad se requiere la mayor
transparencia, por lo cual en asamblea la comunidad determina, que debe haber un proceso de
seguimiento y control desde la misma comunidad y el auditor, como entes fiscalizadores; la
comunidad debe hacer reuniones periddicas cada mes o dos meses donde se rindan informes del
fondo de crédito. El auditor, que es la persona de la comunidad nombrado en asamblea, velara

por el cumplimiento de los manualesy reglamentos aprobados.

Sin embargo, desde € punto de vista normativo debe participar en este proceso de
control, dos instancias gubernamentales, la Personeria Municipal: por ser un ente fiscalizador y
conciliador publico que tiene como deber, velar por el buen mangjo de los dineros de la
comunidad; y en segundo lugar la Secretaria de Gobierno y Desarrollo Comunitario

Departamental: por ser la entidad encargada de vigilar y controlar las Juntas de Accion Comunal.

Con relacién a lo anterior, Javier Abril sefiala: “la Secretaria de Gobierno para €l
Desarrollo Comunitario Departamental, es la entidad que por competencia tiene la
ingpeccion vigilancia y control a los organismos comunales de primer y segundo
grado en e departamento de Casanare; esos organismos comunales de primer grado
son lajuntas de accion comunal y las juntas de vivienda comunitariay |os organismos
de segundo grado son | as asociaciones de junta. Por competencialaley 52 del 90 y la
ley 743 del 2002 le otorga a la Secretaria de Gobierno esa Facultad de hacer la
inspeccidn vigilancia y control a estas entidades, y desde alli todas las actuaciones
que se ven desde la accion comunal. Es un deber nuestro hacer ese seguimiento, no
solo el seguimiento sino la promocién y establecimiento como organizacion de base
para el desarrollo de las comunidades, es por eso que cadainiciativa que se de dli, en

lo que es la accion comunal, siempre va a estar presente la Secretaria de Gobierno
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Departamental. ...cuando no se cumpla el objeto socia 6sea que no estén haciendo la
actividad de crédito o cuando tengan actuaciones indebidas con los recursos de
crédito que sean para beneficios de personas no afiliadas o capten recursos de terceros
privados de manera ilicita y por fuera de su jurisdiccion, entonces esta facultado €l
sefior secretario de gobierno para entrar a sancionar y liquidar, y asi como se hizo en
ley también se liquida en ley por e organismo competente.” (Ver anexo 4. Relato No.

11)

Participa igualmente en este proceso de control y auditoria la entidad tutora Fundacion
Amanecer, por ser la encargada de hacerle un acompafiamiento durante un afio, con visitas

periddicasy resolver cualquier duda presentada en el desarrollo de su actividad.

En la consecucién de los recursos para € sostenimiento del Banco, esta contemplado el
tema de las donaciones, las cuaes estén reglamentadas y se pueden dar a través de convenios de
fondos sociales, con empresas privadas y entidades Gubernamentales, y otras organizaciones

gue deseen apoyar € fondo productivo rural.

Gloria Cabalero asi lo puntuaiza: “Ha Visinaca luego se le donaron
$10.000.000 pero no le hemos vuelto hacer ninguna donacion. A |os otros bancos el
promedio de donacion son $10.000.000 casi que anuales.” (Ver anexo 4. Relato

No.9)

Es decir que a partir del capital inicial de los siete millones de pesos ($7.000.000) que
dejaron los trabajos con la BP, la donacion de los diez millones de pesos ($10.000.000) que hace
esta misma entidad al Banco Comunal y los rendimientos financieros por intereses de los
prestamos, constituyen el capital existente a la fecha; teniendo como resultado actual que hoy

Visinaca agrupa a mas de 60 familias, €l fondo ha tenido un crecimiento de $74.000.000 de



82

pesos, convirtiendose en modelo que permite dinamizar el desarrollo de proyectos productivos
para sus comunidades y un claro g emplo de que las Juntas de Accién Comunal pueden lograr

desarrollo de su territorio, através de la autogestion y la participacion. ..

El desarrollo de la comunidad es € conjunto de procesos econdémicos,
politicos, culturales y sociaes, que integran los esfuerzos de la poblacion, sus
organizacionesy las del Estado, paramejorar la calidad de vida de las comunidades.

(Ley 743 de 2002).

...resolviendo sus propias necesidades de fata de capital de trabajo, generacion de

oportunidades laborales y mejoramiento de ingresos.

45. ACERCA DEL COMITE DE CREDITO

Se puede decir que €l comité de crédito se convirtio en un espacio parala formacion de
los directivos, en los temas administrativos y financieros del fondo, es importante aclarar que son
comunidades rurales, con grados de escolaridad bajosy que por primeravez en su vida, tenian a
cargo € manegjo de un fondo financiero. Aspectos como elaborar actas, hacer andlisis de
solicitudes crediticias, llevar libros de contabilidad, entre otros, fueron aspectos que sin duda
generaron en su momento inquietud e incertidumbre, pero a la vez un reto constante y

motivacion parala Fundacion Amanecer como entidad tutoray para sus participantes .

Es preciso volver amencionar que el comité de Crédito se encuentra conformado por tres
(3) directivos de la Junta de Accién Comunal (Presidente, Tesorero y Fiscal) y dos delegados de
la comunidad adscritos a la Junta de accién comunal, quienes son elegidos por y en Asamblea,,
este comité es el organismo encargado de aprobar, aplazar o rechazar las solicitudes de crédito,

presentados a su consideracion, para cualquier tipo de estudio y aprobacion del mismo.
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La competencia de este Comité, de acuerdo alo estipulado en el Manual de Crédito, esta
dado por el monto de atribuciones que la asamblea o la comunidad de la vereda haya delegado a
cada uno, entendiéndose por monto de atribuciones €l valor hasta él cual se puede decidir en una

operacion de crédito.

Este comité, en la busqueda de la integridad, transparenciay autonomia de manera formal
(aunque no este normalizado en los manuaes o reglamentos del fondo), ha establecido tres
principios o reglas, las cuaes se tienen en cuenta en € momento de la aprobaciéon de los

créditos, que son: El Conclave; M e declaro impedido y Data crédito comunal.

El primero, EI Conclave hace referencia a sigilo que debe tener cada integrante frente a
la comunidad, sobre el andlisisy la discusién que se hace de cada participante que solicita
crédito, esto teniendo en cuenta que solamente el vocero de lo que se determine en el comité es
el gerente y por ningin caso lo discutido debe generar problemas en la comunidad; es preciso
aclarar que e gerente participa en los comités de crédito en papel de vocero a la comunidad, es

decir que dentro de estos comités, este no tiene voz ni voto.

El segundo aspecto, M e Declaro | mpedido, corresponde a deber que tiene un integrante
del comité, de declararse impedido para la toma de decisiones, en € caso que un solicitante sea
conyuge o integrante de su gje familiar en cualquierade los grados. Y finamente el tercero Data
Crédito Comunal precisa € andlisis del comportamiento que tiene e &filiado con sus
obligaciones en cuanto a estar a dia, con los deberes de la JA.C, la Fundacion Amanecer y

demés programas que patrocina B.P., como son el de Ganaderiay Vivienda Digna.

Este escenario creado como ente decisorio para € cumplimiento de uno de los objetivos
principales del Banco y con una responsabilidad directa entre sus beneficiarios, las entidades y €l
mismo banco, reflejan € poder de apropiaciéon y relacionamiento, no solo con la dindmica
bancaria, sino también con e fortalecimiento ingtitucional y de formacion que brinda la
fundacion Amanecer en su calidad de tutor, como con la comunidad gque se ve beneficiada por
esta actividad einiciativa.



4.6. IMPACTOS...CONSTRUYENDO SUENOS E IMPACTANDO REALIDADES.

En este momento, conociendo el surgimiento del Banco, su contexto, origen y aspectos
metodolégicos que influyeron en su creacién y proceso como iniciativa comunitaria y
fortalecimiento de desarrollo comunitario, se hace necesario reconocer los diferentes impactos e
implicaciones que este ha generado en el mundo de la vida de sus beneficiarios a nivel personal,
Institucional y comunitario y a su vez, poder evidenciar las diferentes oportunidades,

probleméticas y estrategias que hacen de este un proceso de desarrollo.

A lo largo de estos nueve afios, esta iniciativa comunitaria, ha incidido de muchas
maneras en la vida de cada Visinaguefio y en general en la reconstruccién de un territorio, que en
momentos cruciales del conflicto quedo abandonado y sSin esperanza para sus moradores,

convirtiéndose el banco en saliday fuente econdémica, parareconstruir su territorio y espacio.

El Banco Comunal incide en los moradores de manera individual y comunitaria; la
primera en €l tema de la inclusion, permitiendo que sin discriminacion alguna, se facilite el
acceso a servicio de crédito, para iniciativas productivas, buscando reinvertir €l dinero en €
progreso o mejora de lafinca campesinay gque de esa manera se convierta en una opcion parala
generacion de ingresos; asi € beneficio es muto, esto es, directamente proporciona al

crecimiento del Banco en concordanciacon lacomunidad.

Actividades como |la ganaderia, insumos para cultivos de pan coger, mejoramiento de la
finca, meoramiento de praderas, herramientas propias para € desarrollo de actividades
agropecuarias, entre otras, benefician a pequefio productor de manera oportuna, mas adn
cuando se reconoce las dificultades que se tiene con el sistema bancario formal; adicional a estas
lineas de crédito se encuentra que €l programa presta para otras necesidades como lo son:

educacion y mejoramiento de vivienda.

Es asi como se puede evidenciar que en términos de impactos personales, el Banco se

convierte en una estrategia 0 como se menciond anteriormente, una fuente econdomica de
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satisfaccion de necesidades, especialmente para e crecimiento de sus fincas o actividad

productiva y/o econémica.

Veamos ahora como lo plantea don Alexander Rojas, directivo del Banco:
“monetariamente uno no es que sea pobre en todo, No, pero sl UNo a veces escasea
de recursos, y € fondo pues nos ha dado la mano, principamente a mi y a mi
esposa, nos ha dado la mano en momentos muy criticos muy dificiles, y hemos
solucionado las crisis las congestiones que uno tiene a veces de recursos.” (Ver

anexo 4. Relato No. 3)

El Banco se convierte en una alternativa pronta en la solucion de crisis econdmicas, o en
la necesidad de consecucién de un bien materia que le ayudard a mejorar su actividad
econdémica o productiva, es por eso que principamente los créditos que se solicitan son para €
mejoramiento de la finca en términos de cercas, cultivos de pan coger, compra de ganado y

mejoramiento de vivienda.

Continuamos hilando en & sentido de como esta iniciativa, se convirtié en una forma de
iniciar en el mundo crediticio 0 més que en el mundo crediticio, en el juego de la economia, en €l

juego del consumo.

Emilce Moraes, beneficiaria del Banco Comunal manifiesta “ha sido un
bendicién del sefior porque de pronto antes uno no tenia de donde como ir a sacar
un préstamo, en ese tiempo no tenia finca, no tenia nada; en todo lado le cerraban
las puertas. Porque el que no tiene nada lo desconocen no lo pueden ver, usted
como no tiene nada no le prestamos, por tal cosa’ (Ver anexo 4. Relato No. 5). El
banco se convierte en una entidad que sin tantos requisitos le da la oportunidad ala

comunidad de la vereda de acceder a créditos.
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El relato anterior, nos da a entrever la concepcién del mundo capitalista en €l que se vale
mas por lo que se tiene que por 1o que se es; se les da la oportunidad a sus beneficiarios de ser
visibles en otros escenarios, en términos econdmicos y términos de sujetos capaces de asumir

responsabilidades con otras entidades del orden financiero.

Pero el Banco no solo se puede ver como una alternativa economicay de fortalecimiento
productivo a nivel de las fincas u hogares, sino también debe ser leido como un promotor de
suefios y esperanzas que busca en sus moradores y participantes alternativas diferentes, alas que
puede dar € Estado para €l logro de sus metas y mejoramiento de su calidad de vida, o en otros
casos como cuando se piensa en el mejoramiento de la calidad de vida de otros, como es el caso
de dofla Rosa quien a partir de apoyo del Banco a través del crédito, ha logrado el
fortalecimiento de su hogar comunitario, que funciona como internado para nifios y nifas,
permitiendo que los nifios de los sitios mas lgjanos de la vereda tengan una opcion para la

permanenciaen laescuela. (Ver anexo 4. Relato 6)

El banco Comunal se vuelve el punto de encuentro entre lo comunitario y lo individual,
en el entendido que este se desarrolla a partir de la Junta de Accion Comunal, como una
iniciativa que agrupa a los individuos de la vereda y que de manera voluntaria confluyen

alrededor de propdsitos comunes en temas de bienestar, participacion y cohesion social.

Lo anterior lo ratifica Gloria Cabalero en su relato, “El programa de bancos
comunales, nos ligo las dos cosas lo individual con lo comunitario, entonces es un proyecto
gue beneficia individualmente a una persona porque le da un crédito pero es un capital
comunitario, ese es e mayor valor que tiene tanto para nosotros como para la comunidad,
gue se esta creando digamos ese tgjido social que en algin momento se habia roto o se

habia degjado de tgjer”. (Ver anexo 4. Relato No.9)
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Es asi como esta iniciativa, se convierte en una posibilidad de reconstruccion del tejido
social, en € entendido que es a partir de este que se establecen lazos de relacion entre unos y
otrosy se reconfigurala confianza en sus pobladores, pues como lo vimos en €l capitulo anterior,
los habitantes de esta vereda eran estigmatizados por €l resto del municipio araiz de la situacion
de orden publico que se vivia en ese momento. Quizas este fue uno de los elementos que ayudo
al empoderamiento de su iniciativa e impulsar la organizacion de la comunidad alrededor del
Banco como alternativa de desarrollo, no solo desde el punto de vista personal sino territorial, en

la medida en que estas inversiones deben hacerse dentro de lavereda. ..

...como lo dice Javier Abril, Profesiona de la Secretaria de Gobierno
Departamental, “el sentido que trae, es que desarrollemos proyectos empresariales
dentro del territorio para hacer una regién més dinamica.” (Ver anexo 4. Relato

No. 11)

Es importante mencionar que el programa encuentra nido, en una comunidad que desde
siempre ha entendido que la union, la solidaridad e identidad por €l bien comun son aspectos
importantes. Permitiendo ademas que éstos de manera natural fluyan y logren su progreso; temas
como jornadas deportivas, almuerzos comunitarios, arreglo de la escuela 0 caminos veredales,

son muestra de una comunidad que histéricamente hatrabajado por € bien de todos.

Asi mismo, podemos decir que los impactos a nivel de la comunidad también se han
concentrado en el fortalecimiento de la Junta Administradora'y del comité de Crédito; servicios
como la capacitacion, asesoria permanente para la consolidacion del programa, han logrado que
en especial sus directivos, sean mucho mas autonomos en las directrices de crecimiento del
programa; como se ha mencionaba en capitulos anteriores, en su inicio e conocimiento para
crear y dinamizar la administracion del Fondo era totalmente desconocida, hoy se evidenciaen la
Junta Administradora conocimiento, capacidades y potencialidades para la toma de decisiones

que requiere el funcionamiento del Banco
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Sin embargo el concentrar |0s procesos en un grupo, hace que la comunidad se vea como
un beneficiario del crédito en la dindmica del Programa, siendo que por principio ellos deben
propender su funcionamiento, de manera que le permita participar méas activamente en latomade
decisiones

Si entendemos que |o comunitario se va construyendo a partir del reconocimiento de si y
de sus posibilidades (autoconstruccion como sujeto social) que les permita generar su propia
dindmica, entonces quiza ese sesgo le maximice el grado de apropiacion, por un proceso que en
su inicio retoma el consenso y hace visible €l grado de participacion frente a la construccion y

legalizacion del mismo.

A nivel institucional, se puede decir que los impactos reflggados a partir de esta
experiencia, confluyen a nivel de organizacion comunitaria, centrada en La Junta de Accién
Comunal como entidad Civica de orden solidario y juridicamente creada, la cual es fortaleciday
visualizada a partir de la creacion y organizacion del Banco Comunal. El Banco es e centro de
confluencia entre las entidades privadas de orden industrial y No gubernamental, como también
de orden gubernamental en e caso de la Gobernacion Departamental con su Secretaria de
Gobierno.

En términos de impactos y fortalezas en relacion a la ingtitucion privada, o mejor,
empresa industrial como es el caso de la BP, es necesario mencionar que fue a partir de estay de
sus programa ALCOM (Administracion de Locaciones con la Comunidad), de donde se pudo
obtener el capital semilla para que esta iniciativa surgiera, fue a partir de este programay de la
presencia de laBP en lazonay con su politica de responsabilidad social, (o0 como lo ven agunos
moradores de retribuir en la region parte de las ganancias y mitigar |las afectaciones que tienen
con la actividad petrolera), que esta entidad fortalece y apoya la iniciativa, no solo con la
busqueda de la Fundacion Amanecer como entidad tutora del proceso, sino a su vez €
acompafiamiento, aseguramiento e inyeccion de recursos, que a lo largo de estos nueve afios ha
dado.
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Es preciso mencionar, ha logrado un reconocimiento frente a la comunidad y
fortalecimiento de su politica de responsabilidad social y empresarial, demostrando un impacto
real en comunidades donde operay se desarrollan estos programas, pues es valido mencionar que
la BP., fuera del programa de Bancos comunales lidera otros dos, dirigidos a sus zonas de
influencia, que son: Fortalecimiento y Mejoramiento de Ganaderiay Vivienda Digna, el primero
desarrollado con el acompafiamiento de Fundacion Amanecer y el segundo con la Corporacion
Minuto de Dios, lo cual de cierta manera también le ha permitido mantener unas relaciones mas

armonicasy generar lazos de confianzay credibilidad en la zona.

Conviene aqui recoger € relato de Javier Abril, de la Secretaria de Gobierno
Departamental quien hace referencia a la relacién entre los Bancos 'y la empresa Petrolera: “ S,
eso es definitivo y s hiciéramos un mapa de los bancos comunales y un mapa de Casanare, pues
seguramente lo que vamos a encontrar es que los bancos comunales estan donde esta la
operacion petrolera, entonces esto es como la novedad que tiene la operacion petrolera'y dentro
de estas novedades son comunidades mas capacitadas, méas participativas que la misma
operacion las hace diferentes;, pero esto sobre todo aumenta la confianza y a aumentar la

confianza hay mayor participacion.” (Ver anexo 4. Relato No.11)

Deciamos antes que es el Banco € punto de encuentro de diferentes entidades e interés
gue confluyen en la busgueda de un fin comin, y asi como la Fundacion Amanecer, como
operadora de recursos de inversion social de empresas petroleras, en e marco de la
responsabilidad social empresarial, en su calidad de entidad privada sin animo de lucro, creada
con el propésito de contribuir al desarrollo humano sostenible de la Orinoquia (Informe Social
2007-2008 P. 6), entra a realizar un papel fundamental en la dinamizacion de la iniciativa y
fortalecimiento de la comunidad, a partir de la implementacion de sus modelos de economia

solidaria, con €l propdsito de impulsar la autogestion local y comunitaria.
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Es claro que esta entidad haliderado el proceso y ha sido un actor clave en el desarrolloy
materializacion del Banco Comunal, en el sentido del fortalecimiento de sus participantes, apoyo
en la creacion o implementacion de aspectos metodoldgicos y procedimentales de un programa
de microfinanzas y todo el acompariamiento y acercamiento institucional requerido para que esta

iniciativa seareconociday legalmente constituida.

Esto seratificaa partir del relato de Campo Elias Bohdérquez (Miembro de la
JA.C.) “...En todo nos ayud0, nos ayudd a hacer e papeleo € Doctor Alirio
Montafia, (Funcionario de la fundacion Amanecer), e que nos ayudd, porque
nosotros empezamos con una platica que habia al inicio auto prestandonosla a
nosotros mismos; y no habia ni idea de nosotros, que se podia hacer un Banco
Comunal, hasta que Ileg6 por medio de la Fundacion Amanecer el Dr. Alirio y nos

ensefid como construir un Banco Comunal”. (Ver anexo 4. Relato No. 8)

El afio 2007 se convierte en un hito para el proceso de la construccion, toda vez que se
estructura lafigura del Fondo de crédito y sele daun marco juridico y legal. Este afio después de
lograr la interpretacion a la norma en lo correspondiente a los Comités Empresariales, la
Secretaria de Gobierno y desarrollo Comunitario Departamental, reconoce mediante resolucion
esta figura de emprendimiento comunal y avala formalmente el desarrollo de operaciones

microfinancieras a partir de laJ.A.C. situacion que es nuevaen € territorio colombiano.

La Secretaria de Gobierno y desarrollo Comunitario, no solo entra hacer parte
fundamental en la legalizacién de la practica bancaria comunitaria, sino que es la encargada de
realizar el seguimiento e inspeccion del cumplimiento de la normay del buen mangjo de los
recursos.

Javier Abril profesional universitario de la Secretaria afirma: “...Por
competencia, laley 52 del 90 y laley 743 del 2002 le otorga a la Secretaria de

Gobierno esa facultad de hacer la inspeccion, vigilanciay control a estas entidades
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y desde dli todas las actuaciones que se ven desde la accion comunal es un deber
nuestro hacer ese seguimiento, no solo € seguimiento sino la promocién y
establecimiento como organizacion de base para € desarrollo de las comunidades;
€es por eso que cada iniciativa que se de alli, en lo que es la accién comunal, sempre
va a estar presente la Secretaria de Gobierno Departamental.” (Ver anexo 4. Relato

No. 11)

Conviene igualmente mencionar que la inspeccion y control se ha dado por parte de la
comunidad en un gercicio de participacion y transparencia, y es asi que dentro de las practicas
de seguimiento que se vienen redlizando, anuamente la Junta Administradora del Banco,
presenta a la Asamblea de la JA.C. una rendicién de cuentas, sobre €l estado del fondo y €l

crecimiento que se ha tenido con sus operaciones crediticias.

En cifras podemos observar ladindmicadel Banco.

N. CREDITOS VIGENTES,

No BANCOS e CAPIIAL DE CAELIAL S VALOREN|
CREADUDS “’!’!:D:E) \ A | A Y \} DA
Neall leje) ACIUAL BENEFICIADOS ACTUALES| IVIORA
1 Visinaca 7,000,000 74,000,000 57 3,830,000

Fuente: Informes 2009 Fundacion A manecer

Finalmente y desde el punto de vista del desarrollo comunitario, esta iniciativa ha podido
visibilizar €l grado de participacion, sentido de pertenencia y solidaridad por un bien comun,
generando valores agregados en la construccion de tegjido social, en una regién donde se
cuestionan las inversiones que genera la explotacion de hidrocarburos y la administracion que se
ha dado a este desde las entidades publicas. Como lo afirma Gloria Caballero “La BP esta
contribuyendo a construir comunidad, a construir tejido a afianzar tejido en las comunidades a
través de este programa, comunidades digamos... como se ve el beneficio, ellos en este momento
estan luchando por algo que es de ellos, de modo que la plata ya no es de B.P sino es de las

comunidades, ellos cuidan su comunidad, cuidan su dinero saben que es una oportunidad que
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tienen para crecer, ellos en este momento no ven e banco como la solucion de ellos en el

presente, sino una alternativa futura para sus descendientes.” (Ver anexo 4. Relato No. 9)
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CAPITULOS

REFLEXION DE FONDO.

51. UNA MIRADA CRITICA AL BANCO COMUNITARIO... MASALLA DE

UNA EXPERIENCIA.

En este capitulo se presentard, desde una mirada critica, una lectura global y de sintesis
acerca de la implementacion y desarrollo de la experiencia del banco y su implicacién como
dispositivo para el desarrollo comunitario, €l cual se desagregara en una serie de subtitulos
identificados a partir del cruce de lahistoriay e marco conceptual abordado.

5.2. DESDE LOS ACTORES

Se realizé un esfuerzo por poder recuperar la historia'y desarrollo de la experiencia del
Banco comunal de la vereda Visinaca con lo cua se logré identificar que esta experiencia,
aungue es unainiciativa comunitaria, su implementacion y éxito ha radicado esencialmente en la
vinculacion entre Comunidad, Empresa privada, Estado y Entidad Privada Sin Animo de Lucro,
los cuales a través de una apuesta en comun y de acuerdo a sus objetivos institucionales, han
logrado de esta iniciativa una estrategia para la solucion de necesidades, que permitan €l
mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores de Visinaca, concibiendo a Banco, no solo
como unainiciativa de generacion de ingresos, sino una oportunidad para fortalecer e desarrollo

de la comunidad en aspectos como participacion, empoderamiento, autogestion y ayuda mutua.

Definiendo e concepto de comunidad, como un sistema de relaciones sociales en un
espacio 0 lugar definido, en el cual se identifican por una serie de intereses, necesidades o
aspiraciones comunes, que pueden ser un grupo de personas con unas caracteristicas en comin o
un espacio sociodemogréafico con una estructura administrativa mas compleja; se identifica para

este caso como comunidad a la JA.C. de la Vereda Visinaca, pues es claro que aungue la
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experiencia se desarrolla en un contexto geogréfico y politico especifico como o es la vereda;
sus directos beneficiarios y vinculados son los habitantes que hacen parte de la JA.C.
formalmente, pues es a partir de su estructura y légica, que esta iniciativa toma forma y se
regula.

Desde €l punto de vista de la comunidad y como se pudo apreciar en € capitulo anterior,
el Banco nace en un encuentro comunitario, en e que debian definir que hacer con unos
dividendos o ganancias que les habia dejado los trabgos adelantados con la BP y e cudl
identificaban como una ganancia y bien en comun que no podian dejar perder, a pesar de la
situacion de inseguridad y conflicto que se vivia en la vereda; denotando en lo anterior un ato
grado de unidad, reconocimiento y trabajo en comun que los llevo a ser lideres de un proceso
gue termino convirtiéndose en un programa Institucional alo largo y ancho del Departamento del
Casanare.

Es claro, que €l éxito de esta experiencia se debe inicialmente a que fue concebida por la
comunidad y fueron ellos los gestores y promotores de una idea que con la ayuda de unas
instituciones fue definiéndose, tomando forma y legalizandose, pero que nacio de ellos y para
ellos y no se dio en términos de imposicion 0 programa ingtitucional. Es la apuesta de una
alternativa en la que se deposité una esperanzay se vio una salida en términos de organizacion y
de economia, en la medida en que la pensaron en un fondo que consiguiera la satisfaccion de
algunas necesidades a nivel familiar e individual, especialmente en términos productivos, lo cual

redundaria en e mejoramiento de la calidad de vida de sus participantes.

Se puede decir entonces, que esta comunidad es una totalidad organica con una
territorialidad especificay en continuo crecimiento, en donde parte de este lo deben al desarrollo
del Banco Comunitario, en donde cada uno de sus miembros desempefia unas funciones precisas
y una organizacion estable enfocadas a bien comun, e banco es concebido como una
oportunidad para €l acceso a crédito y con €ello e fortalecimiento de proyectos productivos,
siendo esta apreciacion un espacio para su bienestar; que en ultimas se vierte también en el

ambito de lo comunitario.
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Otra de |as caracteristicas que sobresalen en la dindmica de esta comunidad, es su sentido
de identidad y pertenencia de los miembros que la conforman, e banco comunitario se convierte
para ellos en un escenario clave de su diario vivir, de hecho es la dindmica de este que articulay
mantiene viva lainstitucionalidad de la J.A.C, haciendo del banco un espacio Unico, con saberes,
sentires y sujetos propios de una realidad y de una dindmica social, a punto que sus miembros
identifican el Banco como un bien comuin y una herencia que les degjaran a sus hijos; Es €
patrimonio de la comunidad, lajuntay la vereda que dejaran en el presente para el futuro de los

gue vienen atras.

Sin embargo es preciso, resaltar que aunque se han evidenciado procesos interesantes y
fortalecimiento en el ambito comunitario, se revelan algunos inconformisos y disputas entre los
miembros, esto obedece en términos de incumplimiento con los compromisos de |os acreedores y
las mismas practicas establecidas para € otorgamiento del crédito y cobro de las cuotas e
intereses, pues e banco genera mecanismos de control dentro de la misma comunidad que en

ocasiones terminan en sefialamiento y marginalizacion.

Esto obedece quizas a que hace falta formacién de la comunidad en términos de
administracion de dinero, pues es claro y como ya lo hemos visto, la Fundacion ha impartido
capacitacion alos directivos del banco en términos de administracién, organizacion y manejo del
mismo, pero se hace necesario que los beneficiarios se les forme en algo relacionado con
economia familiar o administracion de sus recursos, pues muchas veces suceden que reciben su
crédito lo invierten pero en el momento de empezar a recoger e dinero paralas cuotas no saben

como ni de donde programar sus desembol sos mensuales.

Veamos ahora la participacion del Estado y € cumplimiento de sus funciones en el
desarrollo de esta iniciativa a través de la Secretaria de Gobierno y Desarrollo Comunitario
Departamental, no debemos olvidar que la Secretaria en su papel de ente dinamizador y de
control de las organizaciones de base, encuentra en e Banco Comunitario una forma de reactivar
el liderazgo en las JA.C, reafirmando su papel como sujeto colectivo que incide en la

construccion detejido social, la busgueda del beneficio y bienestar comun.
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Pues aunque esta institucion no se articulo a proceso desde sus inicios, ni ha generado
ningun aporte econdmico a esta iniciativa, su papel fue fundamental en cuanto a generar las
condiciones necesarias en términos de legitimidad, legalidad y control, no obstante que esta fuera
de las |6gicas 0 escenarios requeridos para el desarrollo de actividades econdmicas como o son
las microfinanzas en el marco de la economia solidaria, si ha logrado brindar desde su
posibilidad de organizacion en la JAC y en comités, para este caso € comité empresarial de la

vereda Visinaca

Asi el Banco Comunal se estructura bgjo los parametros que dalaley 743 del 2002 y sus
decretos reglamentarios, y es la Secretaria de Gobierno Departamental quien finalmente aprueba
el modelo, asegurandose que cualquier modificacion que se quiera hacer a la estructura dada por
el manual y reglamento de crédito sea primero consultada y aprobada por ellos a través de la
resolucion que se expide. Se puede identificar entonces otra medida de control que genera la
misma dinamica del banco, esta vez desde un orden institucional estatal y del cual depende su
funcionalidad y legalidad. (Sociedad de control).

Después o anterior, podemos argumentar que s bien e Estado regula la estructura y
funcionamiento del Banco, también es cierto que este modelo comunitario ha logrado fugarse
del sistema financiero forma y de entidades Microfinancieras para retomar sus practicas y
adecuarlas a sus propios intereses. Lo cual genera una inquietud que puede desarrollarse en otra
posible investigacion. ¢Hasta qué punto esta préctica sera sostenible fuera del modelo

econémico?

Ahora bien, se considera que e papel del Estado frente a esta iniciativa, no se debe
puntualizar Unicamente en su funcion de vigilancia y control, pues e Banco comunal es un
escenario que esta dado para la implementaciéon de politicas y/o programas que apunten al
fortalecimiento comunitario y de participacion ciudadana, como también a la planeacién socia y
territorial, generando condiciones y herramientas que conlleven a la convivencia y desarrollo
comunitario, en otras palabras, frente al papel que debe desempefiar el Estado a través de las

Secretarias de Gobierno, este escenario se ve subutilizado en € sentido que no se potenciadizay
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se recobra la experienciay ganancia que se ha obtenido en términos de desarrollo, autogestion y
liderazgo comunitario.

La empresa privada, en este caso la BP, ha jugado un papel protagénico para €l
desarrollo y materializacion de esta iniciativa, pues es esta entidad la que ha generado los
recursos, no solo econdmicos sino ingtitucionales y es asi que se ve la importancia de alianzas
como esta, pues por 1o genera las comunidades de base no cuentan con 10s recursos necesarios
para poner en marcha sus iniciativas y es por eso que se acude a entes que puedan entrar a

fortalecer o patrocinar dichas propuestas.

Es claro que en este caso, no se busco ni se habld de un patrocinio o gestion desinteresada
de la empresa privada, pues como ya lo vimos, se beneficia de la explotacion de los recursos de
hidrocarburos de esta regiéon y dentro de su politica de inversién socia ahora Politica de
Responsabilidad Social Empresarial, se generd todo € ambiente y condiciones para dar impulso

alo que en un principio se denominé fondo de Crédito dela Vereda Visinaca.

Como resultado de esta alianza, El Programa de Bancos Comunales se convirtié en uno
de los programas més exitosos que implementa esta empresa en su zona de influencia del
Departamento del Casanare, hasta €l punto que hoy en dia “se han creado un total de 21 Bancos
Comunales’ (Fundacion Amanecer P. 25. 2008), generando asi un reconocimiento e impacto de
la empresa en aspectos de apoyo a desarrollo y auto gestion comunitaria en la region, como lo
identifican algunos beneficiarios de |os bancos comunitarios “con € tiempo la petroleraBP seira
de aqui, pero nosotros ya tendremos en claro como debemos asociarnos y apoyarnos para formar

micro empresas y sacar adelante proyectos productivos’ (Fundacion Amanecer P. 27. 2008).

Esta empresa como aportarte y fuente econdmica, también genera ciertas medidas de
control en términos de administracién y cumplimiento de objetivos y responsabilidad, pues en la
medida en que los bancos den perdidas, malos manejos, inversiones indebidas del capital, o
también e mangjo de una cartera ata, ello incide en que esta retire el apoyo en términos
econémicos y de fortalecimiento organizacional, frenando de cierta manera los beneficios que

esta entidad brinda afo tras afio a los Bancos comunitarios.
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Es preciso aclarar, que de acuerdo con € relato de Gloria Caballero funcionaria de BP, a
Banco de la vereda Visinaca no se le ha vuelto apoyar con recursos a diferencia de otros bancos
comunitarios, a los cuales les da una donacion casi que anual de Diez millones de pesos
($10.000.000), a lo cua surge € interrogante que podria trabagjarse posteriormente en otra
investigacion ¢cudl serd larazon o motivo por el cua esta empresa degjo de apoyar € Banco en

donde surge y se encuba uno de sus principales programas?.

La Fundacion Amanecer como entidad tutora del proceso, cogestora de la construccion
metodologica del programa y formadora en aspectos de microfinanzas, organizacion,
administracion de recursos, manejo de instrumentos, por medio de las cual es se pretende generar
capacidades y potencialidades humanas y administrativas en las comunidades, de manera que les
permita desarrollar model os de autogestion.

De las entidades que apoyan € desarrollo de esta iniciativa, podemos decir que es la
fundacion Amanecer la que representa y genera mayor protagonismo, reconocimiento y
relevancia al interior de la dinamica del Banco y de los mismos beneficiarios, pues es esta
entidad a través de su funcionario Alirio Montafia, la que es identificada como cogestora de esta
iniciativa, en términos de construir paso a paso cada una de las estrategias, procedimientos,
mecanismos, documentos y demas aspectos que lograron hacer de esta iniciativa una realidad; es
la muestra viva del papel promotor que desempefia una entidad en el dambito comunitario,
generando mecanismos de formacion, participacion y desarrollo a partir de los conocimientos e
intereses comunes de la comunidad. Sin embargo, es preciso resaltar que es la comunidad la que
determina e tiempo y la participacion de la entidad tutora, de acuerdo a lo establecido en €

reglamento del Banco comunitario.

Este binomio, Fundacién - Comunidad, fue posible a partir de los lazos de confianza y
credibilidad que la fundacion ha logrado construir alo largo de 15 afios de experienciay trabajo
en la zona, generando experiencias exitosas que han obtenido multiplicarlas en los diferentes
escenarios, pues e caso de los bancos comunitarios fue € resultado de latoma de unaidea de la
comunidad y su materiaizacion a partir de la experiencia de sus programas de microcréditos y

desarrollo empresarial que promueve la fundacion.
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Ademés de contar con e capita humano, el conocimiento de la zona y mangjo de la
temética, esta entidad tiene otra ventgja frente a proceso y es que es la entidad operadora de los
recursos de inversion social de la Asociacion Santiago de las Atalayas, esto le genera no solo una
ventgja en términos de credibilidad y confianza con las comunidades, sino también con las

empresas que aportan el recurso para que esta propuesta se lograra materializar.

Si bien mencionamos que la JA.C. es e espacio en e que se logran confluir todas la
fuerzas e interés de los actores que participan en el Banco comunitario, la Fundacion Amanecer
se convierte en el ente mediador entre comunidad, empresa privaday Estado, pues es esta la que
ha generado los ambientes, relaciones interinstitucionales y procedimientos para € desarrollo,
implementacion y reconocimiento legal de esta iniciativa. Promueve entonces desarrollo,
confianza, credibilidad, trabgo compartido, formacion, multiplicacion de experiencias,
fortalecimiento organizativo, es dinamizador de procesos, motivador de la autogestion y permite
la construccion de tejido socia con las comunidades en las que trabaja en este caso la comunidad
delaVeredaVisinaca, apartir detodo el trabajo adelantado con y para€llos.

Por lo anterior es entonces esta iniciativa un espacio donde permite la interaccion de
fuerzas, intereses y motivaciones tanto a nivel individual, comunitario e institucional que logra
generar un impacto en la vida de sus participantes o actores en términos de empoderamiento,

desarrollo y reconocimiento.

5.3. EN TERMINOS DE DISPOSITIVO Y DESARROLLO COMUNITARIO

Recuérdese el marco conceptual de esta investigacion y los objetivos del mismo, con los
cuales se hace ahora un acercamiento y andlisis de la experiencia de banco comunitario como un
dispositivo de desarrollo comunitario, en este sentido se tomard iniciamente e término
dispositivo y sus implicaciones en el Banco para posteriormente develar sus resultados en

términos de desarrollo comunitario.
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Para iniciar podemos identificar el Banco Comunitario de la Vereda Visinaca como una
experiencia que ha logrado convertirse en una préactica social, en la que se pueden identificar un
compendio de elementos o red de relaciones que producen poder y saber para la construccién de
subjetividades, es decir la construccion de sujetos, de la misma manera logra permear la
comunidad, en la medida en que hace visible una serie de elementos o de relaciones que
permiten realizar una lectura de la realidad en un espacio y momento especifico, es decir de
reconstruir unarealidad en e marco de un mundo globalizado y determinado por otras practicas

de poder.

A partir de la idea de la creacion de un fondo o Banco comunal se genera una nueva
historia en esta comunidad, historia y proceso que confluye en una red de relaciones no solo
institucional sino de intereses, expectativas, controles, juicios, moralidades entre otros, logrando

la construccién de un sujeto participativo, empoderado y de cierta manera emancipado.

El término de dispositivo se vislumbra como “un conjunto heterogéneo que comprende
discursos, instituciones, instalaciones arquitecténicas, decisiones reglamentarias, leyes, medidas
administrativas, enunciados cientificos, filosdficos, morales y filantropicos. Entre todos estos
elementos se conforma una especie de red por cuyos circuitos capilares circula e poder”
(Foucault, 1977, p.66).

Para €l caso del Banco Comunal y més especificamente la experiencia desarrollada en la
vereda Visinaca, se lograidentificar cada uno de los elementos anteriormente mencionados y su
conexion, generando una red de relaciones que hacen pensar e Banco comunitario como un
dispositivo no visible a interior de la comunidad de la vereda Visinaca;, logrando el
establecimiento de unas relaciones de poder, saber y subjetividad en |os escenarios de la vereda,
comunidad, familias, instituciones y personas que habitan este espacio, conforman y participan
de la dindmica misma del Banco Comunal de la vereda.

Una caracteristica propia del dispositivo son las relaciones de poder que se generan en el
entorno o contexto alrededor de estey a partir del saber y conocimiento del mismo, para el caso

concreto del Banco comunitario, es visible este componente en la medida en que confluyen una
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serie de relaciones de poder entre las instituciones que convergen en su dindmica, intereses y
roles; ejemplo vivo en términos de conocimiento es e poder de informacion que se visualiza en
los relatos y reconocimiento de la fundacion Amanecer, puesto que posee € conocimiento en
términos de procesos comunitarios y metodol dgicos en €l terreno de las microfinanzas, poder que
de alguna manera se va transmitiendo, en la medida en que los directivos del banco logran
apropiarse y poner en practica dichos conocimientos para € funcionamiento auténomo de su

iniciativa comunitaria.

De igua manera, es identificado este componente (poder) en términos de control, como
logramos identificarlo en e item anterior, las ingtituciones que han venido apoyando €
desarrollo de esta iniciativa, como la misma comunidad, generan diferentes mecanismos de
control a partir de sus intereses y funciones; es asi como identificamos entonces, €l caso de la
Secretaria de Gobierno y Desarrollo Comunitario Departamental, como su funcion esta ligada a
la vigilanciay control de los objetivos sociales del banco comunitario enmarcados en la Ley 52
del 0y laley 743 del 2002 y a buen manegjo de unos recursos gque deben destinarse bgjo €
marco de un reglamento y de una funcionalidad; son ellos |os que vaidan y determinan cualquier
cambio en términos de funcionamiento de legalidad y a su vez de la continuidad, sancion o cierre
de los Bancos Comunales; Javier Abril, funcionario de la Secretaria de Gobierno, menciona que

hay que hacer el control para que no hayan manejos indebidos que puedan deteriorar el proceso.

Este componente de control es identificado también a nivel de comunidades, inicialmente
en las précticas generadas para la aprobacion de los créditos con lo que ellos han denominado
“Data Crédito Comunitario” y posteriormente con los cobros y procedimientos para el pago de
las cuotas; control que genera poder a aquellos que en la medida de la funcionalidad de estos
mecanismos, logran decidir quien es acreedor de un prestamo y quien no, a partir del
conocimiento que tiene la misma comunidad, vecinos y familiares de la responsabilidad o malos

manejos con otros créditos de programas similares, 0 experiencias del pasado.

El poder en términos de control que esta iniciativa ha generado a interior de la
comunidad, se visualiza en €l relato de uno de sus beneficiarios que en e momento de la

recoleccion de la informacion de este trabgo se encontraba en mora con e Banco, es José



102

Vargas Rivera: a uno le dicen irresponsable, irresponsable no, porque cuando uno no tiene la
plata uno no puede colocar para pagar (...) estoy sin platay por eso no se ha podido pagar, o

serdque si no pago me tengo queir de lavereda.

Claramente se puede evidenciar, € poder de control que genera esta experiencia en
términos de cumplimiento y responsabilidad frente a los beneficiarios de los créditos y la
comunidad, teniendo en cuenta que cuaquier miembro de la comunidad hace parte de este
control, pero a su vez y en e momento en que se convierte en beneficiario sera controlado y
regulado a traves de estos mecanismo y por la misma comunidad, es como un panoptico (red) en

donde todos y todo esta controlado por todos y todo dependiendo de la situacion y regulacion.

Pero a su vez existen otros componentes fundamentales que confluyen en esa red de
relaciones que conforman un Dispositivo y es e caso de las leyes, decisiones reglamentarias,
medidas administrativas, proposiciones morales y discursos, cada uno de estos visualizados e
identificados en la practica social del Banco Comunitario y como componente esencia para €l
desarrollo de unainiciativa que ha generado cambios e impactos importantes en € devenir y vida

socia de sus actores.

Pues bien, es cierto que esta préctica logra regularse a través de una serie de medidas
reglamentarias y administrativas que la configuran como préctica social, pero a su vez es
reconocida como una estrategia legal y formalmente constituida en la medida en que se cifie a
unas normas universales y es avalada por un ente territorial y con el poder ingtituciona de

reconocer su funcionalidad.

Es un generador de proposiciones morales, por medio de las cuales se pretende controlar
y establecer précticas universales en términos de responsabilidad, cumplimiento, aceptacion; el
Banco cuestiona y analiza €l comportamiento de los beneficiarios frente a las posibles
obligaciones crediticias, encontrando resistencia entre quienes determinan esta situacién (Comité
de Crédito) y la comunidad quien alavez se considera duefia del banco, asi mismo, ha permitido

visibilizar comportamientos, actitudes, realidades de lavida cotidiana en esta comunidad.
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El banco motiva ala comunidad a ser protagonista de su propio desarrollo, agenerar y ser
participe de un proceso construido desde sus saberesy en el cual han logrado crear una realidad
y una posibilidad de ser autores de su propia vida y de su propia dindmica, generando saber,
empoderamiento, relaciones y la posibilidad de decidir un rumbo y unos designios que han
logrado pasar del anonimato a reconocimiento, de la marginalizacion a la inclusion y de las

carencias ala generacién de capacidades para su satisfaccion.

“Lanocion de dispositivo permite pues deconstruir, o que ha hecho posible que se llegue
avery decir loque sevey sedice” (Tovar, 2008, p.56). En este sentido el Banco Comunitario
ha dado la oportunidad de construir una nueva realidad, un nuevo horizonte para aquellas
personas, sus beneficiarios, participantes, directivos, instituciones que encontraron en é una
opcioén de progreso, de reconocimiento, de aprendizaje, de poder y de confianza los unos y los
otros.

El Banco Comuna nace como un modelo paralelo a sistema financiero formal,
utilizando las mismas précticas, ha logrado construir metodologias flexibles, apropiadas para
poblaciones pobres que son excluidas del sistema; sin embargo este proceso del Banco en
Visinaca, hace la diferencia frente a otras iniciativas de microfinanzas rurales que se vienen
desarrollando con fuerza en América Latinay el Caribe como estrategia para superar la pobreza
y & hambre, porque en esta oportunidad se ha logrado que sea la comunidad, mediante la
estructura juridica que ofrece las JA.C. quien establezca las reglas (tasas de interés, montos,
plazos, garantias), en un gjercicio participativo y de consenso, partiendo de las necesidades y

prioridades de la gente.

Este proceso entonces es nuevo para las comunidades, estamos frente a personas que
antes eran consideradas por el sistema financiero como sujetos de crédito, para ahora desarrollar
capacidades que les permita administrar sus propios fondos, y esta situacion es tal vez lo que
més se evidencia en o corrido de estos nueve afios. Los directivos de la Junta Administradora
del Banco, han desarrollado conocimientos y competencias administrativas y financieras propias

del sector financiero, que le permiten tomar decisiones frente a progreso del mismo.
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Aunque la comunidad no cuenta con la tecnologia y recursos modernos de un banco para
determinar y controlar las obligaciones crediticias, sus practicas y estrategias se convierten en
alternativas mas efectivas de control y cumplimiento de sus obligaciones, porgque son conscientes
gue es el dinero y € beneficio que ellos mismos logran, en e momento en que el banco quiebre
no es laplata o e dinero de unainstitucién, empresa o Estado la que se pierde, es la oportunidad
y su opcion de vida la que se desperdiciaria, es su esfuerzo, ilusion y futuro los que se perderian.
Es laimagen de un miembro de la comunidad con el vecino, con la comadre o el compadre, es
quitarle la oportunidad a que quizés € hijo tenga un mejor futuro; por eso es el banco de la
comunidad de lavereda, o como afirma uno de sus integrantes José Vargas Rivera, “El duefio del
Banco esla misma comunidad”.

De acuerdo a lo anterior se puede decir entonces, que es a partir de espacios de contra-
saber y contra-poder que se posibilitan la emergencia de nuevos dispositivos, o que hace pensar,
gue estos dispositivos reconfiguran la nocién de poder y saber de un territorio, visibilizandose en
précticas sociales y discursos que generan resistencia frente a aquellas practicas comunes y
cotidianas de dominacion. Esto es e Banco Comunitario de la vereda Visinaca una opcion
pensada, en palabras de Hardt & Negri “desde el Imperio y contra el Imperio”, que ha logrado
determinar unos sujetos participativos, decisivos, constructores de su realidad y empoderados

sujetos politicos y duefios de su realidad.

En suma, la experiencia del Banco Comunitario ofrece elementos parala observaciony el
andlisis de las interacciones sociales que alli se presentan, haciendo evidentes las estructuras y
recursos de poder y saber en la construccion de subjetividades, en la construccién de sujetos con
nuevos aprendizajes que permiten & manego de su propiainiciativa, e control de susreglasy la
posibilidad administrativa de unos escenarios creados a partir de sus posibilidades, sus medios e
intereses, la cual configuran una idiosincrasia e identidad particular, diferenciada de los que

participan de ella.

Parair afinando, el dispositivo esta determinado por las préacticas socialesy €l poder que
las atraviesa, a través de formaciones discursivas y no discursivas. Para el pensamiento clésico,

lo discursivo seria e soporte de la institucion, mientras para Foucault seria todo lo que €
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individuo aprende y que lo constrifie. EI Banco Comunitario se manifiesta como dispositivo que

permite el desarrollo comunitario, en tanto movilizaindividuos, fuerzas e intereses.

El Banco Comunitario se identifica entonces como un dispositivo que regulalavida de
la comunidad de Visinaca; es un dispositivo porque ali se entretgjen una serie de relaciones,
intereses, leyes, discursos, juegos de poder entre los directivos del banco, la comunidad y las
instituciones que en € participan, permite la construccion de nuevas subjetividades, unos sujetos
pensantes, reflexivos, participantes, duefios de su realidad, de su iniciativay empoderados frente
a un mundo globalizado y universal, con un gilemplo vivo de una organizacion y la basgueda de
un progreso familiar o individual, que al final excede en un progreso 0 unas posibilidades de

mejoramiento en comun, un desarrollo comunitario.

Decimos entonces que € Banco Comunitario se puede determinar como un Dispositivo,
sin embargo no es claro que todo Dispositivo genere Desarrollo y para este caso Desarrollo
Comunitario, es preciso reconocer que la concepcion y objetivo del Banco se cred con € fin de
que pudiera ser una fuente o una alternativa econdmica y de organizacion “logrando generar
procesos de autogestion para el financiamiento de iniciativas productivas y de mejoramiento de
calidad de vida’ (Fundacion Amanecer. P. 25. 2008).

Entonces, con e cumplimiento del objetivo del Banco en esta comunidad y siendo una
experiencia que se convierte en una practica social y aporta a la construccion de sujeto,
podriamos decir, que el Banco Comunitario de la Vereda Visinaca es un dispositivo que ha
aportado a desarrollo Humano y por ende a Desarrollo Comunitario, en € entendido y de
acuerdo a punto de vista del desarrollo a Escala Humana propuesto por Max Neef, el Banco
incide en el crecimiento persona desde las dimensiones del Ser, Tener, Hacer y Estar, toda vez
gue le da a la persona la posibilidad para sus propias realizaciones, siendo este un programa de
generacion de ingresos, vemos como los impactos trascienden al mejoramiento de su unidad

productiva, condiciones de entorno familiar como salud, vivienday educacion.

Es preciso resaltar que e concepto de desarrollo generalmente se encuentra relacionado

con el crecimiento econdémico progresivo en € cua “enfatiza, en el valor <inversion de capital>
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para que una poblacion en concreto aumente la cantidad de bienes y servicios en un periodo
determinado” (Nogueiras, 1996) e concepto de desarrollo ha sido relacionado generalmente a
los conceptos de crecimiento econdmico, progreso y modernizacion motivando en este sentido, a
gue las sociedades busguen los medios racionales 0 necesarios para aumentar sus niveles de

produccién y consumo logrando asi |os niveles de desarrollo anhel ados.

El Banco Comunitario no se al€ja de esta realidad, pues como se ha reflgjado en los
parrafos anteriores, el Banco se convierte en una aternativa para la adquisicion de bienes y
servicios, que traducidos en términos productivos se convierte en una forma de meorar,
satisfacer sus necesidad y alcanzar unos modelos de progreso y crecimiento economico que

logran concebirse como Desarrollo.

Sin embargo es preciso resaltar que el desarrollo de esta comunidad no se evidencia solo
en términos econdmicos, pues de acuerdo a lo que plantea Ander Egg, adopta un enfoque
integral, ligado a una interrelacion complegja de aspectos, variables y factores politicos,
econdémicos, sociales, culturales, bioldgicos y tecnoldgicos, generando asi una dindmica socia y

un empoderamiento sus sujetos unido a una busqueda de un desarrollo integral .

De acuerdo alo anterior, el Desarrollo a Escala Humana, nos lleva a reconocer que e desarrollo

debe verse con rostro socia y no solo desde lo econdémico, sino como un...

...proceso de construccion de los sujetos individuales y colectivos
dentro de unas condiciones historicas y culturales especificas. La construccion
de sujeto es e proceso central de Desarrollo Humano, ser sujeto significa
tener conciencia de si de sus acciones, sus caracteristicas y circunstancias.

(Sénchez, 2009. P.11).

En este sentido el Banco de la vereda, reaza la importancia del sujeto individua y

colectivo como constructo de su propiaidentidad y de su propio mundo de lavida, basado en lo
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que significa ser sujeto productivo y productor de sus propias condiciones de existencia, a partir
de la posibilidad de aumentar el conjunto de cosas que sus beneficiarios pueden ser y hacer en
sus vidas (Capacitacion, formacion, responsabilidad, identidad, transformacion, crédito,
inversion, proyectos). Asi el desarrollo es visto mucho méas como crecimiento econémico, este se

convierte en uno de los medios mas importantes, para expandir 1as opciones de la gente.

El proceso de desarrollo en una comunidad se basa especificamente en la participacion
activa de sus miembros, encaminada a desarrollo de soluciones de sus propias necesidades,
problemas y aspiraciones. Por o tanto se plantea que desarrollo y participacion estén totalmente
ligados, “...el termino de comunidad, supone un nosotros, unas relaciones intergrupales solidas
y laorganizacion de las mismas’ (DelaRota, 1984,).

Se puede decir entonces, que esta experiencia comunitaria es un proceso gque ha logrado
cambios cualitativos en los comportamientos de sus beneficiarios, a partir de unos elementos
esenciales y visibles en cualquier proceso o iniciativa comunitaria, que son: la participacion
voluntaria, consciente y responsable de los individuos para la toma de sus propias decisiones, la
identidad, confianza y apuesta en comun de una estrategia y dternativa de cambio y
transformacion.

Podriamos decir entonces que €l desarrollo comunitario conlleva a un sin niUmero de
estrategias, iniciativas, procesos, vivencias, programas y hasta politicas, que buscan el
mejoramiento de la calidad de vida de un grupo poblacional con unas caracteristicasy objetivos
en comun, establecidos generalmente en un territorio y/o contexto que les denota identidad,
pertenenciay una comun union, asi miSmo unos sujetos que se piensan en colectivo y participan
libremente en los diferentes escenarios o estrategias establecidas o creadas para la blsqueda de
soluciones a las necesidades de su vida cotidiana y situadas en e contexto inmediato en el que
habitan.

Existe otro elemento que se visudiza en esta experiencia y que aporta para su exitoso

desarrollo y eslo relacionado con la organizacion...
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...esta se entiende, como un proceso estructurado en e cud
interactlan las personas para alcanzar su objetivos (...) los ciudadanos se
vinculan a una organizacion comunitaria o iniciativa, cuando en ella
encuentran la meor manera para promover sus intereses que pueden estar
representados en identidades, anhelos, aspiraciones, u objetivos de su plan de
viday de su posibilidades de desarrollo comunitario, local 0 municipal (Arias.

2005. P. 29).

Mencionada organizacion se evidencia en e Banco comunitario y que esta estructurada
en una serie de documentos como € reglamento, el manua de crédito y cada una de las
funciones que deben desarrollar sus directivos, vinculados y beneficiarios, como también las
entidades que alli confluyen, esta organizacién que ha sido construida desde sus saberes,
expectativas, sentiresy experiencias con el apoyo de las entidades como la Fundacién Amanecer
y la Secretaria de Gobierno y Desarrollo Econdmico del departamento ha sido posible, porque
evidentemente, responde a una nocion de empoderamiento articulado a los procesos

organi zativos comunitario, ali mencionamos laimportancia de |os deseos...

...lo articula con el papel que juega € deseo en los procesos de organizacion
comunitaria(...) Los deseos se evidencian en las organizaciones comunitarias
en lamedida en que se realizan |os procesos, se plantean metasy propésitosy
se toman aternativas de desarrollo. EI empoderamiento es llevar a buen
término el deseo, que se candiza en e ‘querer estar juntos. (Tovar, 2008,

p.100)

Para ultimar, el banco ha permitido la generacion de un desarrollo humano, a partir del
desarrollo de potencialidades, mejoramiento de la calidad de vida de cada una de las familias e

individuos que conforman e Banco, visuaizandose ademas una participacion activa y un
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empoderamiento de cada uno de sus miembros e integrantes, demostrando de esta formay a
partir de su organizacion, que estainiciativa es un ggemplo y una experiencia exitosa que aportaa
la configuracién de lo que se podria denominar como Desarrollo Comunitario, ratificando de esta
manera que “el Desarrollo Humano es la Finalidad, el Desarrollo Social una Condicion y €
Desarrollo Comunitario una estrategia” (Sanchez, 2009. P.3).

Es decir, e Banco Comunitario brinda opciones para la puesta en marcha de proyectos o
adquisicion de bienes y/o servicios de la comunidad, convirtiéndose en fin la satisfaccion de una
0 varias necesidades que permitan un mejoramiento de la calidad de vida de un individuo y/o su
familia, asi se transforma la condicion socia de un territorio, para el caso dela Vereda Visinaca
y en la medida que esta condicion y cambio se vuelve comin para una comunidad se transforma
esta opcién como estrategia de Desarrollo comunitario, € Banco entonces pensado como

estrategia que conduce a Desarrollo de la Comun Union.
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CAPITULO 6

PUNTOSDE LLEGADA

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

En este capitulo, pretendemos precisar las conclusiones que ha arrojado e egjercicio de

sistematizacion de esta experiencia Comunitaria denominada Fondo de Crédito Empresarial

Vereda Visinaca, pero que en la logica de sus integrantes y actores participantes [lamense
comunidad, directivos, JA.C o ingtituciones, se identifica como BANCO COMUNAL

VEREDA VISINACA, como también algunas recomendaciones que permitiran cudificar la

experienciay su multiplicacion.

El Banco comunitario nace de la comunidad y para la comunidad, resaltando que mas
alla de las dinamicas que ha generado el Banco, estamos frente a una comunidad que
histéricamente ha construido lazos de confianza, conocimiento de sus pobladores,
respeto por € territorio y sentimientos de solidaridad, los cuales son la base para la
gestacion y desarrollo de la iniciativa. Son estos vaores los que han permitido el
desarrollo y progreso de esta comunidad, pues como lo vimos en su recorrido, desde el
origen hasta la consolidacion del Banco, encontramos como a nivel individua y
colectivo los actores van tomando conciencia de si, de sus acciones y de las
circunstancias que ali emergen, logrando continuar con el proceso de la construccién del
Banco, queriendo con esto decir que €l conflicto no fue un factor para que la comunidad
se desarticulara, sino por el contrario hicieron de esta iniciativa la oportunidad para €
reencuentro y lograr que nuevamente € territorio volviera a ser ese espacio en comin

para su desarrollo.

Entonces para generar experiencias comunitarias exitosas, Se requiere que estas
efectivamente emerjan de sus moradores, se fortalezcan en sus iniciativas y se

dinamicen a partir de sus sentires, intereses, apuestas en comun y organizacion, pero asu
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vez que sean acogidas, fortalecidas y empoderadas, a partir de la unién estratégica de la
comunidad y de las instituciones, pues son estas las que a partir de sus fines y una
apuesta en comun, logran ofrecer herramientas de aprendizgje, fortalecimiento,

cualificacion y formalizacion de précticas.

Desde su metodologia, procedimiento y practicas, se logré evidenciar como a partir de
un trabajo compartido entre comunidad e instituciones del orden publico y privado, se
fue gestando paso a paso lo que hoy en dia es un programa institucionalizado y
abanderado no solo en los municipios de Agua azul y Tauramena, sino ahoraen laregion
dela Orinoquia; sin embargo es preciso resaltar, que esta construccion demoro casi cinco
anos para lograr un estado de funcionalidad y legitimidad dentro de unas normasy leyes

nacionalesy constitucionales.

Es preciso resaltar, que aunque lainiciativa ha funcionado y logrado su objetivo principal
de apoyar procesos de autogestion a partir del financiamiento de iniciativas productivasy
del mejoramiento de la calidad de vida, es preciso seguir repensando la experiencia con
el propdsito de generar un mayor impacto en términos de comunidad, pues se evidencia
gue en nueve anos de desarrollo del Banco Comunitario alafechano se ha gestado desde
este un proyecto o una iniciativa pensada desde una colectividad o en funcién de una

retribucion a escenario propio de lavereda.

Es importante desarrollar acciones directas hacia la comunidad, en € sentido que los
lideres y directivos del banco han logrado competencias administrativas y financieras
parala gerencia del mismo, sin embargo se requiere fortalecer también las habilidades y
conocimientos en la comunidad, considerando ademés que estamos hablando de un
grupo muy peguefio (40 familias aproximadamente), dicho fortalecimiento generaria un
proceso muy interesante de empoderamiento, mayor participacion y comprension frente

a un programa que de hecho halogrado impactos importantes en sus moradores.

Se logra identificar que aunque el porcentgje de cartera en la experiencia es demasiado

bajo en comparacion a otros programas de microfinanzas, es importante identificar
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cuales son los motivos por los cuaes la gente no cumple con sus obligaciones crediticias,
pues se podria intuir, que las técnicas de control y asignacion de créditos que existen a
interior de banco no estan dando los resultados esperados y se ve la necesidad de
reevaluarlos, o sencillamente que es necesario no solo capacitar y formar en términos de
administracion y competencias en este ambito a los directivos del Banco, sino también a
sus beneficiarios, pues muchas veces no se sabe administrar € recurso 0 economia
familiar generando impactos en términos de sostenibilidad econdmicay de convivencia

enlainiciativa.

Podriamos concluir que a partir de este estudio, miramos como esta experiencia gira en
torno a un territorio, unaidentidad y la cultura; el primero como ese lugar geografico o
espacio fisico donde tienen lugar formas definidas de organizacion y control socidl,
modos de produccion y dindmicas culturales, y que para este caso juega un papel
importante en la reconfiguracion de una comunidad tocada por el conflicto; la identidad
toda vez que ellos han logrado una construccion del sentido hacialo colectivo, los cuales
han sido transmitidos generacionamente mediante la socializacion y finamente la
cultura, entendiendo esta como el acopio de rasgos distintivos, espirituales, materiales,
afectivos e intelectuales que caracterizan a la comunidad de Visinaca y que se han
congtituido en e andamigje de valores que estan estrechamente vinculados a

circunstancias histéricas del diario vivir.

S bien es cierto € programa en e tema de las microfinanzas ha adoptado modelos
parecidos a las microfinancieras y bancos comerciales, en practicas como: comités de
crédito, desembolso, cobro para los deudores, entre otras. Consideramos que si se logra
una mayor participacion, empoderamiento, entendimiento de las funciones del Banco,
con todos los beneficiarios, sustentado lo anterior en valores comunitarios como la
confianza, transparencia y solidaridad, € Banco podria estar disefiando su propia
metodologia, que les permita ademas asegurar el crecimiento y consolidacion del fondo,
avanzando hacia nuevos emprendimientos comunales veredales de trascendencia local,

regiona y nacional.



113

Sumado a lo anterior, la comunidad tiene una gran oportunidad en el tema de la
autogestion, como o observamos, e banco ha crecido a partir de los excedentes por
trabajos de la comunidad, la donacién realizada por la empresala Asociacion Santiago de
las Atalayas y los intereses producto de la operacion crediticia; convendria entonces
desarrollar en los lideres y comunidad una capacidad para la formulacién de proyectos
gue le permitan buscar recursos fisicos, tecnolégicos y financieros para €l banco con
entidades publicas o privadas de caracter nacional o internaciona que les apoye generar

otros emprendimientos comunales.

Esta iniciativa se convierte en una estrategia innovadora de emprendimiento comunal,
toda vez que el marco normativo dela ley 743y los decretos que regulan las comisiones
empresariales, no eran tan claros, del como las Juntas de Accién Comunal pudieran
desarrollar actividades que le permitiera la generacion de ingresos para beneficio de los
afiliados; es importante mencionar que e afo pasado, Dansocia y el Departamento
Naciona de Planeacion participan en e primer encuentro de Bancos Comunales en
Casanare e invitan a la Fundacion Amanecer, para que presente la evolucion de este
programa en un encuentro nacional, generando la reflexion de como la comunidad fue
més ala de lo que los marcos normativos establecian y se convierte entonces en un

modelo parareplicar en otras regiones de Colombia.

El Banco comunitario permite el desarrollo humano de las personas, en la medida en que
logra afianzar sus dimensiones de ser, tener, hacer y estar, concediendo unos sujetos
empoderados, duefios de si, participativosy con posibilidad de satisfacer sus necesidades
en la adquisicion de bienes 'y servicios que propenda a un mejoramiento de su calidad de

vida.

A partir del Banco comunitario la Junta de Accion Comunal logra volverse un ente
activo y una organizacion civica social de base, que se visibiliza en €l entendido de que
es a partir de la Junta, que el banco adquiere su legalidad y funcién, sin embargo no se
identifica una directa relacion y empoderamiento de la Junta a través del escenario del

Banco Comunitario o en términos de Comité Empresarial, dejando la sensacién de que
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en e momento en que el Banco desaparezca, la Junta de Accién Comunal se debilitay
dgja de ser ese escenario legitimamente creado como encuentro de organizacién social.
No se ve una retroalimentacion o articulacion entre este comité y los demas que
conforman o constituyen la JA.C., es solo una relacion funcional para la iniciativa del

Banco comunitario o Comité de Empresarial.

En términos de dispositivo, el Banco se convierte en un escenario que regulalavida de
la comunidad de Visinaca; es un dispositivo porque alli se entretgjen una serie de
relaciones, intereses, leyes, discursos, juegos de poder entre los directivos del banco, la
comunidad y las ingtituciones que en € participan. El Banco ha permitido visibilizar

comportamientos, actitudes, realidades de lavida cotidiana en esta comunidad.

Como practica social que genera o permea el dispositivo, es evidente que a partir de este,
se ha logrado la construccion de unos sujetos participes, duefios de su redidad y
constructores de un mundo real y deseado para €llos, generando relaciones basadas en €l
poder y saber que se dedumbran a partir de unas practicas, reglas, moralidades y
decisiones administrativas y de control que ha generado esta experienciay de la cual ha
retomado algunas similitudes de la banca comercial, solo con el firme interés de pensarse
diferente e incluir en una dindmica socia y econdémica a sujetos, que a los ojos del

imperio estarian fuera de cualquier posibilidad.

El Banco Comunitario en términos de desarrollo, se convierte en el derrotero y apuesta
de sus beneficiarios en € entendido y de acuerdo con la sistematizacion, que esta
experiencia genera desarrollo humano en términos de mejoramiento de la calidad de vida
y a su vez un fortalecimiento social, en donde la suma de estos dos pueden visualizarse

como una estrategia de desarrollo Comunitario.

Teniendo en cuenta, que en términos de crecimiento econdmico, esta iniciativa ha
logrado mostrar resultados bastantes positivos, puesto que inicié con un capital semilla
de siete millones de pesos ($7.000.000) y este se encuentra en setenta y cuatro millones

de pesos ($74.000.000) durante un periodo de nueve afios, mostrando un crecimiento de
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cas e 1000%, se hace necesario que esta préctica, cada vez tenga mayor
acompafamiento de las entidades que la vigilan y la controlan, como a su vez la
reevaluacion de sus practicas y controles en términos de microfinanzas, pues hasta qué
punto esta figura podra seguir manejandose en términos de comité empresarial en €
marco de una Junta de Accion Comunal.
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HaRUAL DF CREDITD VEREDA, YTSINALR

’.-":lp

INTRODUCCION ? *

En @l municipio de Tauramena y en especial la Vereda VISINACA, las
unidades productivas Rurales, (las fincas, casa lotes con proyecto praductlvu}y
se canstituye en la fuente principal de ingresos de las familias, es el crédito

un apoyo para la proyeceion y el fortalecimiento del sector microemprasarial v
agropecuaric en el sector.

El otorgamients del crédito Hleva consigo el asumir el riesgo, por lo cual sa
hace necesario que LA JUNTA DE ACCION COMUNAL DE VISINACA, fije las
condicionas generales necesarias de tal manera que éstos sean oontrolados,
minimizades y siga los lineamientos y normatividad para el manejo de dichos
credlitos establecidos.

El manual de crédito proporciona una orientacidn general con respecto al
procedimiento y las medidas de tipo preventivo que deben tenerse en cuenta
en su otorgamienta.

PRESENTACION

Siendo & crédito una necesidad sentida en la vereda Visinaca e sector
microempresarial y¥ agropecuario en nuestra vereda, se debe aceptar como
premisa que el éxito o fracaso de un fondo de crédito, depende directamente
de que los riesgos asumidos sean razonables y controlados siguiendo ias
reglas y lineamientos fijados por el Fondo de Crédito.

Por otra parte, el crédito es un serviclo que esta respaldado Juridicamente por
un contrato que genera obligacion a cargo del deudor con la JAC y que tene
un rlesgo variable a través del tiempo, el cual depende factores de tipo Intermao
(condiciones del productor, calamidades, moralidad dal cliente, entre otros) y
factores externos (orden publico, varaclones econdmicas, desplazamiento
forzoso, maercado financiero, oferta, demanda, entre otros).

Es fundamental para la JUNTA DE ACCION COMUNAL DE VISINACA, contar
con & reglamento de crédito, porque puede apoyarse eén un marco de
referencia que facilita v minimiza el riesgo de su gestidn, sumado al hecho de
que se permite visualizar el cumplimiento de las normas establecidas para los
préstamos v/o su grado de desviacldn.
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MANLUL DF CREDITD WEREDA WISINACH

GENERALIDADES
DEFINICION DE CREDITO:
Es una operaclén en la gue se relacionan dos partes, donde una de ellas ofrece

a la otra, un servicio a cambio de honestidad y cumplimiento de acuerdo a
unas condiciones previamente establecidas.

BENEFICIARIO DEL CREDITO:

El crédito estd dirigido 2 personas naturales que estén desarrollande alguna
actividad econdmica de tipa rural productiva, servicio o comercio dentro de la
vareds VISINACA.

De igual manera el solictante de crédito debe, coma minirmo, cumplir los
siguientes requisitos:

= Que se encuentre afiliado a la Junta de Accidn Comunal y este a paz y
sahvo.

« Ser mayor de edad vy con cédula de ciudadania.

« Ser de la vereda o estar viviendo en elia.

= Estar ubicade el proyecto productive en la zona de influencia del
programa (vereda VISINACA).
Estar dispuesto a cumplir con los lineamientes del fondo de credito.,

= Mo tener imagen u obligaciones morosas.

NO SON BENEFICIARIOS DE CREDITO:

De acuerdo con el objeto social del Reglamento del Fondo de Crédito, existen
algunas restricciones para el otorgamiento de los créditos.,

Las siguientes solicitudes no seran sujeto de crédito:

Mo se podra tener dos créditos simultdneamente con el Fondo.

No se otorgard crédito los dos esposos, conyuges, unidn libre, cuando
uno de ellos ya tenga crédito con el fondo ¥ este en mora.

Actlvidades o negocios fuera de la vereda VISINACA,

Compra de motosierras.

MNegocios ilicitas.

Quien no este  afiiade a [a Junta de Acclén Comunal y que este a paz y
salvo.

+ Nose prestard a los morosos de entidades como: Junta Accidén Comunal,
minute de Dias, Fundacidn Amanecer,
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MAKLAL DE CREDITO VEREDA YISINACA

INVERSION DEL CREDITO: 4

El solicitante del préstamo debe garantizar a la Junta de Accidn Comunal que f!
el destino que se le dard a los recursos recibidos, corresponde al proyecto da
invarsidn para el cual el fondo le otorgd el crédito.

OBJETO DEL CREDITO

Arregle de finca

Compra de materia prima para negocio rural ¥ urbano.
Compra de ganada

Agricultura

Piscicuitura

Cria de cerdos

Especias manores

Compra de guadafia

Calamidad familiar (sclo crédito pequefio maximo $500.000.00) este es
un crédito répido.

Crédito para educacidn.

Esta inversidn deberd ser supervisada por el comité de crédito en un plazo
no mayor 8 Quince dias (15 ) de ser entregado el crédito.

en el caso de detectar que existld desviacldn de 1a inversidn.

= 52 deberd exigir inmediatamente el reintegro del valor total del
préstamo o la justificacion por escrito al comité, este estudiara el caso y
determinard la suspension definitiva o parcial, del usuario al programa
por el tiempo de un afio, o la continuacidn en el programa de crédito.

INTERESES

Se deﬁqe como Interés, el costo que el cliente debe cancelar a la JAC por la
utilizacion del servicio. Este valor se denomina cominments “tasa de interés”,

Las tasas de Interés corriente, cobradas a los usuarios SON DEL 1.% FIJO
MENSUALES, el cual puede ser modificado de acuerdo con las politicas del
Fando de Credito.
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INTERES MORATORIO:

Ez o costg adicional gue ef cliente debe pagar por &l uso del crédito, i los
pagos se exceden de los dias pactados en los periodos de amortizacidn.

En todos los casos, este Interés es superior al interés comiente, yva que esta es
una manera de sancionar al usuario por su retraso, el cual en muchas
ocasionas puede perjudicar al Fondo de crédita.

Este valor serd del 2 % y se torna variable segdn tasa parmitida por la
superintendencia.
Este valor se cobra sobre el capital adeudado en el periodo de tiempo
gue este en mora.

MONTO DEL PRESTAMO:

crédita Monto minimo Monto maximo

% 500.000.00 $ 3 000.000.00 |

PLAZO DE LOS PRESTAMOS:

Los créditos para las unidades de negocios (fincas) o diferentes necesidades
de las usuarios de trabajo en el programa de crédite individual se caracterizan
por ser de corte y mediano plazo y dependerdn en gran medida de la
naturaleza de la rotacién del capital de trabajo de los nagocios que se estdn
financlando.

Basados en lo anterlor, los plaros establecidas por la Institucidn para cada
nivel de crédito serd:

PLAZOS DE LOS CREDITOS

Crédita Plazg minimao Plazo maxirmo

ik

1. mes 30 meses

Log piazos 58 ajustan a i3 actividad del empreserio v al monto solicitado como
también al acuerdo con el usuario v a la determinacién de comité,

AMORTIZACION O PAGOS DE LOS CREDITOS:

Para este fondo de crédito se establece que los periodos de amortizaclén
seran:
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INTERES: El pago serd Trimestral

CAPITAL: El pago se realiza al final del periodo pactado en su totalidad, pero

puede ir abonando a capital si lo desea. &/
A\t

Nota: no se refinanciara ningun crédito.

GARANTIAS:

Todo crédito otorgado por el fondo de crédito debe estar respaldado por una
garantia, sin ser ésta el factor determinante para el otorgamiento del
préstamo. Dicho en otras palabras, el monto, plazo y periodos de amortizacién
de los préstamos deberd definirse de acuerdo a la capacidad de pago y
necesidades de capital del productor del campo o usuario.

GARANTIA PERSONAL:

Es el acto de garantizar una operacion de crédito a través del respaldo
personal avalado por su firma como persona natural y sustentado por su
patrimonio.

GARANTIAS DE LOS PRESTAMOS:
Requisitos basicos si se respalda el mismo:
Certificado de libertad y tradicion si tiene escritura, si se fia El mismo.
Documento o carta venta y un fiador que firme letra de cambio.
Un fiador con propiedad raiz, presentar certificado de libertad y tradicién
el fiador.
e Con papeletas de ganado.
Requisitos basicos si requiere fiador:
PARA EL CODEUDOR:
+ Firma de letra de cambio vy diligenciar formato.
e Con papeletas de ganado y diligenciar formato.

NOTA: si el deudor fallece 0 muere la deuda serd asumida por :el fondo de
solidaridad creado para tal fin.
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+ ELCUAL SERA DE ACUERDO AL CREDITO DESMBOLSADO:

*+ 5UVALOR SERA DEL 1 % DE LO APROBADOD

# El cual debe pagarse al desembaolsar el crédito

COMITE DE CREDITO:

El Comité de Crédito, s el organismo encargado de aprobar, aplazar o
rechazar las solicitudes de crédito, presentados a su consideraclén, para
cualguler tipo de estudio ¥ aprobacion del mismo,

Junta administradora

ACTIVIDAD ESPECIFICACION
FRECUENCIA DE Mensuales, el primer domingo de cada mes u otro dia
REALIZACION escogldo para tal efecto.

Presidente de la Junta de Accidn Comunal.
PARTICIPANTES Tesorero.

Fizcal,

¥ dos personas  representantes de la comunidad
nombrados en asamblaa general.

RESPONSABILIDAD
DE LA DECISION

POLITICAS DE CREDITO

Decision en cabeza del comité de crédito v de todos les
integrantes de eshe., _ =
Las reupiones deben ser totalmente participativas.
(todas intervenir)

TIPO DE ANALISIS
DE CREDITO

Investigative : con los vecinos y parientas.

APROBACION DE CREDITOS

La competencia del Comité de Crédito, esta dado por el monto de
atribuciones que La asamblea o la comunidad de la vereda UNETE hava
delegado a cada uno, para el caso a los miembros de la Junta de Accidn
Comunal y dos representantes por la comunidad.

se entiende por el monto de atribuciones el valor hasta & cual se puede
decidir en una operacitn de crédito. Para efectos de determinar el monto de
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cada operacion, se tendra en cuenta no solo e valor de la operacidn
propuesta, sino también los medios o capacidad de pago del usuario,

ORGANISMOS DE DECISION

Son Organismos de Decisidn:

| ORGANISMO DE DECISION | TIPO DE DECISION = |
| ASAMBLEA GEMERAL DE LA|Lineamientos (v} aprobacion de

| COMUNIDAD DE LA VEREDA  |reglamentos.
JUNTA ADMINISTRADORA Aprobaddn de créditos.
GERENTE Control y seguimiento del crédito.

CAUSALES DE RECHAZO DE CREDITO

El fondo de crédito no otorga préstamos nl acepta como codeudor a las
personas que al ser investigado por los miembros del comité se encuentra en
aglguna de las sigulentes situaciones:

» Alfamente endeudado.

» Suministre informacidn falsa ¥ documeantos falsos.

¢ Deudas wvencidas con LA FUMDACION AMAMECER, Con la
CORPORACION EL MINUTO DE DIOS, |a Junta de Accidn Comunal.

¢ Deudas prescritas por sentencia judicial.

« Mo haber sido residents permanent2 de la verada durante los Oimos
ocho meses,
Su esposo o 85posa 0 compafiera pasea crédito con el fondo de la Junta.
Cuando en el anterior crédito Fue moroso

VERIFICACION DE LA INFORMACION

Toda Informacidn suministrada en 1as solicitudes de crédito, debe ser
verificada por los miembros del Comité de Crédito. Serdn responsables de
dicha solicitud. Los integrantes del Fondo, v los  autorizados para solicitar,
recibir, revisar |la documentacidn 3 usuarios, El comité debe verificar
certificaciones y registros.

MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION CREDITICIA
Es responsabilidad del Comite de Crédito, asegurarse de que los archivos de

crédito se mantengan en buen estado, actualizados, vy estén guardados en
Archivas controlados v bajo llave.
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PRESENTACION DE SOLICITUDES

Toda solicitud de crédito debe ser presentada en los formatos establecidos por
el fondo para tal fin.

DOCUMENTACION

Para el tramite y estudio de toda solicitsd de crédito, es indispensable 13
presentacion por parte del solicitante y sus codeudores de los sigulentes
dacumentas.

PARA EL SOLICITANTE (USUARIO)
Esta documentacidn debe ser presentada por el Solicitants:

Formulario difigenciado tanto por el solidtante como por los codeudores, en
todas sus partes.
s Fotocopia de la Cédula de Ciudadanis
+ La promesa de compravenia. (En caso de poseer) o cartificacin da los
vecinos los cualas a la vez quedaran como codeudores,
s  Escritura si poses v s qulere fiar el salo.

PARA EL CODEUDOR:

Formulario diligenclade tanta por el solictante como por los Codeudores, en
todas sus partes.,

» Fotocopia de la Cédula de Cludadania
=« Firma de letra de cambia.
= Diligenciar formato.

REGLAMENTACION DE LA COBRANZA

La cobranza del fondo se puede clasificar de |a sigulente manera:

COBRANZA ADMINISTRATIVA

Es el tlpo de cobranza que pratende realizar los esfuerzos para recuperar |a
cartera sin recurrlr @ medidas dristicas. Los medios de cobranza deben
contener mensajes claros y mas estrictos donde se debe precisar las
consecuencias del mal manejo del crédito. Se manejan moras

con edades entre los 30 y 60 dias. Se debe cumplir con los siguientes pasos:
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Cuando se cumplen los 30 dias de atraso: el Comité le informa por escrito al
usuario con llamado de atencién por el incumplimiento en el pago del crédito,
con copia a los codeudores. Cumplidos 60 dias de atraso: el Comité de crédito
le informa por escrito, donde se establece un compromiso de pago final, antes
de pasar a cobro pre -juridico. Debe enviarse copia también a los Codeudores.

COBRANZA JURIDICA

Constituye la cobranza de los créditos que ya han completado 90 dias de
vencidos y no se ha encontrado respuesta positiva por parte del cliente a las
reconvenciones y llamados antenores, por el proceso hasta aqui adelantado.

Es decisién de la Junta de Accién Comunal y el Comité es enviar la obligacién
a cobro juridico, o cobranza de abogados, contratada para tal fin, por medio
del endoso de pagaré a favor del Abogado que adelantarad el proceso, quien
procederd a iniciar el respectivo cobro juridico contra el deudor y los
codeudores.

AUDITORIA

Por ser dineros de la comunidad de la vereda VISINACA se requiere la mayor
transparencia por lo cual se cuenta como fiscalizadores a las siguientes
instancias:

LA COMUNIDAD: Se deben hacer reuniones peridédicas cada mes o dos
meses donde se rindan informes del fondo de crédito y esta debe estar
pendiente de los representantes del comité.

AUDITOR: persona de la comunidad nombrado en asamblea.
LA PERSONERIA MUNICIPAL: por ser un ente fiscalizador y conciliador publico
es deber velar por el buen manejo de los dineros de la comunidad.

LA SECRETARIA DE GOBIERNO: por ser la entidad encargada de vigilar y
controlar las Juntas de Accién Comunal.

LA ENTIDAD TUTORA (FUNDACION AMANECER): por ser la encargada de
hacerle un acompafiamiento durante un afio, con visitas periddicas y resolver
cualquier duda presentada en el desarrollo de su actividad.

Donaciones del municipio.
Donaciones mediante convenios de fondos sociales.

Donaciones de empresas privadas y entidades Gubernamentales.
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Otras empresas privadas u organizaciones que deseen apoyar
productivo rural,

OTRO PUNTO:

« Se realizara apertura de cuenta epn el BANCO AGRARIO DE
TUAURAMENA. entidad gue se aprobd en asamblea en la vereda
VISINALCA,

« Aprobado este manual de crédito en asamblea el dia 5 DE MAYD de
2007 en la vereda VISINACA,

En constancia se firma,

Proyecd: ALIRID MONTARS BARRERA.
Bcesor: FUNDACTOMN AMANECER

I
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ACTAS DE COMFORMACION

FUNDACION AMANECER

ENTIDAD TUTORA
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ACTA DE JUNTA ADMINISTRADORA
ELECCION DE GERENTE

COMISION EMPRESARIAL: EMPRESA COMUNAL FONDO DE CREDITO DE

LA VEREDA VISINACA

VEREDA VISINACA MUNICIPIO DE TAURAMENA DEPARTAMENTO DE

CASANARE

En la oficina de “Fundacion Amanecer” del Municipio de Tauramena, Departamento de

Casanare, siendo las 09:00 del dia diez (_10_) del mes de Mayo de 2.007, se reline la

Junta Administradora y en concordancia con el reglamento interno de la Comisién
Empresarial "EMPRESA COMUNAL FONDO DE CREDITO VEREDA VISINACA”, con el fin de
elegir a su Gerente.

Al iniciar la reunidn, el Coordinador propuso el siguiente orden del dia, el cual fue

aprobado sin modificaciones.

1.

2
3.
4

Llamado a lista de los integrantes del la Junta administradora de la “EMPRESA
COMUNAL FONDO DE CREDITO VEREDA VISINACA”

. Explicacién del propésito y objeto de la reunidn por el coordinador

Estudio de las hojas de vida para la eleccion del "GERENTE”

. Proposiciones y varios

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA.

1.

2.

Se llamo alista en el cual asistieron todos los integrantes de la Junta
Administradora de la “EMPRESA COMUNAL FONDO DE CREDITO VEREDA
VISINACA".

El sefior Bladimir Morales Coordinador explico el objeto de la reunion el cual es
Estudiar las hojas de vida y analizar cual es la mas obcionada para que ejerza el
cargo de Gerente, y la bonificacion que se le va a pagar mensualmente, de
cincuenta mil pesos ($ 50.000) y un porcentaje del 8% del dinero externo que
ingrese a la "EMPRESA COMUNAL FONDO DE CREDITO VEREDA VISINACA” por la
gestién del gerente.

Se estudiaron cuatro (4) hojas de vida de las cuales se escogio por unanimidad la
hoja de vida de la sefiora Luz Mery Cadena Martinez por lo cual seré la gerente de
la "EMPRESA COMUNAL FONDO DE CREDITO VEREDA VISINACA”

El sefior Santiago Bohdrquez tesorero de la junta de Accién Comunal y delegado a
ia "Empresa Comunal Fondo de Crédito Vereda Visinaca” propuso invitar a la
reunion al sefior NELSON ROA representante legal de la Empresa Visipez para
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L.

racordarle la deuda que tiena con el fonda, ¢ sefior askstid pero no se llevo acabo
ninguna condBacion, G

5. zin mas comentarios s da por terminada la reunion a las 1.2:30 pm.

ANENC
& Mo, 13  Lista oe junia adminstradora "EMPRESS COMUNAL FONDO DE CREDITO VEREDA

VISINACA” fobtentes o ln reunkin, con nimero de chaulas v lugar da expadicde,
7. Asstencda dol sudtor de bs Erepresa Comonal,  of cual vigilo el procesa,

CARGO NOMERES Y AFELLIDOS FIRMA CEDULA
COGRDINADOR |BLADIMIR MORALES Lo, -/ o o
VOO AL MEDRO SUTACHAM _l:{ﬂ M
VOCAL SANTIAGO BOHORGUEL B vy |amctars
VOCAL TATRD MARTINEZ, i %? s 205,088
VOCAL ALIRIO MONTARA B —| s e
[CARGO NOMERES ¥ APELLIDOS | FIRMA CEDULA |
AUDITOR MARLA WA BUITRAGD i, ﬁr f"‘;’ﬁ“—‘}%ﬁ‘ 77 “
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ACTA DE ASAMBLEA GENERAL
JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA VISINACA
MUNICIPIO TAURAMENA

En la escuela de la Vereda Visnaoa del Munitipio de Tewamena - Deperternento de
Catanars, dondo lag: 10:00 de la manana del diz cinco { 5 ) del mes de mayo de 2007,
se reunieron en Asamblea General con el fin de Confarmar |8 Comisidn Emprecaral
EMPRESA COMUNAL FONDO DE CREDITO DF LA VEREDA VISINACA, de la Juntz de
Accion Comunal de |3 Vereda La Visinaca, del Municpio Tawramena - Departamento de
Casanare,

Al infiar i reunidn, 8 Presidente propuso ol siguiente orden del dig, el cual fue aprobade
sin modificaciones.

Qracdn Comunal

Llamado a lists v constatacion dal qudrum
Explicadidn del propdsito v objeto de la rewnidn
Estudio, ciscusidn v aprobacidn (e Esfatutas
Efzccion de Junta Adminisiradora

Blaccidon da Auditor

Propasiciones y varios

T % UM ol Ll ol
e D - Tl e

DESARROLLO DEL ORDEM DEL DIA.

1. Se dio lecturs 8 |2 Oracdn Comunal. Dirigida por la prometora del municpio de
Tauramena Luz Mery Pedrazz.

2. Al llamer & lista se verificd |a prasencia de { 32 ) freinta v dos affiados de un

tokal de [ 41 ) cuarenta y un afado, ko cual consttuye Qudrum  declsorio v
regarmentanio para conformar la Comision Empresarial,

3, El secretario leyd la acta anterior; v se aprobd con la correcddn que no estaba
escrita en ella, 1a colocada de los vidrios del salén de materiales,
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par snanimidad |3 adopcidn del Reglaments Inteme de k3 Comiskdn Empresarial
Foncio de Cridito v que 56 Brexa & la presente A3,

E. Luego da escuchar fos conoaplos de varies de los afillados asistentes, s aprobd _,.ﬁ

A S programo 8 reunidn de & Junm Administradera para el din 10 de maye dael
2007, para realizar & nombramianto ded Gerenta de ks Empresa Comunal Foada da”
Créditn Versda Visinaca en 2 oficing de 13 Fundacion Amanecer en Talramena A
ias 09¢ 00 de |a mafana.

7. En propasiciones v wanas i3 profesora Celing Cerranda, pdie una colaboracidn a '@
Asamblea para oelebrar el dis de kb familia,

E. En obo punto de progosiciones v vanos se madifico el manual de crédito, en los
sigusamhe puntos:

-
El ments méxing de crdito subs da $ 27 0000000, o 5 3" 000.000.
El monta mirima pase de 4 3000080, a4 500,000,
El préstamo por calamidad subs de $ 300,000, a $500.000. -
EL pilazo suba da 24 mases 3 30 metas,
El seguro de vida cambia de modalidad v s& ve a cobrar 1% cel walor -

8§ & @

aprabada,
= El Emherds de mons queds &n gl 2%.

4, a contimuaddn =& nealind la postulecidn v eleccion de los ntegrentes de by junta
adriisiradora de la Comisiin Empresarial.

Coordinndor Elecin:
BLADIMIE. MORALES CC Mo T4ERsE 7pd  de Touremess /
Dargccitn residencia Vereds Vismasca  Teléue o sclubs

Directivo [elepnde: | Presxdemic) r
PEDROSUTACHAN  CC No- & OES 283 de Tauramosa £
Thireocida resadancia: Vereda Visinaca . Te¥fono o cebalar; 302 44 56 724§
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10. Eleccidn de Audios:

S8 postuiaron,

= ALIRICCADENS MARTINEZ, 4 Vobas

= MARLA ELVIA BLHTRAGD 21 \Woios.

= Volos en Blanoo 7 Votas
Auditor Electo:

MARLA ELVIA BUITRAGD  CC Mo 2VA66.761 de Toursmena  Tell 313 833 2260 i

Ko habendo mas que taEr, se da por terminada la reunkn & las 1230 pom, pars
constancia se firma por 05 gue &n 5 irkeninisn,

m ALS

=y
P~ i

ANEXD
Mo, i Lsta e ASEEnGEs 08 DMades 3 @ runidn, con nuesern de cidules | lugar e epedicidn,

Mo, 21 Reglamento [neemo
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Dhirectiva Dedegado: ( Tasonorol

SANTIAGD BOHOROLES
Dreccwan resasdencin: Veredn Visnnes

Voeal Elerto: { Delenada par 1s comunidad en assmbiea)
C.0 No- 74345, 768, de Taurninena.
Wiereda Visimaca Teléfonn o celular 314 217 0479

JATRO MARTINEL

Direccion messdencin;

GG Mo- 9303730 de Pagz  Boyvaca, r.f’
Tekfono o cehelom 3137 4185280

P

Wacal Elegto @ [ Delegndo por la comumadnd en asambloa )

JUAN CAMILO ACEVEDO CC. 17266815 de Cumaml Mete.

Dhreccida resbdencin;

Vereda Vismaca Tekefonn o cohuler 313 4l D552

Yoenl Electo: { nombrado ¢n asambles delegado poreabdod nussra: Fundecién Amangeer)

ALRID MONTARA BARRERA OO, 953,928 de Sogamoss,

Direceitn reeidencin: Colle BN 15=54 Yopal Casmare  Teléfone o celular 312 377 1574

(oedanda conlormads la Fusis Admwinsstradars die la signiends manera;

CARGD ROMBEES ¥ AFELLIDDS DOCLUMENTLY LUGAR

DE IDENTIDAD | EXFEDICTON
COORDINADOR | BLADIMIR MORALES T4 ESE, TR Taurmmenn
VOCAL PEDRO SUTACHAN & OER. 203 Tauramena
VOCAL SANTIAGD BOHORQUET ¥ 505.756 Picz Boyaed
VOCAL JATROMARTINEZ 70 B45 76E |  Taunmesa |
VOCAL TUAN CAMILO ACEVEDO 17266815 Cusnral Méta
VAL ALIRIO MONTANA B, RN IE T Bogomasn
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ASAMBLEA GEMERAL
JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA VISINACA
MUNICIPIO DE TAURAMENA - DEPARTAMENTO Casanare

ACTA CREACION COMISION EMPRESARIAL
FONDO DE CREDITO VISINACA

Lugar ESCUELA VISINACA
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BANCO COMUNAL

VISINACA

FORMATOS DE OPERACION

FUNDACION AMANECER

ENTIDAD TUTORA
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EMPRESA COMUNAL FONDO DE CREDITO

PARA PROYECTOS PRODUCTIVOS
DE LA VEREDA VISINACA
ESTUDIO SOCIAL Y ECONOMICO
ACTIVIDAD ECOMNONICHA BlA
L INFORMACTON PERSONAL
[ ORBRE Dl LU A RICH C.C. Mo ERTELICION
FECHA DE BACIRITES T ELXAD _S'EHI:I- EST A WETHECLDA, TIEMPO EM LA
CIVIL VERE
M [F L

ROMERE DEL COSYUGE C.C.Me. EXPFEDICION
PERSOMAS & CARLGLO CABEZA DE FAMILDA G1 ___ ®OO____

HOMBRE DE PERSONAS 4 CARGO | EDAD [SERD | PARENITESCO | M. EDULATIVE | CUPACICR

GASTOS MEMSUALES VIVIERDA { TENENCIAY ___DIEUDAS PENDIENTES
ALENTACICN ! CASA PROPLA VALDE |
VIVIENDIA ] == | ARRENDADA NOMHRE
EDUCACION ; FAMILIAR DHRECT
SERVICIOS FiEA OTRLE TELEF.

TRAMEPORTE 5
[EALUE: *

OTROS [ DIRECCION

TOTAL H

AHORROS E] |

CLLARTIO TIEMPO & VIVIDS B LA VEREDA

DESERYACIONER




EMPRESA COMUNAL FONDO DE CREDITO
PARA PROYECTOS PRODUCTIVOS
DE LA VEREDA VISINCA

COMITE DE CREDITO

dei 200__

Aguazul, de

ACTA No

NOMBRES Y APELLIDOS

VALOR SOLICITADO $

INVERSION A REALIZAR (

DESCRIPCION GENERAL)
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VALOR APROBADO:

PLAZO DEL CREDITO APROBADO EN MESES:

INTEGRANTES RESPONSABLES

CARGO NOMBRE FIRMA
COORDINADOR COMISION
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DIA

\ %
MES | ANG"

INOMBRES Y APELLIZOS

C.C.No | DE:
VALOR DEL CREDITO SOLICITADO [$
PLAZO DEL CREDITO (EN MESES)
~ [FINCA NOMBRE HECTAREAS TITULO DE
PROPIEDAD
VIVIENDA
LINDEROS DE LA FINCA:
ORIENTE QCCIDENTE NORTE SUR
QUE TIENE EN LA FINCA:
PRODUCTO CANTIDAD VALOR
SIEMBRAS
GANADOS
OTROS
() OFRECEFIADOR? ____ QUIEN ES?
ce DIRE TELEFONO
INVERSION DEL CREDITO
ACTIVIDAD CANTIDAD VALOR

QUE ESPERA OBTENER CON EL CREDITO

FIRMA DEL SOLICITANTE
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COMITE DE CREDITO K—/g’_
"4”‘“'.. i"‘. ’,-
Tauramena, de del 200___
ACTA No
CREDITOS APROBADOS
NOMBRE VALOR TIEMPO
1.
2
3.
4.
5
6.
0.
VALOR TOTAL APROBADO $
INTEGRANTES RESPONSABLES
CARGO NOMBRE FIRMA
COORDINADOR COMISION
SECRETARIO COMISION
VOCAL
VOCAL
VOCAL
VOCAL
TUTOR FUNDACION AMANECER
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REGLAMENTD COMIZRIN EMPRESARIAL VEREDA VIGINATA

JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA VISINACA
TAURAMENA, CASANARE

REGLAMENTO INTERNO
DE LA COMISION EMPRESARIAL

EMPRESA COMUNAL FONDO DE CREDITOD
DE LA VEREDA VISINACA

CAPITULD I
DENOMINACION, NATURALEZA, DURACION ¥ OBIETIVOS

ARTICULO 1°. DENOMIMNACION: La entidad regulada por el presente REGLAMENTO
INTERNO 2& denominard: EMPRESA COMUNAL FONDO DE CREDITO DE LA VEREDA ©
VISIMACA, v funcionard amparado en la personeria jurldica de s Junta de Accion
Comunal Vereda VISINACA, (Tauramena - Casanare), tendrd autonomia contable y da
representacion legal.

ARTICULD 2°, NATURALEZA: La Junta de Accion Comunal adelantard actividades de
economia social a través de la, EMPRESA COMUNAL FONDO DE CREDITO DE LA VEREDA
VISINACA, ¥ que en adelante se denominard Comisidn Empresarial, serd el drgano
encargado de dirigir v orlentar las actividades empresariales relacionadas con la
Plancacidn, Organizacidn, Direccidn, Administrecién y Control del Fondo de Crégdito,
destinados al otorgamisnto de cradites que mejoren el desarrollo empresarial v otras
actividades autorizadas por el érganc Compatents.

ARTICULO 3°. DURACION: A partir del reconccimiento por entidad competents, la
duracidn de la Comision Empresarial serd indefinida, pero se disolverd v Gguidard por
disposician de la Asamblea General, conforme a este Reglamento, Estatutos de la Junta o
cuando entidad que ejerce la Inspection, contred y viglancia, previo debido proceso o
establezca.

ARTICULD 4°. OBJETIVO GENERAL: Prestar servicios de crédilo y generacion de

capacidad empresarial compeatitiva y auto sostenible a través de la Empress Coamunal §

Fondo de Crédito Microempresarial de la Junta de Accidn Comunal Vereda VISINACA,
Municlplo Tauramena - Departamento de Casanare.

ARTICULD 5°, OBJETIVOS ESPECIFICOS:
a) Generacidn de Ingresos.
b} Involucrar en lo positle ¢l talento humano afilado a la Junta de Accidn Cemunal en
las diferentes actividedes de |a Comisidn Empresarial.
=) Generar procesos de desarrollo aute-sestenible de la Comision Empresarial,
d) Disefar ka prestacidn de servicios de los recursas del fondo de cradito.
e} Rewvertir en programas de beneficio soclal los excedentes del gjercicio econdmico de
Iz Comision Empresarial.
CAPITULD II
DE LDS ASOCIADOS

77N
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REGLAMENTO COMISION EMPRESARIAL VEREDA VISINACA

ARTICULO 6°. REQUISITOS: Es requisito indispensable para pertenecer a la Comisidn
Empresarial ser afiliado a la Junta de Accién Comunal Vereda VISINACA, Municipio
Tauramena - Departamento de Casanare, a excepcion del Gerente.

ARTICULO 7°. DEBERES DE LOS ASOCIADOS

Son deberes fundamentales de los asociados:

a) Cumplir con los estatutos de la Junta, reglamentos y decisiones de la Comisién
Empresarial.

b) Acatar las decisiones de la Asamblea General y de la Junta Administradora de la
Comision Empresarial.

c) Asistir a las reuniones de Asamblea General ordinaria y extraordinaria con voz y
voto.

d) Desempefiar honesta y responsablemente las funciones inherentes a los cargos para
los cuales sean elegidos por la Asamblea General o por la Junta Administradora.

e) Dar a los bienes de la Comisién Empresarial el uso para el cual estan destinados y
cuidar de su conservacion y mantenimiento.

f)  Velar por los intereses de la Comisién Empresarial

g) Pagar cumplidamente las cuotas y demas obligaciones que tengan para con la
Comisién Empresarial.

h) Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afecten la estabilidad
econdémica o el prestigio social de la Comision Empresarial.

i)  Adquirir conocimientos sobre los objetivos, caracteristicas y funcionamiento de la
Comisién Empresarial.

j)  Comportarse con espiritu solidario frente a la Comisién Empresarial y a sus
asociados.

k) Las demas que establezca la ley, los estatutos y los reglamentos.

ARTICULO 8°. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS: Son derechos
fundamentales de los asociados.

a. Utilizar los servicios de la Comision Empresarial.

b. Examinar la contabilidad, los libros, las actas y en general, todos los documentos de
la Comisién Empresarial.

. Participar en las actividades de la Comision Empresarial.

d. Ser informado de la gestibn de la Comisién Empresarial de acuerdo con las
prescripciones estatutarias.

e. Vigilar las actividades de la Comisidon Empresarial.

f.  Participar en las Asambleas Generales con voz y voto de conformidad con lo
establecido en los estatutos.

g. Elegir y ser elegido para cargos en la Comisién Empresarial,

ARTICULO 9°. PROHIBICION A LOS ASOCIADOS: A los afiliados les esta prohibido:

a) Utilizar el nombre de la Comisiéon Empresarial, para adelantar campafias religiosas,
politicas o de cualquier otra indole ajena a su objeto social.

b) Presionar a los miembros directivos de la Comision Empresarial, con el fin de que se
desvie el objeto social de la entidad o se violen sus estatutos

¢) Desarrollar actividades que tiendan o perjudiquen a la Comision Empresarial, a sus
directivos o a sus asociados.

d) Servirse de la Comisién Empresarial en beneficio de terceros.

2
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CAPITULO III
DE LA DIRECCION, ADMINISTRACION ¥ VIGILANCIA INTERNA.

ARTICULO 10° DE LOS ORGANOS QUE LA COMPONEN: Lz Asamblea general es &l
drgano de Direccidn de la Comisidn Empresarial, Ia Junta Administradora y el Gerente
son de Administracion y la  Auditona de vigilancia interna; asi que los érganes de la
Comisién Empresarial serdn:

a. Asambiea General
b. Junta Administradora
e Earente
d. Auditor
e, Entidad tutora (Fundacidn Amanecer)
CAPITULO IV
ASAMBLEA GENERAL

ARTICULO 11°, ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General de la Junta de Accitn
Comunal es el arganismo maximo de Administracion de la Comisién Empresarial v estard
integrada por los afiliados legalmente Inscritos &n @ (Bro respectivo.

PARAGRAFO 1 Los residertes no afilados a la Junta podrén participar de Asambleas
Generales donds se discutan los objetivos sodiales de la Comisién Empresarial, actuardn
Can woz pero sin voto

PARAGRAFO 2 Las decisiones que adopte la Asamblea General serdn obligatorias
para todos los miembros, siempré que se hayan adoptado de conformidad con las
nonmas kegales y con 105 estatutns.,

ARTICULD 12°. las seslones ordinarias de Asamblea General de 18 Comisidn
Empresarial se celebrardn cada scis meses a partir de ia aprobacidn de los presente
estatutos, pravia convocatoria de la Junta Directiva con ocho [B) dias de anticipacion

ARTICULO 132 La Asamblez Generzl se reunitd en sesiones extraordinarias cuando
la convogue la Junta Directiva, el Auditor 2si mismo por solicitud escrita de un 10%
minime de los afilados o & solicitud de organismos oficiales gue para ello tengan
competencia legal y sofo tomard decisiones sobre los temas incluldos en el orden def dia,
con fines especificos.

ARTICULD 147, La Azsmbles Gencral solo podrd sesionar vélidamente cuando se
cuente con la asistencia de la mitad mes uno de los afillados Inscritoe.  En caso de no
constituirse el gqudrum reglamentarie, se efectuerd nueva convocatoria en la cual la
Asamblea puede deliberar v decidir vilidamente con k2 asistencia de la mitad mas uno de
los asistentes siempre y cuando hayan transcurrides sesenta (60) minutos desde la hora
de antemano fijada para la reunidn v esté prasentes un minimo da 30% de los afiliadas.
Este hecho debe hacerse constar en & acta respectiva.

ARTICULO 15*. las reformas &l reglamento interno, |2 fijacién de aportas

extraordinarios y las decisiones que se refieren 2 la  aprobacidn de la disolucidn,

liquidacion, fusidn o incorporacién, requerirdn el voto de dos terceras partes (2/3) de los
3
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efifiados. En cualguier otro caso, ef quirum decisario requerida secd de la mited mas
urra de los usuaros presantes en 2 Azambisa,

ARTICULO 167, La Asamblea donde se informe sobre actvidades relacionadas con |a %
Comisidn Empresasdial serd presidida por el Vicepregidente vy Secretario de la Jontat s
Directiva. h"'g

ARTICULO 17% Todas las reuniones de Comision Empresarial deben constar en actas
firmadas por el vicepresidente v el Secretaro, en las cuales se defard constancia del j!
lugar, fecha, hora;, forma comg se realizd |la convocateria, nombres de los afillados vf’/
usuarios, proposiciones y acuerdos aprobados, negedos o aplazados, expresando el
nUmers de voins emitidos 3 favor, en cenira o en banco v las denies drcunstancias que
ofrezcan una informackon cara y completa del desarrollo de las reunlones.

ARTICULD 1B°, Son funciones de la Asamblea:

a. Establecer politicas vy directrices genaralas del Comité Empresarial,

b. Velar por la calidad del servicio qua se presta,

c. Eleglr los mlembros de la Junta Directiva o proponer camblos o reemplazos de sus
integrantes cuando lo considere conveniente a bravés de sistema de cuociente
electoral.

d. Aprobar su propio reglamenta intemo vy estudiar v aprobar reformas.

e. Trazar planes de ampllaclin o mejores a la prestadan del serviclo solicitando
asesoria a lag entidades U organismos espedializados.

f.  Decldir, cuando s=a el caso, sobre fusidn, vinculacion o Incorporacon a ofra u otras

asoclacanes o antidades,

Decidir, cuando sea el aso, la disokuckin y liquidacidn del Comité Empresarial,

Aprobar o desaprobar los informes que debe rendlr anualmente la Junta

Administradara y decidic el desting de las utilidades,

I.  Flijar las condiclones pare el desarrollo de actividades especlficas.

jo  Autorizar a la Junta Administradora para ejecutar actos cuya cuantia exceda en tres
(03] s.m.m.lLv. mensuales,

Celr

k.  Delegar permanentz o transitoriamente funconss en la Junta Directiva, siempre y
cuando no lo prohiban estos estetutos ni la Ley.

L. Wigllar el cumplimiento de las funciones gue competen a la Junta Directiva,

m, Facultar a la Junta Administradora ¢ &l Gerente par imponer sanciones préviamentsa

aprobadas en Asamblea General, a los Asociados gue incumplan el reglamento
intermo o las disposiciones sobre derechos, obligaciones v prohibiciones contenicas

en el presente estatuto.
n.  Conflrmar o revocar las sanclones impuestas por la Junta Administradora,

CAPITULD ¥V
JUNTA ADMINISTRADORA

ARTICULO 19° COMPOSICION: La Direccidn del Comité Empresarial estard a cargo
da la Junta Administradora, integrada por varios Dignatarios de la Directiva de la Junta,
alagides por la Asamblea General, representantes elegidos en asamblea para tal fin, &

Integrante o repressntante de la entidad tutora, para perindos de ley.

ARTICULD 20°, La Jumta Administradora estard conformada por los  slgulentes
miembros:
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(1] Coordinador]vicepresidente Junta de Accdn Comunal)

{1) miembro de junta directiva - (Presidente de 1a Junte de Accidn Comunal)

(1) miembro de junta directiva = { Tesorero de 12 Junta de Accldn Comunal)

{02} Afiliados no directivos elegidos en asamblea general.

(1) Un miembro de la Entidad Tutora.(FUNDACIGN AMANECER), (Es la asambilea la
gue debe determingr la participacidn de la Entidad, v por & tempo determinado, la
cual puede ser convenlenta).

ponoe

PARAGRAFO 1 Por derecho propia & coordinador de la Coamisién Empresarial serd o
Vicepresidente de la Junta de Accién Comunal.

PARAGRAFO 2 Los miembros de la Jurta Directiva delfegados por la asambiea General
para velar por los aportes de 1a junta de Accion comunal sera quienes ocupen los cargos
directivas.

PARAGRAFO 3 El Gerente actuard como secretaric técnico de reuniones de la Junta
Administradora, o se nombra un secretaro gue puede ser cualquier integrante de la
Jumta Administredora.

ARTICULO 21°. REUNIDNES: La Juntas Administradora se reunird por derecho propho
gl ultimo miércoles de cada mes en el lugar, fecha v hora que ella acuerde v en sesiones
extraordinarias cuando lo juzgue necesarid y serdn convocados por escrito  con un
minimo de tres (03) dies de anticipacidn.

PARAGRAFO 1. se deben rendir informes a la aiambied, cada seis meses 3 partir del
1 de marzo del 2007,

PARAGRAFO 2 Cuande lo considere necesario o conveniente, la Junta Administradora
puede invitar a sus sesiones a particulares o a representantes de entidades, quienes
podran participar con voz pero sin voto.

ARTICULO 22°, La no-asistencia & tres (3) reuniones consecutivas sin causa
justificada, por parte de cualgulera de los miembros de la Junta Administradora serd
mgthve suliciente para gue se estudle su cambio en Asamblea General.

ARTICULO 23°, QUORUM: Las decisicnes adoptadas por la Junta Administradorsa
requieren &l voto aprobatario de la mitad mas une de sus mlembros presentes.

ARTICULD 24°, Para ser miembro de la Junta Administradora se reguiere:

8. Ser afiliado de la Junta de Acclon Comunal verada VISINACA

b, Ser mayor de 18 anos

¢. Estar a paz y salvo con la Tesoreria del Comité Empresarial.

d. No haber sido sandlonado durante é| ultima afo por Infracciones a las prohibiciones
contempladas en los presentes estatutos,

e. Residir en el territorio de e Junta de Accién Comunal

f. Haber sido elegido en asamblea general como integrante para oCupar este cargo.

ARTICULO 25°, Son funciones de la Junta Administradora:
a. Velar por el cumplimlento del presents reglamento v de las leyes y disposiciones
que trate la materia.

P g
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Adoptar las politicas generales v particulares fijadas por la Asamblea

Administrar la Comisién Empresarial, ','.._:"\\
Elegir ¥ fo remover al Gerente de [2 Comisién Empresarial. "'-‘L
Velar por que los servicios crédito se presten con exactitud vy regularidad,
estableciendo fas modificaciones que se requieran para su mejor prestacion, ]
Presentar propuestas que permitan mejorar el servicio de crédito. j
Vielar por & adecuade mantenimiento vy conservaciin de los recursos v elementos
necesarios para la operacion del Fondo de Crédibo. w
Velar por que servicia prestado sea de buena calided.
Promover el pago cportunc de las obligaciones crediticlas y sancionar a los
ceneficlarios momsos y a los que wiolen los Estatutos y las normas v reglamentos
gue lo complementan.
Expedir &l reglamento Interno y |85 normas que se consideren necesarias para la
direccién y organizacién de la Comisian Empresarial.
Aprobar anuaimente &l presupuesto de ingresos y gastos, asi como |a valorizadién
actualizada de fos recursos del Fondo de Cradito,
Expedir ¢l manual de crédite donde s contemple al menes: Beneflciarios, lipos de
inversién, tasas de interés comientes y moratorias, plazos, montos, garantias,
requisitos de acceso, sistema de desambolso, lugar de page, causales de rechazo,
imtegrantes de Comité de Crédito, documentaclén exigida a solictantes vy
codeudores, reglamentio de cobranza, sancones a morosos, patrimonio, fscalizacian
Interna v exterma. Y divulgario @ los beneficiarios v afillados a @ Junta, en
concordancia las normas legales expedidas por entidad competente.
Fijar la planta de personal gue requiéra la operacldn y mantenimiento del servicio,
efeciuar el nombramiento ¥ remacitn del personal ¥ fjar las asignaciones.
Determinar los requisitos que debe llenar cada empleado y funciones a desempefiar,
Randir informe sobre ls administracion del serviclo ante |a Asambles General,
Prazentar, cuando lo considere necssario. a la Asamblea Genersl reforme de
Reglamento Intemio.
Liderar e proceso de conformacidn del Comité de Crédito v participar en la
construccin el codige de ética,
Autorizar los gastos superiores a un (01) s.m.m.lv. mensuales, ¥ que no excedan
de tres {03) s.m.m.Lv. mensuales.
Evitar la injerencia de grupos politices en &l manejo v declsiones relacionadas con la
administracion del serviclo.
Les demds que le asigne la Asamblea General.

ARTICULO 26°. DEL COORDINADOR: Son funcionss del Coordinadar:

a.
b.

Por Derecho propio el Vicepresidente es el Coordinador de la Comision Empresarial,
Reemplazar al Gerente en el ejercicio de su carge, en los casos de ausenca
temporal o definitive, mientras se elige su reemplazo.

Aprobar los informes y balances mensuales de Gerencia de la Comisidn Empresarial
Velar porque se cumplan los atuerdas aprobados por la Junta Administradora
Motificar oportunsments a los beneficlarios cualguier cambio o alterackdn en los
serviclos, cuando las dreunstancas lo regularan.

Resolver en segunda instanda los reclamos v quejas que hagan los beneficiarios.
Mantenarse informado sobre el estado de cuentas de cada uno de los beneficiarios v
el movimlento de los fondos de tesoreria de la Comisidn Empresarial, a fin de vigilar
el buen recaudo ¥ manejo de estos.

Elaborar junto con el Gerente, el informe narrative mensual y un balance sobre |a
administracion de! servicio,

L]
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REGLAVEMTD COMISIDN EMFRESARLLL VERED WESIRGES

i. Convocar, presidir v dirigir las seciones ordinarias y extracrdinaras de la Jurta
Administradora,

1. Responsabilizarse del cumplimiento de las funclones y atribuciones de la Junta
Administradora.

k. Firmar junto con el secrckario, las actas de las reunlones de & Jurta
Administradora, en |as cuales deberd hacerse constar explicitamente los acuerdas
gue sa aprueban.

I, Presidir las reuniones de iz Junta Adminisiradora v de Asamblea General de la Junta
cuando &l tema a trater sea excusivements relacionada con kB Comisibn
Emprasarial,

m. Visar y firmar manejo e cuentas y cheques junto con el Gerente nuembrade por la
Junta Adminlstradora,

n. Las demds funciones que le asigne la Junta,

CAPITULO VI
REPRESENTANTE LEGAL

ARTICULO 27°. La representadon legal de la Comlsién Empresarial estard a carge del
respectivo Gerente. El sistema contabée del Comité Empresarial serd independiente dal
sistema contable de la Junta de Accidn Comunal. Los dineros gue por cualquier concepto
ingresen al Comité Empresarisl no podrdn contablfizarse la tesorerla de la Junta de
Aecion Comunal.

ARTICULO 2B®. E Gerente de la Comisibn Empresarial serd elagido por la Junta
Administradora.

ARTICULO 29, FUNCIONES: Son funciones del Gerenta:

&, Ejercer la representacién legal de la Comisién Empresaral ¥ como tal suscrbir los

actos on representachkin del mismo v otorger los poderes necesarios para la defensa

de los intereses de la Comisién Empresarial,

Susgcribir junto con el Coordinador los cheques y documentos que impliguen

movirmiento de bienes o dineros de 13 Comisidén Empresarial.

Constitulr fianza a favor de fa Comision Empresarial, para responder par los dineros

¥ blenes gue se e han encomendado, por la cuantia gue detzrmine la Asamblea,

Ejecutar el presupussto aprobado por 1a Junta Administradora

Cumplir ¥ hacer cumplir las decisiones de la Junta Administradora y el presente

réglamenta

Efectuar los gastos que exija el funcionamiento del Fondo de Crédito, respetando fos

niveles previamente acordado en el nivel de competencias,

Ser ordenador de gastos hasta por un {(01) s.m.milv. mensual. .

Solicitar autorizaclén de gastos a la Junka Administradora cuando lo determine la

Asamblea General,

Mombrar. dirigir, supervisar y asignar funciones los empleados que necesite |a

operatividad del Fondo de Crédito.

1. Asistir a las sesiones de la Junta Administradora con dereche a voz, redactar y
mantener al dia lbro de adas de Junta Administradora y tramitar la
correspondencla. Las actas de reuniones de Comisidn Empreseral serdn suscritas
por &l Coordinador v ol Secretario de la Junta Administradora,

k. Plamear, organizar y dirigir v evaluar las actividades administrativas de la Junta
Administradora.

Fe ™~ pp p =

F

s



9

re

L

AECLAMENTD COMISIN EMPRESARIGL UTREDS VISIMACE

Mombrar ampieados d2 I3 Comisién Empresarial, para dar cumplimients cabal al
objetivo social del Comitéd Empresarial.

Rendir 2 la Junta Adminstradera, en cada de sus reunlones un informe sobre el
mavimiento de la Tesorera da la Comiskdn Empresarial

Recaudar, wvigilar v responder por todos los fondos y bienes de |a Comisidn
Empresarial, cualguiera que ses la procedenda, entregades baje su custodia.
Cumptir y hacer cumpdr fas disposiciones legeles relacionadas con la prestacién del

servicho de ¢radito vy las gue le commesponden @8 acuerdo con la naturakeza de su™

cargo,
Jrganizar, mantener al dia y responsabilizarse por la contabilidad de Ja Junta
Lgministradora, la cual constad de lis libros necesaros, que como minimo deben
BT

1.1. Kardex o tarjetas de beneficanos

1.2, Libro de caja (diario)

L.3. Libro de bancos

L.4, Libro da Inventario

1.5, Presupuesta anual

L& Libre de caja menor

Organizar y manejar una caja menor en cuantia hasta por un valor de un salario
minimo mensual legal vigente, la cual serd autorizada por la Junta Adrministradara,
Expedir los recibos de pago gue por cualguler concepto ingresen a favor de la
Comigsién Empresarial {pagos, abonos parciales y totales, etc.) en los formularies
disefiedos para tal efecto.

Lonsignar oportunamente los receudos en la cuenta bancaria ablerta para & efecto.
Rendlr mensualmente un informe scbre el estado de tesorera a la Junta
Administradors y anuaimente a la Asamblea General cuando ostos organismos se
reinan y alaborar jumto con el Coordinador, &l Informe nareative sobre |a
administracidn del servicio,

Prezentar mensualmente los llbros e informe de tesoreria exigidos por & reglamento
ante el Auditor,

Elaborar ¥ manteneér al dia el patrimonla valorede el Fendo de Crédito,
suministrando a Ios funcionarios competentes cuando lo requieran, los informes del
Casd.

Atender las reclamaciones y quejas de los beneficiarios @ lgualmente resciver los
recursos de reposicidn que interpongan, que sean de su competencia, y presentar
los demds & consideracion de la Junta Adminlstradora.

Infarmar & cada beneficiaro el valor de las cuctas por cancelar Indicando Ia fecha da
vancimianto y el lugar donde deben cancelarse,

Ganerar un regarte mensual del comportamiente del fondo de erddiba 8 s entidad
tutora{ Fundacibn Amaneacer) v a la secretaria de gobierns,

ARTICULO 30°. De acuerdo con la factibilidad técnica v econdmica, e Gerente
presentara pard su aprobacdn a la Junta Administradora & planta de personal necesaria
para ©l funcionamiento de & Comisidn Empresarial, asignando  funclones,
responsabllidades, remuneraciones v sistemas de conbratacion, La contratacion de los
empleados cera asumida por el Gerente.

CAPITULO VII
AUDITORIA

ARTICULD 31°%. Son funciones y responsabilidades del Auditor:

8
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REGLAMENTO COMISION EMPRESARIAL VEREDA VISINACA

a. Velar porque las actividades de la Comisién Empresarial se ejecuten de conformidad-
con las decisiones de la Asamblea General, Junta Administradora y normas sobre la
materia.

b. Ejercer el control permanente sobre todo los dineros, bienes y actuaciones de los
organos de la Comisiéon Empresarial.

¢. Examinar periédicamente el movimiento de los libros y demas documentos de la
tesoreria, aprobdndolos cuando- los encuentre ajustados a la realidad y al
reglamento y objetandolos en caso contrario ante la junta.

d. Aprobar o desaprobar los balances de tesoreria

e. Velar por el estricto cumplimiento de los deberes y funciones de la Junta
Administradora, como también pu: el libre ejercicio de los derechos y deberes de los
usuarios.

f.  Informar oportunamente a la Junta Administradora y en dado caso a la Asamblea
General, sobre las irregularidades que se presente en la administracién del Fondo de
Crédito, procurando que se tomen las medidas conducentes a su solucién.

g- Revisar por lo menos una vez por mes los libros de contabilidad y demds
documentos de tesoreria, a fin de constatar un buen estado, integralidad, correcto
asiento y detalle de las partidas y buen manejo de los fondos. Igualmente
confrontar por lo menos una vez cada tres meses la evidencia del patrimonio del
Fondo de Crédito. En caso de encontrarse y comprobarse irregularidad, informar por
escrito de inmediato al Coordinador de la Comisién Empresarial, Junta
Administradora o a la Asamblea General y a la entidad tutora.

CAPITULO VIII
INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES

ARTICULO 32°. Los miembros de la Junta Administradora, el Auditor y el Gerente, no
podran ser cényuges entre si, ni estar ligados por parentesco hasta el tercer grado de
consanguinidad o segundo de afinidad.

ARTICULO 33°. Los miembros de la Junta Administradora, el Auditor, el Gerente y los
demds empleados no podrdn votar en las reuniones de la Asamblea General, cuando se
trate de la aprobacién de cuentas, resoluciones o acuerdos que afecten su
responsabilidad, ni podran representar a otros afiliados en ningtin caso.

ARTICULO 34°. Los miembros de la Junta Administradora, el Auditor, el Gerente y los
demas empleados son responsables por accidn, omisién y extralimitacion en el ejercicio
de sus funciones, de conformidad con las normas y disposiciones vigentes al respecto.

CAPITULO IX
PATRIMONIO DE LA COMISION EMPRESARIAL

ARTICULO 35°. El patrimonio de la Comision Empresarial o recursos del Fondo de
Crédito estara integrado, entre otros por los siguientes recursos:

a. Bienes, muebles e inmuebles que actualmente posee el Fondo de Crédito.

b. Cuotas ordinarias y extraordinarias acordadas en Asamblea General con destinacién
especifica al Fondo de Crédito, cumpliendo con las normas legales vigentes.

c. Bienes que adquiera o ingresen por facturacién de servicios e incrementos
patrimoniales propios de la actividad empresarial.

9
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FEGLANTNTO COMLIIDN ENMPRESARIAL VEREDA VISINACA

d. Recursos de Tesorerla de la Junmta ¥ acordados en Asamblea Genmeral para sF;-\.\

traslade al Fendo de Crédito.

e, Donaclones y pportes de entidades publicas v privadas.

E: Dineros entregados en  calidad de aportes para aumentar la competitividad
empresarial deg la Comislén vy donda las ukilidedes liguidas deben repardrse a

ey
GER

prorrata de los spories, es dedr, en forma proporcional. Diches aportes tendran EL“_M

cardcter devolutiva.

PARAGRAFO 1 El patrimonia del Comité Empressrial Fondo de  Crédito
Microempresarial VISINACA, del municipie de Tauramena, Departamenta de Casanare,
estard constituido por todos los bienes, muebées & inmuebles gue actualmente poses,
registrados en ¢l inventario general gue se levante pare efectos legales a Favor del
Comité Empresarial y por todes |os bienes gue adquiera o ingresen por concepto de
facturacién de servicios, page de cuotas de capital e intereses, aportes y contribuciones
de entldades particutares v oficiales, créditos v los que provengan de cualquier actividad
licita.

PARAGRAFO 2 El patrimonio del Fondo de Crédito se constituirdn con recursos que
come minima 510 sean da propiedad de la Junta de Accidn Comunal ¥ nirglin afiliado
podré participar con mds del L0% del petrimonio dal Fondo.

PARAGRAFO 3 Los excedentes del sjercicio se destinard al fortalecimiento del capial
del fondo de crédito, & ira a su patrimonio de la comisidn emarezarial.

ARTICULO 36°, El Comité Empresarial asumirs todas las obligaciones de tipo legal que
& Fonda de Crédito adquiera a partir de la fecha de vigencia de los presentes estatutos,

ARTICULO 37°., Toda ocbra gue sea ejecutads por el Comité Empresarial, entrard a
formar parte de su patrimonio, siempre y cuando no contradiga |as disposiciones legales.

CAPITULD X
DISOLUCION ¥ LIGUIDAGION DE LA COMISION

ARTICULO 38". El Comité Empresarlal se disolverd por las siguientes causales:

a. Cuando el voto afirmativo de dos terceras (2/3) partes de la Asamblea General asl lo
determine ante el hecho de gue no se pueda continuar cumpliendo los objetivos
para los cuales el Fondo de Crédito fue creada.

b. Por fusidn con otra entidad sin animao de lugro gue persiga el mismo objeto social,

ARTICULO 38°. En caso de disolucion, actuard como liquidador la persona designada
por la Asarmblea General, bajo la asesora del organismo gue se destine para ello, como
la Sacretaria de Goblerna y Desarrelle Comunitario Departamantal.

ARTICULD 40°. Diguetta el Comitd Empresaral, se procederd a Hguidarilo en |a

siguiente forma:

a. Primero, se cancelaran las obligaciones contraidas con el personal de empleados de
la Junta Administradora.

b. Luego s& cancelardn las deudas contraidas con entidades particulares.

€. ALto sequido, se cumplira los compromisos adquiridos con los beneficiarios,

d.  Por Gltimo, se pagaran las dewudas con las entidades oficiales.
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REGCLAMENTD COMISION EMPREEARIAL VEREDA, VISINALCA

ARTICULO 41°. 51 cumplido lo anteror queda un remanente del active patrimonial,
éste pasard a otra a erganizaciones comunales de primer grado o & segundo grado de su
territorio.

CAPITULD XL
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULD 42". Las relaciones entre f2 Junta v los beneficlarios se reqgulard
establecido en & presente estatuto, fs reformas gue posteriormeante se realicen
las normas concordantes que traten s materia,

ARTICULO 43%. Por el sdlo hecha de solickar el servicls dal Fondo de Crédito el
benaficiaric acepta las condicones estipuladas en este estztuto v demas reglamentos que
o complementen.

ARTICULO 44°, |a Junta Administradora hard todo lo posile por divulgar este
[" estatuto en la comunidad benefciaria del servico y mantendra un ejemplar para la
consulta de cualquiler usuario,

‘-—l

ARTICULD 459, Loc presentes gstatutos fueron leidos y aprobados por la Asambles
General de la Junta de Accidn Comunal de la Vereds VISINACA, municipio de Tauramena,
Departamento de Casanare, el dia 5 de MAYC DEL 2007, segln consta en el Acta.

LiloBrna

SECRETARIO

Proyechic ALTRID MONTARS, BURSFRA
dsmors Tundacidn Amanscer
Ennbbeied Tubora

Revisl: IACTER ABRIL FORERD
Profesenal Unvwersiana
Dirpccin e Corvivencia y Desarmodlo Comvanizans
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MATRIZ DE INTERPRETACION DE LOS RELATOS

ETIQUETAS

OPORTUNIDADES

[ MPACTO

OBSERVACIONES /COMENTARIOS

| ESTRATEGIAS

HISTORIA - ORIGEN

| RUTA DE CONSTRUCCION DEL BANCO

PROBLEMATICAS

| _PERSONAL

| INSTITUCIONAL

| _COMUNITARIO

ACTORES
DIRECTIVOS BANCO

RD1JAIRO Comenzo6 en el afio 2001 Trabajo como é hasta la fecha he tenido 5 créditos, los cuales Tenido apoyo de la fundacién amanecer nos ha servido a la mayoria de los habitante Elfc p! e Nos da de manera precisa la informacion del
secretario del 6 los he invertido en la finca y me ha ayudado a como capacitaciones y acompafiamiento de la vereda, i én,serp origen del Banco, su denominacion surge
dicho comité de aumentar mis ingresosinsumos, cercas de desde un comienzo, siempre ha estado la de la i con los directivos del { como un Comité de crédito, es decir un
14.000.00¢ alambre, mejorar potreros y compra de fundacién amanecer dandonos el fondo.L Comité empresanal tal vez esta

teniendo en cuenta que las
JAC operan mediante diversos comités

(salud, educacion, laboral,
otros).En ese tiempo a un archivo que
consistia en cajas de carton en las cuales

todas las solictudes.Ademés de
su beneficio personal con el crédito, se
resalta el impacto sobre el eje familiar
.Evidencia la incidencia de entidades como
BP con el aporte financiero y la FA como
entidad que los capacita y los acompaia El
banco a unido a los directivos y los ha
capacitadado pero a la comunidad solo le ha
dado el beneficio del crédito. Se evidencia
fuerzas de poder: la comunidad entiende que
el fondo es de ellos también, por eso algunos
han dejado de pagar, generandose disputas y
argumentos de no pago frente a un recurso

SE SENALAN ESTRATEGIAS DE CONTROL
COMO ES EL CASO DEL HIERRO PARA
MARCAR EL GANADO

Relevo generacional, primer presidente Se
ratifica las condiciones de orden publico en el
origen del Banco y la persistencia de la
comunidad pese a estas dificultades La
vereda casi quedo desocupada y la
participacion inicialmente fue muy timida, se
sentia la incertidumbre Desde su constitucién
el fondo ha buscado la participacién y
transparencia en su Junta Directiva.
Establecen reglas en niveles de

Se percibe el sentido de
P on del beneficiar

y el

siempre buscando el crecimiento y
consolidacién del mismo. Duracién en la
aprobacion de un crédito 8 a 15 dias,
establecen turnos para la solicitud y son
respetados. Este relato evidencia claramenle
la transformacion y crecimiento per:

familiar , comunitario, veredal., Ad\clonalmenle
en lo comunitario se describe el impacto que
ha producido el Banco en especial

con la 6n Amanecer algunos animales vacunos para mi familia el acompafiamiento, BP también nos ha dado cisionde hacer lo mismo. le haria falta como bien. é
i6nde agua al CPF con la Ti 0. BC significa un beneficio para ellos mismos, unas charlas, cursos, de cémo manejar eso, por ejemplo, llego al caso de que hay varios hagan
6 é 4 3000mil porque de ahi se mejoran los ingresos Se ha BP también hizo un aporte de 10 millones de ecinosqueaccedenaesoréditos hemos estado deudores fi
000.0002$2.500.000a24 con 5 créditos Me ha servido pesos, eso ha beneficiado mucho a la i i para como por la via legal llamar a los ado,
an llevarse el dinero meses;de1.000.000aunaf.L 1 para arreglo de la finca. comunidad. La BP di6 los aportes de L clientes y
6 epaga. 10.000millones de pesos, se han solicitado mapalabracomdncomunitario, beneficia a una cobrarle:
00.000enelinicié,ahoraesd aportes a la administracion municipal y no se comunidad. porquela hacen los
am6 comité de crédito veredal, después €$500.000, éditora ha logrado nada i é 00;
fondo de mentos laveredaVicinaca, ya cuenta gene
ahoralle L 6 i aproximadamente con $70.000.000 ralatodo: pueshate
fi aentoncestienden a seguir el mismo camino mdounoslroplezospemah\ se sigue
i, a de los otros. manejando
°
édepré d rbal
bre, é egativa,queesaplataesaportadaporBP, queest
tivo: galada, i
Vereda Visinaca. T
s del banco y los clientes.
jue es de todos.
RD2 D IBCaqui 6 i gracias a Dios, ha sido muy bueno porque ha L 5 A 7 A elgerentel
naca,200: buena, el recurso a la fecha hay nel200: ah
oaqui idelrioCu $70.000.000 que estén 6 omo: cto i ereda
yBPhi IAC IS c i prestados a la mayoria de las personas de la Visinaca,
Visinaca, idad,alajuntael i vereda, a todos se les ha la & et
mantenimientodelaboca- ntadeeso. é que elias no queras sino que el mismo banco familia, ha muchachos que aun no tiene su
é y sus finca que también estan afiliados a la junta, 4
i elBC también se les ha hecho créditos noaca
3 i que hacen parte de la comunidad se les ha ara poder hacer. uro
onecesita prestado para comprar guadafias, también ici 6 Orocue, yya
it nsable uno le aprueba su para compara una vaquita un animal, hay lo quedan bien
supuestomuyescasode$14.000.000entreloqu crédito. u tienen para el aumento y luego pagan el 6 6 y
edioBPyloguesereunié por parte de la 6 la crédito, y asi se ido beneficiando la mayoria anuestros hijos, ya que es un
comunidad é dela ahorita en proyecto muy bueno
he dado cuenta de otros BC en Orocue, van aresediro. Ysirveporqueesonosasegurapoderc
cliente, surgiendo uno se alegra y se goza de que a ontinuarconeseproyectode BC.
otros vayan surgiendo, a pesar de que surgié
umento y unas papeletas, hay es facil aqui en una vereda muy humilde muy olvidad
por todos, por el gobierno, antes esta vereda
no se tenfa en cuenta para nada pero de aqui 4 é I
nacié y en noviembre cuando fuimos a
Orocue uno queda con una sensacién
agradable saber que habian como uno 42 NOSOLro: i
lideres, pues eso lo motiva mas para uno hacer y nos podian colaborar con eso.
seguir luchando por la vereda y seguir
adelante con este proyecto que nos beneficia
més en este encuentro nos ensefiaba la
gente que dictaba las charlas, que nosotros
como lideres debemos aprender a hacer las
cosas bien transparentemente y no a la
tapada, en cualquier momento se descubre la
verdad, hay que prepararse para hacer las
cosas bien, manejar bien los
RD3ALEXANDER 1 Hombre lo mas viable es uno ser cumplido, correcto, honesto Hay unas criticas son muy pocas, eso no hay dos clases de poderes, pero en si no hay si es como compatible entre el desarrollo
6 anera e o e oy tiene validez practicamente, que si la gente poder de digamos de dominio o de que uno comunitario de la vereda y el desarrollo del
4 unidad, 6 pagar, no hombre hay que pagar y o crédito se  puede esta mal con unos bien demorados en pagar, diga no esos tienen el poder y no me van a banco o el aporte que hace el banco en el
é Vvera iablzer y eronces hay va ncendo ol oo de| y incluso ha habido gente en la junta que han hacer el servicio del crédito, no se maneja, es desarrollo comunitario de la vereda porque
‘Tauramena r elfond e e I el llevado insultos, insultos como lo acabo de un banco totalmente transparente, s un aqui lo que es el desarrollo como tal, la
enton mayoria ya participamos, porque la verdad es esa que todos relatar por ese motivo que, porque son no se banco que en el momento que usted pujanza de una u otra forma los proyectos,
ya participamos, de una u otra manera algunos no tienen qué, que la plata no es de ellos, que no les necesite, es tan asi de unida la comunidad, que como gue nos asocian en este momento
,ahi ( i i i i e e agar vale, que para que tal, pero el deber es que tan pujante que todos nos distinguimos ha apalancado en muchas partes, en muchos
i ese ha sido el inconveniente, pero los que hemos estado nos beneficiemos todos y que esto lo sabemos cual vecino vive alli, cual vecino tal, hogares o familias digamoslo asi, a
e de que cada quien urso: atentosy con caifo can amor en empezar nuest fondo de sigamos sacando adelante si esto lo vemos entonces uno va directamente donde fulano apalancado el banco ese desarmllc claro,
cogiera su ; e Y oo con buenos ojos, todo el pueblo, a parte que de tal que él sabe, que ah estan los muy bien se a enel
P aderia, muchachos bjala que vean esto y o pongan en préctca, esto somos pioneros en el municipio, en el formularios para diligenciarlos, y él dice banco, porque si, porque Io iecta el
a con BP exploracion, nos invito para que i egancrisis, he cambiado muchisimo en la ‘es bueno pero toca con mucha sabiduria con mucha departamento y olas partes aledafias de los bueno tal dia hay comité, entonces él sabe presidente es claro y muy bueno porque
rantizar, i parte personal porque prudencia y asf esto llega a buenos términos, nosoiros en otros departamentos, que estan cogiendo el que van a aprobarle su crédito si esta tenemos una asociacion ahorita, también los
° este momento, nunca esperdbamos que este fondo cuando, g 0 g |
o, cando a mi me comencé a meter en este cuento pues nunca, buen camino, hay que darles un buen legalmente con lo que haya requerido el de Visinaca, en cuestion de una asociacion
ecomen nunca i porla ment en s atr e legoa pasardeue | manejo, esto si es viable, pero esto necesita fondo, & sabe que le van a aprobar su de cacaoteros, y para ese desarrollo de esa
; mbre, e un buen manejo una transparencia para que crédito, que alguien diga no ese man no por asociacion hemos tenido algunos socios y
‘garantia, esto es una Imagen y presentacion de Ia region, de esto llegue a buenos términoshay veces por equis cosa, no le prestamos, no, de ninguna miembros de la comunidad que acudir al
i . mejorado las praderas, la parte economica fa comunidad y espero que esto nos va a sacar adelante en hacer mas hace menos, la gente no entiende manera el banco es muy transparente puede banco, entonces si es bastante influyente en
el municipio en el pafs y en el departamento, en todos las "
o e le vayan a taner el bro en SuS MANoS va & ser un y es como falta de algo, de capacitacion, la haber poder porque hay gente que tiene el desarrollo social de la comunidad el banco
mihogar principalmenteparamihasidounasalid gran galardon me parece a mi. Antes tocaba pagar por ahi gente no entiende que es una parte, un favor platica si, como hay gente que maneja otras comunal de Visinaca.
i aen las crisis més, més sentidas en lo contadores, pagar por ahi gente que lo asesorara a uno, que le hacen a uno, en prestarle ese dinero, y cosas que no son de vincularlas al fondo ya
Ia . fi personal, : q ;Q‘,‘;’u‘?,f;y";;‘:“e”:je“y‘;’ e o ‘y“'s‘f:,w incluso aqui hay gente que va a ser grosera en lo social, el fondo no tiene nada que ver
una sefiora muy lider, muy ¥ se manela a5t de pronto con los del fondo con la directiva, con esas circunstancias de pronto entre la
i sabia, armamants I comniiod saga s 08 rstos para juntay la comunidad, el fondo es muy
entonces la ga laco aprobacion y para todo. transparente, muy eficiente, porque s un

comunidad dijo si, contratemos es

munidad de aca lo acoja més en la parte.

fondo eficiente, entonces no me pareceria
que hubiera como poder o dominio que se
pudiera llamar en ese fondo no para nada.
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MIEMBROS DE LA ASAMBLEA Y BENEFICIARIOS
RMB4. Por medio de la junta de accién ‘enelafio2002inicioloscréditos,yosaque$1.000.000ye invirti6 para arreglo de Ia finca, palos pa cogeche, con los pagos hay que mirar que toca asf sea como primera vez en su vida que solicita crédito con una SE RATIFICA LA VIOLENCIA EN LA EPOCA QUE
il queiban,asiapre i pa comprar alambre, por ahi pa sembrar comida, apa los sea, pero bregar a pagar porque sino no le prestan entidad. yo sacaba era pero acreditado por ahi asi a SURGE EL BANCO , FUE UNA DE LAS
pa que mode$1.500.000; ya $2.000.000 y ganado, pa lo que le alcance a uno. pues no, pues pobre: ji mase auno pues de pronto que arreglen algunas cosas las personas por ahi $500.000, 1.000000 asf, pero PRIMERAS BENEFICIADAS DEL CREDITO, FUE
uno pudiera pagar.Los duefios del banco son la ahorita no le alcanza a uno pero si es una ayuda, mucha nlugardeque mengue. Qué sirva pa los hijos porque a veces uno hace una solicitud, o hace la asi en una entidad de eso no. a veces, veces uno QUIEN ARRENDO SU CASA EN TAURAMENA
comunidad.hubo una época dura de $3.000.0001 lacedula,habi ayuda, para mi ha sido mucha ayuda. La muerte del solicitud y toca esperar que haiga plata porque si vende pero hay veces uno lleva y se queda con la PARA LA PRIMERA SEDE DEL BANCO, SENTIDO
olencial Q: fi aque p alajunta del esposo y mamé de 10 hijos, yo por eso fue que me unos no han pagado toca esperar hasta que paguen comida, a veces cultiva uno solamente pa después DE PERTENENCIA Y CARINO POR EL BANCO
s7 Banco.Pr toco sacar el préstamo, ese préstamo, porque yo en este pago si me demore pero no fue por culpa Es una comunidad unida

los

s.muypoquitasvecindades asi que vivia la gente. si
en medio de todo eso, nace el Banco

tahechoaandaryotravezvolvieron.

los papeles. Pagos cada tres meses.

escuche decir de préstamo pero yo pensaba, que tal
me cuelgue por ahi pa pagar o... no pero enton yo
en el pueblo tenia una ranchita, que Jairo puede ser
testigo y yo les arrende una piecita pa la oficina de
los créditos (BC)si sefiora del banco y con el crédito
de esa piecita yo pagaba los créitos.

mia porque yo me parecia que el pago era en mayo,
y sali6 dizque no era en mayo sino en diciembre, y
Yo llame al tesorero y le pregunte que mirara la
Carpeta a ver y se equivoco él tampoco no se habia
fijado en la carpeta.

RMBS

Desde el inicio afiliada de Ia jJunta en ese tiempo uno era
joven y siempre ha trabajado gente mayor, 30 afos en
adelante cuando eso, a uno no lo necesitaban para eso era
gente mayor, cuando eso Navarrete tenia como 40 afios, mi
papa 50 afios con experiencia ya todos de edad, fue el
fundador de eso de desembolsar esos créditos

he sacado 2 prestamos de 2 millones, mi esposo si todo el
tiempo desde que empez6 ha tenido esa plata de 2, 3
millones asi, de pronto a veces que necesita uno cuando
estabamos en el pago de la finca, el saco 3y yo 2 es una
bendicién si ambos estamos afiliados pues a ambos nos
prestan si por ejemplo cuando uno esta atrasado el tesorero
le pasa su papelito que uno esta debiendo y bueno mientras.
uno tenga la plata pues va y paga, siempre se nos ha
vencido un crédito la principal no porque esa le cubre, ya
cuando se va a vencer la principal entonces hay que vender
una res, para cancelar porque la mora ya le coge harta plata
aunolas cuotas es de 2 millones son 60mil pesos cada 3
meses, durante 2 afios, y3 millones a 36 meses 90 cada 3.

i OpINIoN €s MUy buena porque hace 7 anos Nosotros
sacamos un préstamo de dos millones compramos dos.
novillitas, llegamos a tener unas 20 reces, en estos ocho
afios ellas parieron y vendian los toros y comprabamos mas
becerritos y asi muy bueno ha sido un bendicién del sefior
porque de pronto antes uno no tenia de donde como ir a
sacar un préstamo, en ese tiempo no tenia finca no tenia
nada en todo lado le cerraban las puertas asf porque el que
no tiene nada lo desconocen no lo pueden ver, usted como
no tiene nada no le préstamo, por tal cosa, beneficios para
la familia ha sido muy bueno porque uno esta sin un peso,
digamos dos millones y de los dos uno invierte digamos que
millén quinientos, quedan quinientos para comprar lo que a
uno le haga falta y asf mismo las reces que uno compre van
creciendo y no importa uno gastar los quinientos mil eso pa
ayuda del hogar y de todo, eso ha sido una belleza. la
mayor tiene 15 afos el otro tiene 12 el otro 10 la

ha sido muy bueno porque beneficia a toda la comunidad,
ya que podemos tener crédito a bajo costo y sin tantas
dificultades. Con estos créditos podemos mejorar nuestros
pastos, agricultura, ganaderfa, piscicultura, gracias al Banco
podemos contar con esos beneficios todo lo que hemos
hecho ha sido por la gracia de Dios y ya contamos con un
buen numero de plata

'no a mi no llaman a los de la junta, ellos siempre van,
digamos cuando cambian los que han estado en la junta esa
si pero yo no he estado en una junta de esas, no lo llaman a
uno pero de resto los otros si siempre han cambiado, ellos si
les toca ir por alla a capacitaciones

EVIDENCIA EL IMPACTO PERSONAL Y FAMILIAR QUE
HA RECIBIDO DEL BANCO

RMB6

hace unos 12 aios Vivi aca pero me habia ido para otra vereda que se
llama Jagiiitos mas cerquita del pueblo porque compramos un lotecito,

Me daban oportunidades de trabajar con nifos o sea cuidar a unos
nifios y tenia que comprar unas cosas pero yo dije que no tenia el

a veces iban mis hermanos al pueblo jay! que me toca if a cancelar,
que la cuota que lo principal que me toco vender un maute un cerdo,

mi esposo también hace parte de, del, algo cacaotero osea tienen
una... de los cacaos, también recibimos ese beneficio del proyecto del

ESTE RELATO NOS AYUDA A COMPRENDER DE QUE MANERA EL
BANCO HA INCIDIDO EN EL REGRESO DE LAS COMUNIDADES A

entonces dije porque ellas si pueden y yo no, entonces le dije

cacao, pues es presidente de aca de la junta, lider de la iglesia, y ahora

LA VEREDA DE VISINACA, DESPUES DE LA VIOLENCIA POR LA

para los nifios estudiar all, mas cercano, pero entonces aqui mi

esposo compro una finca acé, entonces decidimos venimos para aca

pues me gusto porque la mayorfa de mi familia estaba acé en esta
vereda la mayoria es familia

dinero y entonces yo dije que queria hacerme cliente del banco
comunal, entonces ahi me llegé la oportunidad de pasar la solicitud
haber si me prestaban dos millones de pesos, me rentaban, entonces
me rentaron millén quinientos, esos los inverti con cosasmesas, que
sabanas, que camas, vadeo, muchas cosas si porque es como un
hogar de pasoun hogar comunitarioR: si sefiora como un internado,
pero entonces cuando ya me echaron a pagar mis, si mis cuando me
pago la alcaldia un contrato que me salieron, entonces o que me
quedaba compraba un becerrito y todavia no se me ha vencido se me
cumple hasta en agosto, ya tengo ahi como cuatro becerritas para

el cuento.

hagamosle para Visinaca, después de que habia dicho que no porque
estaba all4 y volverme para acé, bueno entonces ya nos vinimos para
aca pues en principio un poco dificultoso por el estudio de los nifios
pero bueno, por alla conseguimos donde dejarlo més cerca del pueblo
y nos vinimos y cuando llegue aca toco mandarme afiliar entonces
desafiliarme allé en la otra vereda para afiliarnos aca, empezamos a ir a
las reuniones, mi esposo lo eligieron de presidente me llamaba la
atencion mucho porque yo escuchaba que todas mis hermanas

estaban empleadas con lo del fondo de crédito y decian es que yo
compre una vaca, jay! es que me toca pagar una cuota, yo siempre
escuchaba eso de mis hermanas todas que somos 8 y todas eran con

presidente de los cacaoteros

QUE ATRAVESARON SUS POBLADORES.DONA EMILCE VE EN EL
BANCO LA OPORTUNIDAD PARA LA REALIZACION DE INICIATIVAS
EMPRENDEDORES PERSONALES, QUE HAN BENEFICIADO A
TODA LA COMUNIDAD EJEMPLO, EL HOGAR COMUNITARIO EL
BANCO SE CONVIERTE EN UNA POSIBILIDAD PARA
DESARROLLAR PROYECTOS Y UN BUEN PRETEXTO PARA
QUEDARSE EN LA VEREDA
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RMB7 N0 tengo ni idea como comenzd, ya estaba pues primero me dijeron que habia un BC que YO Vivo cerca a la escuela, tengo 4 hijos y a El duefio del Banco es la misma comunidadpero 1o 10 he hecho otra solicitud también es que debo una, por falta del billete en vez de mejorar va mermando El Banco es un mecanismo que regula las
conformado, no tengo ni idea como empez6 hacfan prestamos entonces yo me acerque hable pequefiita yo lo habia comprado para comprar una que pasa es que como uno solo es el duefio el plata no he pagado todo, debo como unos 3000000 el Banco Comunal relaciones entre la comunidad e incluso puede
con el gerente hable con el resto del comité hice la guadafia pero pues la guadaa ya la tenia ahi y duefios es todos, pues la diferencia con el Banco con intereses y todo.me salieron mal los planes, y generar oposicién. Sin embargo claramente se
solicitud, se demoro un poco pero si me la para hacer un corral, bueno el corral sino lo hice agrario es que hay ambos duefiossi claro debo la no hay plata, eso toca esperar que haiga plata y denota hay unas fuerzas de poder que RESISTEN
aprobaron me prestaron 2000000y pues de interés por ahi inverti la plata en otra cosa buenoYa he plata y voy a pagarla pagarles. pues los comentarios es de que van a por un lado los directivos nombrados por la
tocaba pagar como 60000cada 3 meses.tiempo a : tenido créditos con el banco agrarioen el banco poner un abogado que va a hacer un cobro juridico comunidad como administradores del Banco y por
2 aftospidieron la fotocopia de la escritura, eso agrario le prestaban a uno a un bajo interés , yo Y que bueno llegara el embargo y con eso todo otro lado los beneficiarios y duefios también del
trabaje unos 8, 10 afios valiéndome del banco y me Ccomentarios pero a mi no me han dicho. eso Banco. Siendo una comunidad muy unida desde
retire, dure un tiempo que no lo utilizaba nada y eso amenazandoporque de pronto hay cosas que hay siempre, por el afén de cuidad el Bien Comn -
es todosi aunque yo ya no yo pagando salgo, : yo malentendidos entre los derechos del banco, tienen Banco Comunal - Dinero, se olvidan mirar las
me iré por alla a otro bancosi pero a mi no me llama malos entendidos entre ellos ahi. porque es que verdaderas necesidades de la gente y plantear
la atencién eso como digo es mejor vayase uno a resulta que uno debe entonces ya como si salieran alternativas de solucion en especial para aquellos
otro banco que no lo han jodido ala guerrahablando mal un dia de uno, la diferencia que estan en mora.
que hay es que en un banco como el Agrario o
cualquier banco fuera de comentarlo a uno no lo
insultan.precisamente yo no estoy de acuerdo en
s0 porque eso no es de una comunidad, inculpar a
otro
RMB8 200 i Dr.Alirio,quee de ahi pa ca, todo lo hemos hecho entre orahit unonote PRIMER BENEFICIARIO DEL BANCO EN
iri i co anado por que nos va muy buen negocio yo f uno SOLICITUD DE CREDITO, A LA FECHA A
1 i fui @ uno de los primeros que le dieron todos pagamos y volvemos LOGRADO 4 CREDITOS.RATIFICA LA
osaautoprestarnosesaplata- aca, édi a pedir un crédito no, CREACION DEL BANCO EN EL 2001-
resultado i ha é D DESDE QUE SE EMPEZO A HABLAR, ESTA
unosy ahi empez6 como en el 2000. en el 00000C €con1000000, é Dr., y luego van y lo cancelan , BC| a, INICIATIVA LLEVA 10 ANOS. EL BANCO LE
2001 interésese bajos 000000, 500000 uese podia hacer un uno no se pega de eso, uno perotuve omunal, HA GENERADO BENEFICIO EN
3 ahori BCj 4 i 6 INDICADORES DE CALIDAD DE VIDAD:
oeran$1.000.000 fia, porahorit ntenfan un BC mas nuevo fundado pero si lo alcrédito al otro dia van y le corre no nosotros a fundar. VIVIENDA Y LA FINCA QUE
hay. Alirio contabamos con y o PROPORCIONA EL SUSTENTO PARA SU
IBCI con él fue FAMILIA LA FUNDACION LOS HA
asolo fiosq ACOMPANADO, SIN EMBARGO LA
todosq amal,con: elf 0n90000, COMUNIDAD YA SE APROPIO, APRENDIO
10af i fi 304 Y ESTAN CAMINANDO SOLOS -
é ndolos, it AUTONOMIA
enlos10afio: bien, le aprueban el
A i préstamo y eso esté muy bueno
nesosrecursos,solo contamos con lo que nos i asi vamos a
queda de plata, con los créditos seguir hasta donde llega. acausadeque uno pierda ele suma el 50% de ganancia .
todo
garmeconsigolaplataylapago,pagoel resto
comiin y corriente pero no le llevan la mala
isitocahastaqueserecojanfondos para hacer
el crédito, aqui no hay problema, aqui
COORDINADORES Y VEEDORES INSTITUCIONALES
RCI9 digamos que la idea nacié en el afio 2000 Visinaca se le dono $10.000.000 pero no le AL cuidan su dinero saben que es una B LA EMPRESA HA SIDO LA GESTORA DE
con la creacién de un fondo en la vereda hemos vuelto hacer ninguna donacion. A los a i estamo LA INICIATIVA, DONACION DE CAPITAL
visinaca, ni siquiera un banco; pero a lo que otros bancos el promedio de donacién son i entonce: SEMILLA La BP hace control y seguimiento a
yo me refiero es que yo no puedo decir $10.000.000 casi que anuales,Entonces 6 unale: 0%delpro las practicas comunitarias, EL FONDO
cuando nacié o cuando fue concebido o si a empezaron a crear unas reglas de juego munitario, lootr NACIO A CUENTA DE QUE SI NO TENIA
alguien se le ocurrié, esto no fue que porque ni siquiera eran estatutos eran reglas te: EXITO LA INICIATIVA, EL RECURSO
digamos que a alguien se le ocurri6 la idea de juego de cuanto era lo minimo que se FINANCIERO DEBIA DEVOLVERSE. DE
entonces creemos algo y diséfiemelo , no, prestaba, que porcentaje se cobraba, que y hubounde unéxito, IGUAL FORMA EN OTRAS VEREDAS S| EL
esto nacié a raiz de una necesidad de la para que se prestaba y bueno yo creo que fi 000 6 BANCO NO PRESENTA UN BUEN
comunidad y de un programa que nosotros alcanzaron a ser muy poguitos lo créditos fi P e FUNCIONAMIENTO ES CASTIGADO EN NO
teniamos que se llamaba el programa porque con siete millones no puede aspirar a f,qu APORTES PARA OTRAS INICIATIVAS QUE
ALCOM: la Administraciones de Locaciones mas, entonces asi funciono durante muchos y i usnietos, bisnietos alud, onstr SE QUIERAN DESARROLLAR EN LA
por la Comunidad, dado a la necesidad que afios, como fondo hasta que se creo...el creer en eso, creer en ese nta i VEREDA. EL CASTIGO SE ESTABLECE
teniamos nosotros de operar halla y de gobierno, la ley creo la comision i conmira: huboasa DURANTE UN PERIODO, HASTA TANTO
realizar del de bueno resulta que en ese i al tantoenvi SE ESTE AL DIA EN SUS
Visinaca que tenia B.P para proveer momento funciono durante muchos afios ia,peroesto futuro muy OBLIGACIONES.SE EVIDENCIA QUE LA
inyeccion de agua, que teniamos que estar hasta como tu bien los dices en el 2003 se i nosotros EMPRESA TRABAJA DIRECTAMENTE CON
halla todos los dias entonces se contrato a la creo la comision empresarial de junta de LA COMUNIDAD, J.A.C LE DA
comunidad para que hicieran labor de accion comunal que esta por la PARTICIPACION PARA LA DEFINICION E
mantenimiento de la bocatoma, entonces secretaria de gobierno departamental, INICIO DE PROGRAMAS CONJUNTOS.
esto empez6 a generarle recursos a una entonces es hay cuando uno ya le da... Alirio comunales, esaesunacosaexcelente para la
€ no estaba ono investiga la norma, aprende de la norma y comunidad y para nosotros
tenia la formacién para manejar recursos, empieza a aplicar la norma para poder también comoseve B.P no las
entonces pues empezamos a ver como obtener la i utilidades sino los recursos uantiosos
haciamos para que ellos no tuvieran i también se tienen que formar en la
problemas en administrar estos recursos o oesdeB.Psinoesdelascomunidades, ellos olver el dinero no mayor a 30 dias, ya lo
que al presidente se les convirtiera en una cuidan su
dificultad porque pues se convertia en
dineros publicos por ser de la junta de accién arapoderhacerlegestion, hacer donacion en
comunal; esto coincidié con que Alirio un afio hacemos convenio, pero
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cuando nacié o cuando fue concebido o si a empezaron a crear unas reglas de juego munitario, lootr NACIO A CUENTA DE QUE SI NO TENIA
alguien se le ocurrié, esto no fue que porque ni siquiera eran estatutos eran reglas te: EXITO LA INICIATIVA, EL RECURSO
digamos que a alguien se le ocurri6 la idea de juego de cuanto era lo minimo que se FINANCIERO DEBIA DEVOLVERSE. DE
entonces creemos algo y diséfiemelo , no, prestaba, que porcentaje se cobraba, que y hubounde unéxito, IGUAL FORMA EN OTRAS VEREDAS S| EL
esto nacié a raiz de una necesidad de la para que se prestaba y bueno yo creo que fi 000 6 BANCO NO PRESENTA UN BUEN
comunidad y de un programa que nosotros alcanzaron a ser muy poguitos lo créditos fi P e FUNCIONAMIENTO ES CASTIGADO EN NO
teniamos que se llamaba el programa porque con siete millones no puede aspirar a f,qu APORTES PARA OTRAS INICIATIVAS QUE
ALCOM: la Administraciones de Locaciones mas, entonces asi funciono durante muchos y i usnietos, bisnietos alud, onstr SE QUIERAN DESARROLLAR EN LA
por la Comunidad, dado a la necesidad que afios, como fondo hasta que se creo...el creer en eso, creer en ese nta i VEREDA. EL CASTIGO SE ESTABLECE
teniamos nosotros de operar halla y de gobierno, la ley creo la comision i conmira: huboasa DURANTE UN PERIODO, HASTA TANTO
realizar del de bueno resulta que en ese i al tantoenvi SE ESTE AL DIA EN SUS
Visinaca que tenia B.P para proveer momento funciono durante muchos afios ia,peroesto futuro muy OBLIGACIONES.SE EVIDENCIA QUE LA
inyeccion de agua, que teniamos que estar hasta como tu bien los dices en el 2003 se i nosotros EMPRESA TRABAJA DIRECTAMENTE CON
halla todos los dias entonces se contrato a la creo la comision empresarial de junta de LA COMUNIDAD, J.A.C LE DA
comunidad para que hicieran labor de accion comunal que esta por la PARTICIPACION PARA LA DEFINICION E
mantenimiento de la bocatoma, entonces secretaria de gobierno departamental, INICIO DE PROGRAMAS CONJUNTOS.
esto empez6 a generarle recursos a una entonces es hay cuando uno ya le da... Alirio comunales, esaesunacosaexcelente para la
€ no estaba ono investiga la norma, aprende de la norma y comunidad y para nosotros
tenia la formacién para manejar recursos, empieza a aplicar la norma para poder también comoseve B.P no las
entonces pues empezamos a ver como obtener la i utilidades sino los recursos uantiosos
haciamos para que ellos no tuvieran i también se tienen que formar en la
problemas en administrar estos recursos o oesdeB.Psinoesdelascomunidades, ellos olver el dinero no mayor a 30 dias, ya lo
que al presidente se les convirtiera en una cuidan su
dificultad porque pues se convertia en
dineros publicos por ser de la junta de accién arapoderhacerlegestion, hacer donacion en
comunal; esto coincidié con que Alirio un afio hacemos convenio, pero
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ANEXO 4

RELATOSDE ACTORES



Relato Directivo RD1
Jairo Martinez-
Desde que comenzd he estado ahi, estuve 5 afios como secretario de juntay a mismo tiempo
manegjaba e archivo, Como su mismo nombre, un banco, nos ha servido a la mayoria de los
habitantes de la vereda, Hasta la fecha he tenido 5 créditos, los cuaes|os he invertido en lafinca
y me ha ayudado a aumentar mis ingresos, he invertido en insumos, cercas de alambre, mejorar

potrerosy compra de algunos animal es vacunos, otros

En e momento en que crearon e banco, éste empezé como un fondo comunal de la vereda;
después se [lam6 comité de crédito veredal, después fondo de proyectos productivos vereda
Visinaca, ahoralleva el nombre de banco comunal,

Siempre me ha gustado participar en lavereda, y estar activo en € campo y en el banco también,

ser participe desde un comienzo, € cual hatenido unos tropiezos pero hay sigue manejando bien.

Hemos tenido apoyo de la Fundacion Amanecer como capacitaciones y acompariamiento desde
un comienzo, siempre ha estado la Fundacion Amanecer dandonos el acompafiamiento, BP
también nos ha dado unas charlas, cursos, de cdmo mangjar eso, BP también hizo un aporte

adicional de 10 millones de pesos, eso ha beneficiado mucho ala comunidad.

le haria falta como por ejemplo, llego al caso de que hay varios deudores morosos digamos, un

acompariamiento para como por lavialegd [lamar alos clientesy cobrarles.

si para gque ellos de alguna manera se acerquen y concilien las formas de pago, porque la verdad
hay créditos del 2002, aprobadosy en mora desde esa fecha, o cual perjudicaal banco, y general
a todos, porque los vecinos ven que uno no paga entonces tienden a seguir e mismo camino de
los otros.

El banco comunal les ha servido para integrarse como comunidad



nos ha servido, porgue hemos estado mas unidos los directivos con los representantes de la

comunidad y con |os mismos vecinos que acceden a esos créditos.

Hemos tenido discusiones, inclusive a maltrato verbal, porque se le dice que paguey la respuesta
es negativa, que esa plata es aportada por BP, que es regalada, entonces se hacen |os omisos para

pagar, y eso generalas discusiones entre los integrantes del banco y los clientes.

Es importante mencionar que aun falta como mejor estudio alos créditos que se hagan, que no se
haga a azar, cuando no se investiga el cliente no tenga otras deudas, que ya ha pasado, digamos
un cliente que tiene embargada la finca por un banco oficiaesy entonces uno no investigabien'y

entonces es un problemaparaé como paralos integrantes que hacen los desembol sos.

Pues para mi familia significa un beneficio para ellos mismos, porque de ahi se mejoran los
ingresos. Al paso que vamos unas expectativas positivas, empezando que hanivel nacional fue el
primer banco comunal y se formo aqui en nuestro municipio, pues ha tenido unos tropiezos pero

ahi se sigue manegjando.

Poder... no me gusta, la palabra desarrollo comunitario suena mejor porque encierra la misma

pal abra comin comunitario, beneficia a una comunidad



Relato Directivo RD2

ALFREDO MORENO
Buenos dias, |0 que tenemos que comentar del BC son cosas muy buenas muy positivas, son
experiencias que hemos tenido con e BC, porque desde cuando se inicio aqui en la vereda
Visinaca, en € afo 2001, se inicia con un proyecto agui, junto con BP, resulta que en la boca
toma aqui del rio Cusiana, BP hizo un contrato con la JAC de la vereda Visinaca, para hacerle
mantenimiento de la boca- toma del rio, y el mango de ese acueducto, producto de esto quedo
unos ahorros 'y entonces de ahi nacio laideadel BC.
Inicialmente, se presentaron varios proyectos pero el que mas se acercaba alareaidad y € que
mas convenia a la comunidad era ese proyecto del BC, asi se inicio ese proyecto con un
presupuesto muy escaso de $7.000.000 entre lo que dio BP y lo que se reunio por parte de la
comunidad, gracias a Dios, ha sido muy bueno porgque ha aumentado el recurso a la fecha se
tiene aproximadamente $70.000.000 que estén prestados a la mayoria de las personas de la
vereda, a todos se les ha beneficiado la familia, ha muchachos que aun no tiene su finca que
también estan afiliados ala junta.
Se les ha prestado para comprar guadafias, también para comprar una vaquita un animal, hay lo
tienen para el aumento y luego pagan € crédito, y asi se ha ido beneficiando la mayoria de la
comunidad; ahorita en noviembre yo me he dado cuenta de otros BC en el encuentro que se hizo
de todos los BC que hay en Orocue, y encuentra como todas las veredas van surgiendo, uno se
alegray se goza de que a otros vayan progresando, a pesar de que surgié aqui en una vereda muy
humilde muy olvidad por todos, por €l gobierno.
Antes esta vereda no se tenia en cuenta para nada pero de aqui nacié y en noviembre cuando
fuimos a Orocue uno queda con una sensacion agradable saber que habian como uno 42 lideres
comunales pensando en o mismo, pues eso o motiva mas para uno seguir luchando por la
vereda y seguir adelante con este proyecto que nos beneficia mas, en este encuentro nos
ensefiaba |a gente que dictaba las charlas, que nosotros como lideres debemos aprender a hacer
las cosas bien transparentemente y no a la tapada, en cualquier momento se descubre la verdad,
hay que prepararse para hacer las cosas bien, mangjar bien los recursos ya que € BC son

recursos de la misma comunidad y que tenemos que estar muy endientes de eso y darle un muy



buen mangjo, para que no tengamos ningun dia que lamentarnos y acabar con este proyecto,
tenemos que estar bien pendientes de los recursos y presupuestos de la comunidad.

En & asunto del comité de crédito es importante la comunicacion que se esta manejando entre
los lideres, esto es que estemos de acuerdo para aprobar |os créditos, somos 7 personas fijasy 2
invitados de la comunidad que son importantes para decidir los créditos evaluados, por g emplo
hay gente que se pone delicada porque no se le presta pero es que hay que cumplir unos
reglamentos que |o exigen y unas leyes que coloco la comunidad para poder hacer.

En el caso de los reglamentos |o usan los 5 directivos y 2 representantes de la comunidad y 1 de
la FA para decidir a quién se le puede prestar y a quien no hay gente que de pronto no hace una
buenainversion y se gastan la plata en otras cosas, uno como lider no se da cuenta de eso, si las
personas tienen con qué responder por € crédito, hay personas que no tienen nada y le gusta
estar tomando, pues no se le puede aprobar e crédito y uno mira si la persona es responsable asi
no tenga su finca ni nada de eso, pero es responsable uno e aprueba su crédito.

El banco presta a la comunidad y estos los invierten en arreglos de la finca, en cercas, en
arreglar obaches (limpia del lote), en corraes, guadafie, 0 una moto sierra o en ganado.

Es importante mencionar que laidea de crear el Banco, es de la comunidad, pues antes era muy
dificil por que antes le tocaba recurrir a uno a banco Agrario, no habian mas bancos solo banco
Agrario ni Bancafe ni naday e Banco Agrario era el que siempre le prestaba a los campesinos
pero era un poco mas dificil, de pronto le pedian fiador muchas cosas que la gente no podia
conseguir, eran muchas cosas que las personas no podian tener, hoy en dia en € proyecto de BC
la gente tiene su crédito y es muy facil, o Unico es que uno mire que sea una persona
responsable, uno conoce ala gentey uno mire si en verdad necesite € crédito, eso es fécil no se
le piden muchos requisitos.

Nuestra garantia y nuestro suefio es poder servirle a la gente, en e 2001 cuando se inicio €
proyecto, muchas familias estaban sufriendo por cuestiones de la violencia, pero ahora se cambio
y también ha llegado mucha gente a la vereda, el Banco ha motivado para que la gente vuelva.
Adicional aesto laideaes poderle servir alavereday de pronto e que quiera comprar tierray
viva aca pues porgue no prestarle también y seguir creciendo con el proyecto de BC no acabarlo
Sino estar preparados para cualquier cosa que pase, por gemplo puede ser que el gobierno nos
empiece a regular, tenemos que estar preparados, pero la idea es crecer y darles un giemplo a

nuestros hijos, ya que es un proyecto muy bueno.



En estos ultimos tiempos hemos pensado mucho en el tema del riesgo, pues € fondo esta
creciendo con su capital, entonces respecto a eso, con € gerente Luis Algjandro hemos pensado
en cosas que a la gente no le gusta, ahorita se saco un hierro con la insignia de BC vereda
Visinaca, paracuidar €l dinero del fondo porque a una persona que se le prestay se respalda solo
con boleta no es garantia, de esta maneralo que se quiere es tener un mayor seguimiento con lo
gue se presta, porque € ganado queda marcado, una papeleta no tiene mucha seguridad en
cambio € ganado s es seguro, a pagar su crédito, se le entrega la papeleta a paz y salvo al
propietario y ya quedan bien.

Esto con la comunidad ha generado un poquito de controversia cuando no saben bien las cosas,
pero eso es bien para todos y nosotros 1o hacemos para cuidar ese dinero. Y sirve porque eso nos
asegura poder continuar con ese proyecto de BC.

Respecto a nuestras relaciones ingtitucionales, nuestra relacion con la Alcaldia es buena; hace 4
meses estuvo la gerente del Banco Agrario aqui en la escuela, se entero de nuestro BC y nos
felicito y se le hacia raro que nosotros no fuéramos y nos felicitos y ella misma nos dijo que no
es que ellas no quiera, sino que e mismo banco y sus reglamentaciones les exige, y el BC es
estrictamente para el beneficio de lacomunidad, y sabe que no necesita papeles

Y0 no s& sl Somos competencia, paralos bancos, no creo, que de pronto ellos 1o quieran ver asi,
la gente que ya no necesitair alla por que acatienen el crédito mucho més fécil, nosotros solo le
brindamos beneficios a la comunidad.

Ladiferencia entre ellos y nosotros, yo que creo que en cuanto a los requisito que pide el banco,
pedir un crédito en un banco son hartos los requisitos que le piden a un cliente, en cambio en un
BC la persona que esta afiliada es mas facil solo se le pide la fotocopia del documento y unas
papeletas, hay esfacil.

Respecto al tema de la morosidad y que esto no sea algo que dafie nuestras relaciones con todos,
buenos nosotros hicimos una reunién para hablar sobre ese punto y dijeron que los llamaramos
para hacer una conciliacion, una negociacion para decirles que el dinero es de la comunidad y
gue debemos cumplir con los pagos que tenemos y esa es la idea nosotros, nunca hemos tenidos
digamos chogues con ninguno, porque siempre los llevamos primero a conciliacién; ahorita
estamos hablando con la comunidad, inclusive estuvimos hablando con & Banco agrario, con

Bancolombia para que una persona que vaya allay solicite un crédito, puedatener el paz y savo



de lavereday eso para que ellos los puedan presionar un poquito para que se pongan a dia con

nosotros; ellos nos dijeron que si, que si se podia hacer y nos podian colaborar con eso.



Relato Directivo RD3
ALEXANDER ROJAS

Nacido y criado practicamente en esta vereda y fui una de las personas mas jOvenes que inicie
como a ponerle animo a las comunales, en cuanto a la presidencia fui € primer presidente méas
joven que tuvo & municipio de Tauramena, comenceé aqui en la vereda Visinaca, donde soy natal
y oriundo; entonces pues se vino la BP, una empresa que empieza a crear un proyecto grande
macro, dentro de lavereday de esa manera se integro mucha gente a trabajar, en eso participaron
todas las personas de la vereda y otras veredas circunvecinas que hacian parte del proyecto, al
fina laBP, nos invito alos de la vereda Visinaca para que hiciéramos mantenimiento de ese
proyecto mantenimiento de la bocatoma, que la junta directamente hiciera la contratacion para
gue ellos no tuvieran que traer gente del municipio o mismamente de la BP alla por cuestiones de
seguridad.

Entonces yo como estaba de presidente tomamos la voceria en la comunidad y le propusimos a
toda la asambleay se vio con buenos 0jos y pues de antemano nos proponian que iban a quedar
unos recursos adicionales fuera de lo que se iba ainvertir en personal que ibamos a contratar los
carros, los movimientos que teniamos que hacer todo el mantenimiento que le ibamos aredizar a
ese acueducto, entonces la comunidad dijo si, contratemos es viable ojala no nos metamos en
ningun inconveniente, fue lo primero que la comunidad dijo, porque eso acarrea problemas de
pronto a lajunta o ala comunidad en cuanto a orden publico, pues en ese entonces se vivia los
grupos a margen de la ley, y en este corredor era una de las partes donde més estaban y la
comunidad tenia mucho miedo.

Pero a fin firmamos el contrato, hicimos todas las diligencias todo el papeleo que nos exigia la
BP para la contratacion, hicimos el contrato comenzamos a trabajar, empezaron a quedar los
recursos, se vieron las viabilidades, las posibilidades de formar un programa de ganaderia, esto
€s gue con esos recursos darle ganaderia alos miembros de la comunidad, de a unares, o dos, s
no alcanzaba, lo analizamos y no nos parecio, entonces dijimos bueno, necesitamos como
asesoria necesitamos alguien que nos guie, y en ese momento aparecio la Fundacién Amanecer,
estaba patrocinada por laBP, ellaha sido una de las empresas que manejala BP para desarrollar

estos temas, y 1o hacen con mucha claridad.



De ahi en adelante nos asesoro la Fundacion Amanecer, fuimos a la BP, se hicieron todos los
contactos, por motivos de violencia yo me toco retirarme de manera sorpresiva, €l fondo quedo
caminando con los estatutos y el reglamento para comenzar en ese entonces a agilizar los
primeros créditos que ya se estaba tratando de llevar la convocatoria para eso. Y0 me retire con
mi familia, la juntala asumio la sefiora Elvia Buitrago, una sefiora muy lider, muy sabia, ellaen
ese momento la postulo la comunidad como presidente y ella gecuto los primeros créditos, ella
trabajo un buen tiempo con eso, exigiamos que la conformacion de la junta fuera participativa'y
gue solamente participaran 3 directivos de la JA.C, de igua forma colocamos dos vocales o
representantes de la comunidad, independientes que no tengan nada que ver con la junta, para
hacer mas transparente la vaina, 0sea llegar abuenostérminosy asi se fue.

De esta manera se puso a andar €l fondo de crédito con los primeros 7 millones de pesos de los
cuales la BP al ver el entusiasmo, a ver la union de la comunidad, como las ganas al afio de
conformado aportd, 10 millones de pesos, estos inicialmente no fueron donados, fueron
prestados, y argument6 que Si esto era viable no los podia condonar, si esto |legaba a fracasar es
decir e fondo de crédito, teniamos que devolverlo; porque hasta e momento no estaba
congtituido juridicamente, no teniamos ninguna personeria, pues era muy fécil presumir que
cada quien cogiera su plata y de pronto pues en palabras mas palabras menos se la robaran, 1o
gue BP muy sabiamente queria era que garantizaramos €l buen uso del recurso.

Desde ese entonces ha habido unos morosos, porgue hay gente que debe hace mucho tiempo, ahi
se tienen las carpetas, las personas que estén revisando actualmente, mensua o anuamente,
adicionalmente nosotros hacemos una especie de presentacion a la comunidad para informar
como esta el fondo; hay unas criticas son muy pocas eso no tiene validez practicamente hay
gente que esta mal con unos bien demorados en pagar, y incluso ha habido gente en la junta que
han Ilevado insultos, insultos como |o acabo de relatar por ese motivo
Estamos orgullosos de ser pioneros en el municipio, en € Departamento y otros departamentos,
gue estan cogiendo e buen camino, hay que darles un buen manejo, para demostrar que esto si es
viable, pero esto necesita un buen mango una transparencia para que esto llegue a buenos
términos, diatras dia eso se vafomentando, el capital semilla.

En el comienzo nosotros creo que aca éramos 4 0 5 usuarios, 10s que se beneficiaban del crédito,
los demés se esperaban a ver como funcionaba, se fue adicionando lo que iban pagando los

primeros beneficiarios y entonces se fue haciéndole la apertura del crédito a nuevos socios, a
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nuevos beneficiarios de la comunidad y asi todos empezamos a ver que si era viable, que habia
gue pagar y es muy minimo €l interés, esto en contraprestacion como son los bancos esto no
tiene comparacion, y de que uno si quiera, que su comunidad salga adel ante.

Hombre lo més viable es uno ser cumplido, correcto, honesto ante todo, para que esto siga,
nosotros, aqui hay mucha gente que de pronto dice a mi no me prestan ya, yo no voy a pagar, no
hombre hay que pagar y €l crédito se le puede volver aviabilizar, y entonces hay va andando el
fondo del crédito.

En este momento se apremia de que estan escribiendo |a historia de cdmo hicimos este progreso
en la comunidad, esperamos que va a sdlir € primer escrito tal vez el primer libro a nombre de
este fondo de crédito que fui € pionero y fundador creo que en Colombia y Casanare y
principal mente en el municipio de Tauramena, en lavereda Visinaca.
de esta manera pues fue que yo tengo el conocimiento hasta este momento de los créditos que
me he beneficiado y todos los vecinos que la mayoria ya participamos, porque la verdad es esa
gue todos ya participamos, de una u otra manera algunos no tienen sino € primer crédito pero es
que ellos se vencieron, se estan venciendo muchas de las veces y no han podido pagar ese ha
sido e inconveniente, pero los que hemos estado atentos y con carifio con amor, en empezar
nuestro fondo de crédito vamos dandole viabilidad y vamos impulsando esto adelante.

Espero que las nuevas generaciones, |os muchachos ojala que vean esto y 1o pongan en préctica,
esto es bueno pero toca con mucha sabiduria con mucha prudenciay asi esto llega a buenos
términos, nosotros en este momento, nunca esperabamos gue este fondo progresara tanto, cuando
comencé a participar en este cuento pues nunca, nunca ni por la mente en afios atras me llego a
pasar de que esto fuera para la escritura de un libro que hoy en dia nos vemos abocados, esto es
un gran logro, esto es una garantia, esto es una imagen y presentacion de la region, de la
comunidad y espero que esto nos va a sacar adelante en € municipio en € paisy en €
departamento, en todos las partes donde vayan a tener el libro en sus manos va a ser un gran
gaardon me parece ami.

Bueno en lo persona si, he cambiado bastante porque pues monetariamente uno no es que sea
pobre en todo no, pero s uno a veces escasea de recursos, y € fondo nos ha dado la mano,
principalmente ami y ami esposa, nos ha dado la mano en momentos muy criticos muy dificiles,
y hemos solucionado las crisis las congestiones que uno tiene a veces de recursos, que hay veces

Nno se consiguen, a pesar que es una region muy productiva, muy pujante en ganaderia, en
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cultivos en agricultura, pero entonces llegan crisis. He cambiado muchisimo en la parte persona
porgue s yo carecia de una guadafia para limpiar un pedacito de tierra que tengo de pronto en
conseguir alambre, conseguir unas resecitas, porgque he comprado entre dos a cuatro reces con los
créditos que he tenido, mejorado las praderas, la parte econdmica de mi hogar, principamente
parami hasido una salida en las crisis mas, mas sentidas en |o personal, si porque eso ha sido asi
y pues como es rapido préacticamente que uno, s uno llena los requisitos, tiene todos los
requisitos uno puede acceder a crédito en términos de 8 a més tardar 15 dias, y ademas como
esto se le hace un estudio, usted pasa la solicitud, porque hay unas solicitudes que estan inscritas
ya, uno reclamala solicitud la diligencia, anexa sus documentos, y cuando le hagan el estudio en
el comité de crédito ve la gente su carpeta 0 su prontuario, en la parte morosay de estar como a
dia, entonces inmediatamente usted ya tiene su crédito, usted tiene viabilidad de su crédito si es
una persona gue haya estado en todo el cumplimiento del deber con sus intereses, con sus cuotas
principales, porque se pagan intereses y seguiin la cantidad de dinero uno va pagando a afio puede
pagar s es un millon, s son 2 paga a 30 meses y uno reparte por gemplo asi un millén y un
millon y va disminuyendo intereses y va disminuyendo capital y eso es beneficioso, muy
beneficioso en la parte personal, que he tenido yo por parte de eso, 0sea ese es mi interésy mi
deseo de que el banco comunal se mantenga, se crezcay se dé a conocer a otros lugares,

Hay veces por hacer mas hace menos, la gente no entiende y es como fata de algo, de
capacitacion, la gente no entiende que es una parte, un favor que le hacen a uno, en prestarle ese
dinero, y incluso agqui hay gente que va a ser grosera de pronto con los directivos del fondo, yo
nunca lo he hecho me gusta la forma como se manegja, me ha gustado participar de toda la
actividad del fondo estar pendiente, participando, cuando se nombro la gerente, porque esto se
maneja con gerencia, esto se le dio, cuando se le dio la viabilidad toco nombrar gerente y asi se
ha mangjado y se hamanejado muy bien

Antes tocaba pagar a contadores, para que |o asesorara a uno, para un crédito con un banco por
gjemplo e Agrario, ahorita no, yalo mangja directamente, |ajunta porque hay gente que ya sabe
de la contabilidad, y saben como se hacen los créditos y todo y se manegja asi internamente la
comunidad nada mas |os créditos para aprobacion y paratodo.

Haber cuando yo me tuve que ir le vereda, si era pues la vereda que todos viviamos y todos
veiamos por todos, pero ya se veia mucha represion o sea la gente no podia, no estabamos

contentos con lo que estaba pasando principalmente con € orden publico y todo nos agquejaba,



12

porgue eso daba pie para que e banco en cualquier momento se nos quebrara o se nos perdiera e
dinero que poseiamos, pero entonces ese mal momento nos sirvié como para coger fuerzas para
coger mas empuje y ahorita es una vereda que se le mira el desarrollo, en ese entonces no se le
veiatanto desarrollo, €l que tenia, tenia por hay 4 o0 5 vaquitas, 10 vaquitas mas que tenia, hoy en
dia cualquier visinaguefio tiene sus 40 50 reces por decir algo sus 80 reces, la gente que més ha
tenido bastante desarrollo y créditos que le han aprobado de alguna u otra maneray asi la gente
va superando la parte econémicay la parte en capital propio de cada usuario.

Ahorita la gente no se preocupa porque de pronto si 0 de pronto no, saco un préstamo o no lo
saco, porque en ese entonces se vivian situaciones de que s usted tenia una res y llegaba el
momento de que de la noche a la mafiana se la quitaban, eso todo eso el comienzo del fondo
flagueaba por eso, pero no ahorita no, cualquiera saca un crédito y se sabe que o va a aprovechar
su familia se va a beneficiar, estamos 1o que se llama al 100% la vereda esta pujante en
desarrollo en todas las partes ganaderia, agricultura, en lo educativo, en lo social, todo, la vereda
cuenta con muy bueno desarrollo, cuando nadie contaba con un acueducto ni nada, a pesar que
cargdbamos el agua en baldes, y ahorita todo el mundo contamos con agua veredal, 3 acueductos
veredales es un desarrollo de la comunidad, con parte de la energia, 11ego la energia después de
ese golpe tan grande que hubo quedo la vereda desocupada, cogieron las inversiones de las
alcadias y de todo e mundo y eso le da animo a toda la gente que hemos regresado y que
estamos aqui haciendo patriay viviendo en esta vereda, un desarrollo a mas del 100% diria yo,
en todo el sentido delapalabray lo que sevey se siente.

Bueno yo lo veo como poder, hay dos clases de poderes, pero en si no hay poder de digamos de
dominio o de que uno diga no esos tienen & poder y no me van a hacer el servicio del crédito, no
se mangja, es un banco totamente transparente, es un banco que en e momento que usted
necesite, es tan asi de unida la comunidad, tan pujante que todos nos distinguimos sabemos cual
vecino vive ali, cual vecino tal, entonces uno va directamente donde fulano de tal que é sabe,
gue ahi estan los formularios para diligenciarlos, y é dice bueno tal dia hay comité, entonces é
sabe que van a aprobarle su crédito si estd legalmente con lo que haya requerido el fondo, € sabe
gue le van a aprobar su crédito, que alguien diga no ese man no por equis cosa, no le prestamos,
no, de ninguna manera e banco es muy transparente, porque, por lo que decia en un comienzo,
como son 3 miembros de lajuntay 2 de la comunidad, entre tanto deben estar més 0 menos bien

distribuidos digamelo asi, por gemplo que no sean todos de una sola familia, que no tengan



13

vinculos de negocios, que no tengan vinculos asi que los cuales pueda entorpecer € desarrollo
del fondo, no, no hay dominio en esa parte 0 no hay poder en algo tras cosas, puede haber poder
porque hay gente que tiene platica si, como hay gente que maneja otras cosas que no son de
vincularlas a fondo ya en lo social, € fondo no tiene nada que ver con esas circunstancias de
pronto entre la juntay la comunidad, el fondo es muy transparente, muy eficiente, porque es un
fondo eficiente, entonces no me pareceria que hubiera como poder o dominio que se pudiera
[lamar en ese fondo no para nada.

Si es como compatible entre e desarrollo comunitario de lavereday el desarrollo del banco o €
aporte que hace e banco en e desarrollo comunitario de la vereda porque agui lo que es €
desarrollo como tal, la pujanza de unau otra forma los proyectos, que como gue nos asocian en
este momento ha apalancado en muchas partes, en muchos hogares o familias digamoslo asi, a
apalancado el banco ese desarrollo claro, muy bien se a apalancado la comunidad en € banco,
porgue si, porque lo decia el presidente es claro y muy bueno porgue tenemos una asociacion
ahorita, también los de Visinaca, en cuestion de una asociacion de cacaoteros, y para ese
desarrollo de esa asociacion hemos tenido algunos socios y miembros de la comunidad que
acudir a banco, entonces s es bastante influyente en e desarrollo socia de la comunidad €l

banco comunal de Visinaca
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Relato Miembro Beneficiario RMB4
LEONILDE CONTRERAS

Soy de Visinaca, vivo aqui en seguida de la escuela, visinaca es una vereda bonita, hay muchos
nifios, y ancianos ; aqui se cultiva, comida, platano, yuca, frijol, de una cosita y otra, fiame,
avena, yo por o menos cultivo fiame, avena, malanga, frijol, ahi de a poco... pa gasto, algunas
veces |levamos cosas para vender en Tauramena
Esta es una vereda donde la gente nos conocemos entre todos (padres, hijos, abuel os, nietos, tios)
y somos muy unidos, hemos tenidos inconvenientes pero somos muy unidos.
Yo tuve 10 Hijos, € mayor tiene 38 afios y el menor 12 afios, mi esposo o mato la guerrilla
hace como 7 afios, ha sido duro pero ahi sigo, yo vivo sola, en ese tiempo tocaba escondernos
con mis hijos, fue una época dura. toda la gente se echo aiir, toda entonces cuando yo quede por
aqui sola me toco también arrancar, porque yo que me voy a quedar por ahi; quedaron muy
poquitas casas, muy poquitas vecindades.
El banco nace en medio del conflicto, pos eso se saco asi, 0sea |los poquitos que habian porque
eso fue con poquita gente, hasta que ya otra vez la gentecita echo a andar y otra vez volvieron a
su terruio.
Yo por eso fue que me toco sacar el préstamo, ese préstamo, porque yo escuche decir de
préstamo pero yo pensaba, que tal me cuelgue por ahi pa pagar 0... no pero entonces yo en €l
pueblo tenia una ranchita, que Jairo puede ser testigo y yo les arrende una piecita pa la oficina
de banco, ellos pagaban €l arriendo y yo cumplia con la cuota
El Banco Comunal su origen fue por medio de la junta de accion comunal, estos nacen pues que
iban a hacer un préstamo, que no serian bastantes sino poco a poco, de manera que uno pudiera
pagar, fui la primerabeneficiariadel crédito, cuando eso yo saque $1.000.000, en € afio 2002. Y
en seguida ya pague y vuelta me hicieron otro préstamo como de $1.500.000 y en seguida ya
$2.000.000 y ahorita $3.000.000
En ese tiempo para prestar el $1.000.000 que me toco presentar, ala JA.C unas papeletasy un
documento, la cédula. se demoraron un poquito, no recuerdo cuanto, pero a principio era
demorado
La J.A.C me dijeron, pues que hicierala solicitud y que esperara que ellos hicieran reunién para
hacer los préstamos,ellos hicieron la reunién... hicieron la reunion y ahi en seguida ya cuando

hubo & fondo ahi si ya nos Ilamaron que firmaramos los papeles.
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Es importante puntualizar que la duefia del banco es la comunidad, porque pa ellos es la
comunidad como esa entidad, pues fécil parauno pagar.

En & temadel crédito ellos se relinen y analizan la solicitud

He invertido: paraarreglo de lafinca: palos pa cogache, pa comprar alambre, por ahi pa sembrar
comida, palo que le acance auno.

Pues no le alcanzaauno pero s es una ayuda, mucha ayuda, parami ha sido mucha ayuda.
Recuerdo que para ese $1.000.000 me parece que tuve que pagar 60.000, con el ultimo crédito
tengo dos vaca. El Banco ha sido de mucha ayuda, ahorita ya pague 3.000.000 que debia de...
osea me los aceptaron por 30 meses y ya se me cumplié y ahorita voy a ver si me hacen otro
préstamo

Hay que ser buenos clientes, es que una hay que mirar que toca asi sea como sea, pero bregar a
pagar porque Si no no le prestan auno

Pa mi ha sido de gran ayuda, yo nunca habia tenido créditos con bancos, por ahi asi a las
personas por ahi $500.000, 1.000000 asi, pero asi en una entidad de eso no

Bueno yo suefio con este banco, pues que no se vaya a acabar, claro si porque es una ayuda pa
los pobres. Aunque hay que mejorar pues de pronto que arreglen algunas cosas porque a veces
uno hace una solicitud, o hace la solicitud y toca esperar que haiga plata porque si unos no han
pagado toca esperar hasta que paguen.

Se necesita que la gente sea juiciosa en el pago pues ahorita s en esta, en este pago S me demore
pero no fue por culpa mia porque yo me parecia que el pago era en mayo, y saio dizque no era
en mayo sino en diciembre, y yo llame al tesorero y le pregunte que miraralacarpetaavery...
ahorita en este crédito me prestaron 3.000.000 me toca pagar $90 mil pesos por tres meses

Yo quiero enfatizar pues que no se acabe este programa y ojala mas aumente, mas en lugar de
gue mengue y gue le sirva a todas estas generaciones, que esta vereda sea de progreso, porque €l
banco me ha servido para comprar muchas cosas, para mi ha sido bendicion, ha sido una ayuda

muy buena.
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Relato Miembro Beneficiario RMB5
LEONILDE CONTRERAS

hace aproximadamente 23 afios que vivo en lavereda Visinaca
Quiero manifestarles que mi opinidn es muy buena porque hace 7 afios NOSOtros sacamos un
préstamo de dos millones compramos dos novillitas, llegamos a tener unas 20 reces, en estos
ocho afios ellas parieron y vendian los toros y comprabamos mas becerritos y asi muy bueno ha
sido un bendicién del sefior porgue de pronto antes uno no tenia de donde como ir a sacar un
préstamo, en ese tiempo no tenia finca no tenia nada en todo lado le cerraban las puertas asi
porgue € que no tiene nada lo desconocen no lo pueden ver, usted como no tiene nada no le
préstamo, por tal cosa,
Nosotros hemos pedido préstamos a otros lugares y ha sido dificil, pero después que hubo esa
platica agui, ya le prestaban a uno que un millén que dos, de pronto uno se corre en € crédito
pero después sea como sea uno paga, 200mil 300mil, y eso ha sido muy bueno porque uno
cualquier necesidad que tenga pues vamos a sacar un préstamo para tal cosa entonces ha sido
muy bueno
yo he sacado 2 prestamos de 2 millones, mi esposo si todo el tiempo desde que empezd ha tenido
esaplatade 2, 3 millones asi, de pronto a veces que necesita uno cuando estdbamos en €l pago de
lafinca, € saco 3y yo 2 esunabendicion
Por giemplo con mi esposo ambos estamos afiliados pues a ambos nos prestan y asi eso ha sido
una belleza.
Para la constitucion del banco, me acuerdo que en ese tiempo uno era joven y siempre ha
trabgjado gente mayor, 30 afios en adelante cuando eso, a uno no o necesitaban para eso era
gente mayor, cuando eso Navarrete tenia como 40 afios, mi papa 50 afios con experiencia ya
todos de edad,
Y o conoci €l Banco por mi papa, él fue el fundador de eso de desembol sar esos créditos.
Bueno e banco funciona asi: s por giemplo cuando uno esta atrasado € tesorero le pasa su
papelito que uno esta debiendo y bueno mientras uno tenga la plata pues va 'y paga, siempre se
nos ha vencido un crédito la principal no porque esa le cubre, ya cuando se va a vencer la
principal entonces hay que vender unares, para cancelar porque la mora ya le coge harta plata a

uno,
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A mi me han prestado 2 millones de pesos; son 60mil de cuotay pago cada 3 meses, durante 2
anos. Con los 3 millones de pesos, €l plazo fue de 36 meses 90 mil pesos la cuota cada 3 meses.
Todo esto ha sido muy bueno porque uno esta sin un peso, digamos dos millones y de los dos
uno invierte digamos que millén quinientos, quedan quinientos para comprar lo que a uno le
haga falta y asi mismo las reces que uno compre van creciendo y no importa uno gastar los
quinientos mil eso pa ayuda del hogar y de todo, eso ha sido una belleza. Yo cuando empezd
esto no entendia de eso pero siempre he vivido aqui y he visto los cambios.

Recuerdo por g emplo, que en ese tiempo como era poquita plata de pronto le prestaban a uno
quinientos, que un millén, pero ahorita como ha crecido ese fondo a uno ya le pueden prestar
maés plata, a uno le prestan ya 3 millones, pues ha sido muy bueno porque eso ha crecido, y auno
le toca pagar y no es nada lo que uno le toca pagar, porque uno saca otro y le toca pagar a 5%
entonces eso ha sido una belleza, porgue digamos que en otras veredas todo e mundo se quejade
que aqui no hay nada, que vivir en esta vereda es una bendicién que tienen harta plata, que
cuanta plata tienen todo el mundo se admira que esta vereda si tiene plata, digamos en la vereda
la abuelita no tiene nada, que ha veces no tienen para un transporte ni nada,

Sobre el tema de las capacitaciones quiero contarles que a mi no me llaman, solo a los de la
junta, ellos siempre van, digamos cuando cambian los que han estado en la junta esa si pero yo
no he estado en una junta de esas, no lo llaman a uno pero de resto los otros si siempre han

cambiado, ellos s les toca ir por ala a capacitaciones

Bueno quiero contarles que tengo 5 hijos: la mayor tiene 15 afios el otro tiene 12 €l otro 10 la
otra 7 y € otro tiene afio y medio, todos estan estudiando, con el beneficio que he recibido del
banco, |os proyectos productivos nos dan la platica para eso.

La mayor se fue de la casay por alavive en e pueblo y €l otro que tiene 12afios lo cologue a
estudiar y perdi6 € afio y dijo que no estudiaba que €l no se queriair de lacasay como en €

pueblo no tiene familia ni nada.
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Relato Miembro Beneficiario RMB6
Dofia Rosa

Llevo aproximadamente 3 afios en la vereda, antes hace unos 12 afios vivi acd, pero me habiaido
para otra vereda que se llama Jaglitos mas cerquita del pueblo porque compramos un lotecito,
para los nifios estudiar all4, mas cercano, pero entonces aqui mi esposo compro una finca aca,
entonces decidimos venirnos para aca pues me gusto porque la mayoria de mi familia estaba aca
en esta vereda la mayoria es familia y también me I[lamaba la atencién mucho porque yo
escuchaba que todas mis hermanas estaban empleadas con lo del fondo de crédito y decian es
gue yo compre unavaca, jay! es que me toca pagar una cuota, yo siempre escuchaba eso de mis
hermanas todas que somos 8 y todas eran con e cuento.

A veces iban a pueblo jay! que metocair a cancelar, que la cuota que lo principal que me toco
vender un maute un cerdo, entonces dije porque ellas s pueden y yo no, entonces le dije
hagamosle para Visinaca, después de que habia dicho que no porque estaba allay volverme para
acd, bueno entonces ya nos vinimos para aca pues en principio un poco dificultoso por € estudio
de los nifios pero bueno, por ala conseguimos donde degjarlo més cercadel pueblo y nos vinimos
y cuando llegue aca toco mandarme afiliar entonces desafiliarme alla en la otra vereda para
afiliarnos ac, empezamos a ir a las reuniones, mi esposo lo eligieron de presidente entonces
pues ya también me daban oportunidades de trabajar con nifios 0 sea cuidar a unos nifios y tenia
gue comprar unas cosas pero yo dije que no tenia el dinero y entonces yo dije que queria
hacerme cliente del banco comunal, entonces ahi me lleg6 la oportunidad de pasar la solicitud
haber s me prestaban dos millones de pesos, me rentaban, entonces me rentaron millén
quinientos, esos los inverti con cosas digamos me toco comprar bueno bandeo para cocinarle a
hartos nifios, mesas, todo lo que.

Con mi crédito compré mesas, que sabanas, que camas, muchas cosas S porque es como un
hogar de paso, un hogar comunitario, como un internado, pero entonces cuando ya me echaron a
pagar mis, sl mis cuando me pago la alcaldia un contrato que me salieron, entonces lo que me
guedaba compraba un becerrito y todavia no se me ha vencido se me cumple hasta en agosto, ya
tengo ahi como cuatro becerritas para cuando llegue €l tiempo de pagar la principal yatengo €l
ahorro, entonces me ha parecido chévere, entonces yo pienso ahorita si dios quiere terminar de

pagar eso,
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He pensado a penas que cancele si entonces pienso invertir en ganado, yo pienso que si me sigo
guedando aqui en ganado, porgue s de pronto es la voluntad de diosy me toque devolverme para

abgjo para Jaglitas de pronto algo de pollos o de pronto de cerdos, para el hogar.

El asunto es que s me voy de la vereda, a irme para otra vereda y entonces me toca
desafiliarme, mi esposo s queda dfiliado, y yo me dfilio alla 'y lo otro es que algo que me
preocupa y me ha estado preocupando es por los nifios de mi hermana porque €ellos se van a
quedar solos, porgue ellos quieren estarse conmigo, la van mucho conmigo y quieren ellos estar
conmigo, pero como ellos estudian en e pueblo ellos son los que estan, ay tia vamonos para
abgjo, quieren estar conmigo y aléhay buseta,

Mis hijos ahorita se fueron para e pueblo pero no se amafiaron ala han tenido muchas
dificultades, muchas cosas, ellos quieren que me vaya para abajo, pues yo les he dicho que seala
voluntad de Dios, s es para bien yo e aca lo que pueda colaborarles colaboro, pero pues ahi
estamos no se todavia agui me amafio por todo, lafincay todo y esta vereda es muy unida como
le digo aqui es una bendicion, todo e orden publico y todo,

Quiero contarles que mi relacion con la comunidad la verdad ha sido una bendicién, digamos yo
por ejemplo pertenezco ala comunidad cristiana, mi esposo es lider de laiglesia, pues nos haido
muy bien, de todas formas para la comunidad cristiana que somos bastantes, mi esposo que ha
sido lider de ahi y nos haido muy bien, pero entonces s de verdad no falta que se levante alguna
envidia, la envidiay todo es terrible, mi esposo también hace parte de, del, algo cacaotero dsea
tienen una... de los cacaos, también recibimos ese beneficio del proyecto del cacao, pues es
presidente de aca de lajunta, lider delaiglesia, y ahora presidente de |os cacaoteros, pues nos ha
ido bien de todas formas, pero de verdad que ... si hay unas personas, uno no es granito de oro
para caerle bien atodo € mundo, si pero nosotros no le hacemos € mal a nadie, eso no trata de

[lamar nuestra atencion, y asi es como nos haido bien graciasaDios,
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Relato Miembro Beneficiario RMB7
Joseé Vargas Rivera.

Bueno yo soy de la vereday primer beneficiario del crédito, pues primero me dijeron que habia
un BC que hacian préstamos entonces yo me acerque hable con el gerente hable con €l resto del
comité hice la solicitud, se demoro un poco pero si me la aprobaron me prestaron $2.000.000 y
pues de interés tocaba pagar como $60.000 cada 3 mesesy durante 2 afios
Yo lo habia sacado para comprar una guadafia pero pues la guadafa ya la tenia ahi y para hacer
un corral, bueno €l corral si no lo hice por ahi inverti la plata en otra cosa bueno... esta muy bien
ese banco. El banco es de la comunidad
Cuando llegue ya estaba conformado, no tengo ni idea como empezo, en € caso del crédito
pidieron la fotocopia de la escritura, fotocopia de cédula, yo pues ya tengo experiencia con
crédito, con el Banco Agrario
Y noto que ladiferencia es mucha, por que en el banco agrario no le prestaban a uno a un bajo
interés , yo trabaje unos 8, 10 afios valiéndome del banco y me retire, dure un tiempo gque no lo
utilizaba naday eso estodo
En eso que nosotros somos |os duefios yo tengo mi reflexion, pues si, pero 1o que pasa es que
como uno solo no es e duefio; el duefios estodos, pues la diferencia es que hay ambos duefios y
todos queremos mandar
Por gemplo yo no he hecho otra solicitud, también es que debo una plata no he pagado todo,
debo como unos $3000.000 con intereses y todo. Me salieron mal los planes, y no hay plata, eso
toca esperar que haiga plata y pagarles. Y pues los comentarios es de que van a poner un
abogado que va a hacer un cobro juridico y que bueno llegara el embargo y con eso todo
comentarios pero ami no me han dicho. Eso me han amenazado y yo |0 que pienso esdgjar asi y
esperar a que consiga la plata para pagar
Entiendo que si no pago va a faltar € billete, y entonces en vez de mejorar va mermando, yo
pues la verdad no s€ s esto es buena idea, porgque de pronto hay cosas que hay malentendidos
entre los derechos del banco, tienen malos entendidos entre ellos ahi; porque es que resulta que
uno debe, entonces es ya como s salieran a la guerra, hablando mal un diade uno. Y esaesla
diferencia entre un banco cualquiera porque fuera de comentarlo, auno no lo insultan, s debo lo
que deben a uno lo insultan Unicamente si se colgo demasiado le cojan lo que uno tenga s, 1o que

estan denunciando.
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Ese tipo de disgustos son precisamente en |o que no estoy de acuerdo, porque eso no es de una
comunidad, inculpar a otro, porgue uno debe, siempre tiene que haber decencia

Porgue a uno le dicen irresponsable, irresponsable no porque cuando uno no tiene la plata uno
no puede colocar para pagar. En € caso mio estoy sin plata 'y por eso no se ha podido pagar, o
serdque si no pago me tengo queir de lavereda, mejor dicho e que sejodio sejodio.

Y o vivo aqui arribita cerca ala escuela tengo varios hijos, esta es una vereda bonita, se cultivan
por ahi la cafia, € plétano, la yuca ahora estan hablando de cultivar cacao. Este Ultimo es un
proyecto que se empez0 a desarrollar hay una asociacion que se [lama ASOROCACAO. Aqui

viven aproximadamente 30 familias.
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Relato Miembro Beneficiario RMB8
CAMPO ELIASBOHORQUEZ

Cuando inicio el banco, era porgue hay teniamos una plata de la comunidad, todos somos muy
pobres dijimos bueno vamos a autoprestarnos esa plata, ahi empez6. en el 2001 empezamos €l
acompafiamiento con don Alirio Montafiay dijimos que podiamos hacer un BC como en el 2001
y hasta que legalizaramos todo ahi pa ca, ha sido una buena intervencion para nosotros que no
tenemos plata por qué no nos prestaban y ahora nos prestan $3.000.000% 24 meses con intereses
bajos. De esto le sacabamos utilidad para poder comprar ganado por que nos da muy buen
negocio, todo lo hemos hecho entre todos.
Han pasado cosas gravesy todo lo que hemos hecho ha sido por la gracia de Diosy ya contamos
con un buen nimero de plata. Por ahi tuve un problema con una persona de los cheque eso, fue
Ccomo una cosa graciosa pa todo € mundo pero cosas de envidia, pero ahi estamos con la gracia
de Dios todaviay estamos funcionando con ese BC.
Por un cheque me aprobaron el cerdito y é man no me lo queria dar y ahi fue el problema, pero
tuve que ir hasta la personeriay ahi fue cuando me dieron el cheque corriendo, que desde que le
aprueban auno e préstamo el cheque esta corriendo y con € fue.
Yo fui a uno de los primeros que le dieron crédito, eso era por sorteo asi eran |os primeros,
prestaban $1.000.000 no era més, entonces era el tope de plata que le prestaban y de cuando eso
también le ayudaban a la gente, se le ayudo a varias personas con su cerdito para la casita para
calamidades o cualquier cosa que necesitaba urgente, todos que hemos venido con eso ya
[levamos como 10 afios con ese proyecto yo he tenido como 4 o 5 créditos en los 10 afios.
El BC yaestalegal, yano tenemos problemas con esos recursos, solo contamos con |o que nos
gueda de plata, con los créditos todos somos muy humildes y ninguno nos pegamos del crédito
pagamos y volvemos a pedir un crédito y asi con cualquier crédito, han durado 6 meses con un
crédito sin pagar y luego van y lo cancelan , uno no se pega de eso, uno no es como el Banco
Agrario que si uno leincumple a crédito a otro diavany le corre no contdbamos con eso, ho no
[levamos mal os problemas con eso.
El BC ha sido una cosa muy buena porgue lo beneficiaba en cualquier cosa, no se demora menos
del mes uno ya tiene su plata, en cambio en cuaquier otro Banco Agrario, se demoran 3 0 4
meses para que le aprueben a'y no, aqui uno pasa la solicitud y s esta bien, le aprueban el

préstamo y eso estd muy bueno han dado muy buenos resultados, en ninguna vez a causa de que
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uno pierda, yo he tenido crédito y siempre con buenas opciones de resultado y asi todos los
beneficiados del crédito han sufrido de eso

Soy muy feliz, igual por que cuando no teniamos un BC uno no tenia un préstamo y no podia
arreglar una cerca, uno a quien le pide € favor ahorita, vienen y le dicen que no, en cambio €l
BC tienen la plata pal fin de semana yatiene la plata. Entonces es una cosa muy buena, esta muy
bien ubicado y nosotros fuimos |os que empezamos con un Fondo Comunal, porque creo que fue
el primer FC que se cred y empezamos nosotros a fundar.

Y o entiendo por poder que uno puede aprobarle el crédito a alguien, cuando uno pasa la solicitud
miran si uno esta al dia con € banco y si esta la plata nadien se la niega, a veces e banco no
tiene platay ahi s toca hasta que se recojan fondos para hacer el crédito, aqui no hay problema,
aqui nadien e hace el mal a nadien todos somos como si fuéramos hermanos todos a dia, ahorita
no hay desorden publico no, hatodos se les ayuda y todos tienen muchos masy asi se megjorala
vereda.

Todos nosotros hemos tenido 1 crédito, 2 0 4 créditos sino ya nos hemos repetido, pues €l crédito
lo empecé con $1.000,000, después con $2.000,000, después con 2.500.000 y ahorita tengo un
credito de $3.000.000y todos tenemos crédito, ahorita a yo quiero tener una casita pequefia, por
ahorita vendi la casita y compre un retal de finca entonces no alcanzo, me toca a primero
organizarme y tener una casita bien elegante por qué tener una casita mal, con $2.000.000 o
$2.500.000 se tiene bien embaldosando €l bafio, tuve una casa bien bonita la vendi y compre una
finquita, ala no hay casa pero me toca volver a organizar la casita, pero eso es una belleza
porgue con un préstamo del banco que yo recibi compre un pedacito de tierra més grande y eso
es una casa que le ha dado beneficio a todos a mi me han dado buenos beneficios me ha
mejorado mi vida y todo, pues yo cuando no puedo 2 0 3 meses sin pagar me consigo laplatay
la pago, pago € resto comun y corriente pero no le llevan la mala no le dicen que ya deme la
plata, le dan a uno la oportunidad de poder pagar €l crédito, no dafia uno la hoja de vida, yo
tengo un crédito de 3000000 ahoritica.

pues asi como esta yo o veo bien por que cuando uno tiene un crédito sabe que cada 3 meses
paga €l resto o que si no pago en el transcurso alo que se le vence puede pagar €l crédito, comun
y corriente puede pagarlo se le vence y tiene problemas, puede pagar € crédito y la plata al
mismo tiempo, entonces de esa manera puede ser una cosa buena para uno pagar un crédito y

siempre se ha hecho de esa manera 0 han pasado 3 meses y paga un crédito y asi no ha habido
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dificultad; de esa manera es bueno que € director del Fondo de crédito siguiera trabajando, es
bueno porque hay gente que alos 3 meses no tiene como pagar un crédito de 3000000, son
90000, entonces uno saca un crédito para compra de ganado y con eso compra 6 mautes de
500000esntonces eso esta saliendo alos 2 aflos 'y € crédito a 2 afios, hay gente que no tiene hasta
gue venda ese ganado para pagar la principa le queda a uno buen resultado por qu ele suma €l
50% de ganancia.

Uno tiene més amigos, si toda la gente agui por la culpa del banco, uno tiene mas amisticia que
en cualquier lugar uno se pregunta sobre la familia, que como le haido, uno tiene mas amisticia,
al principio tuve ese problema pero ya paso; pero en todo no ayudo a hacer € papeleo € Dr.
Alirio, que es la cabeza de eso, € que nos ayudo porque nosotros empezamos con una plética
gue habia al inicio autoprestandonola a nosotros mismos que no habia ni idea de nosotros que se
podia hacer un BC y hasta que llego por medio de la FA € Dr. Alirio nos dijo que se podia
hacer un BC, por al& en Monterralo estuve una vez y también tenian un BC mas nuevo fundado
pero si lo hay. Alirio fue e que nos empezo a decir 1o del banco y luego ya solos, ya como 4
anos que Alirio ya no esta dijo que ya sabiamos solos y nos soltd a tener € banco, € fue la
cabeza y nos solté € ya como esta acompariandolos, vamos bien con los créditos y con todo
porque nos asesoro muy bien y Alirio es muy humilde nos asesoro bien nos hizo un
acomparfiamiento y bien ahi vamos trabgjando y creo que asi vamos a seguir hasta donde llega. El
banco en la vida de uno no se mete solo que le un préstamo y pone la persona, que revisa si uno
compro e ganado muchas veces la gente que saca para un arreglo de finca se o toma en cerveza,
entonces el banco tiene que s es ganado es ganado pero no es nada mas, en la vida de uno no se
mete, le revisan si uno hizo los arreglos que tenian que hacer pero en lavida personal de uno no
se meten si la pargja es independiente el uno del otro no lo perjudican pero pueden obtener
crédito el par de casados porque aqui no somos igual muchosy no hay un numero grande pero s

nos podemos beneficiar entonces ese es el proceso que tenemos aca.
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Relato Coordinadoresy veedores I nstitucionales RCI9
GLORIA CABALLERO -BP
Buenos dias, bueno yo creo que tengo que empezar por decir que los bancos no puedo decir
cuando nacieron es més... digamos que laidea naci6 en el afio 2001 con la creacién de un fondo
en la vereda visinaca, ni siquiera un banco; pero a lo que yo me refiero es  gque yo no puedo
decir cuando naci6 o cuando fue concebido o s aaguien se le ocurrid, esto no fue que digamos
que aaguien se le ocurrio la idea entonces creemos algo y diséfiemelo , no, esto nacio araiz de
una necesidad de la comunidad y de un programa que nosotros teniamos que se llamaba €l

programa ALCOM ( la Administraciones de Locaciones por la Comunidad).

Dado a la necesidad que teniamos nosotros de operar hala y de realizar operaciones del
acueducto de Visinaca que tenia B.P, para proveer inyeccion de agua, que teniamos que estar
halla todos los dias entonces se contrato a la comunidad para que hicieran labor de
mantenimiento de la bocatoma; esto empezd a generarle recursos a una comunidad que no estaba
acostumbrada o no tenia la formacion para manegjar recursos, entonces pues empezamos a ver
como haciamos para que €ellos no tuvieran problemas en administrar estos recursos o que a
presidente se les convirtiera en una dificultad porque pues se convertia en dineros publicos por
ser de lajunta de accién comunal;

Esto coincidié con que Alirio Montafia un dia llego a gestionar por la Fundacion Amanecer, a
ver como nos podia colaborar y entonces empezamos a ... laprimeratarea que tuvo Alirioy creo
que hay empezamos con la concepciéon del banco era ir a Visinaca a ver como les ayuda a
organizar sus libros, a ver cdmo podian organizar sus facturas sus recibos de cga menor, como
sacarlos de la bolsa pléastica de donde los tenian y pasarlos a un libro, digamos que esa fue la
primera labor de Alirio en Visinaca, ya cuando esto tenia una forma ya estaba conforme a las
reglas comunales como se debian mangjar los recursos, entonces Alirio digamos que ya tenia a
dialajuntade accién comunal, en lo correspondiente atesoreriay ya podia hacer las auditoriasy
todo estaba al dia. Entonces empezaron a darse cuenta y tenemos tantos recursos que en este
momento no me acuerdo, creo que $7000000 que eso en el afio 2001 pues no era mucha plata
pero para una junta que nunca habia manejado nada era un recurso que ellos tenian que saber

coémo administrar, era un buen dinero
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Asi empezaron a ver, bueno y que hacemos con este recurso, entonces pues una opcion era
dejarlo haya en € banco reposando para que algun diasi necesitaba la junta de accién comunal
tener gastos de representacion o cualquier otro tipo de gasto de la junta, un bazar, un dia de la
madre; la otra opcion eray eso nacio de la comunidad era como que se le sacara provecho ya que
habia un buen recurso para beneficio comunitario , entonces Alirio hizo la reunién de
priorizacion porque para notros era muy dificil ir a Visinaca, porque en ese momento habian
problemas de orden publico, entonces nosotros teniamos que ir a Visinaca con gercito, entonces
de alguna manera fue la Fundacion Amanecer nuestro representante de lo social, a veces
haciamos reuniones en la sede de la fundacion en Tauramenay ellos venian hasta acay nosotros
los acompafiabamos pero digamos en ese momento ir a la vereda era bastante dificil, el
dispositivo de seguridad era grandisimo y pues esto no podia darse todos |os dias.

Bueno una vez se empieza la reunion ellos empiezan a dar varias alternativas como que
arreglemos la escuela, que hagamos un salon, que le pongamos energia solar a la escuela, bueno
una cantidad de proyectos y alguien se le ocurrié dentro de la comunidad, no hay que negarlo
porgue asi fue, pues hagamos una cosa porque no hacemos un fondo comunitario de modo que €
fondo le preste dinero ala comunidad y lo reglamentamos; entonces esa idea es como si hubiera
sido... pues digamos que en ese momento tu me preguntas cuando nacio, fue en ese momento, se
concibio como ayudandolos a organizar, eso digamos fue la concepcién y ya e nacimiento fue
cuando alguien tubo esa idea y la comunidad lo hablo y lo aprobd en asamblea, entonces
empezaron a crear unas reglas de juego porque ni siquiera eran estatutos eran reglas de juego de
cuanto era lo minimo que se prestaba, que porcentgje se cobraba, que para que se prestaba y
bueno yo creo que acanzaron a ser muy poquitos lo créditos porque con siete millones no puede
aspirar a mas, entonces asi funciono durante muchos afios, como fondo hasta que se creo...€
gobierno, laley creo lacomision empresaridl....

En & tema del marco legal, esta iniciativa venia funcionando antes de que hubiera el premio
nobel sobre microcrédito, entonces esto como tenia tanta fuerza en la base comunitaria, nosotros
no teniamos ninguna objecion porgue claramente confidbamos primero que todo en la voluntad
de la comunidad y segundo la mayor confianza era en la gestién que estaba haciendo Alirio
representando la Fundacién Amanecer , pues no los dejaba solos los acompafiaba y por eso

Alirio a dia de hoy tiene un gran carifio hacia Visinaca porque practicamente fue donde se
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dieron las luces y donde se dio esa relacion para poder darse... y creer en eso, creer en ese
proyecto

Es importante mencionar que la BP siempre hatrabajado con las JA.C Porque estas son labase
de la comunidad, nosotros nunca podemos decir es que B.P quien disefié un proyecto, nosotros
los proyectos los hemos disefiado con las comunidades, estamos convencidos de que cuando una
comunidad esta convencida del proyecto tenemos el 50% del proyecto asegurado, €l otro 50 son
los recursos, 10 otro que se hace, pero si nosotros aseguramos € convencimiento y nace de la
base social € proyecto es un éxito, asi como es €l de ganaderia.

Bueno continuando con la historia, resulta que en ese momento funciono durante muchos afios
hasta como tu bien los dices en e 2003 se cred la comision empresaria de junta de accion
comunal que esta reglamentada por la Secretaria de Gobierno Departamental, entonces es hay
cuando uno ya le da... Alirio investiga la norma, aprende de la norma y empieza a aplicar la
norma para poder obtener la personeria juridica, entonces la norma dice que hay que ser
aprobada por asamblea comunitaria que tiene que crear unos estatutos, bueno todo lo que dice la
norma Alirio lo empezd a aplicar, hoy tenemos nosotros 25 bancos comunales creados con
personeria juridica, algunos en proceso que pues digamos ya esta en trabajo de la comunidad, ya
son cuestiones de |a Secretaria de gobierno pero yaen lavereday en lacomunidad esta creada
Respecto al impacto de este programa, cuando empezd e proyecto aqui en Casanare haciamos
citacion socia comunitaria y me refiero a comunitaria por gemplo a construir la escuela
construir el puesto de salud, ayudarle a construir la alcantarilla, construir una acantarilla que
ocasionaba dificultad para €l acceso ala escuela o alavereda, 6sea como todo en concreto, todo
en ladrillo , nosotros estabamos entrando a un campo donde habia muchas necesidades y los
presupuestos municipales eran muy pocos, en ese momento s la comunidad no veia ago
tangible era como s nosotros no hubiéramos dado nada, esto empez6 a cambiar araiz de que ya
es un campo de produccion y empezd a recibir regalias entonces las cosas se volvieron a su
orden légico, su orden natural que las acadias son las responsables del desarrollo de la
comunidad y son lo que tiene gque hacer este tipo de infraestructura y la inversiones y las
escuelas, los institutos de salud y todo eso, entonces ya era como no quitarle ese papel a estado,
entonces empezamos a pensar bueno nNosotros vamos a empezar a invertir en la gente, entonces
ya nos fuimos hacia el otro lado en que no haciamos ninguna inversién comunitaria, entonces lo

gue haciamos era el programa de vivienda digna que beneficiaba a la comunidad pero digamos a
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la unidad familiar y por su puesto si uno lo veia en e tiempo esto beneficia a toda una
comunidad pero digamos uno por uno, lo mimo como lo de ganaderia que era la economia de
cada una de las familias, entonces que nos dio e programa de bancos comunales, nos ligo las dos
cosas lo individual con lo comunitario, entonces es un proyecto que beneficia individualmente a
una persona porque le da un crédito pero es un capital comunitario, entonces ese es el mayor
valor gque tiene tanto para nosotros como para la comunidad, que se esta creando digamos ese
tegjido socia que en algin momento se habia roto o se habia dejado de tgjer, digdmoslo asi, que
se habia descuidado, no solo por la autoridad sino por la comunidad y de alguna manera nos
habiamos ha ido nosotros a inversion individual, con miras a largo plazo que se diera un
desarrollo, tanto en vivienda como econdmico por ganaderia, pero esto entonces nos liga todo
porque e beneficio que estamos teniendo ahorita en las veredas donde tenemos el proyecto de
ganaderia es que estamos articulando €l proyecto de ganaderia con € de bancos comunales , esa
es una cosa excelente para lacomunidad y para nosotros también

La BP esta contribuyendo a construir comunidad, a construir tejido a afianzar tejido en las
comunidades a través de este programa, comunidades digamos... como se ve e beneficio, ellos
en este momento estén luchando por algo que es de ellos, de modo que la plata ya no es de B.P
sino es de las comunidades, ellos cuidan su comunidad, cuidan su dinero saben que es una
oportunidad que tienen para crecer, ellos en este momento no ven e banco como la solucion de
ellos en e presente, sino una alternativa futura para sus descendientes, porque digamos ahorita
pues las necesidades son grandes y |0s recursos pocos, pero mas adelante si € banco se sigue
manejando de esa maneray es exitoso van a tener una muy buena alternativa para poder ayudar
econdmicamente a las iniciativas que tengan sus descendientes, [lamémoslos sus nietos,
bisnietos, hablemos dentro de unos treinta, 0 cuarenta afos, s € banco sigue funcionando y
sigue sucediendo lo que hoy sucede que la gente esté convenciday quiere su banco, pues yo creo
gue seria un alternativa a futuro muy buena

Yo creo que € programa es un legado porque yo considero legado, es algo que uno dejay no
tiene que seguir invirtiéndole, no puedo decir 100% es un legado porgque no sabemos que suceda
cuando nosotros nos vayamos, pero esperamos con la formacion que se le ha dado que se
comporte como legado

Conviene puntualizar que esta iniciativa, no podemos decir que esto ha sido un lecho de rosas,

rosas pero también con espinas, nosotros tuvimos la experiencia de una comunidad que de una



29

manera muy audaz de su dirigente digamos que tomo recursos del banco para beneficio propio y
a raiz de las auditorias que nosotros le hicimos y a raiz de que empezamos a hacer mayor
seguimiento nos dimos cuenta que estaba sucediendo, hubo un desfalco de un banco como de
$12000000 me parece, entonces cuando nos dimos cuenta llamamos a la asambleay |e contamos
eso, € hallazgo de laauditoriay sucedid algo muy particular que realmente no lo esperabamos y
es que hubo reconocimiento de la persona de haber tomado e recurso, hubo asamblea
comunitaria ellos reconocieron y admitieron que la misma comunidad habia descuidado eso y
gue de alguna manera lo sabian pero que no habian hecho nada, nosotros como promotores del
banco tenemos convenio con ellos, los convenios rezan que s en algin momento se ve que €l
recurso esta siendo de manerailegal o se estan utilizando en cosas que no son correctas, Nosotros
podemos retirarles los recursos que ha donado B.P no las utilidades sino los recursos

Bp aVisinaca le dono $10.000.000 pero no le hemos vuelto hacer ninguna donacion. A |os otros
bancos € promedio de donacion son $10.000.000 casi que anuales, a veces mas, a VeCces no,
pero si tu me dices cuanto le hemos donado alas veredas Alirio s te puede dar €l célculo.

Bueno te estaba contando, esta vereda pidio perdon, se comprometio en devolver € dinero no
mayor a 30 dias, ya lo devolvieron, pero ellos tuvieron una sancion por parte nuestra de seis
mese gue se cumplieron e 23 de marzo, ellos no podian ni prestar, ni hacer ningln movimiento
del banco durante seis meses, asi fuera con recursos propios de ellosy asi 10 aceptaron, porgque se
sentian culpables, estaban avergonzados la junta directiva renuncio completamente por la
verguenza, hubo manifestacion de la secretaria de gobierno, aprendieron laleccién y pues la otra
semana tenemos reunion paralevantar la sancion

Quiero enfatizar que ellos tienen muchas oportunidades de tener un crecimiento mas acelerado,
pero tiene que superar varios obstéculos: primero formarse un poco méas para poder manejar mas
recursos, 0sea estar un poco mas fortalecidos y en eso estamos en fortalecer un poco mas lo
bancos para que puedan digamos que no le quede grande mangjar recursos mas cuantiosos.
Segundo el tema de la gestion ellos también se tienen que formar en la gestion, ellos esperan que
nosotros le gestionemos, entonces chévere que la fundacion amanecer me traiga aqui red
Américas, entonces yo me pongo bravo s nho me dan todo, entonces ellos tienen que ser
autogestores, ellos tienen que saber que si ellos no gestionan, no salen y no se desprenden de la
mano nuestra pues No van a mangar mas de los recursos que tienen ahora 'y hay van a quedar.

Tercero ellos... y eso es producto de la gestion, ellos tiene que mostrarle con la gobernacion, la
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alcadiay de pronto con ONG internacional que puedan inyectarle capital y eso es parte de la
gestion, pero que también de alguna manera cuando ellos estén un poco mas maduros ellos
pueden mangjar recursos de los fondos, pero también pueden hacer convenios, y algo que yo
creo que fortaleceria mucho un banco es que € gerente tenga un sueldo, porque es gque ellos no
tienen sueldo, porque los recursos son tan pocos que s le dan sueldo al gerente se acaba €l
banco, entonces €llos no reciben recursos ni siquiera para transportarse a la reunion, entonces
ellos tienen que trabajar y otros estudian, entonces €l dia que el gerente reciba un sueldo asi sea
un salario minimo y que se comprometa, entonces ese dia € sefior va a poder tener todo €l dia
para hacer gestion, para capacitarse, hacer todo lo que nosotros le exigimos y la misma
comunidad e exige, entonces cuando un tiene un cargo sin animo de lucro es muy dificil porque
uno sabe que la gente tiene que llevar comida a su casa y todos lo hacen es por la labor
comunitaria de cada persona, pero més alla de eso es una realidad, entonces es una de la cosas

gue yo creo gue esta frenando un poco e crecimiento de los bancos comunales

Haciendo un paralelo entre banco comercial y este modelo comunitario, quisiera puntualizar que
el banco comercia es una empresa que tiene que asegurar que la persona le va a pagar sus
recursos y como por ahi dice uno, a banco tiene que demostrarle que no necesita la plata, tiene
gue demostrarle recursos, que tiene ingresos mensuales, tiene que demostrarle que sus ingresos
sSon superiores a sus egresos, tiene que demostrarle que tiene capital por medio de una
declaracion de renta, algo que por si uno paga para embargarle, 6sea el aseguramiento de ellos es
|6gico porgque son una empresa; € banco comunitario es la facilidad de crédito, lo otro es que
ellos definen su porcentgje de interés segun lo que ellos quieran fortalecer su banco en el tiempo,
entonces eso précticamente lo definen en los estatutos ...

Porque la misma comunidad ejerce control sobre eso, entonces cuando alguien no le paga
entonces 0 B.P no le da ese apoyo s no estan a dia, o le esta quitando la oportunidad a otra
persona paradarle e crédito.

Finalmente es importante aclarar que nosotros para poder hacerle gestion, hacer donacién en por
afno hacemos convenio, pero si elos no estan a dia no les giramos el dinero, el caso sucedié en
puente Cusiana que un sefior no estaba a dia debia un poco de cuotas, entonces
lamentablemente nosotros no le podemos hacer la donacion porque ustedes tiene un deudor

moroso, entonces ellos presionaron a sefior hasta que no pago e sefior nosotros no le giramos
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Mas recursos; y eso de alguna manera en el programa de vivienda digna y € programada de
ganaderia estan articulados en ese sentido, entonces imaginese que es como un Data crédito,
entonces el dia de la reunion entonces decimos vamos a hacer 10s programas de vivienda digna
gue debe a banco, de los que estan postulado este sefior debe al banco entonces este sefior no va
a recibir una vivienda diga, no va a recibir para ganaderia hasta que se ponga a dia, eso no lo
[levamos a tres o0 cuatro afios, pero si le damos un puntaje del que estd al dia con todos los
proyectos sociaes, le damos mayor puntuacion, el que fue moroso, pero ya no esta moroso tiene

una puntuacion mas baja, entonces digamos que es como un Data crédito comunitario
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Relato Coordinadoresy veedores I nstitucionales RCI10
ALIRIO MONTARNA BARRERA — FUNDACION AMANECER

Bueno para hablar del BC debemos remitirnos a como nacid, sus inicios, sus origenes, en esto
tenemos que hablar de las JAC, hablamos de cuando yo me desempefiaba acad en Tauramena
estaba como asesor de crédito tipo 2001, 2000, la BP hizo un requerimiento a la Fundacion en el
cua requeria que se apoyara a sus JAC para capacitaros dentro de este proceso de capacitacion ,
pues a ese entonces eran unas capacitaciones muy basica en solidaridad, comunidad, valores,
trabajo en equipo, liderazgo, después la compariia petrolera solicito de nuevo el apoyo para que
apoyaramos aun contrato con laALCOM  — Administracion de locaciones parala comunidad -
en é |la compafia petrolera quitaba los vigilantes y la administracion cuidaba de las locaciones y
acambio de esto la ALCOM, |e daban contratos de obras menores como eralalimpieza, arreglos
de las cercas, limpieza de cunetas y esto le generaba una rentabilidad ala JAC el cua lo podia

invertir en su comunidad en sus obras sociales.

La FA hizo un convenio con BP lo cual le permitia tener un trabajo ala JAC trabagjar con una
empresa buena ¢que tocaba hacer? Hacer asesorias en todo lo que era contratacion de personal
gue antes de ponerse a trabajar, se pudieran asegurar, hacer la inscripcién, la nomina paga y
cumplir con todo lo de ley, se hizo el acomparfiamiento, se hizo |os contratos con las veredas, una

de ellas eraVisinaca otras eran Y aguaro, Puente Cusiana, Tulua, Paso Cusianay otras.

En este acompafiamiento pasaron dos cosas, la comunidad estaba muy molesta con sus
directivos por que no sabian s e contrato se habia ganado, se habia perdido, que pasaba con
ellos. La FA llego a capacitar y formar y a hacer entrega de cuentas publicas en la Asamblea,
entonces fue donde se acompafio a los presidentes a que entregaran cuentas publicas; a raiz de
estas entregas de cuentas publicas, para €l caso de Visinaca €l boca-tubo de donde tomaban €l
agua gue era de donde la compafiia petrolera la cogia para la famosa inyeccion de pozo
profundo, inyectaban mas al pozo para sacar méas crudo; resulta que araiz de esto iban quedando
mas utilidades, mes ames de los contratos, recuerdo que a primer balance estamos hablando de
unos 7.000.000 en su momento, hay una preocupacion inicial de la compafia ¢Qué se hacia con

esa plata? Como la FA venia trabgjando con las JAC y la compaiiia, se aseguraba que se
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trabgjara en capacitaciones, pero que la creacion de proyectos comunitarios beneficiara a la
comunidad, eso fue un requerimiento de la compariia me dijo —Cafias- me Ilamo personalmente 'y

me dijo —entregue un informe de cuanto toca darle a cada JAC-

La junta que arranco con mas plata 'y que tenia disponible era esta, que eran $7.000.000. Cree
una linea de ideas y medio que hablara con la comunidad que eran €llo las que |a necesitaban y
querian invertir en sillas, tableros, cancha (que en ese tiempo no existia) se hablo de mejorar la
escuela para los nifios, yo les dije que eso era muy bonito pero que era deben del estado.
Inicialmente hablamos de mejoramiento de vivienda, de pronto un pie de cria comunitario de la

parte animal, de ganado.

Con la comunidad se tabulo la informacion y se la presente a Miguel Caflas, que era la persona
encargada de asunto con la comunidad en Cusiana, €l dijo que la comunidad estaba necesita era
de plata, le pedian plata para comprar guadafia y para muchas necesidades de la comunidad,
entonces decia por qué no creamos un Fondo de crédito y usted Alirio estudiarlo frente a
mejoramiento de vivienda, como se hablo de diferentes cosas, era botando corriente haber que se
hacia, se trabgjo con el fondo de crédito y se presento mucha resistencia por que en e fondo de
crédito no existia primero una base legal y segundo e manejo de plata de por si es muy
complicado, sin embargo yo presente una alternativa , s la plata se la van arobar 3 directivo es
mejor que la comunidad se quede con la plata, es poco pero todos se benefician, que es el peor
escenario, el meor escenario era empezar a estudiar y a mostrarles que era un manual de crédito
empece a ensefidrselos al BC, € cua disefie y dure como mes 'y medio montando lo que era e
manual de crédito tomando el manual existente en la FA y otros manuales que no se parecian en
nada de lo que la gente necesitaba, hablaban de empleados, de secretarios, de asistente, de
desembolso, que no era nada comparado con lo que habia aqui, se hizo € manua y la
metodologia, hicimos una asamblea le comentamos a la comunidad estuvo de acuerdo y dijeron
“vamos a hacerlo” ibamos a trabgjar a través de la JAC, pero cuando ibamos a hacerlo tuvimos
en ese tiempo una conversacion con la secretaria de gobierno donde habia aparecido el decreto
743 de 2002, donde no permitia crear empresa comunal o bancos empresariales, yo le comente a
ingeniero y me encargo de traerle el modelo de estatutos, la persona universitaria de la secretaria

de gobierno me presté lo estatutos de la empresa comunal y con ellos los acondicione a banco
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toco venir agui y de acuerdo a esa reglamentacion no pudimos empezar atrabgar con laJAC ya
gue parte de los directivos y parte de la comunidad indica la reglamentacién que deben haber

unos directivos de la comunidad representados y otros son los de la JAC.

Se arranco hicimos un nombramiento de la junta directiva, un administrador que era la mano
derecha. En la vereda se seguia trabajando en €l contrato de la boca-toma la JAC, esto hizo que
un apersona gque era el administrador del BC recibia una contraprestacion , ya que € gerente del
banco no recibia ninguin sueldo ni ninguno del banco, se hicieron los formatosy se organizo todo
los del BC; sin embargo el orden publico era muy pesado era que en ocasiones que nos tocaba
devolvernos por seguridad y es cuando la misma comunidad le dice a uno que se devuelva
porgue aca esta feo, no habia ningln problema muchas veces |o hicimos, haciamos e comitéy

nos ibamos de una vez.

Por estrategia de la comunidad teniamos las carpetas en cajas de carton las cuales trad adabamos
alavereda y cuando terminaba nos devolviamos a pueblo y lo degdbamos ali, fue una buena
estrategia 'y en la verada no habia forma de ningin subversivo manejara eso, la vereda estaba
muy infectada de guerrilla'y entonces me preguntaban de los dineros del banco donde estaban y
quienes tenian crédito, todo se operaba desde la oficina en pleno centro, 1o cua les quedaba muy
complicado tener acceso alainformacién y cuando nos reuniamos para asambl ea, se reunia toda
la vereda ese dia se hacia almuerzo comunal, se mataba una novilla para toda la gente y todo €l
mundo iba con su familiay participaba, se hacian actividades y encuentros deportivos con los de
aqui —me acuerdo una vez que hubo una capacitacion donde vinieron otros comparieros de la
oficina hicimos un encuentros deportivo con la FA y la gente de aqui era muy chistoso porque
nosotros veniamos con uniformes muy bonitos y buenos tenis 'y la gente de aqui eran descalzos
en botas, y con sombreros con ruanas 'y ponchos no recuerdo pero fueron como 12 goles a 0 una
goleada que nos pegaron aqui, € uniforme no sirvié mucho a la hora de jugar- y cosas como
esas nunca hubo una reunién donde no se hacia un almuerzo comunitario; cuando ya se acabo €
contrato se hacia la asamblea cada mes o casa 2 meses, hacer el almuerzo comunal era una forma
para crear lazos, tgjido comunal 1o que no habia antes y no cambio a pesar de que era unaregion
amedrantada al principio por € orden publico y cuando salian eran estigmatizados decia: esos

son guerrilleros, ni siquierales vendian y mucho menos les prestaban o daban un crédito.
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Relato Coordinadoresy veedores I nstitucionales RCI11
JAVIER ABRIL — SECRETARIA DE GOBIERNO DEPARTAMENTAL

Buenas tardes, para comentar que la secretaria de Gobierno para e Desarrollo comunitario
Departamental, es la entidad que por competencia tiene la inspeccion vigilanciay control a los
organismos comunales de primer y segundo grado en e departamento de Casanare; €sos
organismos comunales de primer grado son la juntas de accion comunal y las juntas de vivienda
comunitaria 'y los organismos de segundo grado son las asociaciones de junta. Por competencia
laley 52 del 90 y laley 743 del 2002 le otorga ala Secretaria de Gobierno esa Facultad de hacer
la inspeccion vigilanciay control a estas entidades y desde alli todas las actuaciones que se ven
desde la accion comunal es un deber nuestro hacer ese seguimiento, no solo el seguimiento sino
la promocién y establecimiento como organizacion de base para € desarrollo de las
comunidades, es por esos que cadainiciativase de alli en lo que esla accion comunal siempre va
a estar presente la Secretaria de Gobierno Departamental .

Es importante iniciar este relato comentando sobre todo €l marco legal, parael caso eslaley 743
del 2002 la que le otorga a la accion comunal, entre los grandes aportes la calidad de naturaleza
solidaria a la accion comuna y en su articulo 70 de la misma ley, la faculta para crear
comisiones empresariales para adelantar proyectos de tipo rentable y que sean de interés de la
comunidad, acogidos en esaley de ese articulo 70 de laley 743, se hace un despegue de lo que es
el marco tedrico de lo que serian los bancos comunales, cada entidad tiene su vision de como se
desarrollaron los bancos comunalesy para el caso de secretaria de gobierno la vison es que viene
un funcionario de la Fundacion Amanecer se acerca a nuestra entidad, nos dice “nosotros aparte
de mangjar accion comunal también tenemos dentro de nuestras funciones promover la creacion
de entidades de la economia solidaria” promover y fortalecer es una de las funciones de la
direccion y convivencia de desarrollo comunitario de la entidad a la que pertenezco.

Entonces con esa doble funcion viene € funcionario Alirio de la Fundacion amanecer y nos
propone que le ayudemos para que la juntas de accién comunal creen cooperativas o
asociaciones dentro de su territorio para que manegjen un tema de crédito ya que e tema de
crédito se convierte en una problematica de las comunidades, del microcrédito, entonces para
solucionar ese microcrédito manejados por ellos mismos con unos recursos de donacion, se nos

dice que ayudemos a crear esas asociaciones 0 cooperativas en ese momento es cuando le digo a
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funcionario no creemos mas personas juridicas, la persona juridica ya la tenemos que son las
juntas de accion comunal, en esa persona juridica amparemos ese funcionamiento de esas
empresas comunales rentables y basados en ese amparo nosotros comenzamos a desarrollar el
marco tedrico y la Fundacién Amanecer me aporta un manual de crédito de lo que es la
fundacion, tiene una especiaidad de atender grupos asociativos en ese momento trabajaba
grupos asociativos, nos aporta un manual de crédito y con ese manua de crédito miro lo
objetivos y me pongo en latarea de lo que es € gjuste y la construccion del reglamento interno
para poderle dar via juridica a esa empresa comunal, a principio las [lamamos comisiones
empresariales hoy en dia las [lamamos empresas comunales para darle un tono empresarial que
Se maneje como una empresa.

El reglamento interno no es una camisa de fuerza es una propuesta para e mangjo de una
actividad, hay un resolucion que faculta varias actividades, pero la actividad de interés es €l
crédito entonces lo que hacemos es reglamentar la actividad de crédito y con recursos de
donacion y manegjando el concepto de laley 79 que la propiedad de los recursos por |o menos €l
50% debe ser de la junta de accion comunal y ningun afiliado podré tener mas del 10% del total
del patrimonio de esa empresa, para atender esa reglamentacion que por analogia juridica viene
de las cooperativas y le cabe ala naturaleza solidaria de las juntas de accidén comunal; entonces a
partir de esos hacemos una reglamentacion damos la tarea que esa reglamentacion se gjuste ala
actividad comunal y es donde entra la entidad a verificar esa normatividad comunal donde se
deben tener en cuenta los principios de la accion comuna como son democracia, autonomia,
prevalencia del interés comun sobre el particular, l1a buena fe, la solidaridad, la capacitacion.
Tenemos en cuenta que ese reglamento interno no vaya en contravia de esos principios
comunales y desarrollamos todo € tema, como se desarrolla un estatuto, su razon socia, su
denominacion, su duracion, su objetivo general, su objetivo especifico, después quienes son sus
afiliados, quienes son sus administradores, funciones, deberes, derechos, asambleas, clases de
asambl eas, tipos de informes, régimen econdmico, disolucion, liquidacion y disposiciones varias;
entonces tenemos todo un cuerpo del reglamento interno que ya lo dejamos a consideracion de
cada comunidad y cada comunidad gjusta ese cuerpo de reglamento alos requerimientos propios
de su organizacion

Es importante puntualizar que este programa ha respetado €l derecho a la autonomia, este es un

principio que nosotros debemos observarlo en las organizaciones comunales, ellos por principio
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de autonomia deciden solos las reglas y uno simplemente es un facilitador del proceso y 1o que
ayuda a que esas reglas queden acordes con la normatividad pero son ellos los que determinan
Sus propias reglas.

En & caso de las Juntas Directivas a principio las Juntas de estas empresas no las llamamos
juntas directivas para que no se confundieran la junta directiva de junta de accién comunal, las
[lamamos juntas administradoras, esa junta administradora después otras juntas dijeron esto no es
una junta administradora es una junta de crédito porque en si |0 que hace esa junta es darle un
visto bueno a unas solicitudes de microcrédito que se dan en la comunidad, el quien compone
esa junta de crédito es de criterio de la misma junta por normatividad antes de la ley 743
siempre se habia dado una funcion al vicepresidente la junta de ser parte esa junta administradora
y agunos adoptaron € criterio nombrarlo coordinador de la junta administradora de esa
organizacion, de hecho todavia es asi |a junta administradora se reline y nombra a su criterio un
gerente o administrador que €l s tiene dependencia econdémica con esa junta administradora, la
junta administradora acta adonoren al igua que todos lo miembros de la junta accion comunal
y es nombrada por la asamblea general, la asamblea general nombra una junta administradora 'y
esa junta le da la autonomia a la asamblea general para que designe € gerente y de acuerdo a
desemperio del gerente esta a criterio de sostenerlo o removerlo del cargo cuando lo considere
necesario de acuerdo a desempefio que tenga el gerente como representante legal, y € es el
como gerente el representante legal de esaorganizacion, y asi lo facultalaley.

Aplicando e interpretando la ley, aunque la ley es débil en su reglamentacion, cada cual podria
darle una interpretacion pero por lineamientos generales serd una interpretacion valida pero por
ahora falta reglamentaci on.

Nosotros Si lo hicimos aqui en el Casanare y creo que Somos un caso Unico en la interpretacion
de esto, y no solamente lo hicimos para crédito lo hicimos para tiendas comunaes, para
comercializadoras, para un centro de recreacion, para un gimnasio, para diferentes negocios,
hicimos una reglamentacién acorde, pero nos amarramos en esa persona juridica y en las
bondades tributarias que le dalaley alasjuntas.

como esa organizacion hace parte de la junta de accion comunal |a propietaria es su misma junta
entonces lo 16gico es que si yo soy propietario de algo pues trabaje con misma cedula sino que
VoY €es a tener una actividad empresarial, esa actividad empresarial es un poquito aparte de la

actividad socia que tiene la junta de accion comunal es una actividad puramente empresarial
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La misma normatividad comunal dice que la junta de accién comuna podra tener tantas
funciones empresariales como tantos negocios desarrolle. Entonces cada negocio tendra su
unidad y sus dolientes dentro de los miembros de la junta.

El tema financiero pues siempre lo que se dice es que en ultimas el responsable es e presidente
como representante legal de la junta de accién comunal, porque es e que esta respondiendo
tributariamente de todas las actuaciones que haga la junta entonces cuando se lleva a las
comunidades este reglamento le dice a la junta administradora o la junta de crédito debe ir €
presidente porque no podemos hacer actuaciones comerciales a espaldas de quien es €
representante legal por eso el hace parte integral de la junta administradora, en muchas ocasiones
es el coordinador.

Respecto a los impactos solamente podrian ser.... Los podriamos cudlificar o cuantificar, para
cuantificarlos pues las mismas cifras nos estan diciendo, que es € crecimiento econdmico que
estan teniendo los bancos por € éxito que tiene la actividad misma dentro de la region, entonces
es cuantificacion de la actividad, y cualificar pues cuando uno va ala comunidad pues uno puede
ver que esto les ha brindado una mayor confianza, mejora la confianza en la organizacion y esto
eslo basico porque si se megjorala confianza se mejoran |os otros elementos

Bueno, nosotros en la gobernacion le queda como un doble dolor, porque pues este programa es
tan importante y a uno le gustaria que hubieran mas recursos del nivel ingtituciona para que se
pudieran destinar a este programa, la normatividad no lo permite entonces esas donaciones han
venido del sector privado, porgque las donaciones del sector publico son ilegales, pero para
Nosotros es una de la aéreas de mayor interés sobre todo para hacerle seguimiento y como gque no
se pierda el rumbo y esto sea como una forma que sirva para hacer cosas indebidas, 6sea buscar
este tipo de organizaciones para hacer cosas indebidas.

Siguiendo con € tema de impactos, la pregunta es como logramos comunidades auténomas y
participativas porque si, eso es definitivo y si hiciéramos un mapa de |os bancos comunalesy un
mapa de Casanare pues seguramente |o que vamos a encontrar es que los bancos comunales esta
donde esta la operacion petrolera, entonces esto es como la novedades que tiene la operacion
petrolera 'y dentro de estas novedades son comunidades mas capacitadas, mas participativas que
la misma operacion las hace diferentes; pero esto sobre todo aumenta la confianzay aumentar la

confianza hay mayor participacion
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En el tema de inconvenientes o problemas, que pueden ocurrir , de hecho es nuestra funcion para
gue esto no suceda, hay que hacer €l control para que no hayan manejos indebidos que pueden
deteriorar el proceso, mango indebido es que en una comunidad solamente se priorice los
familiares o las personas de interés de la junta de crédito, eso es un manejo indebido y eso iriaen
contravia del buen desempefio del banco comunal, entonces siempre estar atento a la
reglamentacion, siempre estar atentos de donde vienen |os recursos porque ya sabemos del caos
financiero de lo que es obtener recursos de terceros, entonces hay que tener cuidado de donde
provienen los recursos la naturaleza de 10s recursos, en eso nosotros somos cuidadosos y aunque
nosotros no tenemos un equipo interdisciplinario que se necesitaria para poderle hacer
seguimiento, si tratamos de que eso sedey vemos un poquito como el paternalismo que hay de
la fundacién hacia las organizaciones, las organizaciones todavia no se han soltado hay
paternalismo de la entidad y eso es |o que queremos gue se suelten, desde la entidad estamos
buscando eso para preservar € principio de autonomia.

Sin embargo pues, creo que s puede generar algun problema, porque S no se generaria un
problema nadie estaria puntual, los usuarios consideran que no ser puntua generaria un
problema, entonces ellos en solidaridad con comunidad y en el respeto a su buen nombre son
puntuales, sobre todo las comunidades campesinas, son comunidades que son muy estrictas en el
manegjo de los recursos, son trasparentes, la palabra, el principio de la buena fe es € que ellos
anteponen a todo, entonces estas comunidades son especiales, béasicamente este proceso se ha
dado en lo rural, estamos organizando € proceso no sabemos como este proceso sea a nivel
urbano.

Es importante decir que esta iniciativa tiene muchas oportunidades, a partir de un elemento que
es la participacion, la participacion brinda eso que las comunidades, se involucren mas con su
desarrollo, entonces las comunidades participativas son comunidades comprometidas con su
desarrollo, si no logramos la participacién no habra compromiso con su propio desarrollo, aqui
hay un fomento grande, grande de |a participacion.

Pues lo que pasa es que la misma normatividad... quien creo la ley a mi modo de ver actud
viendo mas halla de los 0jos de muchos de nosotros pero no podia ser tan visionaria para hacerlo
todo perfecto y le dio unas facultades a Dansocial y resulta que € control de las entidades no
puede ser recurrente, entonces dos organizaciones no pueden hacer control sobre una misma esas

facultades debieron haber sido entregadas a secretarias de gobierno porque €ellas son las
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responsables del buen desempefio de las actuaciones de los bancos, entonces ponen un tercera
entidad que se llama Dansocial que control recurrente ellos no pueden entrar a hacerlo, porque €l
control no es concurrente el control es de una sola entidad y en este momento lo tiene la
secretaria de gobierno para que ellos pudieran hacer ese control y esa normatividad tendrian que
quitarle la competencia ala secretariay entregarsela a Dansocial

Bueno, las secretaria de gobierno municipal son dos secretaria especiaes, la secretaria de
gobierno municipal de aguazul vy la secretaria de Tauramena donde se mangjan recursos de
regalias de interés pero estas secretaria han adoptado por no participar, sino ellas colaboran en
otro tipo de actividades, mas bien de regulacion laboral, de funcionamiento, bueno esas cosas
pero en esto no las veo involucradas alas secretarias de gobierno municipales.

Un banco comunal se puede liquidar si, cuando no se cumpla el objeto social dsea que no estén
haciendo la actividad de crédito o cuando tengan actuaciones indebidas con los recursos de
crédito que sean para beneficios de personas no afiliadas o capten recursos de terceros privados,
entonces esta facultado el sefior secretario de gobierno para entrar a sancionar y liquidar y asi
como se hizo en ley también se liquida en ley por el organismo competente

Y o pienso que este ha sido un trabajo de varias entidades porque aqui €l operador ha sido B.Py
asi como e operador le ha dado recurso a Fundacion, también son actuaciones importantes desde
aqui de la secretaria de gobierno nosotros somos la nifia fea del paseo porgque somos €l control,
entonces muchas veces quisieran que esto o hicieran de una manera diferente pero ese es €l
control que nosotros tenemos y esa es la regulacién que nosotros tenemos, pero si ha habido en
esto integracion aungue nunca uno dice que los recursos vayan a ser insuficientes pero creo que
hay unos recursos importantes ya dentro del sector que crecid, que nosotros ya deberiamos estar
dando fe de cuantos recursos deberia tener, tener una subdireccion de personas juridicas que le
hagan seguimiento a eso.

Si y como esos recursos sirven para €l desarrollo de su misma region, en su mismo territorio de
la junta, nosotros de pronto no compartimos que esos recursos sirvan para desarrollar proyectos
de fuera dédl territorio de lajunta.

S esta en el reglamente pero a veces no esta cativo entonces en las juntas administradoras
pueden autorizar un crédito a un &filiado para que vaya y monte una tienda en Aguazul o
Tauramena Yy eso no es € objeto, € sentido que trae, sino desarrollemos proyectos

empresariales dentro del territorio para hacer unaregion mas dinamica.



41

Yo creo que eso es Yy lareglamentacion esta hay, y cada vez esto es de un continuo de no acabar
y servira de modelo en muchas regiones.

Si lainterpretacion de la norma es como uno la entregue desde la mima naturaleza de la ley 743
articulo de naturaleza donde define las juntas de accion comunal y después uno va al articulo 70
y después e decreto 2350 amplia otro, tiene un capitulo especial de comisién empresarial 'y
aclara unas cositas, entonces yo creo que el camino es en.... Aqui inclusive hay organizaciones
gue no se han quedado en fondo de crédito sino que hay organizaciones que tenido titularizacion
de ganado para poner en marcha de lo que es la actividad misma de la regién que es la ganaderia
y através de eso hemos complementado unos reglamentos internos por titularizacion de ganado
gue son actividades extras que van de lamano con eso y vienen en desarrollo de laregion

Quiero comentarle que hay muchas diferencias entre este modelo de banco y e comercial, por o
menos la naturaleza de los recursos en e sector privado, la naturaleza de un banco es que es
duefio de un grupo econdmico y los duefios son los mismos, en la comunidad €l acceso a recurso
en un banco comercial es mucha mas dispendiosa que en un fondo de crédito, entonces si nos
pusiéramos a enumerar encontrariamos unas 20 0 30 cosas de lo que es la diferencia entre un
banco comercial y un banco... e mismo aprendizaje que hace la comunidad a través del banco
en términos de formacion empresarial de emprenderismo con € desarrollo de la praxis de esa
iniciativa, entonces hay muchos gerentes que no saben que es una cuenta por cobrar, manejar un
software, e internet todo eso...

Y €llos no son antagonistas de la banca comercial porque ellos funcionan dentro de la banca
comercial, porque los recursos van ala banca comercia no tienen una banca especia, una banca
aparte 6sea que no van en contra via de | as entidades financieras, debidamente reconocidas por la
superintendencia, sino que se anclan dentro de un sistema y funcionan dentro del sistema
financiero

En este andlisis Yo creo que hay... por eso debemos ser rigurosos, las entidades tenemos control
y vigilancia, debemos comenzar a ser rigurosos asi como la stper es rigurosa con las entidades
de laeconomia solidaria. Entonces en este caso |la secretaria de gobierno tendria que ser rigurosa
con sus empresas comunal es bancales.

Conviene puntualizar que este modelo de Banco su funcionamiento se da dentro del sector
financiero, como €l sector cooperativo que esta funcionando, como €l sector cooperativo fue

reestructurado, Ilamado a orden, a partir de la ley 384 del 98, entonces como ese sector



42

cooperativo se desbordo financieramente era un riesgo para el sector financiero, como lo gjustan,
como entrala siper aregular y acontrolar

pues de hecho las empresas comunales son de naturaleza solidariay asi mismo...pero esperemos
a ver hasta donde llegan estas iniciativas, o cierto es que € beneficio ha sido mucho para las

comunidadesy el desarrollo las cifras |o dicen todo.
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ELEMENTOS

[ DECISIONES REGLAMENTARIAS

[ MEDIDAS ADMINISTRATIVAS [ PROPOSICIONES MORALES

[ _INSTITUCIONESQUEINTERVIENEN | LEYES

[ DISCURSOS

FUENTES

ACTORES
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DIRECTIVO
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DIRECTIVO)
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manejounatransparenciaparaqueestollegue
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AMANECER)

"Elbancoprestaalacomunidadyestoslosinviertenenarreglosdelafinca,encercas,enarreglarobac
hes(limpiadellote),encorrales,guadafie,ounamotosierraoenganado”(ALFREDO)Ahoritasesaco
unhierroconlainsigniadeBCveredaVisinaca, paracuidareldinerodelfondoporqueaunapersonaqu
eseleprestayserespaldasoloconboletanoesgarantia,deestamaneraloquesequiereestenerunma
yorseguimiento con lo que se presta.

(ALFREDO)encuantoalosrequisitoquepideelbanco,pediruncréditoenunbancosonhartoslosrequ
isitosquelepidenauncliente,encambioenunBClapersonaqueestéafiliadaesmasfacilsoloselepide

"siestollegabaafracasaresdecirelfondodecrédito,teniamosquedevolverlo;porquehastaelmome
ntonoestabaconstituidojuridicamente,notenfamosningunapersoneria, pueseramuyfacilpresumi
rquecadaquiencogierasuplataydeprontopuesenpalabrasmaspalabrasmenosselarobaran."(AL
EXANDERROJAS-DIRECTIVO)

lafotocopiadeldocumentoy unas papeletas, hay es facil. (ALFREDO)

"HastaquellegopormediodelaFundacionAma
necerelDr.Alirioynosensefiocomoconstruirun
BancoComunal.Ahipaca,hasidounabuenaint
ervenciénparanosotros"CAMPO ELIAS
BOHORQUEZ

"Enesetiempoparaprestarel$1.000.000,habf
aguepresentarlealajuntadelBancounaspapel
etas,lacedulaylasolicitud"(LEONILDECONT
RERA

"Porejemploconmiesposoambc bsafili
adospuesaambosnosprestanyasiesoha sido
una belleza." (EMILSE MORALES)
Cuandounoestaatrasadoeltesorerolepasasu
papelitoqueunoestadebiendoybuenomientra
sunotengalaplatapuesvaypaga(EMILSE
MORALES )

"Miesposoloeligierondepresidente"ROSA
DE BOHORQUEZ
"Desdequeleapruebanaunoelpréstamoelche
queestacorriendoyconélfue."CAMPOELIAS
BOHORQUEZ
"BChasidounacosamuybuenaporquelobenefi
ciabaencualquiercosa, no se demora menos
del mes uno
yatienesuplata’CAMPOELIASBOHORQUEZ

Estaesunaveredadondelagentenosconocem
osentretodos(padres,hijos,abuelos, nietos,tio
s)ysomosmuyunidos,hemostenidosinconven
ientesperosomosmuyunidos" (LEONILDE
CONTRERAS)"Senecesitaquelagenteseajui
ciosaenelpago"LEONILDE
"Siperonosotrosnolehacemoselmalanadie,es
onotratadellamarnuestraatencion,yasiescom
onoshaido bien gracias a Dios" (ROSA DE
BOHOQUEZ

"Conmicréditocomprémesas,quesabanas,qu
ecamas,muchascosassiporqueescomounho
gardepaso,unhogarcomunitario,como un
internado" EMILSE MORALES
"Enesoquenosotrossomoslosduefiosyotengo
mireflexion, puessi,peroloquepasaesquecom
ounosolonoeselduefio;elduefiosestodos,pue
sladiferenciaesquehayambosduefiosytodosq
ueremosmandar"JOSE VARGAS

BENEFICIARIOS

"Porqueaaunoledicenirresponsable, irresponsableno,porgue cuando uno no tiene la plata uno no puede colocar
parapagar(...)estoysinplatayporesonosehapodidopagar,oseraquesinopagometengoqueirdelavereda” JOSE VARGAS

"Soymuyfeliz,igualporquecuandonoteniamosunBCunonoteniaunpréstamoynopodia arreglar una cerca.” CAMPO ELIAS
Aquinohayproblema,aquinadienlehaceelmalanadientodossomoscomosifuéramoshermanostodosaldia,ahoritanohaydesordenpublicono, hatodos
selesayudaytodostienenmuchosmasyasisemejoralavereda”. CAMPO ELIAS BOHORQUEZ
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"Losrequisitosquelespedimosaellosfuefotoco
piadecedula,llenarunformatoqueeraestudios
ocioeconémicoquenoloinventamoshayysolici
tuddecrédito,tambiénpediamosgarantias,gar
antiaseranfotocopiadeescrituraofotocopiade
documento,tambiénsevaliéensumomento,yp
apeletasdeganadoquetambiénpodiaservirco
mogarantia.Losmontos,hallasetrabajounmo
ntodeunmilléndepesosiniciales,fueronlocrédi
tosdeunmilléndepesosinicialesaunatasadein
terésdel1%."(ALIRIOMONTANA,FUNDACIO
NAMANECER)

"Aeseadministradordelcontratoselepagabau
nporcentajeunsueldoquesesacabadeB.Pdel

mismocontratosesacabayentoncesparaesta

sdosactividadesyaserequeriamanejarunsitio
ounaoficinadesdedondeseibaaoperarguarda
rlascpetaslosarchivosloqueseibaaacomparfia
r,searrendounlocalenTauramenaenlacasade
dofiaLeonildededondedesdeallieradondeop

erabaelcontratoyoperabaelbancocomunal,e

ntoncesallilagentellegabaapagarotrascarpet
asdelaoficinaydesdeallioperabaelcontratoco
nB.P.Entoncescreoquelaprimeraoficinaqueh
atenidoelbancocomunalenvisinaca"(ALIRIO

MONTARNA, FUNDACIONAMANECER)

"...apesardequeeraunaregionamedrantadaal
principioporelordenpublicoycuandosalianera
nestigmatizadosdecia:esossonguerrilleros, ni
siquieralesvendianymuchomenoslesprestab
anodabanuncrédito”.(ALIRIOMONTARNA,FU
NDACIONAMANECER)

..."nuncahubounareuniéndondenosehaciaun
almuerzocomunitario;cuandoyaseacaboelco
ntratosehacial nbleacadamesocasa2me
ses,hacerelalmuerzocomunaleraunaformapa
racrearlazos,tejidocomunallogquenohabiaant
esynocambio.""eramuydificil tocabasacarles
conanzueloentoncespracticamenteelcomitéd
ecréditolohaciayosolo, yo explicaba, les
alcanzaba la carpeta, yo
explicabaaquienestabapresentandoalcomité
,practicamentemetocabaempezarasacarleco
nganzuiaacadauno,peroqueopinadonJairoyq
uetalcosa,lasrepuestaseranmuycortassi,no,
masomenos,bueno,despuésyaconeltiempoe
nlosegundoseempezoéadecirnoosi,seaportab
anmascosasyyadespuésconesametodologia
,yalaspersonasmismaspresentabanasususu
ariasquesignifica,"'sinembargoelordenpublic
oeramuypesadoeraqueenocasionesquenost
ocabadevolvernosporseguridadyescuandola
mismacomunidadlediceaunoque se
devuelva porque aca esta feo, no habia
ningnproblemamuchasveceslohicimos,haci
amoselcomitéynosibamosdeunavez.Bueno,
esebanconosesi,noaavanzadocomootros,pe
rotampocosehaacompariadocomootros"(ALI
RIOMONTANA,FUNDACION AMANECER)
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INSTITUCIONES "LaBPhizounrequerimientoalafundaciénenel
cualrequeriaqueseapoyaraasusJACparacap
acitarlosdentrodeesteprocesodecapacitacié
n""despuéslacompaiiiapetrolerasolicitodenu
evoelapoyoparagueapoyaramosauncontrato
conlaALCOM—
Administraciéndelocacionesparalacomunida
d-
""LaFAhizounconvenioconBPlocuallepermiti
ateneruntrabajoalaJACtrabajarconunaempre
sabuena"(ALIRIOMONTARA,FUNDACIONA
MANECER)

DOCUMENTOS

ACTAS

Estudiarlashojasdevidayanalizarcualeslamasopcionadaparaqueejerz

aelcargodeGerente.

AlgerenteselepagaraBonificacionmensualde$5.0000yunporcentajede
18%deldineroexternoqueingresealaempresacopmunal,fondodecredito
veredaVisinacaporlagestiéndelgerente.

SeinvitaalaAsambleaalsefiorNelsonRoarepresentantelegaldelaempre
saVISIPEZpararecordarleladeudaquetieneconelfondo,peronosellega

a ninguna conciliacién.

ActadeAsambleaGeneralMayo 10 de 2007.

Unanimidadparalaescogenciadelgerentedeacuerdo al estudio de las hojas de vida.

severificolapresenciade32afiliadosdeuntotalde41,locualconstituyequo

Luegodeescucharlosconceptosdevariosdelosafiliadosasisitentes,sea

Se da lectura a una Oracién Comunal.

ActadeAsambleaGeneralMayo 05 de 2007.

rumdecisiorioyreglamentarioparaconformarlaocmisiénempresarial.

nEmpresarial Fodo de Credito.

proboporunanimidadlaadopciéndelReglamentolnternodelaComisié

Luegodeescucharlosconceptosdevariosdelosafiliadc

opciondelReglamentointernodelaComisiénEmpresarialFodode Credito.

1tes,seaproboporunanimidadlaad

Semodificoelmanualdecreditoenlossiguientespuntos:1.EImontomaximodecreditosubede2a3mi
llones.2.EImontominimopasode300a500mil.3.elprestamoporcalamidadsubede300a500mil.4.E
Iplazosubede24a30meses.5.efisegurodevidacambiademodalidadysevaacobrarel1%delvalora
probado.6.elinteresdemoraqueda en el 2%.

Luegodeescucharlosconceptosdevariosdelosafiliadosasisitentes,seaproboporunanimida
dlaadopciéndelReglamentolnternodelaComisiénEmpresarial Fodo de Credito.

Serealizolapostulacionyelecciénpormediodelvoto,delosintegrantesdelaJuntaadministradoradelacomisiénempresarial, quedandoconformadaporu

ncoordinadory5vocales.

LaprofesoraCelinaCarranza, pidiounaColaboraciénalaasambleaparacelebrareldiadelafamiliaenlavereda.

JACdeVisinaca,FundacionAmanecer,GobernaciondeC
asanare/DivisiondeDesarrolloComunitario.

Elotorgamientodelcréditollevaconsigoelasumirelriesgo,
porlocualsehacenecesarioqueLAJUNTADEACCIONC

OMUNALDEVISINACA fijelascondicionesgeneralesne
cesariasdetalmaneraqueéstosseancontrolados,minimi
zadosysigaloslineamientosynormatividadparaelmanej

odedichos créditos establecidos.

elcréditoesunservicioqueestarespaldadojuridicamente
poruncontratoquegeneraobligaciénacargodel deudor
con la JAC

paralasolicituddeuncreditoentrelosdocumentosanexad
ossinoseposeeescrituradelosbinessedebeanezarunap
romesadecompraventaounacertifaciondelosvecinos,lo
scualesquedaranalavezcomocodeudores.

lasunidadesproductivasRurales, (lasfincas,casalotesco
nproyectoproductivo)seconstituyeenlafuenteprincipald
eingresosdelasfamilias,eselcréditounapoyoparalaproy
eccidnyelfortalecimientodelsectormicroempresarial y
agropecuario en el sector.
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Minuto de Dios.

enotorgamiento.

Elmanualdecréditoproporcionaunaorientaciéngeneralconrespectoalpr
ocedimientoylasmedidasdetipopreventivoquedebentenerseencuenta

idaddepago del usuario.

Paraefectosdedeterminarelmontodecadaoperacion,setendraencuent
anosoloelvalordelaoperaciénpropuesta,sinotambiénlosmediosocapac

Elotorgamientodelcréditollevaconsigoelasumir el riesgo

EsfundamentalparalaJUNTADEACCIONCOMUNALDEVISINACA,contarconelreglamentodecr
édito,porquepuedeapoyarseenunmarcodereferenciaquefacilitayminimizaelriesgodesugestion,
sumadoalhechodequesepermitevisualizarelcumplimientodelasnormasestablecidasparalos
préstamos y/o su grado de desviacion.

Elfondodecréditonootorgapréstamosniaceptacomocodeudoralaspersonasquealserinvestigado
porlosmiembrosdelcomitéseencuentraenalgunadassiguientessituaciones:1.Altamenteendeud
ado.2.SuministreinformacionfalsaYdocumentosfalsos.3.DeudasvencidasconLAFUNDACIONA
MANECER, ConlaCORPORACIONELMINUTODEDIOS, laJuntadeAcciénComunal.4.Deudaspr
escritasporsentenciajudicial.5.Nohabersidoresidentepermanentedelaveredadurantelosultimos
ochomeses.6.Suesposooesposa o comparfiera posea crédito con elfondodelajunta.7-
Cuandoenelanterior crédito fue moroso.

sedebeaceptarcomopremisaqueeléxitoofracasodeunfondodecrédito,dependedirectamentedeq
uelosriesgosasumidosseanrazonablesycontroladossiguiendolasreglasylineamientosfijadospor
elFondodeCrédito.

Todasolicituddecréditodebeserpresentadaenlosformatosestablecidos por el fondo para tal fin.

Elcreditotieneunriesgovariableatravésdeltiempo,elcualdependefactoresdetipointerno(condicionesdelproductor,calamidades, moralidaddelcliente
,entreotros)yfactoresexternos(ordenpublico,variacioneseconémicas,desplazamientoforzoso,mercadofinanciero,oferta,demanda, entre otros).

ElComitéEmpresarialasumiratodaslasobligacionesdetipolegalqueelFondodeCréditoadquieraa
partirdelafechadevigenciadelospresentesestutos.

LaAsambleaGeneraldelaJuntadeAcciénComunaleselorganismoméaximodeAdministraciéndela
ComisiénEmpresarialyestaraintegradaporlosafiliaslegalmenteinscritos en el libro respectivo.

PROHIBICIONALOSASOCIADOS:Alosafiliadoslesesta
prohibido:a)UtilizarelnombredelaComisiénEmpresarial,paraadelantarcampafiasreligiosas, polit
icasodecualquierotra indole ajena a su objeto
social.b)PresionaralosmiembrosdirectivosdelaComisiénEmpresarial,conelfindequesedesvieel
objetosocialde la entidad o se violen sus
estatutosc)DesarrollaractividadesquetiendanoperjudiquenalaComisiénEmpresarial, asusdirecti
vosoasusasociados.d) Servirse de la Comisién Empresarial en beneficio de

LaentidadreguladaporelpresenteREGLAMENTOINTERNOsedenominara: EMPRESACOMUN
ALFONDODECREDITODELAVEREDAVISINACA,yfuncionardamparadoenlapersoneriajuridic
adelaJuntadeAcciénComunalVeredaVISINACA,(Tauramena-
Casanare),tendraautonomiacontableyderepresentacionlegal.

Lasreformasalreglamentointerno, lafijaciondeaportesextraordinariosylasdecisionesqueserefier
enalaaprobaciéndeladisolucién, liquidacion,fusiénoincorporacion,requeriranelvotodedostercer
aspartes(2/3)delosafiliados.Encualquierotrocaso,elquérumdecisoriorequeridoseradelamitadm
asunode los usuarios presentes en la Asamblea.

DEBERES DE LOS ASOCIADOSSon deberes fundamentales de los
asociados:a)CumplirconlosestatutosdelaJunta,reglamentosydecisiones de la Comisién
Empresarial.b)AcatarlasdecisionesdelaAsambleaGeneralydelaJunta Administradora de la
Comisién Empresarial.c)AsistiralasreunionesdeAsambleaGeneralordinariay extraordinaria
convozy
voto.d)Desempefiarhonestayresponsablementelasfuncionesinherentesaloscargosparaloscual
esseanelegidosporlaAsambleaGeneraloporlaJuntaAdmintradora.e)DaralosbienesdelaComisid
nEmpresarialelusoparaelcualestandestinadosycuidardesuconservacién y mantenimiento.f)
Velar por los intereses de la Comisién
Empresarialg)PagarcumplidamentelascuotasydemasobligacionesquetenganparaconlaComisi
6nEmpresarial.h)Abstenersedeefectuaractosodeincurrirenomisionesqueafectenlaestabilidade
condmicaoelprestigio social de la Comisién
Empresarial.i)Adquirirconocimientossobrelosobjetivos,caracteristicasyfuncionamientodelaCo
misiénEmpresarial.j)JComportarseconespiritusolidariofrentealaComisiéonEmpresarial y a sus
asociados.

MANUALEY Manual

de Credito Mayo

05 de 2007.
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TodaslasreunionesdeComisiénEmpresarialdebenconstarenactasfirmadasporelvicepresidenteyelSecretario,enlascualessedejaraconstanciadellu ARTICULO33°.LosmiembrosdelaJuntaAdministradora,elAuditor,elGerenteylosdemasempleadosnopodranvotarenlasreunionesdelaAsambleaGe
gar,fecha,hora,formacomoserealizélaconvocatoria,nombresdelosafiliadosyusuarios,proposicionesyacuerdosaprobados,negadosoaplazados,exp neral,cuandosetratedelaaprobaciéndecuentas,resolucionesoacuerdosqueafectensuresponsabilidad,nipodranrepresentaraotrosafiliadosen
resandoelnimerodevotosemitidosafavor,encontraoenblancoylasdeméascircunstanciasqueofrezcanunainformaciénclaraycompletadeldesarrollode ningln caso.

lasreuniones.

funciones de la Asamblea:a.Establecerpoliticasydirectricesgeneralesdel Comité Empresarial.b.Velarporlacalidaddelservicioquesepresta.c.ElegirlosmiembrosdelaJuntaDirectivaoproponercambiosoreemplazosdesusintegrantescuandoloconsidereconvenienteatravés de sistema de cuociente
electoral.d.Aprobarsupropioreglamentointernoyestudiar y aprobar reformas.e.Trazarplanesdeampliaci6nomejorasalaprestaciéndelserviciosolicitandoasesoriaalas entidades u organismos especializados.f.Decidir,cuandoseaelcaso,sobrefusion,vinculaciénoincorporaciénaotrauotrasasociaciones
o entidades.g.Decidir,cuandoseaelcaso,ladisoluciényliquidacion del Comité Empresarial.h.AprobarodesaprobarlosinformesquedeberendiranualmentelaJuntaAdministradoraydecidir el destino de las utilidades.i.Fijarlascondicionesparaeldesarrollodeactividades
especificas.j.AutorizaralaJuntaAdministradoraparaejecutaractoscuyacuantiaexcedaentres(03)s.m.m.l.v. mensuales.k.Delegarpermanenteotransitoriamentefunciones en la Junta Directiva, siempre y

Lano-asistenciaatres(3)reunionesconsecutivassincausajustificada, porpartedecualquieradelosmiembrosdelaJuntaAdministradoraseramotivosuficienteparaquese estudie su cambio en Asamblea General.

INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONESARTICULO32°.LosmiembrosdelaJuntaAdministradora,elAuditoryelGerente,nopodransercényugesentresi,niestarligadosporparentescohastaeltercergradodeconsanguinidad o segundo de
afinidad. ARTICULO33°.LosmiembrosdelaJuntaAdministradora,elAuditor,elGerenteylosdemasempleadosnopodranvotarenlasreunionesdelaAsambleaGeneral,cuandosetratedelaaprobaciéndecuentas, resolucionesoacuerdosqueafectensuresponsabilidad, nipodranrepresentaraotrosafiliadosennin
guncaso.ARTICULO34°.LosmiembrosdelaJuntaAdministradora,elAuditor,elGerenteylosdeméasempleadossonresponsablesporaccién,omisiényextralimitaciénenelejerciciodesusfunciones,deconformidadconlasnormas y disposiciones vigentes al respecto.

Reglamento Interno de la Comision Empresarial
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ARTICULO35°.ElpatrimoniodelaComisionEmpresarialorecursosdelFondodeCréditoestaraintegrado,entreotrosporlossiguientesrecursos:a.Bienes, muebleseinmueblesqueactualmente posee el Fondo de
Crédito.b.CuotasordinariasyextraordinariasacordadasenAsambleaGeneralcondestinaciénespecificaalFondodeCrédito,cumpliendo con las normas legales
vigentes.c.Bienesqueadquieraoingresenporfacturaciondeservicioseincrementospatrimonialespropiosdelaactividadempresarial.d. RecursosdeTesoreriadelaJuntayacordadosenAsambleaGeneralparasutraslado al Fondo de Crédito.
e.Donacionesyaportesdeentidadespublicasy privadas.f.DinerosentregadosencalidaddeaportesparaaumentarlacompetitividadempresarialdelaComisiénydondelasutilidadesliquidasdebenrepartirsprorratadelosaportes,esdecir, en forma proporcional. Dichos

aportes

PorelsélohechodesolicitarelserviciodelFondodeCréditoelbeneficiarioaceptalascondicionesestipuladasenesteestatutoydemas reglamentos que lo complementen.




