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metodologia se planed a través de entrevistas semi - estructuradas a 14 docentes del Decreto
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3. Fuentes

Cuatro son las categorias con las que se construy6 esta propuesta de investigacion: evaluacion y
evaluacion docente; politica, agenciay resistencia. Se presentan 37 referencias.

4. Contenidos

Egta investigacion se centra en el andlisis de la préactica evaluativa de los docentes del pais, en el
marco del andlisis de procesos de agenciay resistencia. Pretende abordar el tema de la evaluacion
docente desde una perspectiva critica, mostrando desde la voz de los actores educativos, como
desde la relacion con las discusiones sobre el tema una mirada comprensiva al respecto. Por €llo,
el estudio se organiza en 11 grandes partes. introduccién; 2) Planteamiento del problema; 3)
Objetivos; 4) Antecedentes, 5) Justificacion; 6) Marco tedrico; 7) Metodologia; 8) andlisis e




interpretacion de resultados; 9) conclusiones; 10) recomendaciones; 11) Referencias. Finalmente
se relacionan los anexos.

5.Metodologia

La investigacion es de corte cualitativo hermenéutico; el proceso de recoleccion se efectud
mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas. La poblacion objeto de estudio fue de 14
docentes pertenecientes al Decreto 1278 de 2002 que laboran en diferentes instituciones
educativas de los municipios de Gacheta, Gachaldy Ubala del departamento de Cundinamarca.

6. Conclusiones

En términos generales la investigacion muestra una serie de tensiones en cuanto a los modos en
gue se producen agencias y resistencias, que por un lado, ubican al docente como un sujeto
sometido a la evaluacion, pero por el otro, a un sujeto critico del proceso, generando desde sus
propias practicas modos de relacion, apropiacion, implementacion y critica alrededor de esta
politica. Se resalta en el estudio diversas tensiones que van desde el sentido de la evaluacion, los
modos de desarrollarla, los usosy sus perspectivas.
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1. INTRODUCCION

La agenda politicay los debates sobre la educacion y su calidad han ubicado al docente en el
centro de estos debates, particularmente en cuanto al efecto de su funcion en los resultados de
aprendizaje, entendido como uno de los &mbitos desde los cuales se mide la calidad de un sistema
educativo; el caso colombiano, al igual que varios paises de América Latina se han creado
sistemas de evaluacion de estudiantes, carrerasy por supuesto de docentes.

Este marco de discusion ubica la evaluacion de docentes como un tema de agenda que ha
cobrado cada vez més importancia, especificamente en lo que refiere a la relacion entre la
préctica docente y los resultados de aprendizaje de los estudiantes; asi mismo porque se establece
a ella la funcion de valorar la préactica docente para repensarla, analizarla, transformarla y
mejorarla, segun los resultados de procesos sistematicos de evaluacion.

La perspectiva de evaluacion de docentes que se plantea en Colombia, se entiende como
un proceso que ha de contribuir a que éstos establezcan andlisis permanente sobre su practica,
con el proposito de identificar en ella los determinantes y/o factores que inciden en el logro los
objetivos de ensefianza propuestos por € docente; y, puntualice aquellos aspectos sobre los

cuales habra que hacer algun tipo de intervencion para mejorar la practica docente.

Es este el contexto de ubicacion de la investigacion, ubica al maestro como sujeto de la
misma, y a la evaluacion docente como campo de relacion a la actividad de quien gjerce la
profesion de ensefiar. La reflexion que ha realizado €l grupo en relacion con la pertinencia de
este estudio refiere ados claves. 1) la evaluacion se ha congtituido desde hace mas de una década
en una actividad ligada a los procesos educativos y en un indicar de calidad de la educacion; 2) el
docente se encuentra en medio de ese debate, en tanto ha sido referido como uno de los agentes
centrales de la calidad.

En adicion a lo anterior, la evaluacion docente es un proceso de altos niveles de
complgjidad a la vez de cuestionamientos en términos de su pertinencia y en especifico, en

cuanto a las practicas y usos que hacen los diferentes actores educativos tanto con el proceso de




evaluacion como con los resultados de la misma. Esto mismo es cuestionable cuando el pais ha
generado una politica de evaluacion docente que solo es aplicable a una parte de la poblacion
total de profesores del pais, a propdsito de la existencia de dos regimenes o estatutos que obliga a
unos (los del Decreto 1278) y exime a otros (los del Decreto 2277) a participar de procesos
evaluativos.

Tal diferenciacién impone de entrada modos distintos de relacién de los actores
educativos (en especia los docentes) con la evaluacion, su validez, confiabilidad,
representatividad y en particular su equidad y transparencia, entran a ser cuestionados por
aquellos que se “sienten sometidos a la evaluacion”. La existencia de estas dos posibilidades (los
gue tienen que evaluarse frente a los que no), ha generado al interior de las instituciones
educativas polarizaciones, encuentros y discusiones, primadas por la idea de que existe un
beneficio de unos sobre otros, de que a algunos se les exige mas que a otros, y que solo ellos “dan

cuenta” a través de evidencias de lo que hacen en su practica como docentes.

Pero mas alla de intentar hacer comparaciones y mostrar las tensiones de esta realidad
colombiana y de esta politica educativa, esta investigacion se interesd por indagar acerca de los
modos en que los docentes que son evaluados se relacionan con este proceso, ¢Qué perspectivas
tienen frente a la evaluacion, y qué practicas de agencia y resistencia desarrollan respecto a esta

préactica educativa?

En este sentido, las preguntas asociadas a agencias y resistencias tienen una implicacion
pedagogica y politica: la primera, porque en el marco de las discusiones, las investigacionesy la
conceptualizacion que se ha hecho sobre la evaluacion, se rescata su sentido y valor pedagogico
en tanto aporta a la transformacion de las précticas docentes; el segundo, porque la evaluacion
como proceso tiene incidencia fuerte en los sujetos a propésito de las decisiones que se tomen
con base en los resultados de la evaluacion, més aln esta dimension politica. Se propone esta
propuesta de investigacion, como un marco de andlisis para analizar procesos, identificar las
concepciones, creencias y valores que estan atravesando la experiencia docente y el lugar que alli

juega la evaluacion.
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Las agencias y las resistencias como eje de mirada a la evaluacion docente, aparecen
como categorias ligadas a la idea de que el docente no es un sujeto pasivo frente a las politicas
existentes para regular su actividad, para hacer seguimiento a la misma, para controlarla o para
mejorarla. Las practicas evaluativas docentes, pueden ir mostrando que los docentes producen
agencias y a la vez resistencias (como procesos de creacidn y co-creacion, como procesos de
territorializacion y desterritorializacion; como proceso de relacion y tension entre la estructura
derivada de la politica) a proposito de la evaluacion.

De este modo, €l estudio intenta mostrar las tensiones y las construcciones que hacen los
docentes a partir de las evaluaciones, asi como mostrar las diferentes relaciones que existen entre
estos procesos y las practicas de los docentes. Lo anterior puede implicar que se pueda ver la
evaluacion ya sea como proceso punitivo o formativo, de control o medicion a contribuir al

mejoramiento.

De ahi que la estructura de esta investigacion es la siguiente: Primero, hay una referencia
al docente, a su papel en el contexto actual y a los retos que se le plantean tanto en el desarrollo
del conocimiento como en larelacion con sus estudiantes, y en ello, al problema de la evaluacion,
es desde aqui donde surge la pregunta de investigacion. Segundo, la construccion de referentes y
antecedentes en torno a la evaluacion docente para analizar el campo de estudio. Tercero, la
produccion y construccion de categorias analiticas ligadas a la evaluacion, la evaluacion docente,
agencia, resistencia y politica. Finalmente, el desarrollo de un proceso metodolégico que va
mostrando algunos planteamientos sobre € sentido de la evaluacion para los docentes y la
importancia de este proceso para el fortalecimiento de su préactica educativa, de su experiencia
profesional y personal. Finalmente aparecen los andlisis y resultados, las conclusiones del estudio

y algunas recomendaciones.

Egta introduccién termina con el siguientes planteamiento: “Desde el escenario de la
organizacion, la légica con la que se expresan los actuares docentes obedece a la produccion de
determinantes sociales en un tiempo y un espacio, a la participacion activa o pasiva que asume €l
sujeto maestro para tomar conciencia de ellas (las determinaciones); tal l6gica obedece a

referentes tedricos e ideolégicos gque le permiten al maestro adoptar una posicién politica
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consecuentes con la intensidad (psicoldgica y afectiva) con la que viva su realidad (...) Becerril
(2005, p. 59), quien invita a todos los docentes a encontrar las l6gicas con las que cotidianamente
gjercen su labor; planteen en ellas los alcances, las limitaciones y las posibilidades de aprendizaje
obtenidos; identifiquen los referentes epistemoldgicos, pedagdgicos y didacticos que la orientan.

Tenti (2007:94) indica que “la evaluacion es una dimension constitutiva de la actividad
docente. Pero e docente no es sOlo un <<evaluador sistematico y profesional>>, sino que
también es, por asi decirlo, un objeto evaluado, tanto por sus superiores jerarquicos (directores,
supervisores, etc.) como por e sistema educativo en cuanto tal (instancias nacionales de
evaluacion de la calidad). Entendido el escenario en que se mueve el docente a propdsito de la
evaluacion, esta investigacion intenta mostrar y comprender qué pasa por las experiencias de

aquellos que han sido objeto de evaluacion.

Finalmente, es importante sefialar que el estudio buscé indagar, aproximarse a las
realidades de docentes no ubicados en zonas 0 grandes urbes, sino en municipios caracterizados
por la mezcla entre lo urbano y lo rural. De manera especifica participaron docentes de diferentes
instituciones educativas de los Municipios de Gacheta, Gachala y Ubala del departamento de

Cundinamarca, en su mayoria de zonarural.

Lo interesante de este estudio es que muestra tensiones, contradicciones alrededor de este
campo tan complejo, a la vez, que evidencia las luchas de poder, de resistencia, de conocimiento
y de pertinencia que se entrecruzan en las diferentes percepciones y experiencias de vida de los

docentes que participaron de este estudio.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La evaluacion en educacion es concebida por la politica educativa Colombiana como
estrategia fundamental para mejorar la calidad de la educacion. Busca, entre otros aspectos,
proporcionar informacion sobre aciertos, desaciertos y oportunidades de mejoramiento
relacionadas con logros y desempefios de las instituciones educativas y de los docentes, con el
fin de aportar informacion Gtil alatoma de decisiones, definicion de estrategias y formulacion de
acciones de intervencion a nivel institucional, local, regional y nacional, que contribuyan al logro
de objetivos y metas de calidad formulados por las entidades territoriales y cada una de las

instituciones que integran el sistema educativo.

Entendido el contexto general, la evaluacion de docentes se considera de gran relevancia
puesto que la discusion politica ubica este factor como uno de los que mayor inciden en la calidad
de la educacion. Desde esta perspectiva, €l desarrollo personal y profesional del docente esta
asociado principalmente al desarrollo de las competencias disciplinares, a estimular lainnovacion

pedagogicay al perfeccionamiento de su ensefianza.

Para el caso de las I nstituciones Educativas del Sector Oficial durante los ultimos afios en
Colombia se ha puesto en marcha el proceso de evaluacion de los profesores encargados de
desarrollar la funcion docente en los niveles de educacion preescolar, basica y media. Este
proceso se desarrolla de acuerdo con los principios y orientaciones establecidos en el Decreto
Ley 1278 de 2002 o Edtatuto de Profesionalizacion Docente. En relacion con la Politica
Educativa Nacional se considera que la evaluacién, entre otros objetivos, debe contribuir a la
produccion de cambios en el desarrollo de las préacticas pedagdgicas de los profesores, la calidad

de laeducacidn y el desarrollo profesional del docente.

Los fundamentos legales de la evaluacion de docentes y directivos docentes se remiten a
la Congtitucion Politica de Colombia, la cual establece que la educacién es un derecho
fundamental y sefiala que corresponde al Estado velar por la calidad de la misma, asi como por el
cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos.

También se estipula en el articulo 68 que “la ensefianza estard a cargo de personas de reconocida
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idoneidad ética y pedagdgica”. En desarrollo de este mandato, la Ley General de Educacion (Ley
115 de 1994) dispone en sus articulos 80 y 82 que la evaluacion de docentes y directivos
docentes hace parte de un sistema de evaluacion de la calidad educativa.

En este sentido, la Ley 715 de 2001 asigna al Estado la competencia para establecer las
reglas y los mecanismos generales para la evaluacion y capacitacion del personal docente y
directivo docente que trabaja en el servicio publico. Por lo anterior, esta norma delega al rector o
director de las instituciones educativas publicas la responsabilidad de “realizar la evaluacion de
desempetio de los docentes, directivos docentes y administrativos a su cargo”, en tanto que “el
desempefio de los rectores y directores serd evaluado por € departamento, distrito o municipio

certificado, atendiendo al reglamento que para tal fin expida el gobierno nacional”.

El Estatuto de Profesionalizacion Docente, expedido mediante el Decreto Ley 1278 de
2002, establece diferentes evaluaciones de docentes y directivos docentes. En primer lugar, el
ingreso al servicio educativo estatal solamente es posible mediante un concurso de méritos, en el
gue se evallan aptitudes, competencias, condiciones de personalidad, relaciones interpersonales y
experiencia de los aspirantes para desempefiarse como educadores en el sector publico.
Adicionalmente, de acuerdo con esta norma el gjercicio de la carrera docente debe estar ligado a

la evaluacion permanente, por 1o que se disponen tres tipos de evaluacion.

Evaluacién de periodo de prueba: para docentesy directivos docentes que ingresaron al
servicio educativo estatal, después de cuatro (4) meses de servicio, para inscripcion en el
escalafon.

Evaluaciéon anual de desempefio laboral: para docentes y directivos docentes que hayan
superado la evaluacion de periodo de prueba y laborado durante més de tres (3) meses en una
ingtitucion educativa oficial, para ponderar el grado de cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades.

Evaluacién de competencias. para docentes y directivos docentes inscritos en el

escalafon, que desean ascender de grado o cambiar de nivel salarial en el mismo grado.
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Esta misma norma establece que la evaluacion de docentes y directivos docentes se regira
por los principios de objetividad, pertinencia, transparencia, participacion, confiabilidad,
concurrencia y universalidad. El Ministerio de Educacion Nacional (2007:10) indica que “la
evaluacion del desempefio pretende dar a conocer a la persona evaluada, cuales son sus
aspectos fuertes o sus fortalezas y cuales son los aspectos que requieren un plan de
mejoramiento o acciones enfocadas hacia el crecimiento y desarrollo continuo, tanto personal
como profesional, para impactar sus resultados de forma positiva”.

Finalmente, el Decreto 3782 del 2 de octubre de 2007 regula los aspectos relativos a la
evaluacion anual de desempefio laboral de docentesy directivos docentes, que hayan ingresado al
servicio educativo estatal de acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley 1278 de 2002, que
hayan superado el periodo de prueba y laborado en el establecimiento educativo, en forma
continua o discontinua, un término igual o superior atres (3) meses. Sobre lo anterior, un informe
de laPREAL (2004: p.10) indicalo siguiente:

Colombia cuenta desde e 2002 con un Nuevo Edauto de
profesionalizacion docente que regula las relaciones del Estado con los
educadores a su servicio, garantizando que la docencia sea ejercida por
educadores idoneos. Los cuatro atributos esenciales que orientan todo lo
referente a ingreso, permanencia, ascenso y retiro del servicio de los
maestros son: la formacion, la experiencia, el desempefio y las
competencias. El nuevo escalafon docente esta conformado por tres grados
y cada grado estd compuesto por cuatro niveles salariales (A- B- C- D).
Quienes superen el periodo de prueba se ubican en el nivel salarial A del
correspondiente grado, segun el titulo académico que acrediten, pueden ser
reubicados en el siguiente nivel o ascender de grado, después de tres afios de
servicio, siempre y cuando obtengan en la respectiva evaluacion de

competencias el puntaje indicado para ello...
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Referida asi la normatividad es claro establecer vinculos con la evaluacion: el primero,
que la evaluacion determina las posibilidades de movimiento que tiene un docente para ascender
de una escala a otra, y con ello, larelevancia que tiene para el sistemay para los docentes el que
se realicen evaluaciones adecuadas y pertinentes, con el propdsito de garantizar la calidad de la
educacion; el segundo, € efecto politico que pueda tener dicho proceso en las decisiones tanto
académicas, pedagdgicas como laborales de quien ejerce esta labor. Es claro, como o indican
diversos autores que han trabajado en relacion con la evaluacidn, que las decisiones que se tomen
en este ambito van aincidir de manera significativa en la vida de los sujetos.

En complemento de lo anterior, Diaz Barriga (2000) plantea que este tipo de evaluacion
hace parte de las politicas educativas internacionales formuladas teniendo en cuenta algunas
necesidades particulares del proceso de globalizacion, relacionadas, especialmente, con el
direccionamiento del comportamiento de los docentes a partir de la uniformizacion de la culturay
de los valores, 1o cual conducira a la globalizacion de los procesos educativos y por otra, la
consideracion de gue la evaluacion esta articulada al ejercicio del poder, lo cual la convierte en

una formade gjercicio de dominacién racional propia del orden puablico.

Adicionalmente sefiala Diaz, los resultados de la evaluacion impactan la sociedad, en
particular a quienes tienen vinculos con el sistema educativo o con las instituciones que hacen
parte de ésta. Hoy en nuestras sociedades este impacto se asocia “no sélo con el fin de mejorar el
funcionamiento del sistema educativo, sino también para justificar la exclusion o negacion de
oportunidades de quienes se considera que no merecen estar en el sistema educativo o recibir
determinado tipo de educacién” (Diaz Barriga, 2000, p. 12).

En relacidon con las concepciones sobre evaluacion del desempefio docente Montenegro
(2003) sugiere la realizacion de una evaluacion a partir de la motivacion intrinseca del sujeto a
evaluar, basada en el dnimo e interés del docente de confrontar, mejorar y transformar sus
practicas, de tomar decisiones que incidan en su progreso y mejoramiento constante, de favorecer
la autoformacion, la autonomia y el desarrollo de acciones en el marco del proyecto educativo

institucional.
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Advierte este autor que una buena practica evaluativa del profesorado es aquella realizada
con participacion de docentes cuya motivacion intrinseca es la blsqueda de informacion que
contribuya a la mejora de su desempefio y a la prestacion de un mejor servicio educativo. Una
evaluacidon con esta orientacion apoyaria efectivamente, “la autorrealizacion personal, la
satisfaccion de hacer bien las cosas, generaria también crecimiento social y cultural en los

entornos en los cuales actuamos” (Montenegro, 2003 p. 25).

Visto asi, en el escenario actual se ha puesto en la agenda publica la relevancia y
pertinencia de la evaluacién como un instrumento de seguimiento y de garantia de la calidad de la
educacion. En lo que concierne de manera especifica a los docentes y a su evaluacion han
aparecido diversas criticas respecto a modelo y enfoque que orienta la evaluacion en las distintas
areas y dimensiones que se evallan. Por un lado, porque se indica que al intentar relacionar
calidad con evaluacion de la siguiente manera:

Los criterios adoptados para garantizar la calidad educativa se fundamentan
en los resultados de gestion que redlizan las instituciones del sector
educativo, en especial en los campos del aprendizaje de los estudiantes y del
desempefio de los docentes, y que, precisamente estos criterios fueron los
gue permitieron que se trasladara el enfoque econdmico y productivo de la
empresa como orientadores de la gestion que desarrolla la escuela, que se
fortaleciera la racionalidad técnicay la dominacion burocratica que impera
en el desarrollo de las acciones que estructuran el proceso educativo, como
sucede, por gemplo, con la evaluacion de docentes, y que no se formulara
una politica de mejora de la ensefianza. (Gimeno, 1993, citado por Lozano,
2008, p. 135).

Todo e contexto anterior, tanto politico como pedagdgico conlleva a preguntarnos
alrededor de ¢Como los docentes hacen parte de estas intencionalidades de politica que buscan
mejorar la calidad de los procesos y del sistema? ¢Es esta la manera en qué se puede evidenciar
calidad en las acciones del docente? ¢A qué responden los enfogues y modelos de evaluacion que

se tienen definidos para la evaluacién docente?

17



Las preguntas anteriores se derivan de la inquietud por analizar €l rol del docente en el
proceso evaluativo del que es parte, en las maneras en que éste asume, discute, reflexiona por el
sentido de dicha evaluacidn, y en las particulares formas de asentir o controvertir con el sentido
que el sistema educativo viene dando a la evaluacion. Esta investigacion hace un intento por

descubrir los modos, las agencias y resistencias de los docentes frente a esa préctica evaluativa.

De ahi que la pregunta que orienta esta investigacion hace referencia a: ¢Qué agencias y
resistencias producen los docentes en el contexto de las politicas y précticas de evaluacion
docente?

Para intentar dar respuesta desde la investigacion a esta pregunta, aparecen otras, que seran
asumidas desde el estudio y trabajo de campo, y que aparecen como subsidiarias (o0 de apoyo) ala
pregunta general:

- ¢Cud es el sentido otorgado por los docentes a las préacticas evaluativas que desarrollan
sobre su labor?

- ¢Qué hacen los evaluadores con los resultados de dichas evaluaciones?

- ¢Qué cambios se producen en la practica docente a propdsito de estas evaluaciones?

- ¢Qué agencia el docente a partir de esas evaluaciones?

- ¢Qué puede considerarse como resistencia en este contexto de evaluacion?

Es altamente pertinente para el equipo de investigacion aportar a la comprension de este
campo de la evaluacion docente, desde lo que sucede en un contexto semiurbano, y cdmo los
propios docentes han logrado generar nuevas dindmicas y précticas para enfrentarse al modelo

evaluativo del sistema colombiano.
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3. OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar y caracterizar los procesos de agenciay resistencia de los docentes frente a la politica de
evaluacién docente, en términos de sus intencionalidades, implicaciones y efectos en las practicas
docentes.

Obj etivos Especificos

1. Identificar las intencionalidades y préacticas de evaluacion docente que se desarrollan en el
contexto de tres municipios de Cundinamarca: Gacheta, Gachalay Ubala

2. Determinar los elementos criticos de intervencion, en términos de agencias y resistencias de
los docentes, desde las practicas evaluativas y desde el uso de los resultados de estas

evaluaciones.

3. Congtruir algunas orientaciones relacionadas con el sentido y significado que los docentes

otorgan a los evaluativos de manera que contribuyan a pensar la propia practica del docente.
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4. ANTECEDENTES

Diversos han sido los estudios asociados a la evaluacion de los docentes, lo interesante es

gue en las busquedas y pesquisas realizadas no se encontré un estudio que se preguntara por los

procesos de agenciay resistencia. La manera como se encuentran presentados estos estudios tiene

gue ver inicialmente con una sistematizacion en tablas que recogen los principales

planteamientos de estas investigaciones a modo de resumen — descriptivo, en aspectos como:

problema, objetivos, enfoque metodoldgico Yy resultados. Una vez culminada esta presentacion se

hace un andlisis transversal de las tendencias de estos estudios.

Tabla No. 1: Investigaciones en el campo de la evaluacion docente

Proyecto 1

"La evaluacion del desempefio: herramienta vital en la direccidn organizacional" en Observatorio de la
TITULO Economia L atinoamericana Ne 73, enero 2007. Texto completo en
AUTOR Mesa Espinosa, Naranjo Pérez y Pérez Vidal

Identificar y medir los objetivos de la labor que desempefia un individuo, la forma en que utiliza los
OBJETIVOS recursos para cumplir esos objetivos y la gestion del rendimiento humano en las organi zaciones.

El articulo muestra los conceptos fundamentales, que pretenden orientar € procedimiento para evaluar €l
METODOS personal; e que se denomina cominmente evaluacién del desempefio, y genera mente se elabora a partir

de programas formales de eval uacién, basados en una razonable cantidad de informaciones respecto a los

empleados y a su desempefio en € cargo.

En su contexto genérico. Latarea de evaluar € desempefio constituye un aspecto bésico de la gestion del

capital humano en las organizaciones. La evaluacion del desempefio constituye una funcion esencial que

de una u otra manera suele efectuarse en toda organizacién moderna. Al evaluar e desempefio la

organi zacién obtiene informacion para la toma de decisiones. Si el desempefio es inferior alo estipulado,

deben emprenderse acciones correctivas; si @ desempefio es satisfactorio, debe ser aentado. (Parra
RESULTADOS Urdaneta M, 2000).

Una vez definido y analizado @ concepto de evaluacién del desempefio podrian plantearse |os siguientes

interrogantes:

- JParaquélesirve, o qué objetivo tiene parala organizacion laintroduccion de un sistema de Evaluacién

del Desempefio?

- ¢Y parael trabajador?

Larespuesta alas interrogantes antes planteadas podemos resumirla en:

» Comprobar la eficacia de los sistemas de seleccion y promocion interna.

* Detectar las necesidades de formacion de los individuos.

* Realizar ajustes a los planes individuales de carrera

* Conocer los deseos, aspiracionesy preferencias de cada traba ador.

* Facilitar la comunicacion vertical.

* Favorecer las relaciones entre evaluado y evaluador, basadas en la confianza mutua.

* Validar métodos y estilos de liderazgo.

* Establecer sistemas de retribucion mas justos, basados en las diferencias de rendimientos individuales y

el logro delos objetivos.

 Obtener informacion sobre el clima laboral existente.

* Rediseiiar los contenidos de los puestos de trabajo.

* Orientar y prestar atencion al desarrollo profesional del eval uado.

* Realizar un inventario de las capacidades y habilidades individuales no utilizadas por la empresa.
CONCLUSIONES | Laevaluacion del desempefio es un concepto dinamico. Ademés constituye una herramienta de direccion
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imprescindible en la actividad administrativa, es un medio através del cual es posible localizar problemas
tales como: de integracion de los trabgjadores a la organizacion o al cargo que ocupa, de desacuerdos, de
desaprovechamiento de potencididades y de motivacion. De ahi que la evaluacion del desempefio puede
ayudar a determinar la falta de desarrollo de una palitica de recursos humanos adecuada a las necesidades
de la organizacion. Es decisivo considerar que € edabdn entre la estrategia de una organizacion y €l
comportamiento individual es la evauacion de desempefio, por lo que es de vital importancia prever,
entre los aspectos a evaluar, aguellos que en mayor media resultan aportes individuales a logro de la
estrategia organizacional .

Proyecto 2

TITULO Estado actua dela eval uacién docente en trece paises de América Latina®
Estado actual de la evaluacién docente en trece paises ... - Webnode

AUTOR Algandra Schulmeyer

OBJETIVOS Mostrar € estado actud de la eval uacion docente
en trece paises de América Latina®

METODOS Este trabgjo esta basado en insumos del Trabgo del Grupo de Interés sobre Evaluacion Docente del
LABORATQRIO LATINOAMERICANO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION-UNESCO/OREALC, abril de 2002, y las informaciones sintetizadas en él corresponden a
los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, El Savador, Guatemaa,
México, Paraguay, Per(, Replblica Dominicanay Uruguay.

CONTENIDO La evaluacion docente no debe verse como una estrategia de vigilancia jerérquica que controla las

actividades de los profesores, sino como una forma de fomentar y favorecer el perfeccionamiento del
profesorado, como una manera de identificar las cualidades que conforman a un buen profesor para, a
partir de ahi, generar politicas educativas que coadyuven a su generalizacion.

Las aproximaciones éticas y politicas ala evaluaci6n subrayan que € problema més acuciante del proceso
evaluador del profesorado es € que atafie a empleo que la administracion y la comunidad educativa
puedan hacer delos informes o certificados de evaluacion y de las implicaciones derivadas de ela.

La evaluacién, en si misma, ha de ser una opcién de reflexion y de mejora de la realidad, pero su
oportunidad y sentido de repercusion, tanto en la personalidad del evaluado como en su entorno y en el
equipo del que forma parte, ha de ser entendida y situada adecuadamente para posibilitar € avance
profesional de los docentes. Ademas de que posibilite un uso mas racional y eficiente del recurso humano
disponible, al mismo tiempo que oriente la politica educativa en materia de establecer claramente la
tipol ogia de necesidades en cuanto a dichos recursos.

CRITERIOS DE EVALUACION DE CADA PAIS

Las reformas educaci onales amparadas en leyes y decretos han desarrollado estrategias de transformacion
en los centros formadores de docentes, aungque de manera especifica no en todas ellas se dispone de
basamentos que faculten laredizacion de eval uaciones en materia de formacién y desempefio docente. En
tres de | os trece paises estudiados no existe marco legal que normey regule la aplicacion de la evaluacion
docente. Estos son: Brasil, Guatemala y Paraguay. Ademés en Per(l, si bien existe un marco legal para
ello, la evauacion no resulta obligatoria para todos | os docentes. Por otra parte, en tres de los paises en los
gue sl existe un marco juridico para las evaluaciones de docentes, este no comprende la evaluacién de
postulantes a las carreras pedagogicas, ni la evaluacion de la formacion inicial. Resulta todavia més
importante analizar si tales normas juridicas se aplican en verdad a la préctica Al respecto, no se redliza
evaluacion de postulantes a las carreras pedagdgicas en Argentina, Colombia, Guatemala, Paraguay y
Per(. En € caso de Brasil, existen diversas formas segiin sea la institucion requerida, que varian desde
exdmenes comunes para los postulantes a cualquier carrera universitaria hasta examenes especificos para
algunos ingtitutos. Por todo lo anterior se puede afirmar que si bien se tienen avances en € aseguramiento
juridico, ain hay que continuar trabajando por lograr que esta importante politica educativa tenga la
necesaria viabilidad juridica en nuestra region, y lo que es alin méas importante, que se logre aplicar ala
préctica con sistematicidad y profundidad.

La mayoria de los procesos de reformas educacionales en América Latina se han desarrollado en
ambientes de resistencia sindical y de ciertos sectores de la sociedad civil. Sin embargo, existen
experiencias en las que en los procesos de cambio han participado “movimientos de renovacion
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pedagdgica auténomos de base”8 que sin renunciar a reivindicaciones |aborales han aportado documentos
y han organizado eventos que han servido de espacio parala discusion y la concertacion politica. Ademés
de los espacios de didlogo y concertacion entre las representaci ones pol iti cas gubernamentales y gremi des
del magisterio ha sido posible armonizar posiciones, sin quedar del todo resudtas y satisfechas las
demandas de estos sectores.

Para ellos las reformas han implicado transferencias de poder en €l que se ven afectadas fuerzas e
intereses, ademas como en todo cambio, surgen incertidumbres sobre € contenido, acances y
repercus ones de las medidas de reordenamiento administrativo que |os Ministerios, especia mente cuando
se trata de evaluar a personal docente, lo cual es causa de desorientacién y temores. Muchos cambios en
poco tiempo para comprenderlos y asimilarlos han ocasionado oposicion reactiva y resistencia sin que
surjan contrapropuestas argumentadas. Con relacion ala participacion del gremio docente en laevaluacion
docente.

Los sindicatos de la educacién solo manifiestan franca oposicion a la evaluacion del desempefio de los
docentes en Argentinay Colombia. En este Gltimo pais solo aceptan la evaluacion de los postulantes alas
carreras pedagogicas. En la mayoria de los paises no se han realizado investigaciones sobre este tema, 10
gue no favorece que en agquellos que se decida perfeccionar la aplicacion de esta politica educativa, se
disponga de un arsenal tedrico que favorezca un desarrollo exitoso de lamisma.

RESULTADOS

Este estudio abraza | os preceptos fundamentales de la Teoria Behaviorista, aplicados a una organizacion
muy singular que eslainstitucién escolar, donde la coordinacién de las influencias educativas de todo €l
colectivo pedagbdgico se convierte en una premisa necesaria para el éxito en la formacién de los
educandos. El gran reto estd, entonces, en lograr disefiar e implementar un sistema de evauacion del
desempefio profesional del docente, que esté centrado en su desarrollo profesional, y por lo tanto estimule
SU permanencia y compromiso con la escuela y sus resultados docentes y educativos. Para €lo resulta
imprescindible partir de conceptos claros y coherentes sobre “la evaluacion del desempefio”.

CONCLUSIONES

— La evaluacién docente en sus tres momentaos, a saber: evaluacion de postulantes, de la formacion inicial
y del desempefio profesiona, no es una politica educativa de larga data y tradicion en América Latina, y
sobre ella no se ha acumulado suficiente experienciatedrica y practica, como para asegurar que cua qui er
pais delaregién que decidainiciar y alentar una politica de este tipo, pueda partir solamente de estudiar y
aplicar los conocimientos acumul ados en nuestros paises.

— S bien ya existen disposiciones juridicas que sustentan la aplicacion de esta politica educativa, en la
mayoria de los paises estudiados, en genera, no se aplican consecuentemente en una parte importante de
ellos.

— Todavia existen sindicatos de educadores en paises latinoamericanos que mantienen una actitud de
rechazo a la implementacién de la evaluacion docente, 1o que revela que queda mucho por hacer para
lograr que estetipo de palitica educativa tenga la viabilidad politica que requiere.

— Serequiere hacer un mayor esfuerzo en laregion paralograr un proceso de profesionalizacion creciente
y sostenido de los docentes, y para ello la evaluacion de su desempefio puede contribuir de manera
decisiva, sobretodo s se centra en su desarrollo profesional.

Proyecto 3

TITULO

Evaluacion del Desempefio y Carrera Profesional Docente
Una Panordmica de Américay Europa

AUTOR

COORDINADOR GENERAL DEL ESTUDIO

F. Javier Murillo Torrecilla
INVESTIGADORESPARTICIPANTESEN EL ESTUDIO
F. Javier Murillo Torrecilla

Veronica Gonzalez de Alba

Héctor H. Rizo Moreno

OBJETIVOS

Conocer la estructura y funcionamiento de los sistemas de carrera docente y evaluacion del desempefio
docente en los diferentes paises de América y Europa con vistas a aportar algunas ideas que puedan
ayudar aformular politicas sobre estos € ementos en América Latina.

Concretamente, se plantearon |os s gui entes obyjetivos especificos:
- ldentificar las caracteristicas bésicas en los sistemas de carrera'y evaluacion del desempefio docente de
los paises de Américay Europa.
- Detectar regularidades y diferencias entre | as dif erentes opciones tomadas.
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- Establecer tendencias y model os generales en |os sistemas de carrera 'y en la evaluacion del desempefio
docente.

- Aportar algunas sugerencias para la formulacion de politicas educativas sobre la carrera docente y la
evaluacion del desempefio.

METODOS

Se llevo a cabo un estudio comparado de la situacion de la carrera 'y de la evaluacion del desempefio
docente en 50 paises -todos los paises de América Latinay la casi totalidad de paises de Europa- y dos
estados de los Estados Unidos de América. En la Tabla N° 1 se presenta la relacion de paises analizados.
Siguiendo un enfoque metodoldgico ortodoxo, se han seguido tres pasos para la redizacion de este
estudio:

Descripcion

Para cada uno de | os paises andlizados se ha elaborado una ficha que recoge lainformacién esencia de los
temas andizados. Enla

Tabla N° 1 se ofrece dicha ficha descriptiva

TablaN° 1 )
FICHA TIPO PARA CADA PA[S

1. Organizacion delafuncién docente:

- Tipos de docentes (seguin la organi zacion en cada pais, normal mente grado educativo que atienden).
- Formacion de cada tipo de docente.

- Dependencia administrativa de los docentes (Estado, Federacion, Region, Municipio...).

2. Carreradocente:

- Ingreso alafuncién docente (requisitos, caracteristicas).

- Promocién horizontal (modalidades, forma de acceso, cantidades).

- Promocién vertical (modalidades, requisitos).

- Retiro voluntario, anticipado, despido o jubilacién (requisitos, modalidades).

Evaluacion docente:

- Modalidades de eval uacion.

- Objetivo/s (remuneracion, sancion, mejora del desempefio, ascenso...).

- Evaluadores y participaci6n de | os docentes.

- Instrumentos o técnicas utilizadas.

Legislacién

Bibliogr afia

Para completarlo se ha utilizado la Ultima informacion oficial disponible, bien sea directamente de los
Ministerios de Educacion de |os paises o de diferentes bases de datos sobre |os sistemas educativos, tales
como los de UNESCO, la Organizacion de Estados Iberoamericanos o de la Red Europea de Informacién
sobre Educacion (Red Eurydice).

Yuxtaposicion

En segundo lugar se enfrentaron las fichas informativas de los paises analizados con vistas a encontrar
anaogias y diferencias en los diferentes aspectos analizados. Esta fase de yuxtaposicion seré la base para
identificar tendencias 0 model os en | os sistemas de carrera'y eval uacion del desempefio docente.
Comparacion

Por dltimo se redizd la fase de comparacion propiamente dicha. Segin la misma, se identificaron los
diferentes model os y tendencias en cada uno de | os elementos analizados.

Esta informacion fue la base para la propuesta de una serie de ideas a modo de recomendaciones para la
toma de decisiones por parte de los administradoresy politicos de los diferentes paises de Ameérica Latina.

CARACTERISTICASDEL TRABAJO

El estudio y sus resultados tienen las s guientes caracteristicas:
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- Andlizan la carrera y la evaluacion del desempefio docente de maestros y profesores de Educacion
Bésica, es decir, tanto Educacion Primaria (CINE 1), como Educacion Secundaria Inferior (CINE 2)
entran en este andlisis. Se excluyen la Educacion Superior y la Educacion Secundaria Superior, tanto
académica (Bachillerato) como profesional.

- Se focaliza en los docentes que trabgjan en Centros Educativos de Titularidad Publica. Los centros
privados suelen tener reglamentaciones muy particulares en 1o que respecta a la carrera docente, a igua
gue en los procedimientos de evaluacion del desempefio, por 1o que no es posible establecer pautas
generaes.

- Utiliza, en lamedida de lo posible, los Ultimos datos disponibles en cada pais en e momento de recoger
dichos datos.1 Esto significa que, en funcion de la fuente, son datos mayoritariamente de |os afios 2003 y
2004. Dado € caracter dindmico de los sistemas educetivos, con toda probabilidad, con el pasar del
tiempo se iran produciendo modificaciones en varios de los aspectos tocados en este informe. Sin
embargo, €l que se haya integrado en e estudio a una gran cantidad de paises hace que las conclusiones
obtenidas sean de una gran fiabilidad y permanencia

- Los datos utilizados son de carécter oficial, es decir, emanados de los Ministerios de Educacion o de la
autoridad educativa competente. Si bien es verdad que en ocasiones hay ligeras variaciones entre 1o que
esta legidado y la puesta en préactica de dichas legidaciones. Sin embargo, dada la dificultad de recoger
estos Ultimos datos, este trabgjo se centraen lainformacion considerada oficial por cada pais.

- El informe tiene un carécter basicamente descriptivo, no explicativo. Es decir, de como es laredidad y
no de por qué es asi. Este Ultimo elemento seria muy rico e interesante, pero excesivamente complejo para
un trabajo de estas caracteristicas.

- Recoge las grandes lineas o tendencias, |as situaciones mayoritarias en cada pais, no las excepciones.
Resultaria extremadamente complejo para este estudio entrar en lagran multiplicidad de situaciones fuera
de lo mayoritariamente establecido, por lo que se ha optado por reflejar sdlo las grandes tendencias
nacionales.

- Se centra en lo que esta establ ecido por |as administraci ones educativas respecto a los sistemas de carrera
y evaluacion del desempefio docente, habitualmente a través de leyes, normas o cualquier tipo de
documento oficial. No se entra en los incumplimientos a la norma que pudieran darse en determinadas
situaciones.

RESULTADOS

EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

La concepcion més tradicional de evaluacion del profesorado, o evaluacion de los docentes, hacia
referencia cas exclusivamente a los procesos valorativos ligados a la seleccién inicia del profesorado:
evaluacion del profesorado en précticas y certificacion o seleccidn de los docentes para su contrataci on.
Sin embargo, poco a poco se va extendiendo laimportancia de la evaluacion del profesorado como medio
para su desarrollo profesional. Desde esa perspectiva, lainicia concepcion de una evaluacion destinada
bas camente a verificar que € docente ha acanzado unos estandares o criterios minimos, |o que seria una
evaluacion de carécter aditivo, se ve en la actualidad complementada con una perspectiva donde el
objetivo primordial es ayudar al docente a mejorar su desemperio, identificando sus logros y detectando
sus problemas, perspectiva que coincidiria con la eval uacién formativa para el desarrollo profesional.

EXISTENCIA DE EVALUACIONES EXTERNAS DEL DESEMPENO DOCENTE

De una forma u otra, en todos los paises de Europa y América se da agun tipo de evaluacion de
desempefio del profesorado no universitario. Sin embargo, mientras que en algunos paises se ha
establecido de manera formal agun sistema de eval uacion externadel profesorado de forma generalizada,
en otros, solo esta presente la autoeval uacion del docente que se desarrolla de una manera masinformal.

L os paises en los que no se ha establecido un sistema de eval uaci 6n del desempefio docente, con caracter
general, son los siguientes:

- Lamayoria de los paises de Europa Occidental: Austria, Bégica, Chipre, Dinamarca, Espafia, Finlandia,
Irlanda, Italia, Islandia, Liechtenstein Luxemburgo, Noruega, Paises Bgos, Reino Unido (Escocia) y
Suecia;

- Tres dela Europadel este: Eslovaquia, Hungria, Letoniay
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- Algunos paises de América Latina: Brasil, Ecuador, Nicaragua, Panamay Paraguay.

Por el contrario, se ha regulado una evaluacion del desempefio docente de caréacter externo en bastantes
paises europeos y en lamayoria delos americanos:

- De entre los paises europeos: Alemania, Eslovenia, Estonia, Francia, Grecia, Lituania, Mdta, Polonia,
Portugal, Reino Unido (Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte), Republica Checay Rumania

- De entre | os paises americanos: Argentina, Balivia, Chile, Colombia, Costa Rica, El Savador, Honduras,
México, Perti, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela; asi

como los dos estados de | os Estados Unidos de América analizados: Cdiforniay Carolinadel Norte.

PROPOSITOSY REPERCUSIONES DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Se puede afirmar, que basicamente, todos los sistemas de evaluacion del desempefio docente tienen dos
propésitos elementales: por una parte, megorar o asegurar la calidad de la ensefianza; y, por otra, obtener
informacién para tomar alguna decision respecto al docente (incremento sdarial, promocion, etc.). La
primera conllevaria a una eval uacién de tipo formativo y la segunda a uno sumativo.

En todos los paises analizados, la evaluacion del desempefio docente tiene como uno de sus propésitos
basi cos, formulados de manera mas o menos explicita, |la megjora de la calidad de la ensefianza; es decir,
busca colaborar con e desarrollo profesional del docente mediante el mantenimiento o la optimizacion del
desempefio y los resultados de la ensefianza. Ademas, puede afirmarse que esta eval uacion formativa es €
propésito fundamental en los sistemas de evaluacion internos, asi como en la evaluacién de | os profesores
desarrollada por los propios centros docentes.

En lamayoria de paises donde se ha establecido un sistema de evaluaci6n externo del desempefio docente,
la evaluacion combina €l carécter formativo, con € sumativo. Efectivamente, junto con el propdsito de
mejorar la calidad de la ensefianza, también busca obtener informacion con vistas a seleccionar y/o
clasificar alos docentes para tomar aguna decision administrativa. De esta forma, para la mayoria de los
paises en los que existe evaluacion externa del desempefio docente, esta evaluacion tiene repercusiones
que pueden considerarse como “duras” para la vida profesional del profesorado; es decir, repercusiones
sobre su salario 0 su promocion, llegando incluso aincidir en su futuro como docente.

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LOS SISTEMAS DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DOCENTE

Cualquier propuesta de eval uacion docente parte de una concepcién de lo que es ser un buen docente. De
esta forma, sera diferente é modelo de evaluacién s se considera que un buen docente es aquel que: se
desarrolla bien en el aula, sus alumnos aprenden, sabe la materia y sabe ensefiarla, 0 aquel que posee una
serie de rasgos y caracteristicas positivas. Asi, es clésica la propuesta de Scriven,8 quien en un andlisis
detallado de los conocimientos y competencias bési cas que tiene un buen profesor, destaca los siguientes
elementos para la evaluacion de los docentes: conocimiento de la materia, competencias de instruccion,
competencias de evaluacion, profesionaidad y otros deberes con la escuday la comunidad. Pero también
es posible partir de un modelo tedrico, como es el de la eficacia docente. Asi, tendriamos que los
contenidos 0 &mbitos de la eval uacion serian: € conocimiento, las habilidades, la competencia, la eficacia,
laproductividad y la profesionalidad docentes

CONCLUSIONES | Estetrabajo ofrece unaampliay buenainformacion para dotar al debate de poderosas armas. Se trata, por
tanto, de ayudar a lareflexion y a latoma de decisiones, aportando una mirada comparada de 1o que se
hace en 50 paises y 55 sistemas educativos que tienen mucho que mostrar.

Proyecto 4:

TITULO “TESIS” LA EVALUACION DEL DESEMPENO )
DOCENTE EN LA |I.E.D CARLOS PIZARRO LEONGOMEZ

AUTOR MAGAL Y ELENA SARMIENTO LOBOS

OBJETIVOS Analizar las caracteristicas del proceso y las concepciones que tienen los
docentesy directivos docentes, pertenecientes al Decreto ley 1278 del Decreto 3782 del 2007, sobre la
Evaluacion del desempefio Docente y sugerir estrategias de mejoramiento

METODOS Segun la finalidad: Se trata de una investigacion aplicada ya que tiene por finalidad primordial la
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resolucién de problemas précticos para transformar y mejorar la calidad educativa. En este caso ahondar
en la evaluaci 6n docente para conocer aspectos relevantes que conlleven a una mejora educativa.

Segun el alcance temporal: se denomina transversal 0 sincronica ya que estudia y compara un aspecto
del sujeto en un momento determinado.

Seguln la profundidad u objeto: Es unainvestigacion descriptiva, dado que tiene como objetivo central
la descripcion de los fendmenos que ocurren con los docentes. Utiliza métodos como la observacion,
estudios correlacionaes, de desarrallo y otros. Sesittiaen € primer nivel del conocimiento cientifico.

Segun el caracter dela medida: Se orienta mas hacialo cualitativo, a estudio de las acciones humanas y
de lavida socia .Utiliza la metodol ogia interpretativa. Su interés es el descubrimiento de conocimiento y
el tratamiento de los datos es primordial mente cuditativo.

Segln & marco en que tiene lugar: El hecho de situarse en una situacion natural !a designa como De
campo o sobre € terreno.

Seguin la concepcion del fendmeno educativo: Se enmarca dentro de una investigacion ideogréfica ya
gue este estudio se basa en la singularidad de los fendmenos y su obj etivo fundamenta no esllegar aleyes
generales, ni ampliar €l conocimiento tedrico.

Segln la dimensién temporal: Setrata de unainvestigacion descriptiva. Estudialos fenémenos ta como
se dan en @ presente .Su findidad es describir los hechos en el momento de redlizarse @ estudio, Ej.
Estudio de caso.

Seguin la orientacion que asume: Es una investigacion orientada a generar o crear conocimiento desde
una perspectiva inductiva. Emplea principamente métodos interpretativos y utiliza técnicas y
procedi mientos de tipo cuditativo. Pone énfasis en el contexto de descubrimiento.

Dentro de | as perspectivas de orientacién humanistica- interpretativa existen una serie de métodos unidos
por su tendencia a describir e interpretar la realidad social. Uno de ellos es e Estudio de casos cuya
modalidad nos va a permitir estudiar a cabaidad € tema de la eval uacion anual del desempefio docente.

RESULTADOS

Una vez consolidada y analizada la informacion sobre | os resultados de la eval uacién docente podran ser
utilizados a nivel individual a través del plan de desarrollo personal y profesional como elemento de
reflexion .A nivel institucional , esta evaluacion representa un insumo necesario para la realizacion del
Plan 34 Operativo Anual y e Plan de Mejoramiento Instituciona ; a nivel regiona las Secretarias de
Educacion dispondran de informacion fundamental para formular los Planes De Apoyo a Mejoramiento;
y, anivel nacional podré disefiar politicas de promocion y fortalecimiento de la formaci6n docente.

CONCLUSIONES

A través del trabajo que he realizado con los docentes del colegio Carlos Pizarra Ledn Gomez y con el
apoyo de la bibliografia consultada, he podido constatar y evidenciar una serie de aspectos de la
evaluacion de desempefio Docente que por cierto generan muchas inquietudes. Las conclusiones se
presentaran de acuerdo alas categorias de andlis's previstas para el presente estudio:

5. 1.-En cuanto al Perfil Docente y a las concepciones de los mismos frentes e Proceso de evaluacion
del desempefio docente podemos constatar que:

Tal y como se present6 en lineas anteriores donde se analizd € perfil de los docentes, este grupo de
docentes consultados para € estudio es un grupo que mayoritariamente se concentra en un rango de edad
entre los 31 y 35 afios, un gran porcentgje de ellos pertenece a escalafon 2 A. En cuanto a su formacion
académica encontramos que la mayoria son Bachilleres Académicos, todos con titulo de licenciados en
Educacion, solo tres de ellos posee especiaizacion y ninguno ha realizado un posgrado. Esto nos indica
gue es un grupo bastante homogéneo en cuanto a su formacion y experiencia.

A partir de sus respuestas en los grupos focal es, podemos concluir que es un grupo més bien cohesionado,
con ideas y actitudes smilares en torno d tema de la evaluacion docente, siendo ademés su postura
bastante critica d respecto. Plantean un gran compromiso con su labor, reconocen la falta de autenticidad
en torno a su autoevaluacion (los motivos se han mencionado con anterioridad) y demandan de las
autoridades distritales e ingtituciona es mayor exigencia y sistematizacion del proceso eval uativo hacia su
desempefio, acompafiado: de un reconocimiento o estimulo tanto fisico como intangible, especidmente
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referido a perfeccionamiento de ta forma de alcanzar la excelencia académica y que este reconocimiento
sea e producto de ello. Findmente ellos esperan que se les evalUe su préctica de aulay que el proceso de
evaluacion docente sea e resultado de una construccion colectiva en donde los propios educadores
participen en su elaboraci 6n para que sea un proceso consensuado.

5.2.-En relacion con e proceso llevado por la ingitucion para realizar la evaluacion docente
encontramos;

De los tres actores consultados (docentes, rector y coordinadores), ninguno explica ni detalla las fases que
comprende el proceso de evaluacion docente (ta como se plantea en la guia No. 31 expedidas por €
MEN), préacticamente se remiten a hacer referencia a unos formatos o protocol os de eval uaci6n que llegan
desde la Secretaria de Educacion.

El rector y la mayoria de los docentes (81 %) no se siente conforme con los logros alcanzados en €l
proceso de evaluacion. El rector menciona que uno de los mayores problemas que debe enfrentar es en
torno alafase de autoeval uacion, en donde e docente, se asigna una calificacion muy alta, no dando lugar
a una instancia de mejoramiento. Esta situacion es comprensible, dado que la evaluacion docente
representa en muchas ocasiones, inseguridad e inestabilidad labora, pues el docente siente que su trabgjo
depende de sus resultados; esto los induce a sobrevaorarse para evitar dichas consecuencias y no sentir
amenazada su fuente de empleo .Justamente esta incertidumbre los hace reticentes a someterse de buen
grado alas sugerencias de | os directivos docentes y al sistema general de evaluacion .Este seria @ segundo
motivo de dificultad planteado por € rector en una de sus respuestas.

En consecuencia seglin planteamientos del Rector |a autoevaluacién no esta cumpliendo con la finalidad
parala cual fue disefiaday por otro lado falta mayor disposicion por parte de los docentes para aceptar las
criticas y sugerencias de los directivos docentes.

A su vez los profesores reclaman més tiempo para el proceso de eval uacién docente. Este factor es una de
las constantes en sus respuestas; una de las razones expuestas por ellos son las exigencias propias que
demanda la evaluacion, o cual les produce cierta tension dado que los formatos no Ilegan con suficiente
tiempo, ademas su trabajo requiere de bastante dedicacién y necesitan cumplir de manera €ficiente con
dichas expectativas, por tanto la perciben como una carga adicional. El otro motivo que sefialan es la
necesidad de contar con un espacio que favorezca la reflexién pedagégica permanente, que conlleve a
enriquecer su labor en € aula de clases, siendo éste uno de los elementos indispensables para tomar rea
conciencia de su desempefio.

Por otra parte manifiestan los docentes consultados, la objetividad, uno de los principios esencides del
proceso, no esté cumpliendo su cometido, esto lo atribuyen entre otros motivos a hecho de que el proceso
evaluativo se concentra solamente en una persona, 1o cua propende necesariamente hacia € sesgo en la
evaluacion, provocando cierta desconfianza, temor a las represaias y una verticdizacion jerérquica que
impide asumir consensuadamente la eval uacion por parte de todos |os actores invol ucrados.

Se agrega alo anterior el escaso seguimiento, y retroalimentacion a proceso de eval uacion del desempefio
docente, otro de los temas recurrentes en las inquietudes de los docentes y rector .Aducen que no existe
continuidad, que el desarrollo del proceso se ve truncado, ya que se parcela en solo dos periodos durante
el transcurso del afio, en e cual se recoge la informacion en forma mecanicay burocrética, sin evidenciar
sisteméticamente que se esté cumpliendo con los parametros eval uativos esperados, mencionando ademés
la carencia de apoyo o aporte sustantivo a la formacion docente para € enriquecimiento y consol idacion
delas practicas pedagdgicas.

Otro aspecto sefialado por los docentes es el tema de la "descontextudizacion proceso”, sefidando este
tépico como fundamental dentro del quehacer evaluativo, el cual no se toma en cuenta por las entidades
correspondientes a la hora de evaluar, argumentando que las redidades socioculturaes y econdmicas del
establecimiento difieren de otras instituciones y que por o tanto la evaluacion debe ser diferenciada y
contextualizada.

5.3-En torno alos instrumentos de eval uacion del desempefio Docente

En | as respuestas emitidas por |os docentes no existe unanimidad en cuanto a los tipos de instrumentos de
evaluacion que utiliza € colegio, lo que evidencia, a nuestro juicio, una falta de informacién a respecto.
Sin embargo, en sus respuestas se deduce que si utilizan los instrumentos emanados por € MEN vy otros
propios de lainstitucion.
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Los docentes critican los instrumentos de evaluacion y la evaluacion en generd, considerando que ésta
carece de seriedad, de objetividad, que deberia ser més formativa y que se utiliza para fines
sancionatorios. Agregan, ademés, que los instrumentos no reflgjan el desempefio docente, especia mente
su quehacer en € aula de clase, argumentando que no existen evidencias que demuestren el desempefio
pedagdgico, por lo tanto, no reflgan la redidad. Por otro lado, manifiestan que los instrumentos son
insuficientes para dar cuenta de su verdadero desempefio.

En relacion a la Carpeta de Evidencias, comentan que la labor docente no siempre esta representada en
ella, pues hay aspectos de relacion profesor alumno que son excluidos o0 no se pueden medir solo con este
instrumento. Por otro lado, la implementacion de la carpeta requiere de tiempo para su aplicacion lo cual
hace que se dificulte el desarrollo dela evaluacién docente.

Con respecto a los instrumentos de apoyo no hay concordancia en las respuestas de los actores y se
percibe un cierto desconocimiento por parte de ellos frente a este tema. Esta desinformacion posiblemente
se deba al hecho confundir, por un lado, 10s instrumentos que pertenecen a MEN vy, por otro lado, los
instrumentos propiamente ingtituci onal es.

5.4-Impacto de la evaluacién del desempefio docente

Para los profesores y e Rector consultados en € marco de este estudio, no ha tenido consecuencias
favorables la evaluacion, la encuentran burocrética, reducida a un mero tramite o formalismo, le asignan
un carécter represivo y sancionatorio. Los mismos efectos consideran para la institucion dado que la
perciben como una evaluacion poco seria, que inhibe la capacidad reflexiva, que produce estrés, por o
gjustado del tiempo en que deben cumplir con el proceso.

Sefidan que no hay claridad de como se mangan los resultados de la evaluacién y no existe
retroalimentacion por 1o cual deja de ser formativa. En € plano personal plantean los docentes les sirvio
paravalorar su propio trabgjo. En cuanto alarelacion resultados de los estudiantes y desempefio docente,
| os docentes piensan que hay otros factores como el contexto social y politico que inciden en esta relacion
y que deben tenerse en cuentaala horade realizar € proceso de evaluacion del desempefio.

Todos concuerdan en la carencia de estimulos tanto estatales, distritales e institucionales hacia la labor
docente, esencidmente con respecto a las oportunidades de estudios, es decir becas, capacitaciones,
estimul os econémicos, hasta las posibilidades de financiacién de Maestrias. Consideran que la evaluacion
del desempefio deberia conducir necesariamente a enriquecer el quehacer del maestro y que cobra sentido
cuando se otorgan incentivos alos maestros y directivos parala superacién personal y profesional.

Para findizar, Ilamala atencion una de las paradojas que se presenta en las respuestas de los docentes, a
pesar de manifestar un compromiso profesional con la docencia; por un lado temen a la evaluacion del
desempefio y por otro, no la asuman con la seriedad que corresponde, restdndole la importancia que
merece.

Proyecto 5
La contribucion de la evaluaciéon del desempefio docente a desarrollo profesiona de los profesores.
TITULO Estudio de las experiencias del Colegio Departamental Emilio Cifuentesy del Externado Nacional Camilo
Torres-IED
Angélica Maria LinaresMoalina
AUTOR Magister en Docencia de la Universidad de La Salle, Bogot4, Colombia. Docente de preescolar dela

Institucion Educativa Municipa Emilio Cifuentes de Facatativa.

magreil @hotmail.com

Algandra Zufiga Monroy

Magister en Docencia de la Universidad de La Salle. Docente de laInstitucion Educativa Distrital Simén
Rodriguez, Secretaria de Educacion de Bogota.

algandrazunigam@gmail.com

Danid Lozano Floérez

Magister en Educaci 6n Actual mente cursa estudios de doctorado en estudios paliticos. Profesor asistente
dela Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de La Salle, Bogotd,

Colombia.difl orez@unisalle.edu.co
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OBJETIVOS

Establecer la contribucion de la evaluacion del desempefio anua de los docentes a logro del desarrollo
profesional de los profesores regidos por € Decreto Ley 1278 del 2002 de dos instituciones educativas
oficiales de Cundinamarcay de Bogota D. C.

METODOS

El disefio metodol 6gico de lainvestigacion se basd en la aplicacion del paradigma cualitativo. Este disefio
se orientd hacia la descripcion, interpretacion y comprension de diferentes hechos presentes en € proceso
evaluador; paraelo, setuvieron en cuentalas percepciones de | os profesores evaluados y de los directivos
docentes evaluadores, asi como los significados otorgados a la experiencia vivida por cada uno de €ellos.
Asimismo, este disefio metodoldgico 1o complementé la aplicacion del método hermenéutico y del
enfoque fenomenol égico, €l cual, en términos de Taylor y Bodgan (1990, pp. 16-17), busca “entender los
fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor” y mediante la busqueda de la esencia del hecho
realidad social objeto de estudio. Precisamente, esta perspectiva condujo a reconocer la importancia de la
opinion de los protagonistas del proceso de eval uaci6n docente, de sus sentimientos y motivaciones.

RESULTADOS

Este articulo da cuenta del proceso desarrollado y de los resultados al canzados en la investigacion titulada
La evaluacion del desempefio docente y su contribucién al desarrollo profesional de los maestros de
educacion basica y media. El prop6sito principal de esta investigacion consistié en establecer la
contribucion de la evaluacion del desempefio anual de los docentes d logro del desarrollo profesional de
los profesores regidos por el Decreto Ley 1278 del 2002 de dos ingtituciones educativas oficiales de
Cundinamarcay de Bogota D. C.

Con €l fin de ofrecer respuestas a este planteamiento se formul6 la siguiente pregunta de investigacion:
¢cud es la contribucion de la evaluaci én de desempefio docente a desarrollo profesional delos profesores
de educacion basica y media del Colegio Departamental Emilio Cifuentes y del Colegio Externado
Nacional Camilo Torres IED?

La investigacion indag6 primero por las caracteristicas de los procesos y los procedimientos aplicados,
con €l fin de evaluar alos docentes de las instituciones educativas mencionadas regidos por el Estatuto de
Profesi onalizacion Docente vigente y, segundo, por los usos que dan |os docentes y directivos docentes a
lainformaci6n arrojada por la evaluacion, en relacion con el desarrollo profesional de los profesoresy los
cambios en las acciones formativas ingtituciondizadas que integran € proceso educativo desarrollado en
cadaingtitucion

Un primer resultado esta relacionado con la percepcion de los docentes  acerca de la evaluacion de su
desempefio. Al respecto, los profesores sefid an que la evaluacion realizada en las instituci ones educativas
en las que desarrollan la funcién docente constituye una amenaza para los educadores, debido a que pone
en riesgo la estabilidad laboral de los docentes y, ademas, produce tensiones y conflictos entre profesores
y entre estos y directivos docentes. El origen de estas amenazas es explicado parcialmente en funcion del
origen de la evaluacion, € cua consideran, por un lado, externo y ajeno tanto a la institucién educativa
como a los docentes y, por otro, orientado por normas juridicas expedidas por € Gobierno Nacional, de
acuerdo con lineamientos formulados por organismos internacionaes interesados en incidir en la calidad
de la educacién ofrecida.

Por otra parte, con respecto a origen de las tensiones y los conflictos mencionados, los profesores las
explican en funcion de la falta de transparencia en |a aplicacion de los procedimientos establecidos y en el
uso de lainformacion obtenida, de la escasa participacion de la comunidad educativa, de la ausencia de
una eval uacién orientada por principios y criterios que le confieran suficiente credibilidad y validez, pero,
sobre todo, generadora de confianza. Un segundo resultado se encuentra asociado con los fines asignados
alaevaluacion del desempefio docente.

En este sentido, los profesores dieron especial importancia a papel de las ingtituciones educativas en €
desarrollo del proceso evaluador y a sentido de la evaluacion aplicada, destacdndose, primero, las
reflexiones acerca del papel de las ingtituciones en € desarrollo del proceso evaluador, las cuales se han
convertido en gecutoras de politicas externas ala comunidad académicay, segundo, el sentido otorgado a
laevaluacion, sobre lo cual |os profesores plantean que la eval uacidn es homogeénea, estandari zada, que no
tiene en cuenta d contexto delainstitucion ni las realidades y necesidades de los docentes.

Asimismo, indican que, mediante esta evaluacion, se configura un escenario en el que se desarrollan
relaciones de poder, debido a que |a evaluacién de docentes estd soportada en e desarrollo de procesos y
procedi mientos ejecutados por funcionarios con autoridad administrativa sobre el evaluado.

En & desarrallo de esta relacion de poder, el evaluado esté obligado a rendir cuentas sobre su desempefio
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en d gercicio de lafuncién docente y a someterse a los mecanismos de control y de sancién establecidos
en las normas encargadas de regular €l proceso eval uador.

El tercer resultado estd vinculado a las caracteristicas del proceso evaluador. En relacion con este tema,
destacamos que los profesores con quienes se realizd la investigacion consideran que la evauacion de
docentes se circunscribe a desarrollo de un proceso administrativo basado en la aplicacion de normas e
instrumentos, mediante e cua cada profesor rinde cuentas sobre @ cumplimiento de funciones. Esta
condicion de la evaluacién genera dependencia entre evaluado y evaluador, |o cual condiciona la préctica
docente, afectala autonomia del profesor y, en consecuencia, limitala posibilidad de que |a evaluacion del
desempefio contribuya de manera efectiva a desarrollo profesional del docente. Adicionalmente, los
profesores sefidlan que la evaluacion del profesorado aplicada no tiene funciones de tipo pedagdgico ni
fines formativos.

CONCLUSIONES

 La evaluacion de docentes aplicada en Colombia basada en el Decreto 1278 del 2002 o Estatuto de
Profesionalizacion Docente no contribuye a logro del desarrollo profesional del profesorado, principal
objetivo asignado ala evaluacién de los profesores por parte de la politica educativa. Sin duda, la falta de
resultados en este campo se debe a lo siguiente: primero, la formulacion de la politica de evaluacion de
docentes y la definicion de instrumentos, procesos y procedimientos de gecucion de esta no tuvo en
cuenta las concepciones, los criterios y la opinidn de | os profesores; segundo, la evaluacion del desempefio
docente se ha asumido como requisito de permanencia en € cargo y de ascenso en € escalafén, paralo
cual € profesor solo debe cumplir con la acreditacion de una competencia minima; tercero, la evaluacion
del profesorado no es formativay, por el contrario, constituye una amenaza a la estabilidad laboral de los
profesores.

* La realizacion de una evaluacion de docentes basada en normas juridicas que la reglamentan y mediante
la puesta en marcha de un proceso administrativo, burocrético, instrumental, no permite la adopcion en
cada institucion de dternativas de evaluacién democrética, como la conformacion de circulos de calidad,
la evaluacion de pares y las précticas evaluativas basadas en €l colegaje, dternativas que contribuyen de
manera efectivaa desarrollo profesional de los profesoresy a mejoramiento de la ensefianza desarrollada
por estos. De esta forma, la evaluacion institucionalizada no favorece la redizacién de procesos de
reflexion individual y colegiada por parte de los profesores ni € desarrollo de précticas investigativas que
permitan comprender, aprender y tomar decisiones que contribuyan al cambio de la préctica docente en
cada institucién, por el contrario, aegjan a docente de la construccion individual y grupal de iniciativas,
compromisos y conocimientos; afecta la valoracion del colectivo docente y su proceso de
perfeccionamiento; fomenta la competencia individual y disipa la posibilidad de cooperacién y de
solidaridad profesiond. En consecuencia, no fortaece e compromiso del docente con su mejoramiento
profesional y persond.

* El desarrollo de una evaluacion del desempefio docente concebida como proceso administrativo no
permite la concertacion y negociacion entre evaluadores y eval uados sobre aspectos como |a participacion
delos profesores, |as condiciones bgo las cuales seredizard laevaluaciéon y e uso de lainformacién.

* En las instituciones estudiadas, la evaluacion de docentes no hace parte de las acciones que integran los
procesos educativos desarrollados cotidianamente. Asimismo, no se identificaron experiencias de
evaluacion dd profesorado promovidas por laingtitucién educativa o por los docentes, por el contrario, se
constatd que la iniciativa de redlizacion de précticas evaluativas proviene de ingtituciones
gubernamentales externas a la institucion educativa 'y a su comunidad académica, con el fi n principal de
generar informacion til a la toma de decisiones relacionada con la permanencia del profesor en el
gjercicio de la profesion docente.

* La homogeneidad de los instrumentos dispuestos con el fin de recol ectar lainformacion requerida por el
proceso evaluador, asi como e protocolo de pruebas en € cual se consignan los resultados de las
val oraciones favorece la acreditacion de una competencia minima en el g ercicio del desempefio docente,
con lo cual se obtiene la cdificacién satisfactoria o de aprobacién de la evaluacion, que autoriza la
permanenciadel profesor en la planta de docentes de | a respectiva entidad territorial .

* Igualmente, se requiere una evaluacién que le aporte a evaluado unainformacion suficiente y detallada,
de forma que este, basado en dicha informacion, pueda poner en marcha acciones que e permitan obtener
resultados en el perfeccionamiento de su préctica docente. Sin duda, un gercicio de estas caracteristicas
requiere, por un lado, la definicion de indicadores que posibiliten el conocimiento del proceso educativo
desarrallado en cadainstitucion y, por otro, la construccion de esténdares de desarrollo para cada docente.
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* La evaluacion docente debe surgir de la necesidad de reflexion y comprensi6n de la practi ca docente por
parte de los profesores, con e fin de generar condiciones pedagogicas favorables al aprendizaje y a
mejoramiento de la calidad de la educacion ofrecida, asi como la mejora de la ensefianza. En este
contexto, €l escenario de mayor favorabilidad es aquel en d cual cada institucion asuma la evaluacién
desde perspectivas diferentes a las del control y rendicién de cuentas planteada en la palitica educativa
colombiana. Para la redlizacion de este gercicio, sugerimos la conformacion de circulos de calidad
integrados por 1os docentes de cada érea y la realizacion de una préctica eval uativa democrética, basada en
laautoeval uacion y coeval uacion de los docentes y la eval uacién de pares.

Proyecto 6

TITULO

Propuesta de instrumento eval uativo basado en competencias de |os docentes de Primera Etapa
de Educacion Basicadel &eaden espafiol delaU.E. Colegio Academia Merici.

AUTOR

Estibaliz Tamara Acosta M atos

OBJETIVOS

General:

- Proponer un instrumento de Evaluacion del Desempefio Docente basado en competencias
dirigido al éreade espafiol de la Primera Etapa de Educacién Bésica de U.E. Colegio Academia
Merici.

Especificos:

- Diagnosticar las competencias que debe poseer un docente del area de espafiol de la Primera
Etapa de Educacion Béasica de U.E. Colegio AcademiaMerici.

- Disefiar un instrumento de Evaluacién del Desempefio del Docente del area de espafiol de la
Primera Etapa de Educacion Bésica de la U.E. Colegio Academia Merici basado en
competencias.

- Determinar la factibilidad del instrumento de Evaluacion del Desempefio Docente del area de
espafiol de la Primera Etapa de Educacion Bésica de U.E. Colegio Academia Merici.

METODOS

La investigacion se considerd proyecto factible, ya que buscod disefiar un instrumento de
evaluacién de desempefio docente basado en competencias con € objetivo de abordar una
necesidad real de la Unidad Educativa Colegio Academia Merici.

RESULTADOS

Para evaluar € desempefio de los docentes en una organizacién educativa, fue esencid tener
identificado y establecido su perfil y asi lograr de esta manera gran relevancia en la mejora de
las organizaciones educativas a través de la gestion del desempefio. De ali, laimportancia de
haber disefiado €l instrumento de evaluacion del desempefio del docente en €l area de espafiol
de la | etapa ddl &rea de espariol de Educacién Bésica de la U.E. Colegio Academia Merici
basado en competencias.

Disefio de una propuesta de instrumento de evaluacién del desempefio docente basado en
Competencias

Luego de haber puntudizado las necesidades actuaes de la organizacién con respecto a la
evaluacion del desempefio docente y competencias, se considerd apropiado seguir con la
propuesta de Vargas (1999, c.p. Tobon, 2005) ya que se gjusta alos objetivos presentados en €
presente estudio.

Para poder acanzar e maximo potencia dentro de las evaluaciones docentes, es importante
tener claras e identificadas las metas de la organizacién para que las mismas sean observadas
dentro del instrumento a utilizar.

Se espera que este instrumento sea aplicado en tres momentos claves del afio, d inicio, en
medioy al fina de éste, también seria conveniente que el docente pueda autoeval uarse y luego
conversar con la coordinacion para poder discutir |os resultados obtenidos y asi tener claro que
dicho instrumento no busca pendizar sino més bien tiene como fin el crecimiento delos
docentesy €l delaingtitucion.

I nstrumento de evaluacion del desempefio docente basado en competencias:
Competencias (Competencias del ser)

Posee habilidades y competencias propias del ser, para poder brindar a sus estudiantes un
ejemplo de model o a seguir.
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- Se compromete con €l gercicio docente, teniendo en cuentalas implicaciones educativas.

- Respeta a estudiante como personay ser humano.

- Es creativo con € fin de motivar a los estudiantes con experiencias innovadoras que potencien
el aprendizaje.

-Mantiene una estabilidad teniendo en cuenta el buen model o que debe ser para sus estudi antes.
-Es emprendedor para poder brindar digtintos escenarios y experiencias de aprendizaje.

Competencias (Experiencia docente) Categor ias de evaluacion

-Cuenta con experiencia pertinente que le permita gjercer de manera efectiva su rol como
docente.

- Orienta las acciones y situaciones gque se presenten con las alumnas, a modo de potenciar sus
habilidades y destrezas.

- Mantiene una capacidad investigativa que le permita informarse de forma constante del
acontecer diario.

- Domina los distintos contenidos a fin de brindar el mayor apoyo a proceso educativo del
estudiante.

- Administra el tiempo de manera que pueda abarcar de forma organizada y estructural mente,
| os contenidos que conllevala asignatura.

- Posee | os objetivos claros de la asignatura para optimizar € desarrollo eficaz de la misma

- Cuenta con conoci mientos sobre | as &reas del desarrollo de las alumnas.

- Cuenta con conocimiento sobre la metodologia de ensefianza propia de la asignatura a modo
de alcanzar un aprendizaje efectivo propio de los estudiantes.

- Demuestra el conocimiento y la aplicacion de edtrategias de aprendizgje, con € fin de
proporcionar herramientas (tiles alos estudiantes.

- Posee las estrategias necesarias para incentivar los habitos de trabgo en el grupo de
estudiantes.

- Concibe las situaciones del hecho educativo de forma sistémica e integra, manteniendo una
estrecha vinculacién entre los distintos € ementos que conllevan € proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Competencias (Habilidades y valores sociales). Categorias de eval uacion

- Mantiene una comunicacion horizontal y asertiva, a fin de obtener e mayor provecho de la
comunidad educativa.

- Practica una relacion de complicidad en reuniones con padres y representantes, buscando €l

bien de las alumnas.

- Trabgja en funcidn de las normas de discipling, con el propdsito de establecer un climajusto y
respetuoso en el aula.

- Orienta las acciones y situaciones que se presenten con |os estudiantes de manera empéatica y
responsable, a modo de potenciar sus habilidades y destrezas.

- Toma en cuenta alos estudiantes de manera Unica y personal, teniendo en cuenta los rasgos y
caracterigticas individuales de cada uno.

- Muestra sensibilidad al grupo de estudiantes ala hora de existir experiencias de aprendizajes.

Competencias (Entrega de recaudos administr ativos).
Categor ias de evaluacion.

4. Entrega a tiempo y bien presentados los recaudos para mantener € seguimiento de los
mismos.

- Entrega de manera puntua la planificacion semanal para llevar a cabo una gestién de trabajo
ordenada.

- Entregar de manera puntua el proyecto pedag6gico de aula parallevar a cabo una gestion de
trabgo ordenada

- Presenta atiempo |as cartel eras para mantener un salén limpio y ordenado.

-Presenta con puntualidad los borradores y boletines a coordinacion para tener control de los
mismos.

Categor ias de Evaluacion
4 El docente sobre pasala competencia.
3 El docente cumpl e ficientemente |a competencia exigida.
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2 El docente cumple con & minimo exigido la competencia exigida
1 El docente no llega a acanzar e minimo exigido en la competencia

CONCLUSIONES

Laevaluaciéon del desempefio val ora sisteméticamente € desempefio que posee cada persona en
funcion de las actividades que cumple y de las metas y resultados a alcanzar ya que la misma
debe realizarse siempre con proporcion a perfil del puesto que ocupa para luego poder dar la
retroalimentacion y comentar |os progresos del evaluado.

Por su parte, las competencias buscan ver los comportamientos, caracteristicas y habilidades
medibles que definen alosindividuosy le permiten tener un desempefio superior a esperado en
su puesto de trabajo logrando que la organizacion en la que labora a cance sus metas y objetivos
planteados.

El maestro es aqud individuo que tiene en sus manos la potestad y |a oportunidad de formar
hombres y mujeres de bien en nuestra sociedad, desde edades muy tempranas, de ali la
importancia que se le debe dar a la evaluacion del desempefio docente dentro de cada
organi zacion educativa para asi poder reforzar aquell as debilidades que presenten |os docentes y
aplaudir sus fortalezas.

Proyecto 7

TITULO

Propuesta de un Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional del Docente de la escuela bésica
cubana, que contribuya a larealizacion de un proceso eval uativo més objetivo, preciso y desarrollador.
Ciudad de la Habana 2004

http://www.bi blioci encias.cu/gsdl/collect/tes s/index/assoc/HASHff 61.dir/doc. pdf

AUTOR

Autor: MsC. Héctor Valdés Veloz

OBJETIVOS

Disefiar un sistema de evaluacion del desempefio profesional de los docentes, que contribuya a la
realizacion de un proceso eval uativo mas objetivo, preciso y desarrollador.

METODOS

Parala construccion del fundamento tedrico del problema de investigacion, se utilizaron esencial mente
métodos tedricos. Entre estos tuvieron un uso mas frecuente, |os siguientes:

« Andlisisy sintesis.

* Histérico — légico.

* Inductivo — deductivo.

» Método dialéctico materiaistay como una propiedad de este d enfoque de sistema.

* Delo abstracto alo concreto.

« Técnicas de fichado bibliogréfico y critica de |as fuentes.

Para el disefio del sistema de evaluacidn del desempefio profesional del docente que se propone, se
utiliz6 fundamental mente la model acion tedrica, ademas de 13 los métodos tedricos antes referidos y
del método empirico “Criterio de expertos (Delphy)”, el cual jugd un papel determinante para la
construccion de los pardmetros e indicadores que integran el referido sistema

En e proceso de validacion préctica del sistema disefiado, resultdé muy Util € uso de los méodos
empiricos “observacion”, “encuesta” y “entrevista”.

Para construir € sistema de métodos e instrumentos que se sugieren para desarrollar la evaluacion del
desempefio de |os docentes fue necesario profundizar en la concepcion tedrica y préctica de cas todos
los métodos de nivel empirico.

RESULTADOS

* La evaluacion del desempeiio profesional de los docentes no es una politica de larga data y tradicion
en América Latina, y sobre ella no se ha acumulado suficiente experiencia tedrica y préactica, como
para que cualquier pai's de la region que decida implementar o perfeccionar una politica de este tipo,
pueda partir solamente de estudiar y aplicar |os conoci mientos acumul ados en estos paises.

« Si bien existen disposiciones juridicas que sustentan la aplicacion de esta politica educativa en 10 de
los 13 paises estudiados, en genera no se aplican consecuentemente en una parte importante de ellos.

» Todavia existen sindicatos de educadores en paises latinoamericanos que mantienen una actitud de
rechazo a laimplementacion de la evaluacién del desempefio docente, 1o que revela que queda mucho
por hacer paralograr que este tipo de accion educativa tenga la viabilidad politica que requiere.
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* Alin en una parte importante de los paises estudiados no es la observacion directa de clases el método
principal que se utiliza paraevaluar  desempefio de |os docentes.

* Los paises del estudio no responden de la misma manera a las preguntas: para qué, qué y como
evaluar €l desempefio de los docentes, |0 que indica claramente que no existen estandares regionales de
desempefio en esta region geografica.

* No existen apenas investigaciones sobre este tema en la region por lo resulta limitado el
conocimiento cientifico que se h acumulado a respecto en laregion.

CONCLUSIONES

Entre otros

* A pesar de que en Cuba la politica educativa de evaluacion del desempefio profesional de los
docentes tiene una larga data (desde 1917), su disefio tedrico y aplicacién préactica no estan exentos de
deficiencias, que la convierten en una politica que necesita de un perfeccionamiento.

« El analisis diacrénico de la evaluacion del desempefio docente en Cuba posibilitd comprender que en
ninguna de las tres etapas en que se dividié el mismo las normativas del Ministerio de Educacion
explicitaron los métodos, procedimientos e instrumentos que los directivos debian utilizar para lograr
un proceso eval uativo objetivo, preciso y desarrollador.

* La evaluacion del desempefio profesional de los docentes no es una politica educativa de larga data y
tradicion en América Latina, y sobre dla no existe suficiente experiencia tedrica y practica en la
region, como para encontrar referentes que posibiliten su megoramiento en Cuba.

* Los estandares para la evaluacion del profesorado elaborados por el Comité

Conjunto de los Estados Unidos en 1984, constituyen un buen referente para |a metaeval uacion de los
sistemas de evaluacion del desempefio profesional de los docentes en América Latina en generd y en
Cuba en particular. La aplicacion préctica del cuestionario elaborado por €l autor de esta tesis para
evaluar  cumplimiento de dichos estandares, permitié comprobar que en la etapa de diagnéstico en la
escuela primaria donde se rediz6 € ejercicio de constatacion, efectivamente la evauacion de

desempefio docente no estaba resultando un proceso suficientemente objetivo, preciso y desarrollador.

* El sistema de evaluacion del desempefio del docente en las condiciones actuales del desarrollo
educacional en Cuba, debe cumplir las funciones de diagndstico, instructiva, educativa y
desarrolladora, y debe ponderarse esta Ultima si se quiere que la misma impacte decisivamente en la
mejoraescolar y en la calidad de la educacién.

* De los modelos de evaluacion del desempeiio profesional de los docentes que actualmente se utilizan
en el mundo, “el modelo de la practica reflexiva o de la reflexion en la accion”, constituye el mas
adecuado si se quiere poner € énfasis en @ cumplimiento de la funcion desarrolladora de la
evaluacion.

* La definicion tedrica del concepto “evaluacion del desempefio profesional de los docentes”
presentada en estatesis, posibilita la el aboracion de una definicidn operacional del mismo que favorece
un proceso de eval uacion més objetivo, preciso y desarrollador que € logrado hasta e momento en
Cuba

* El concepto “evaluacion del desempefio profesional del docente tiene una gran complejidad, y por
esarazon resulta pertinente definirlo operacionalmente en dos niveles: pardmetros eindicadores.




Andlisistransversal delos estudios

De los estudios se analizaran varios aspectos: los problemas; los enfoques de indagacion y
los aportes. Los estudios encontrados se han centrado en el andlisis de politicas y procesos de
evaluacion tanto en América Latina, como en Colombia, asi como en casos especificos ubicados
en instituciones educativas. El estudio que se propuso construir el estado del arte de la evaluacion
del desempefio de los docentes en los 45 afios de la Universidad del Quindio con el propdsito de
obtener una propuesta integral de su evaluacion; utilizé para el disefio del sistema de evaluacion
del desempefio profesional del docente que se propone; se utilizd fundamentalmente la

modelacion tedrica.

En este estudio se encuentran aportes relacionados con: no se encuentra suficiente
experiencia tedricay préactica, que sirva como referente Unico para que a partir de estos se pueda
implementar la evaluacion de desempefio docente en otros paises; plantea una serie de preguntas
tales como ¢Para qué evaluar?, ¢Qué evaluar? y ¢Como evaluar el desempefio de los docentes?
L os paises estudiados no responden de la misma manera. El trabajo concluye que a pesar de que
en Cuba la politica educativa de evaluacion del desempefio profesional de los docentes viene
(desde 1917), presenta deficiencias en su disefio tedrico y aplicacion practica convirtiendola en

una politica que necesita de perfeccionamiento.

El estudio centrado en la construccion de un instrumento de evaluacion del desempefio
docente basado en competencias dirigido al area de espariol de la Primera Etapa de Educacion
Béasica de U.E. Colegio Academia Merici. Como aporte €l instrumento construido sugiere que
trabaja en relacion con “Alcanzar el maximo potencial dentro de las evaluaciones docentes; tener
claras e identificadas las metas de la organizacion para que las mismas sean observadas dentro
del instrumento a utilizar; permitir que el docente pueda autoevaluarse y luego conversar con la

coordinacién para poder discutir los resultados obtenidos”, entre otros.

El tercer estudio realiza un balance sobre los procesos de formacion y evaluacién docente
en América Latina, para la formulacién de politicas educativas en el campo. Para ello hace un

estudio comparado en cincuenta paises de América Latina 'y de Europa. Incluye Estados Unidos.
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El andlisis se centra en tres grandes campos. organizacion docente, carrera docente y evaluacion
docente.

El cuarto estudio busca caracterizar el uso de los resultados de la evaluacion docente de
los profesores de tiempo completo del nivel superior del area de Ciencias Sociales y
Administrativas de la delegacién 3 de la universidad de Colima por parte de los actores que
manejan esta informacion a nivel plantel. Se apoya para su desarrollo en un enfoque de
investigacion cualitativa, de modo que pueda “identificar la percepcion sobre la evaluacion
docente de los profesores de tiempo completo y de los administrativos responsables de llevarla a

cabo. Como aportes en la investigacion evidencia aspectos como:

=  “Consideran la evaluacion como un indicador a través del cual los alumnos expresan su
opinién de manera subjetiva

= Existe desconocimiento de los instrumentos y las acciones que se realiza con los
resultados

* No se readliza una interpretacion de los resultados al interior de la institucion, los
profesores consideran los resultados de evaluacion como otro indicador més.

= Los profesores manifiestan hacer cambios en su préctica docente en funcion de los
comentarios que el reporte emite, sin embargo estos cambios se concretan a aspectos
formales de la clase, como la puntualidad, o € volumen de voz.

= Hay desconocimiento, principalmente por parte de los profesores del sistema de
evaluacion en aspectos como el instrumento y las acciones que se realizan con los
resultados, lo cual deja a la evaluacion docente como un mecanismo desconocido por los
propios sujetos evaluados

= No se utilizan los resultados de la evaluacion para desarrollar acciones concretas de

mejoramiento...”.

En el quinto estudio denominado construccidon de criterios e indicadores para evaluar el
desempefio docente, los autores se propusieron visibilizar la importancia que tiene la evaluacion
del desempefio en las organizaciones y asumir la evaluacion como un proceso gque proporciona
informacion para la toma de decisiones. Como aportes se considera que la evaluaciéon es un

proceso que permite fortalecer los procesos y las acciones de los sujetos dentro de una

36



organizacion; ademés que el proceso de evaluacion contribuye, desde la perspectiva de los

autores, agenerar politicas al interior de las instituciones relacionadas con la gestiéon humana.

Un nuevo estudio pretende mostrar la situacion actual de la manera como se evalUa al docente
en contexto latinoamericano, caso particular trece paises, mirada critica y analitica del estado
actual de este problema. Como método emplea el andlisis documental de bases de datos. Algunos
de los aportes del estudio tienen que ver con considerar al docente factor de calidad y la
evaluacion una estrategia para mejorar los procesos de docencia; mostrar una tension entre la
existencia de politicas de evaluacion docente frente a procesos reales de aplicacion. Puede que se
muestra que a través de la evaluacion docente es posible generar acciones que redunden en el
mejoramiento de las practicas docentes, asi como una tension entre los gobiernos y los sindicatos
en tanto los primeros generan politicas de evaluacion docente, y los segundos se resisten a ellas.

El proyecto que se centra en la indagacion de percepciones que tienen los docentes acerca del
proceso de evaluacion de su desempefio, de acuerdo con el nuevo estatuto docente parael caso de
Colombia. Se basd en un estudio cualitativo, de caracter descriptivo e interpretativo; como
método el estudio de casos. Sintetizo sus resultados en que a pesar de gque existen orientaciones
metodolbgicas sobre como hacer la evaluacion docente, las instituciones generan a su interior
propuestas especificas para hacer el proceso. No siempre se rigen por lo dispuesto por € MEN.
Asimismo, anotd que existen “discrepancias entre los resultados de la evaluacion docente que
hace de si mismo, respecto a la evaluacion de los directivos, generando limitaciones para
acciones de mejora. Esto produce dificultades en el gjercicio de la autoevaluacion, pierde su

sentido y posibilidades de mejora.

El estudio sobre el andlisis de percepciones de los docentes sobre la evaluacion docente, basd
su trabajo en analizar si existe contribucién de la evaluacion del desempefio de los docentes al
logro del desarrollo profesional de éstos, focalizado en dos instituciones educativas del Distrito
Capital. Metodologicamente trabajé con el estudio cualitativo, de caracter descriptivo e
interpretativo. En cuanto a aportes el estudio analiza por un lado los modos en que se produce la

evaluacion docente; por € otro, € uso gque se hace de los resultados derivados de este proceso.
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Como lo muestran los antecedentes, es interesante la manera en que ha sido investigada la
evlauacion docente, ya sea desde sus intenciones 0 sus précticas en escenarios concretos. Lo
importante del aporte en relacion con la investigacion sobre agencias y resistencias con respecto a
la evaluacidn docente, es que ninguno de ellos centra la mirada en estas dos categorias, |0 que
hace alin mas pertinente este trabajo.

Por lo anterior, esta investigacion espera aportar con la comprensién de lo que pasa en la
préctica evaluativa de los docentes y qué es lo que estos actores hacen con ella.
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5. JUSTIFICACION

En aras de argumentar y fundamentar las razones de esta investigacion, en relacion a ¢Por
gué una investigacion sobre el la evaluacién docente? ¢Por qué en el &mbito de las précticas de

agenciay resistencia? ¢Por qué en el contexto colombiano?

Dando alcance al primer cuestionamiento, varios son los elementos que justifican este
estudio; por un lado, el hecho de que € pais haya instaurado procesos de evaluacion docente ha
conducido a la generacién de una serie de précticas y procesos al interior de las ingtituciones
educativas como del sistema mismo, donde el docente ha estado en el centro de las mayores
discusiones, debates, contradicciones y disputas, especialmente cuando se le responsabiliza de los
problemas de la calidad de la educacion.

Puede decirse que la evaluacion se instaurd como una herramienta “eficaz” para medir el
nivel de formacion, conocimientos, desempefios y habilidades de quienes han ejercido la
docenciaalo largo del tiempo. Entonces la evaluacion docente, para el grupo de investigacion se
convierte en una oportunidad de analisis, desde una perspectiva critica para promover un didlogo
con los docentes que han participado de este proceso, en la perspectiva de darles voz y al mismo

tiempo, mostrar lo que el proceso ha significado para su quehacer.

El segundo elemento de andlisis, asociado a las procesos de agencia y resistencia se
justifican en tanto, asumimos como investigadoras que mas alla de un gjercicio instrumental de
aplicacion de pruebas, de encuentros entre directivos y docentes para conversar alrededor de
desempefios y responsabilidades; méas alla de esto, el docente asume una posicion activa, critica, a
veces de tension, o de resistencia (como acto creador). No solo se asiste a la evaluacion para dar
cuenta de las tareas desarrolladas; no solo se participa de ella porque la norma lo exige, porque
existen sujetos que aplican la norma; suponemos también que se asiste a la evaluacion porgue alli
también se generan sentidos y contrasentidos en torno alarelacion practica docente y procesos de

evaluacion.
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Pensar en las agenciasy las resistencias, para el equipo de investigacion y para los debates
y discusiones generados al interior de la linea de investigacion en educacion y pedagogia es
también una apuesta pedagdgica y politica, entendiendo que mas alla de los planteamientos y
exigencias de la norma, las instituciones educativas, sus actores y sus procesos, van configurando
también otras formas de asumir la politica, de resistirse a ella, de producir alrededor de €ella, ya

sea dando respuesta a sus presupuestos, o creando otras alternativas.

El tercer interrogante, por qué el contexto colombiano, precisamente porgque en el pais la
evaluacion se ha convertido en uno de los indicadores de mayor impacto cuando se quieren dar
datos e informacion sobre cOmo estamos en materia de calidad. No es gratuito que acufiemos a
los resultados de evaluacion de estudiantes, de profesiones, de docentes en este caso, relaciones
directas con lo que le pasa a pais, a propdsito de las pruebas nacionales e internacionales.
Entonces, asumiendo el peso de la evaluacion en el contexto de la politica publica en educacion,
es claro, que saber si efectivamente verla desde la condicion docente significa establecer esos
nexos con la calidad de la educacion.

En este orden de ideas, hay también el interés por repensar en los vacios que se
evidencian en la produccion investigativa a nivel local en torno a las agencias y las resistencias
de los docentes a proposito de la evaluacion, para poder dar cuenta de la manera como la
evaluacion sigue generando distintos efectos en los sujetos, en las ingtituciones y en el pais

mismo.

Queremos con la investigacion darle voz a diferentes docentes que afio tras afio aparecen
en la larga lista de personas evaluadas, que tienen algo que decir sobre su participacion, sobre el
sentido de este proceso, sobre su utilidad, sobre el uso que se hace por parte de los evaluadores,
sobre la relacién docente desde sus précticas con los resultados de la evaluacidon. Quienes han
sido evaluados se convierten en los sujetos centrales de esta investigacion. Quienes han sido
evaluados encuentran en este espacio un escenario posible para discutir, para debatir, para ver los
puntos a favor y en contra de la evaluacion. Obviamente, el proceso no se queda ali, no esinterés
de este estudio abrir un espacio solo para que se hagan planteamientos en contra de la evaluacion,

independientemente del contexto donde se producen dichas posiciones. Contrariamente, lo que
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buscamos es develar las précticas, las experiencias y las realidades ligadas a marco de una
evaluacion docente que sigue siendo, segun el marco de politica educativa, pertinente para el pais

y paralaregion de América Latina.

Por ello, esperamos que el estudio contribuya a

= Develar précticas, concepciones y experiencias significativas en torno a la evaluacion
docente.

= Proponer elementos de discusion en torno a este proceso desde las agencias y las resistencias,
para que quienes trabajan en educacion identifiquen el sentido real de esta practica, desde el
marco de las transformaciones y las decisiones que se toman a partir de los resultados de la
evaluacion.

= Como docentes también sujetos que han sido evaluados, nos interpela la idea de que es
posible pensar en la evaluacion como herramienta de mejora, pero que se requiere un cambio
de perspectiva, de dinamica, y sobre todo de mayor formacién en procedimientos y en

criterios, para quienes tienen la responsabilidad de evaluar.

Estos son los argumentos de sustento de este proyecto de investigacion, que busca, a
proposito de los docentes de Gacheta, Gachala y Ubalg, comprender lo que para ellos ha

significado ser sujetos de la evaluacion.
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6. MARCO TEORICO

Para dar alcance a los objetivos propuestos en la presente investigacion, se han
considerado como referentes conceptuales la relacion existente entre los siguientes conceptos:

Esquema No.1 Conceptos claves en la investigacion (construccion propia)

(7 “Y¢ Y

Evauacion
docente

o 7\ &/
7 N 73 N\

Resistencia Agencia

Evauacion

o S 4

N

Evaluacion y evaluacion docente: Referentes de contexto y normativos

El docente cumple un papel fundamental en los procesos de ensefianza y aprendizaje, por
ello la evaluacion docente es una estrategia de calidad para la politica educativa. Dicha
evaluacion pretende generar cambios positivos en cada uno de los procesos educativos
fortaleciendo de esta manera su gestion con planes de mejoramiento de acuerdo a las necesidades

del contexto.

Lo primero a sefidlar tiene que ver con los referentes de contexto politico, en donde se
enuncia la importancia de garantizar la calidad de la educacion, como la promocién de procesos
permanentes de evaluacion docente. Al respecto, La Ley 115 de 1994- Ley General Educacion —
concibe que “La educacion es un proceso de formacion permanente personal, cultural y social
gue se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus

derechos y de sus deberes (...) Sefiala las normas generales para regular el servicio publico de la
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educacion que cumple una funcidn social acorde con las necesidades e intereses de las personas,
de la familia y de la sociedad.” (Art. 1°) Regula la prestacion del servicio educativo en Colombia,
estableciendo mecanismos que garanticen la calidad de la educacion (Art. 4°). MEN: (documento
guia evaluacion de competencias, MEN, Universidad Nacional De Colombia: p. 6). A su vez, la
Ley 715 de 2001 — Recursos y competencias Educacion y Salud — “Se conceden facultades
extraordinarias al presidente de la republica (...) para expedir un nuevo régimen de carrera
docente y administrativa para los docentes, directivos docentes, y administrativos que ingresen a
partir de la promulgacion de la presente ley, que sea acorde con la nueva distribucién de recursos
y competencias y con losrecursos.” (...), (Art. 111.2)

El Decreto Ley 1278 de 2002 — Estatuto de Profesionalizacion Docente — define las
relaciones de Estado con los docentes.

“(...) Garantizando que la docencia sea ejercida por educadores idoneos,
partiendo del reconocimiento de su formacion, experiencia, desempefio y
competencias como los atributos esenciales que orientan todo lo referente al
ingreso, permanencia, ascenso Y retiro del servidor docente y buscando con
ello una educacion con calidad y un desarrollo y crecimiento profesional de
los docentes.” (Art. 1°). Esta norma reglamenta diferentes procesos, entre
ellos el ingreso (Capitulo 1) y el de carrera escalafon (Capitulo I11).
Contempla la evaluacion docente como un proceso continuo que permite
desarrollar una educacion de calidad, asi como lograr un alto desempefio
profesional por parte de los educadores. Las evaluaciones deberan ser
realizadas desde un enfogue por competencias y sera el Ministerio de
Educacion Nacional el responsable de disefiar las pruebas de evaluacion y

definir los procedimientos para su aplicacion (Art. 35).

Con base en lo anterior, el primer concepto a desarrollar es el de evaluacion, un concepto
gue ha encontrado en la amplitud de su aplicabilidad y evolucién modos de significar en distintos
ambitos llevando a que su comprension se siga generando aln hoy en dia bajo la mirada de

multiples corrientes y autores con distintas orientaciones. Lo claro es, que al contextualizarse al
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ambito educativo, la evaluacién ha sido asumida desde posturas técnicas e instrumentales, a

posiciones ligadas a ser un proceso que aporta alo pedagogico.

El recorrido histérico sobre la evaluacion conduce a verla de maneras diversas como las

siguientes:

La evaluacion como medio para controlar, medir y castigar.

En el contexto educativo, la evaluacion surge como concepto trayendo en sus atributos la
explicitacion de algunos de los problemas que ha suscitado desde siempre al sector educativo y
en ese orden, el examen aparece en la universidad medieval con el propdsito de determinar el
rendimiento de los estudiantes lo cual permitia medir y premiar las capacidades de estos, sujetos
a la idea de competencia (Diaz Barriga, 1986). En este mismo sentido, Foucault (1993) sefialaba
que “el examen combina las técnicas de la jerarquia que vigilay las de la sancion que normaliza.
Es una vision normalizadora o una vigilancia que permite calificar, clasificar y castigar”.

(Foucault, 2002, p. 113).

En el contexto latinoamericano, segun indica Mora (2004) la evaluacion tuvo inicialmente
un caracter de medicidn que paso luego por una perspectiva de descripcion y otra de juicio en el
acto de juzgar paraluego ser aceptada en una de orden constructivista. Conforme a las versiones
de evaluacion que por espacios de tiempo fueron esbozadas por Mora (2004), éstas han sido
catalogadas como “Los periodos de la evaluacion” a la vez enmarcadas en los sentidos de

medicion, descripcion, Juicio y constructivista.

De entrada, la generacion de la medicion contuvo el periodo pre-tyleriano en cuyo
fundamento implico el periodo mas antiguo de la evaluacion. Se cree que este prototipo de
evaluacion data aproximadamente del afio 2000 A.C. aungue autores como Guba y Lincoln
(1989), sefialan que este fue un periodo se inicié apenas a finales del siglo pasado y que aln
permanece. Dicho periodo, por su fundamento se ha centrado en la estandarizacion de procesos y
en la medicion de rendimientos a través de test para garantizar los resultados lo cual conllevé ala

instrumentalizacion de la evaluacion (Rama, 1989 en Mora, 2004). Este periodo cuenta con la



caracteristica de concebir como eje central el rendimiento de los estudiantes (Dobles, 1996, p. 80
en Mora, 2004).

El segundo periodo, o periodo tyleriano data de los primeros afios de la década de los
treinta, en éste, Ralph Tyler sugirié especial énfasis en una educacion instruccional y tecnoldgica
en términos de la organizacion de los contenidos propios del proceso educativo. La medicion del
cumplimiento de los objetivos en el proceso educativo (Tyler, 1974 y Rama, 1989 en Mora,
2004) fue el sentido fundamental de dicho periodo, y respecto ala metodologia; esta se efectud a
partir de la comparacion cuidadosa de los resultados y de los objetivos planteados para su
proyeccion. Cabe sefidlar que la postura Tyleriana surge después de la Primera Guerra Mundial;
periodo para el cua se considerd insuficiente la evaluacion centrada en el rendimiento del
estudiante optandose por “una evaluacion caracterizada por una descripcion de patrones que
evidenciara fortalezas y debilidades en relacion con objetivos establecidos.” (Dobles, 1996, p. 81
en Mora, 2004).

El tercer periodo, conocido como “Periodo de la inocencia”, tuvo lugar entre las décadas
del 40 y del 50 en los Estados Unidos donde con la expansion de las ofertas educacional es,
introdujo la evaluacion del personal docente y de la evaluacion educacional (Rama, 1989 en
Mora, 2004). La evaluacion centrada en el rendimiento y por tanto, en la medicion de resultados
fueron aspectos gque se retomaron en este periodo como en el tyleriano especial importancia.
Pogteriormente, el periodo del realismo surgido en los afios 60 en los Estados Unidos, guardo en
sus principales sentidos recoger y formalizar informacion para la organizacion de los curriculos

conservando siempre un tono descriptivo alrededor del proceso evaluativo.

En este periodo de realismo, se inicié una etapa de profesionalizacion de la evaluacion
Cuyo proceso se vio afianzado en la década del 70, en la medida en que la evaluacion también,
empezo a ser vista como una profesion que relacionaba la evaluacion con la investigacion y el
control (Rama, 1989, Gonzalez y Ayarza, 1997 en Mora, 2004).
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La evaluacion ligada a los resultados de calidad y al aprendizaje

Por otro lado, el periodo englobado en las Ultimas décadas concierne al periodo de
autoevaluacion y es un periodo que se caracteriza por llevar en sus orientaciones el concepto de
“calidad”, y dado en este caso por la suscitada proliferacién de instituciones de educacion
superior en Latinoamérica (Hernandez, 1998 en Mora, 2004). Asi, la evaluacion en los Ultimos
tiempos ha girado en torno a la ampliacion del crecimiento cognitivo de los sujetos, el
fortalecimiento de desarrollo personal de éstos, y la necesidad de evaluar individualmente los
procesos propios para usar el diagndstico en la mejora de las précticas de ensefianza y aprendizaje
aemplear (Hernandez, 1998 en Mora, 2004).

Acorde a lo dicho, los periodos citados tuvieron y/o tienen como unidad estructurante el
progreso curricular, por consiguiente acomparados de sus reformas respondientes en todos los
casos a las necesidades del contexto sociocultural y laboral en que han ocurrido. Al estar
implicito el curriculo en la estructura de las sociedades, reformas en su cuerpo incluyen aspectos
de cumplimiento conjunto como son los compromisos con ésta, 10s procesos educativos y la
respuesta en cada caso a las insuficiencias emergidas para llevar a feliz término los procesos
educativos demandados por estamentos superiores (Mora, 2004). En concordancia, las urgencias
gue emergen evaluativamente para seguir los procesos educativos estan estrechos, no solo al
fortalecimiento de la formacion de estudiantes, sino también al proceso de formacion de los
profesores y a las actitudes movidas frente al ejercicio docente (Imbernon, 1991; Villarini, 1996,
Posner, 1996; Y us, 1998, y Hernandez, 1998 en Mora, 2004).

Como se habia indicado en péarrafos anteriores, la evaluacion durante muchos afios fue
vista s6lo como un mecanismo para medir y garantizar el cumplimiento de los requerimientos
establecidos por instituciones, personas y/o estructuras que proveian de algin bien o efecto al
curso de la sociedad. Pero en el ambito educativo, ésta ha conseguido definiciones acordes a los
momentos en que han emergido; por lo general, dichas definiciones han tomado forma en
modelos que paralelamente han evolucionado sujetos a los periodos y reformas educativas
emergentes conservando constantes propdsitos del tono de; generar juicios, perfeccionar
desempefios y/o dar valor o merito aalgo (Stufflebeam y Shinkfield, 1995 en Mora, 2004).
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La evaluacibn como concepto particular y de amplia aplicacion ha alcanzado
significaciones diversas logrando ser vista como; instrumento para € mejoramiento de los
procesos de gestion, como eje para evidenciar 1os niveles de calidad de “algo” (Stufflebeam y
Shinkfield, 1995 en Mora, 2004), como un ejercicio de emitir juicios de valor sobre una realidad
(Chiroque, 2006 en Jiménez, 2000) o como €l acto de valorar situaciones particulares de un
ambito (Cerda, 1995 en Jiménez, 2000).

Sin embargo llevado al &mbito particular educativo la evaluacion gana sentidos mas
complejos. Se encuentran posturas como la del mismo Chiroque (2006 en Jiménez, 2000) donde
esa emision de juicios que se hace tiene por objeto la toma de decisiones referentes a aquello que
fue evaluado. Lafourcade (1972; 21 en Jiménez, 2000), la sefiala desde la posibilidad de controlar
el alcance de los resultados del proceso formativo a partir de su medicion, version que coincide
con aquella que la concibe como una herramienta para definir acciones de cambio en los
estudiantes (Bloom y otros, 1971 en Jiménez, 2000).

Pérez (1983) sugiere que la evaluacion es el proceso de recogida y prevision de evidencias
en cuanto a funcionamiento y evolucion de la vida en el aula que permiten tomar decisiones en
cuanto a la posibilidad, efectividad y valor educativo de un curriculo que se auste a lo
demandado por estamentos superiores. Ya que la evaluacion se expresa en la jerarquizacion y
otorgacion de valores a una actividad humana, cuenta también con la caracteristica de evidenciar
conflicto entre posiciones acerca de una misma situacion incidiendo necesariamente en el
contexto social donde ocurre (Vain, en Mora, 2004). De un modo similar, en el contexto
educativo las finalidades de la evaluacion estan estrechamente ligadas a los propdsitos y objetivos
de las ingtituciones en donde se lleva control y medicion de los procesos en un sentido positivo
gue permite analizar las causas o0 razones de los resultados. Cabe afiadir en este punto que la
evaluacion es un proceso que se introduce en la escuela reglamentado por €l Estado y en lo

general se acepta de manera cultural en el contexto donde se aplica (Mora, 2004).

Esto permite senalar que “la evaluacion es el proceso de identificar, obtener y

proporcionar informacion Util y descriptiva acerca del mérito y el valor de una meta, la
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planificacion, larealizacidon y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guiaen
latoma de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover lareflexion de los
fenomenos implicados” (Stufflebeam y Shinkfield, Pag. 183, 1987), es decir la educacion.

Por su parte, también se delimita la idea de evaluacion a elementos categoriales o unidades de
andlisis como el objeto, el modelo, la finalidad, € evaluador, los momentos y los instrumentos
con que se aplica sugiriendo a la vez, manejar siempre las siguientes unidades de referencia para

su aplicacion:

1. Mantener una coherencia con las finalidades establecidas por la politica de formacion.

2. Adecuar el proceso de evaluacion a las necesidades formativas propias del contexto en
gue se aplique

3. Ajustar laevaluacion alos principios pedagogicos que requiera el espacio de aplicacion.

4. Laconsideracion de las necesidades, expectativas e intereses en la evaluacion.

Cabe decir, que de entrada los criterios de cuantificacion y cualificacion de realidades hacen
parte de una problematica de investigacion cientifica en torno a la cual han girado numerosos
paradigmas y métodos que no han sido ajenos ni a la propia evaluacion, ni a las subjetividades de
guienes han llevado a cabo sus distintos procesos disminuyendo por diversidad en las versiones,
el grado de objetividad de la misma (Cerda, 1995).

Se ha dicho que todos los juicios de valor son falibles y son equivocos ya que
la condicion de falible es tipicamente humana. Pero independiente de las
consideraciones filosdficas que se puedan arguir sobre el tema, es necesario
recordar gue solo ante la eventualidad de una equivocacion o de un error, €l ser
humano se plantea muchas dudas e interrogantes que lo impulsan a buscar

férmulas y mecanismos que lo alejen de esta posibilidad (Cerda, Pg. 5 1995).

De modo que, entre més significativos y responsables sean los juicios o decisiones que se
tomen en la educacién; tanto més influyentes serén los logros generados por esta desde lo

evaluativo.
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La apertura que desde los primeros intentos por definirla han expuesto los distintos autores de
la evaluacion, han dado pie a algunos como Pérez Gomez (1983) para discriminar en su
aplicacion cuatro elementos particulares independientes del modelo o linea de trabgjo que se
emplee para su desarrollo: la dimension conceptual; dependiente del objeto aevaluar, el enfoque;
gue determina la recoleccion de datos acerca de los productos y los procesos ocurridos, la
metodologia, y el factor ético- politico concerniente a la relacion que resulta tras su aplicacion
entre las opiniones de los implicados.

En cuanto a los modos mas distinguidos para expresar la evaluacion; el cuantitativo y el
cualitativo permanecen como lineas metodoldgicas de base epistemoldgica lo suficientemente
diferenciadas como para permitirse tener metodologias y modos de analisis de los resultados
distintos (Tegjada y otros, 2000). Por su parte, la evaluacion cuantitativa posee caracteristicas que
con fuerza la determinan como son; su naturaleza fija'y numeérica, y el papel pasivo del sujeto
dentro del proceso. Y por otra, la evaluacion cualitativa presentando de antemano una naturaleza
cambiante y dinamica que ademas de rechazar las unidades como base para su funcionamiento,

realzaal individuo como agente constructor de su propia realidad.

De acuerdo con Mora Vargas (2004), lafinalidad de la evaluacion esta ligada a los propositos
y objetivos de las instituciones educativas. De esta manera la evaluacion permite identificar lo
positivo y lo negativo en los diferentes procesos permitiendo reconocer e mérito del objeto
evaluado (Stufflebeam y Shinkfield, 1995 en Jiménez, 2000) a fin de establecer mejoras. Dentro
de dicho proceso se evidencian aspectos como: los intereses de los usuarios, la calidad del
servicio, y en este sentido la evaluacion no debe ser vista sblo como una herramienta para rendir
cuentas, mostrar logros y desaciertos, sino también como una forma para la retroalimentacion,
para el mejoramiento académico personal y de la comunidad educativa. Stufflebeam y Shinkfield
(1987) proponen también la evaluacion como un proceso para identificar y proporcionar
informacion Util y descriptiva sobre el valor de metas para la toma de decisiones, solucionar
problemas y promover la reflexion sobre los objetos que se evallan. Mas explicito, Mora (2004)

indica la eventualidad de evidenciar en la evaluacion aspectos de valoracion particulares como
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son; las expectativas de los usuarios frente a algun servicio, el mérito del servicio mismo, su

viabilidad y la equidad con que se Illeva a cabo.

En la actualidad, con todos los cambios que ha sufrido en su aplicabilidad la evaluacion, su
sentido parece mas abarcar aspectos en los sugerente a rendicion de cuentas; mostrar logros,
desaciertos, hacer retroalimentacion para el mejoramiento, y a la idea de verla como una
herramienta para rendir cuentas de aciertos y desaciertos en el &mbito educativo (Mora, 2004).
Como es evidente la evaluacion ademés de haber ganado lugar y determinado el curso de la
educacion desde su aparicion también ha conquistado responsabilidades determinantes frente al
curso de la educacion misma en la mayor parte del mundo. El Joint Committee on Standards for
Educational Evaluation y la Evaluation Research Society (EI Comité Conjunto de Esténdares
para la Evaluacion de la Educacion y la Sociedad de Investigacion de Evaluacion) son dos
organizaciones internacionales que le acufian a la evaluacion un sentido para comprenderla como:
actividad humana, actividad que permite comprender procesos (Mora, 2000), y por consiguiente
falible como describe Cerda (1995).

El sentido de la evaluacion desde la perspectiva de Tyler tiene que ver con: identificar la
congruencia entre resultados y objetivos, el establecimiento de metas en el proceso educativo y la
jerarquizacion de objetivos para asi también instaurar prioridades y técnicas de aplicacion en el
proceso de evaluacion. Cabe agregar que a partir de los aportes de Tyler la evaluacion no solo se
centro exclusivamente en el estudiante, sino que entré a considerar otros aspectos, los cuales
fueron utilizados posteriormente por Scriven en la evaluacion formativa y por Stufflebeam en la

evaluacion de procesos (Mora, 2004).

Acorde a lo ya dicho, la evaluacién verdadera es una corriente que a través de distintos
estudios se esfuerza por dar valores y méritos aterrizados a un objeto. En su contenido contempla
inicialmente los estudios para la toma de decisiones indicando “utilizar la evaluacién continua y
sistematica para planificar y llevar a cabo los servicios que satisfacen las necesidades del cliente”
(Stufflebeam y Shinkfield, 1995, p. 73 en Mora, 2004). Egtan los estudios centrados en el cliente

gue pretenden valorar y perfeccionar las contribuciones de quienes prestan un servicio.
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De otro lado, los principios de la valoracion son puntos de partida que dan solidez a los
procesos de evaluacion. Entre los principios més relevantes se tienen; el principio de
confiabilidad radicado en la necesidad de construir instrumentos estandarizados que exalten su
validez y reflejen el desempefio; alli la confiabilidad es sinbnimo de medicion, el principio de
universalidad consiste en otorgar cualidad a lenguaje en los instrumentos para no generar
interpretaciones muy dispares por parte de quienes los usan, el principio de pertinencia acarreara
la coherencia entre los instrumentos creados para la recoleccion de informacion y los objetos
evaluados, alli se han de definir tiempos especificos para la evaluacion que en consecuencia
llevaran a la construccion de planes de mejora sobre las falencias identificadas, y finalmente, el
principio de concurrencia encierra la pertinencia generar relacion entre el proceso evaluativo,
sus resultados y las acciones de mejora que se espera, conlleven al fortalecimiento del desempefio
docente, parafortalecer la institucion y sus procesos (Jiménez, 2000).

La busgueda de alternativas a la solucion de problemas es el reto fundamental de la
evaluacion como proceso para e mejoramiento de la calidad de la educacion. Sin embargo, todo
parece indicar para ello es necesario generar un ambiente estructurado que facilite y propicie la
practica evaluativa (Jiménez, 2000) generando también espacios para una evaluacion
consensuada que motive el cambio y esté centrada en el conocimiento de los resultados de los

procesos que se desarrollan al interior de las instituciones.

Para cualquier ambito educativo, (Posner, 1998; Hernandez, 1998 y Diaz Barriga, 1999 en
Mora 2004) sefialan de la evaluacion las funciones de: diagnosticar para la caracterizar el
proyecto educativo y orientar las acciones tendientes al mejoramiento de la calidad, instruir para
la produccion de indicadores que permitan medir la calidad de “algo” participando en el proceso
de evaluacion para que se permita la formacidon y aprendizaje de nuevas estrategias de
evaluacion, autoformar para € caso del docente desde e brote de lineamientos para la
reorientacion de su quehacer (tanto académico como personal) en pro de mejorar resultados a la
vez gue permite corregir errores y tener mayor conciencia acerca del desarrollo y ajuste del
curriculo. Por Ultimo se le asigna la funcion Educativa, quizés crecidamente visible en la
perspectiva de la evaluacion docente donde atraveés de ella se pretende evidenciar como desde el

programa académico de estudios gque éste posee posibilita el fortalecimiento de la educacion.
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Lainstrumentalizacion de la evaluacion

Dado el campo de aplicacion que tiene la evaluacién que es la actividad humana, es natural la
recepcion de criticas a sus procesos. Y es que ¢Por qué no desdecir de ese adjetivar las cosas que
hacemos o dejamos de hacer ante algo o alguien que en lo general no es de nuestros afectos? pues
bien, Diaz Barriga (1999) advierte la evaluaciéon como un mecanismo de control social; habla de
su correspondencia a una sociedad industrializada y la define como un quehacer “técnico” al
término que la sugiere como un ‘“hacer social, donde éste ultimo se diluye ante una racional
burocrético- administrativa; situacion que explica el predominio de los enfoques administrativos
y la excesiva confianza que se tienen en ellos cuando se realizan evaluaciones” (Diaz Barriga,
1984, p. 201-202).Concordante Mora (2000) destaca que la evaluacion limita la participacion de
los actores educativos y los sujetos cerrando posibilidades de indagacion més cualitativay menos
cerrada ya que por lo general los problemas no son planteados por los participantes del proceso,
sino por investigadores de dirigentes que desconocen los contextos en la medida en que su

principal fin es mostrar vinculos causales entre variables.

Concepciones, précticasy tensiones en relacion con la evaluacion docente

La evaluacion docente cuenta con la clara finalidad de promover aspectos en lo relativo a
las personas (con su rendimiento; inicial, procesal y final), en lo que tiene que ver con el sistema
(sobre la gestion desarrollada), y en cuanto al conocimiento (acerca del caracter investigativo de
éste).

Asimismo, la evaluacion del docente constituye un proceso que demanda la precisa
definicion de los modelos de partida, y una adecuada sistematizacion a traves de la investigacion
gue permita entenderla como un dispositivo de aprendizaje profesional y organizacional mediante
el cua se puede orientar y fortalecer la actividad docente para mejorar los aprendizajes

alcanzados por los estudiantes (Alvarez, 1997).
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Tejada (1991) habla del docente como objeto de evaluacion, en ese caso, llevado a caso
de la Ley Colombiana, se indica una evaluacion supeditada a; “considerar el grado de
cumplimiento de las funciones y responsabilidades inherentes al cargo que desempefia el docente
o directivo y a logro de los resultados que se realizard a terminar cada afio escolar a los docentes
o directivos que hayan desempefiado sus cargos durante un periodo superior a tres meses 'y en
donde finalmente, una calificacion superior al 60% se considerara satisfactoria” (Articulo 36 en

Arregui A, Melo B, Ramos F, pg. 25, 2006).

En concordancia con lo anterior, parece vélido citar las repercusiones y la fuerza de la
implementacion del proceso evaluativo docente con nuevas disposiciones en € decreto 1278 de
la Ley General de Educacion, ya que en un nivel o politico por acumulacién de causas, dicha ley
tuvo que ver con reconfigurarla educacion en la sociedad a la medida de las modificaciones
mismas que implantd. Al darse tales modificaciones, era de esperar que en lo social se hiciera
necesario reconocer y apropiar las nuevas estructuras gque trajeron consigo dindmicas sociales
generada en las transformaciones inminentes de las préacticas educativas; |levando asi, a maneras
distintas de comunicarse y de transmitir los saberes culturales sin pensar a profundidad las
favorabilidad o des-favorabilidad que esto podria traer. De igual manera, en lo econdmico, con
las multiples exigencias del decreto, la educacion también parecié requerir que sea vista desde
una perspectiva distinta. Aterrizado en Alvarez (2003) cualquier reforma que se proponga
establecer en un sistema educativo de cualquier nacién, minimamente afectara los aspectos ya

citados.

Cabe anadir que la planteada necesidad por los estados de gjustar las politicas educativas
de los paises Latinoamericanos ha respondido desde siempre a légicas alineadas con el sistema
productivo y los lineamientos de los organismos multilaterales. Por tanto, desgjustes en el sistema
educativo tradicional como la inconformidad por muchos docentes hacia el 1278 y la sociedad
moderna deberan estar directamente relacionados con los vertiginosos cambios en la produccion
de conocimiento, técnica, tecnologia e innovacion, los cuales implicaran también
irreparablemente una transformacion en la calidad de la educacion debido a que ésta, depende

terminantemente de los regimientos del mercado laboral, lo que supondra la necesidad de contar
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con nuevas estructuras en el sector educativo que brinden a las unidades educativas de los paises

ademés de autonomia, responsabilidades de indole administrativa.

El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, bajo la aplicacion del proyecto de

evaluacion docente 1278, indica como gran reto

(...) El fortalecer su sistema educativo como pilar fundamental para el
desarrollo, la competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos, optando por “una educacion de calidad se fundamenta en la
conviccion de que una educacion también, de calidad es aguella que forma
mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo
publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus deberes y

conviven en paz (Decreto 1278).

Y reciprocamente, dicho dogma ha sido recogido por los directos implicados; los docentes
de multiples formas confinadas en lo que dentro de éste trabajo llamaremos mecanismos de

agenciay resistenciaaél.

“La evaluacion del docente es un proceso gue requiere una precisa definicion en sus
modelos de partida, asi como una adecuada sistematizacion a través de la investigacion (Alvarez,
1997) para que pueda ser entendida como un dispositivo de aprendizaje profesional y
organizacional que permita orientar y fortalecer la actividad docente, contribuyendo al
mejoramiento de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes. En este sentido, € evaluador
indagara por la formacion de base y la experiencia del docente, asi como por los vinculos que
establece con sus alumnosy el saber, o por las estrategias de ensefianza que emplea” (Bailante D,
2008, p. 9).

En este sentido, se recoge e planteamiento de Zabalza (2003) que pensar en una buena
practica evaluativa de los docentes requiere de su inclusion dentro de la propuesta curricular de
una institucion educativa o del sistema, como sucede en el caso colombiano. Dicha inclusion
recalca la participacion activa de los profesores para que valoren su experiencia y reconozcan de

manera critica los resultados que arroja la evaluacion.



De esta manera, como sefidla Garcia-Huidobro (1994) pensar la evaluacion de los
docentes es andlizar 1o que hace, evaluar sus resultados en funcion de sus objetivos, y buscar
formas de hacerlo mejor. ESto trae efectos importantes en los maestros, cuando logran articularlos
a su préctica profesional, la logran redimensionar y/o transformar, y por tanto, logran desarrollar
procesos innovadores y creativos, como parte de su responsabilidad profesional y su propio
desarrollo personal. Con lo anterior, la evaluacion de los docentes incide en:

El replanteamiento de la practica docente. La reflexion sobre la ensefianza vy € aprendizaje

Lieberman y Miller (2003), indican que la evaluaciéon de los docentes, contribuyen de
manera significativa en sus practicas y facilitan por tanto el proceso de ensefianza. Al respecto

indican

Cuando las evaluaciones se hallan integradas en experiencias significativas con
sentido y similares a las que se producen en la vida real, los profesores se
liberan de tener que <<ensefiar para el examen>> y pueden apoyar una vision
de aprendizaje mas amplia. Pueden ensanchar el espectro de sus estrategias
instructivas y transformar sus aulas para ofrecer alos estudiantes oportunidades
en el tipo de comportamientos que se asemejan a la forma en que aprenden los
nifios (Lieberman y Miller, 2003, p. 153).

De esta manera, la evaluacion centrada en la pregunta por el ensefiar como oficio de los
docentes, quienes han asumido la responsabilidad histérica y social para contribuir al desarrollo
de competencias cognitivas y sociales que abren el camino para la apropiacion y transformacion

de la cultura alas nuevas generaciones.

En esta idea de analizar la practica, de hacer reflexion sobre la misma, De Tezanos (2006,
p. 51) aporta cuando indica “el ensefiar, como todos los oficios, responde a la demanda de

construccién de saber, y en su particularidad, de saber pedagdgico, que es el producto natural de
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lareflexion critica colectiva del hacer docente expresado en la escritura

evaluacion en este saber y en esas préacticas conduce a que se logre:

Esquema 2: Evaluacién docentey practicas (Construccién propia)

Actualizar al Transformar la
docente accion
» Conceptos + Cuando encuentray
« Saberes valoralos sentidosy
- experiencias signijicados del
ensefiar

Establecer otras
r elaciones maestr o-
estudiante

*Enlaque se define
e didogoy la
comunicacién como
dementosdela
relacion pedagigica.

...” Por lo que centrar la

Contribuir ala
mejora dela
practica

»Cuando se
determinanlos
caminosy rutas
posibles al gercicio
de laensefianzaa
propésito de los
resultados de la
evaluacion

Al permitir laevaluacion unareflexion sobre la propia practica del docente, éste gana en

cuanto lareflexion favorece.

= “Un guste de los esquemas de accion, que permite una intervencion mas rgpida, mas

concreta o mas segura;

= Un refuerzo de la imagen de uno mismo como profesional reflexivo en un proceso de

evolucion;

= Un saber integrado,

profesionales...” (Perrenoud, 2007, p. 49).

gue permitira comprender y dominar otros problemas

De ahi que resulta una ganancia importante para el docente el que pueda reconocer lo qué

hace, qué y como se produce eso qué hace; qué resultados genera en si mismo como profesional y

en sus estudiantes; qué requiere para transformarlo.

Al entender que la evaluacion conduce a la reflexion sobre la propia préctica, nos indica

Perrenoud (2007), €l maestro puede llevar a analizar por |o menos en los siguientes aspectos:
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Fortalecer su formacion, en tanto éste evidencie necesidades y campos de
actualizacion disciplinar y pedagdgica.
Reconocer su experiencia como algo valido, importante y con significado para si y

paralos demas.

Acreditarse como profesional de la educacién, en un contexto donde la profesion ha
tenido algunos bajos niveles de valoracion social. En este sentido, “un ensefiante que
se algja enormemente de la ortodoxia puede conservar toda la confianza de sus
alumnos y alumnas, de sus padres, de sus comparieros y de sus superiores, si todos
consideran que <<sabe lo que hace>> y cuenta con |os recursos necesarios para su
autonomia” (Perrenoud, 2007, p.52)

Asumirse como sujeto ético, politico y pedagdgico, cuando reconoce que su practica
tiene implicaciones en los otros y en si mismo; cuando evidencia que sus decisiones
pedagogicas, curriculares y didéacticas contribuyen de manera directa al aprendizaje de
los estudiantes; cuando valora la capacidad que tiene para incidir en la formacion de

los otros. Esto es necesariamente un valor que agrega la evaluacion.

Reconocer la complejidad de su labor y la responsabilidad social que ella encarna. Por
tanto el docente se empodera de su propia practica, asumiendo una actitud proactiva,
dindmica, que se opone, a la pasividad con que a veces se desarrollan ciertas

experiencias docentes.

Producir su propio saber, el saber pedagogico del que se demanda tanto al docente, un
saber que “emerge de la reflexion sistematica sobre la préctica. Es decir, solo puede
ser producido en el espacio y tiempo real en el cual los profesores preparan sus
lecciones, las desarrollan, valoran el trabajo y los aprendizajes de sus alumnos, toman
en cuenta el contexto en el cual [levan a cabo su quehacer docente, deciden y emplean
materiales didacticos de acuerdo a los contenidos que ensefian y las condiciones y

caracteristicas de sus estudiantes”. (De Tezanos, 2006, p. 52)
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De este modo, la evaluacion se convierte en un gjercicio pedagdgico, donde la labor de
quien se denomina docente se vuelve objeto de andlisis, se vuelve saber, un saber producto de su
préctica, de su tradicion en el oficio de ensefiar, de su cotidianidad, de sus decisiones, sus
planeaciones, sus logros, sus dificultades, sus propios conocimientos. Es en esta construccion
donde se “funda la legitimidad e historicidad de la profesion docente, y desde ésta se abre el
diadlogo tanto con otras profesiones como con los aparatos disciplinarios de la ciencia” (De

Tezanos, 2006, p. 52).

Complementado con lo anterior Lieberman y Miller (2003, p. 169) sefialan “a través de la
vinculacion entre la evaluacion y la préctica, los profesores y los estudiantes desarrollaran la
capacidad de supervisar y responsabilizarse de sus propios progresos... el requisito primordial
serd el esfuerzo. Esto es lo que deberia asegurar el auténtico rendimiento de cuentas —una
experiencia de aprendizaje para todos aguellos que se impliguen”.

Latoma de decisonesy € fortalecimiento de la profesion docente.

Por otro lado, se indica que la evaluacion docente tiene efectos positivos de la evaluacion en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, en tanto el docente podria analizar su propuesta de
ensefianza para promover aprendizajes. Apoyados en Perrenoud (2008), podria verse que a
través de la evaluacion, los maestros pueden preguntarse por los modos en que se produce €l

aprendiza. Dicha pregunta conduce a que €l maestro valore:

= La manera cOmo se relaciona con los contenidos de la ensefianza y su traduccion en
objetivos de aprendizaje (Perrenoud, 2008, p. 19). A través de los resultados de una
practica reflexiva el docente puede identificar €l nivel de articulacion y coherencia entre

lo que se propone ensefiar y |0 que sus estudiantes alcanzan.

= Reconocer las maneras como sus estudiantes aprenden y trabajar desde los propios
conocimientos de éstos. Lo que conlleva a pensar en los procesos de planificacion de su

docencia.
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= Trabajar a partir de los errores y obstaculos al aprendizaje”. Partir de ellos contribuye a

redimensionar su propuesta didactica.

=  Comprometer a sus estudiantes para que hagan parte del proceso de aprendizaje a partir
de lainvestigacion, laindagacion y el desarrollo conjunto de proyectos.

En esta linea de accién, destaca Filp (1994), que la evaluacion contribuye "apoyar al profesor
en la toma de decisiones curriculares con base a sus propios criterios, proponerles
transformaciones de sus précticas mas que tratar de imponérselas a modo de receta’. Finalmente,
puede indicarse que cuatro son los componentes esenciales en los que incide la evaluacion en el
quehacer docente: 1) e pensamiento del profesor 2) la planificacion de la ensefianza (la
definicion de sus intencionalidades frente a la ensefianza, la organizacion de las actividades
didacticas, la seleccion de los contenidos de ensefianza, la calidad de los materiales, la pertinencia
de los mismos, procedimientos, estrategias, entre otros; 3) la practica educativa dentro del aula
(posturas epistemoldgicas, propuestas pedagogicas, la evaluacion de las actividades de aula, la
didactica expresada en sus propuestas; 4) la evaluacion de los resultados de aprendizaje de los
alumnos. (Rueday Diaz Barriga, p. 2004, 32). Como un elemento de contraposicion a lo anterior,

Diaz Barrigaindica que:

Diversos autores han mostrado que la articulacion entre evaluacion y poder no
€s sino una nueva forma de dominacion nacional, cuyos resultados impactan la
sociedad en su conjunto, en particular a quienes tienen algun contacto con el
sistema y la institucion educativos. La evaluacion es empleada, en este fin de
siglo, no solo con el fin de mejorar el funcionamiento del sistema educativo,
sino también para justificar la exclusion — 0 negacion de oportunidades- de
guienes se considera que no merecen estar en el sistema educativo y recibir
determinado tipo de educacion (Diaz Barriga, 2000, p. 12).

En consonancia con el planteamiento anterior, la investigacion podra develar las
relaciones de poder, los intereses y las intencionalidades ocultas que pueden estar atravesando la

practicay el gjercicio de la evaluacion docente. Como préctica politica, es claro que la evaluacion
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incide en los contextos, los sujetos, en las decisiones que se tomen (de orden politico, econdémico,
social, etc.). Y que como sefiala Lozano (2008, p. 144) citando a Gimeno (1993)

La evaluacion de docentes en Colombia corresponde a un proceso que no es
neutral y que se utiliza politicamente como instrumento de poder para controlar
el sistema escolar, las précticas de ensefianza y los profesionales de la
educacién, para sancionar a las personas e instituciones que no obtengan las
calificaciones minimas y que no cumplan con las condiciones basicas de
desempefio ingtitucional en las pruebas y formas de evaluacion que se

adopten...

En este contexto, la investigacion deberd estar responsable con los andlisis y las
implicaciones politicas que ha tenido la evaluacion docente, desde quienes la han ejercido como
docentes y desde quienes la aplican. Todo este contexto de reflexion en relacion con la

investigacion se puede ver de la siguiente manera:

Esquema No. 3: Nivelesdeincidencia de la evaluacion (Construccion propia)

POLITICA EDUCATIVA

COBERTURA | EFICIENCIA ‘ CALIDAD | PERTINENCIA

EST%N IDARES = EVALUACION

ESTUDIANTES DOCENTES

INGRESO Y PERIODO DE NUAL DE DESEMPENO
PRUEBA LABORAL

DE COMPETENCIAS PARAJ
ASCENSOY
REUBICACION LABORAL

INSTITUCIONES -

MEJORAMIENTO -




Politica

El término va a tomar la acepcidn policy (en inglés) que sefiala Roth (2004:26) “como
designacion de los propositos y programas de las autoridades publicas”. Pero la connotacion de
una politica publica va mas alla, y en ese sentido, Muller y Surel citados por Roth (2004:28),
sefialan que “la politica publica no existe naturalmente en la realidad, sino que se trata a la vez de
una construccion social, y de una construccion de un objeto de investigacion”. La politica, supone

la presencia de uno o varios objetivos que una sociedad considera como necesarios o deseables.

Al respecto Roth complementa indicando que las politicas constituyen un “conjunto
conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados necesarios o deseables y por
medios y acciones que son tratados, por lo menos parcialmente, por una institucion u
organizacion gubernamental, con la finalidad de orientar el comportamiento de actores
individuales o colectivos para modificar una situacion percibida como insatisfactoria o
problematica” (Roth Deubel, 2002, p. 27).

Ahora bien, de lo expuesto se deriva que los sistemas educativos son
organizados, orientados y gestionados de acuerdo con las politicas publicas que
se definan, con la participacion mancomunada del Estado, la sociedad, el
gobierno y las instituciones educativas. Estas tltimas son actores proactivos del
proceso de gestion, tanto de las politicas publicas como de aquellas que ellas
mismas generan. En esencia la educacion es un bien publico y factor
primordial para la construccion de culturay del desarrollo econdbmico, social y
humano de la nacion. Esto explica el compromiso que la sociedad y el Estado

tienen para con ella (Gutiérrez, 2004, p. 6).

Lo anterior, sirve de base para la comprension de este estudio, puesto que nos lleva a
analizar el sentido y los origenes de la politica de evaluaciéon de docentes. Asi, lo que se traduce
en términos de esta investigacion es que precisamente por ser la politica publica en educacion, un
campo en el que poco participan los docentes, muchas veces la respuesta a sus pretensiones

resulta limitada.

61



Con respecto ala politica publica, el siguiente esquema es resultado del trabajo de lalinea
en educacion y pedagogia, desde éste asociamos los diferentes proyectos de investigacion a
saber:

Esquema No. 4: Elementos de una politica publica (construido paralalinea UPN 30)

| Un interés por resolver problemas que se consideran afectan
la sociedad, lo cual significa la configuracion de estrategias
para€lo.

colectivos 0 particulares, y que ponen en tension la manera
cdmo los sujetos se relacionan con la politica

Una pregunta por la participacion dela ciudadania en la
construccion de dicha politica.

Con la precision del esguema nos preguntarnos en el marco de este proyecto de
investigacion: ¢Hasta donde la politica existente en relacion con la evaluacion docente, da cuenta
de lo que se espera de éste en términos de calidad educativa? ¢Qué procesos y practicas se
requieren desarrollar para articular la policia con las intencionalidades y desarrollos de la
profesion docente? Y ¢Cudles son las intenciones ocultas en la definicion de politicas publicas en

evaluacion de docentes?

Comprendido el maestro como sujeto politico y pedagdgico nos interesa reconocer qué
tanto éste realmente comprende, dimensiona e intenciona su practica en funcion de validar o
resistirse a los planteamientos de la politica. EI hecho mismo, de que el docente no pueda
participar del proceso de construccion de la politica qué tanto incide en esas précticas de agencia

y resistencia.
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Ruiz y Cadenas, (2005) sefiala que la politica da cuenta o busca dar respuesta a tres
objetivos: “que las politicas publicas deben perseguir tres objetivos: la eficiencia, la equidad y la
estabilidad economica”; el planteamiento anterior, suponen unos objetivos macro, centrados no
solo en las necesidades, problemas e intereses de la sociedad colombiana, para este caso, Sino
paratodos los contextos sociales, locales y mundiales.

La apuesta por la eficiencia, esté en el interés de los gobiernos por acanzar metas con
bajos costos; la equidad por generar condiciones igualitarias para todos los ciudadanos, 1o que se
contrapone un poco con e propdsito anterior; finalmente, la generacién de condiciones de
estabilidad, en la que el Estado, y en particular sus gobiernos, garanticen el adecuado desarrollo
del sistema, de la nacion y de sus instituciones.

De algun modo, la politica intenta establecer niveles de regulacion de las personas, que de
otro modo no pudieran darse. Al ser promulgadas por entidades del Estado, se vuelven
dispositivos de control a los comportamientos y las conductas humanas, asi como a manejo de

recursos, procesosy sujetos.

Sumado a lo anterior, las pretensiones de la politica publica estarian en la base de
promover transformaciones en la sociedad, a la vez que regular; promover alternativas de
solucion de problemas, al igual de orientar las conductas hacia problemas y acciones que han sido
considerados como generales. Finalmente, es claro que la pregunta que surge en el contexto de
esta investigacion, es si a establecer andlisis en torno a la manera como la institucion educativa
Aquileo Parra entiende, se apropia y desarrolla préacticas educativas inclusivas, da respuesta a
estos procesos de regulacion social, 0 esta generando alternativas propias para asumir dicha

demanda.

Esto ultimo como respuesta a la intencionalidad de la politica publica para atender las
necesidades de toda la poblacion y no a intereses particulares. En consonancia con lo anterior,
esta el planteamiento de Ruiz y Cadenas (2012) cuando indican “hubiese un equilibrio para
impulsar politicas publicas que beneficien a todos los actores participantes y sobre todo que se

vean reflejados en la sociedad” (p. 11). Lo anterior nos lleva a la pregunta por 1o que es una
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“politica educativa: trata de las acciones del Estado en relacion a las practicas educativas que
atraviesan la totalidad social”. (Inem, 2006 parr. 1). Tagliabue (s.f.) complementa indicando que
“se entiende como el conjunto de leyes, decretos disposiciones, reglamentos y resoluciones que
conforman la doctrina pedagdgica de un pais y fijan asi mismo los objetivos de ésta y los
procedimientos necesarios para alcanzarlos”. (www.slideshare.net/rober555/definiciones, parr 5).

Agenciay resistencia

Las dos categorias que atravesaron a los proyectos de la linea de investigacion tienen que
ver con agenciay resistencia; las discusiones, debates y discusiones de los diferentes autores que
fueron siendo objeto de andlisis en la linea y que ayudaron a configurar los proyectos de

investigacion.

Cuando la linea se propuso trabajar en ellas tenia planteado dos presupuestos iniciales: el
primero, a acercarnos a la categoria de politica, no se harian miradas a sus enunciados
solamente, sSino que se buscaria hacer énfasis en los procesos de relacion e implementacion por
parte de los actores educativos; el segundo, que las relaciones que establecen los sujetos con la
politica no se da pasivamente, sino que en ella se producen intercambios, agencias, resistencias,

como modos de expresion y accion de los sujetos.

Por ello, algunos de los planteamiento tedricos de este trabajo, surgen de los debates, las
discusiones y las elaboraciones de la linea de investigacion en educacion y pedagogia UPN 30,
CINDE - Universidad Pedagdgica Nacional, presentado ala maestria el 2 de mayo de 2014,

Un primero punto de referencia tiene que ver con la comprension de que los sujetos de la
educacion, en este caso los docentes, son sujetos activos, con capacidad para intervenir e
interpelar la educacion. Los sujetos se mueven en la perspectiva de crear, de producir y de
consolidar acciones orientadas a transformar o establecido, moverse dentro del orden que ha sido
determinado (en este caso desde la politica de evaluacion docente). Hemos considerado al interior
de lalinea, que las categorias agencia y resistencia atraviesan las cotidianidades de los sujetos y

producen en estos algunos tipos de respuesta.
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El segundo punto de andlisis desde la linea, esta en cuanto a la relacion entre agencia y
resistencia con la linea, donde se fueron prefigurando en distintas preguntas y procesos asociados
a la educacion, a la pedagogia y a la politica publica. De modo especifico, para el caso de este
proyecto, se ubica en la perspectiva de la manera cémo los docentes, entendidos como agentes de
la educacion, comprenden el marco que les establece la politica de evaluacion, y desde alli
producen nuevas formas de relacién que para nuestro caso las llamaremos de agencia y
resistencia.

En relacidn con el concepto de agencia, hay una posicion inicial en comprenderla como
capacidad, y en ese sentido, articulada a los docentes y en general a los seres humanos, capacidad
para actuar, para intervenir, para tomar postura, para incidir en cambios en contextos diversos y

transformarlos.

Los recorridos en la linea en relacion con estas dos categorias estuvieron centrados en
diversos autores a saber: (Frere, P. (1993). La Pedagogia de la Esperanza. Buenos Aires: Siglo XXI.
Giddens, A. (1995). La Constitucion de la Sociedad. Paraguay: Amorrortu Editores. Deleuze
Gullies y Guatarri Félix. Mil Mesetas. Capitalismo y Esquizofrenia. Valencia. Espafia. Editorial Prolibros.
2002. Rivera. Bourdieu, Pierre. (1997). Razones practicas: sobrelateoria de la accién. (12 ed.). Barcelona:
Editorial Anagrama S.A. Bourdieu, Pierre. (1999). EI conocimiento por cuerpos. En Meditaciones
pascalianas. Anagrama. (p.169-214).Barcelona. RICOEUR, Paul. Tiempo y narracion (2004) México
siglo XXI editores. Giroux. Henry. Teoria de la resistencia en educacion. Siglo del Hombre
editores. 1993. Freire, Paulo. Pedagogia de la Liberacion. Editorial Grao 1993. Arendt, Hannah.
La condicion Humana. Editorial Paidos, 2005. Arendt, Hannah. Qué es la politica. Paidds, 2005.
Scott, James Scott. Los dominados, € artey laresistencia

Frente a ellos se establecieron discusiones como se dijo anteriormente, pero en algunos
proyectos se optd por algunos de ellos. Para el contexto de esta investigacion, los autores que mas
se acercan a la propuesta son Giddens, Freire y Giroux. Lo gque se plantea entonces desde la linea

con estas categorias on.
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En primer lugar Giddens (2011) con su teoria de la estructuracién propone una relacion del
sujeto con contextos estructurados y estructurantes, en |os que no se promueve una vision cerrada
de la estructura, aqui el planteamiento central esta en el establecimiento de didlogos, relaciones y
procesos comunicativos en la que el sujeto interpela al contexto (estructura) y éste al mismo
tiempo esinterpelado por la el sujeto.

Larelacidon sujeto — contexto establece mas bien una sincronica de comunicaciones en la
gue “la teoria de la estructuracién no es ni la vivencia del actor individual ni la existencia de
alguna forma de totalidad societaria, sino practicas sociales ordenadas en un espacio y un tiempo”
(Giddens, 2011, p. 40). Para€llo, el sujeto que se relaciona con la estructura puede estar sometido
a su regulacion, a moldeamiento de su comportamiento y sus acciones; pero ello supone al
mismo tiempo que este sujeto es capaz también de transformar dicha estructura, modificarla,

todo ello através de sus acciones e intervenciones individuales.

Actuar dentro de la estructura implica que el sujeto posee capacidades, conocimientos,
gue los pone en un juego de relacion para actuar de manera distinta, no necesariamente desde lo
gue le propone la estructura. Asociando esto con el proyecto de investigacion, sugiere que el
docente se relaciona con los presupuestos e intencionalidades de la politica, de sus normas y
formas de regulacion, mas aln en el contexto de la evaluacion docente, pero a mismo tiempo,
asume una actitud, un modo de actuar en el que es capaz de significar otras formas de relacion.
Giddens denomina esto como “ser capaz de obrar de <<otro modo>> significa ser capaz de
intervenir en el mundo, o de abstenerse de esa intervencion con la consecuencia de influir sobre

un proceso o un estado de cosas especificos” (Giddens, 2011, p. 52).

Analizando esta propuesta con los planteamientos alrededor de las politicas y del sentido
mismo de la evaluacion, especificamente porque ésta se impone como un medio de regulacion del
guehacer del docente y de los resultados de su accidn. Por ello, al establecer las conexiones entre
los presupuestos de la politica y las acciones del docente en relacion con las préacticas evaluativas,
se da entonces la capacidad de transformacion y de incidencia por parte de estos sujetos. Las
normas, especificamente no regulan las conductas, si €l sujeto actla de manera activa en ellas; no

obstante, si orientan las acciones de quienes asumiran en algin momento € lugar de
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implementarlas. Asi, el gjercicio interpretativo de esta investigacion seré ver como es larelacion
gue establecen los docentes con los elementos regulatorios de la norma. Esto supone entonces
entender la propuesta de Giddens en relacion con la estructura:

El concepto de estructura ha de ser comprendido en su doble acepcion: por una
parte, como reglas (elementos normativos y cddigos de significacion) y por
otra parte, como recursos de autoridad (‘“nacidos de la coordinacion de la
actividad de agentes humanos”) y recursos de asignacion (“‘que provienen del
control sobre productos materiales o sobre aspectos del mundo material”)

(Giddens, 2011, p. 32).

Actuar en esa estructura implica desarrollar lo que Giddens llama “la conciencia practica y
discursiva” donde se establece una doble relacion: por un lado, la respuesta de los sujetos a los
requerimientos de la estructura (accion) que pueden estar cargadas de rutinizacion y por tanto de
respuestas siempre seguras, confiables, esperadas, y por otro lado, el lenguaje (formas
discursivas) que también van configurando otra forma de relacion con el contexto. Por é€lo,
siguiendo a Giddens “un ser humano es un agente intencional cuyas actividades obedecen a
razones y que es capaz, si se le pregunta, de abundar discursivamente sobre esas razones”
(Giddens, 2011, p. 41). Cuando se da este proceso de reflexividad Es a partir de ese control
reflexivo que tienen de su contexto de donde surgen conocimientos mutuos que le permiten

convivir y movilizarse cotidianamente.

“Es la conciencia practica, todas aquellas cosas que los actores saben de
manera técita acerca de como desenvolverse socialmente lo que constituye el
gje central de sus preocupaciones en el texto, pues en €ello estriba de manera
significativa el modo de darse lavida social. De aqui, se desprende el concepto
de rutinizacién como todo aquello que el sujeto hace de manera habitual y que
le garantiza su participacion activa en las relaciones interhumanas. La
rutinizacion favorece en el sujeto, seguridad y confianza ontoldgica para

desenvolverse como ser social. (Documento UPN 30, mayo de 2014, p. 3).
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Todo lo anterior se gjusta a las elaboraciones de la linea en cuanto a comprender que
Giddens propone en relacion a que “los agentes cumplen funciones, que le son asignadas por las
estructuras sociales, hay un margen en las practicas sociales en donde no sélo cumplen funciones,
Sino que actlan siguiendo razones o intenciones, que no se supeditan a lo que la estructura esa
esperando necesariamente que hagan, a esto Giddens lo Ilama Agencia, como capacidad de

actuacion.

Al respecto, Giddens sefala “los agentes humanos o actores —empleo éstos términos
indistintamente- tienen, como un aspecto intrinseco de lo que hacen, la actitud de comprender 1o
que hacen en tanto lo hacen”. (Giddens, 1995, p. 24). Para € autor un ser humano es un agente
intencional puesto que sus actividades son realizadas por razones y es capaz de dar cuenta de
ellas”. (Documento UPN 30, mayo de 2014: pagina 8). El agente tiene poder de obrar,
transformar, se relaciona directamente con el poder, en tanto “un agente deja de ser tal si pierde la

aptitud de producir una diferencia, o sea, de ejerce alguna clase de poder” (Giddens, 1995, p. 50).

Asumida asi la discusion podemos encontrar varios elementos asociados a la agencia:
como una capacidad gue tiene todos los sujetos para incidir en los contextos (estructuras) desde su
obrar (accion) y desde su lenguaje (discurso). La agencia supone capacidad de creacion, de
produccion y de transformacion. Este actuar puede asociarse a la idea de praxis transformadora de
Freire. La relacion accion y discurso entran en el juego de las posibilidades de transformacion,

donde ambas se complementan.

Finalmente, el documento de UPN 30, de la linea de educacion y

pedagogia identifico que...

El lenguaje y la narracion son los elementos que potencian el
agenciamiento en los sujetos, que generan reconfiguraciones o
transformaciones. Los condicionamientos histéricos producen un
discurso distinto, dado que estos prefiguran la construccion de la
realidad. El lenguaje permite la posibilidad de configurarse en otro. En

ese sentido, destaca la importancia de interpretar el lenguaje de los
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diferentes actores educativo ¢Cuales son las producciones discursivas de
los sujetos que estan enunciando en un proceso de investigacion?”
(Documento UPN 30: linea de educacién y pedagogia, mayo de 2014,
p. 18)

En el contexto educativo, seguramente se lograran evidenciar estas relaciones para definir
como los sujetos de la educacion (y en este caso el docente) se vuelve agente en sus relaciones
con las politicas publicas. Podemos decir que en |os distintos rastreos tedricos se logra evidenciar
coincidencia en la pertinencia del lenguagje como herramienta central para producir
agenciamientos. En lo que Ricouer indicaria como se propone el uso de verbos reflexivos “si
mismo” “se”, es estar en relacidon con otro, la relacion con el otro nunca es solitaria. Es necesario
dar a conocer las capacidades para que haya verdadera agencia. En este orden de ideas, el sujeto
actlia en el entorno social y brinda sus capacidades; por tanto, se hace agencia cuando se usa el
lenguaje para narrar. En este sentido, es clave el circulo hermenéutico por cuanto el deseo del ser
y €l conocimiento de si estan en constante tension, este circulo se cierra a través de la narracion.

(Documento UPN 30: linea de educacion y pedagogica: p. 17).

Para introducir la categoria de resistencia recogemos la propuesta de la linea por una
educacion liberadora, una educacion, desde la perspectiva de Freire libertaria, emancipadora. En
este contexto, se expresd “La educacion verdadera es praxis, reflexion y accion del hombre sobre
el mundo para transformarlo. La posibilidad de la transformacién del mundo por la accion del
pueblo mismo, liberado a través de esa educacion, era para Freire el resultado de su amplia
experiencia en el ambito educativo latinoamericano. Con lo visto, € considera que el hombre
debe dejar de ser espectador y pasar a ser participe de los procesos, tomando conciencia de si
mismo, dejando de ser el hombre ingenuo que se gjusta y se acomoda a los distintos procesos
hasta terminar adaptandose. De ahi la lucha por una educacion que tenga a disposicion los medios
para que el hombre sea critico de su realidad y reflexivo de sus necesidades” (Documento UPN

30: linea de educacién y pedagégica: p. 22).

Para Giroux, la categoria de resistencia, de entrada supone una actitud de creacion 'y no de

oposicion, aungue se antepone la critica, ésta aparece como transformadora. Ligada a relaciones
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de fuerzay poder (Foucault) hacia la busgueda de la libertad. La resistencia implica construccion,
renovacion, emancipacion. Requiere del sujeto capacidad de agencia, capacidad de creacion. Se
trata de una relacion entre dominados y dominantes que entran en relacion. Por un lado, estala
busgueda por la resistencia a las estructuras de poder, pero no en una relacion de destruccion y
oposicién, sino de creacidon de nuevas maneras de relacionarse con las estructuras. Asi, larelacion
de los sujetos con €lla, en este caso del docente frente a la evaluacion, supone de entrada una
postura de critica pero también de accidn. De Certau admite que “las resistencias son actividades
gue obligan a una transformacion de la forma de dominio; es un poder descriptivo, inesperado,
fundante y afirmativo. Es la transformacion de lo dado.” (Anibal, 2007. P. 1)

El documento de lalinea propone que la teoria de la resistencia, segiin Gantiva (2001:43)
implica

Comprender los mapas de significado, los rituales, el lengugje, la invisibilidad
de los contextos y los entendimientos sobre politica cultural. Confrontando las
limitaciones de las teorias de la reproduccion social y cultural, estos estudios
rescataron la nocion de “autonomia relativa” como lugar y momento no
reproductivo, sino constitutivo de la intervencion humana. Es decir, el espacio
fue considerado como un lugar en disputa, y la dominacién una relacion
contradictoria entre gobernantes y gobernados, que se extiende en el interior de
cada uno de ellos.

Significando con ello, que habria que pensar el papel de la escuela como lugares de lucha,
critica'y oposicion a estructuras social y culturalmente dominantes. En un plano mas concreto se
provee la necesidad de mirar como los actores educativos (estudiantes, docentes) ofrecen una
riqueza cultural, formativa y social muy amplia que requiere ser reconocida a fin de evitar los
estereotipos e idealizar el papel de cada uno de los protagonistas de las escuelas”. (Documento

UPN 30: linea de educacién y pedagdgica, p. 24).

Con lo anterior, se pregunta entonces por la escuela como escenario de formacion y de

resistencia; un espacio que forma para la participacion, para la critica. Un espacio donde los
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procesos de resistencia, de acuerdo con Giroux cumplan con “...la funcion reveladora, que
contenga una critica de la dominacion y ofrezca oportunidades tedricas para la auto reflexion y la

luchaen el interés de la emancipacion propia y de la emancipacion social” (2004, p. 145).

La pregunta por el pensamiento critico desde la funcion de la escuela 'y desde el papel del
docente revelan la necesidad de que se produzca en los sujetos dos procesos: andlisis y accion,
reflexion y produccion discursiva. Esto, en el contexto del proyecto, estaria relacionado con las
aternativas y posibilidades de los docentes para aproximarse a las politicas educativas con
relacion a la evaluacion docente, para comprenderla, interpelarla, criticarla si es el caso, pero
también proponer elementos que coadyuven a su transformacion.

El agente produce nuevas creaciones, la resistencia desde el marco de este proyecto va a
significar la comprension de como los docentes lograr establecer nuevas relaciones con la
evaluacion, con las précticas que se desarrollan desde la institucion y como consecuencia de ello,
llevar a procesos de andlisis y de accion para plantear nuevas explicaciones, nuevos discursos,
soluciones y alternativas en aquellos campos donde es posible la transformacion. Siguiendo a los
autores “la resistencia debe tener una funcidén reveladora, que contenga una critica de la
dominacion y ofrezca las oportunidades tedricas para la auto reflexion y la lucha en el interés de
la emancipacion propiay de la emancipacion social”. (Giroux, 2004, p. 145, citado documento de
linea cohorte 28. P 28).

Al constituirse la educacion como proceso social y educativo, se pide a la escuelay a sus
actores, la idea de resistencia implica una practica de vida atravesada por el poder, pero también
cOmMo éste se gjerce y qué se produce de ese gjercicio de poder. Recogemos al respecto uno de los

planteamientos del documento de la linea a saber:

... lacriticalay resistencia que propone el autor no se queda solo en el
analisis de la situacion o el de hacer una oposicion, es una perspectiva
gue va mas alla y que implica la transformacion de esos procesos, €s
decir, como establecia Giroux, de unos pensamientos criticos con una

accion reflexiva “...sino de manera mas importante, por el grado en el
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gue contiene las posibilidades de estimular una lucha politica, colectiva
alrededor de los problemas de poder y de determinacion social”
(Giroux, 2004, p. 148, tomado documento de linea cohorte 30. 2014. P.
28).

Al respecto, complementa McLaren (s.f.) cuando indica que resistencia aparece como
“razonamiento tedrico para estructurar un nuevo marco de referencia, que examine las escuelas
como lugares sociales de lucha y contestacion particularmente de los grupos excluidos y
subalternos”. Ligado esto a lo que sefiala Freire la resistencia requiere de unas estructuras que
[leven al sujeto a superar la situacion de opresion de las sociedades. Laresistencia significa crear
formas alternas contra dicha opresion que lleven a la lucha, a emancipacion de los sujetos... La
resistencia aparece como ‘“(...) praxis, reflexion y accion del hombre sobre e mundo
transformarlo, la transformacion es el mundo por e pueblo mismo, liberado a través de la
educacion anunciando asi las posibilidades de una nueva y autentica sociedad, la educacion debe
convulsionar el orden anacrénico en que todavia nos movemos. La realidad nos exige una
actitud de gran tension creadora, de poderosos despliegues de la imaginacion™ (Freire, 2009, p.

26, citado documento de linea cohorte 28, p. 28).

La propuesta educativa de Freire esta cimentada en el rescate de los humano, en este
sentido es un acto de libertad, porque parte de las necesidades de cambio del contexto. Lo que
Freire llama una educacion contextualizada y que respuesta a sus necesidades, en contraposicion
con la homogeneizacion del sistema educativo. Ante todo, la educacion es concebida como acto
politico de transformacion de las realidades, de ahi que la mision educativa debe incidir en la
formacion de un sujeto capaz, critico y transformador de sus contextos; en otras palabras un ser
critico emancipado y transformador de su realidad. La propuesta de Freire se centra en la
posibilidad de construir una educacion para la libertad, esa es la manifestacion mas clara de

resistencia.

Desde el contexto del hacer docente, es claro que la manera como se entiende la
resistencia implica mirarlo entonces como un sujeto que debe y puede tener una actitud de

analisi8s, criticay proposicion frente ala propuesta de evaluacion que se le plantea.
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7.METODOLOGIA

El estudio se ubica dentro del enfoque de investigacion cualitativa comprendiendo que
éste intenta “hacer una aproximacion global de las situaciones sociales para explorarlas,
describirlas de manera inductiva”, esdecir a partir del contexto social inmediato, parallegar a
conceptualizar las caracteristicas, comportamientos y conocimientos propios de los seres
humanos, de los sujetos de lainvestigacion, para el caso especifico de este estudio, se centraen el
papel que asumen los maestros como actores centrales de la investigacion desde el contexto de la
politica de evaluacion docente. Algunos de los presupuestos de este tipo de estudios tienen que

Ver con:

La realidad que se estudia es cambiante, se mueve desde las complejidades humanas y
sociales, esta llena de representaciones y simbolizaciones que hacen los actores sobre la misma, y
los niveles de significacion que otorgan a sus relaciones, acciones y formas de relacion. Por €llo,
larelacion de los docentes con la evaluacion nos ha de mostrar diversas perspectivas y dinamicas.

La realidad puede ser vista desde procesos inductivos, donde es ella misma la que
proporciona informacion para ser comprendida, interpretada y por tanto para ser escriturada a
través de procesos de investigacion. Para el caso de nuestra investigacion, va a mostrar como ha
sido comprendido un proceso como el de la evaluacion, que en principio se propone como

homogenizante para la poblacion docente.

El objeto de investigacion, adquiere una perspectiva nueva, en el sentido de convertirse en
actor fundamental del proceso, en sujeto de investigacion, por cuanto la voz de los actores es
significativa tanto en el desarrollo de la investigacion como en el andlisis de la informacion que
se recoge en la misma. Y este estudio privilegia en todo sentido la voz de los docentes como

sujetos evaluados y a la vez como sujetos de accion cambio.

Lainvestigacion es un proceso ciclico en el que se conjugan de manera permanente referentes

tedricos, indagacion de informacion, andlisis de la misma, construccion de nuevos interrogantes
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gue alimentan la pregunta de investigacion para iniciar con posteriores trabajos de campo. En

este sentido, €l proceso interpretativo se va articulando en unatriple perspectiva

Esquema No. 5: nivelesderelacion en el proceso interpretativo (construccién propia)

}“IJ

~ Construcciones tedricas que
/£ ayudaron aestructurar la

V4 investigacion
4
ﬁ

Estas premisas de lo cualitativo, se convierten en un referente importante para el andlisis
de la manera como los maestros construyen saber pedagdgico su capacidad de verse como sujetos

politicos y sujetos de saber.

La investigacion se enmarca dentro de un estudio descriptivo — interpretativo que busca
“especificar la propiedades importantes de las personas grupos y comunidades” (Hernandez,
1994, p. 1994). Considerando los distintos teniendo en cuenta diversos componentes propios del
contexto investigado: la practica de evaluacion gue se realiza sobre el docente. Por lo anterior
tanto, €l estudio se basara en un analisis hermenéutico, que busca comprender los significados de

los actores sociales y educativos en y desde la perspectiva del texto y contexto donde se originan.
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Desde esta perspectiva, su primer nivel de andlisis es descriptivo — interpretativo, en tanto se
dara cuenta de las maneras cOmo se concibe y se desarrolla esta relacion, teniendo como base las
experiencias de los docentes que han sido objeto de evaluacion; asi como las concepciones que
éstos han logrado construir en el marco de las agencias y resistencias. El proceso desarrollado fue

el siguiente:

1. Revision tedrica inicial. Se construyeron matrices de andlisis de cada uno de los conceptos

gue atraviesan la investigacion, con el fin de construir el marco que orientara la busqueda de
informacion y el posterior andlisis de la misma. Esto conduce a tres aspectos:

a. Explicitar los puntos de referencia conceptual para el disefio metodoldgico.

b. Definir categorias de andlisis, las cuales surgieron inicialmente de la pregunta de
investigacion.

c. Aportar con la construccion de un primer documento conceptual que presenta la
discusion de la relacion sobre las categorias analiticas del estudio: agencia,

resistencia, evaluacion y evaluacion docente.

2. Construccion delos instrumentos para recolectar la informacion primaria y secundaria. Se

disefi6 una guia de entrevista resultado del abordaje y andlisis de los diferentes ambitos de
analisis surgidos de las categorias conceptuales del estudio. La Tabla siguiente da cuenta de

unas grandes unidades de andlisis y sus respectivas preguntas de indagacion.

Ambitosde andlisis

1. SENTIDO DE LA EVALUACION / DOCENTE

CONCEPCIONES ¢Cual eslaintencionalidad que se tiene frente a la evaluacion de los
docentes?

ELABORACION DE ¢Queé se espera con los resultados de esa evaluacion?

JUICIOS ¢Qué aspectos son los que se tienen en cuenta en la evaluacion
docente?

JPodria indicarnos de qué manera se ha visto esarelacion entre lo
gue se esperay lo que se ha alcanzado?
CRITERIOS PARA LA ¢Quién o quienes elaboran el concepto de la evaluacion del
EVALUACION DOCENTE docente?
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Ambitosde andlisis

1. SENTIDO DE LA EVALUACION / DOCENTE

PROPOSITOS

INTENCIONALIDAD DE
LA EVALUACION
DOCENTE

SENTIDO PEDAGOGICO
QUE SE OTORGA A LA
EVALUACION DOCENTE

EVALUACION DOCENTE
Y RELACION CON LA
POLITICA

¢Qué referentes le proporciona la evaluacion del docente frente a
los propdsitos que tenia sobre ella? Nos interesa que hablen sobre la
utilidad, las posibilidades y las limitaciones de la evaluacion
docente

Se hadicho desde el marco de la politica educativa que una de las
intencionalidades de la evaluacién docente es producir cambios en
sus practicas. Si partimos de este presupuesto podria indicarnos
¢Cbémo incide la evaluacion permanente de los docentes en la
transformacion de sus précticas?

e (Que sentido pedagogico le atribuye a la evaluacion de los

docentes?

¢Laevaluacion cualifica lapréctica docente?

e (Cudl esel papel que le dala evaluacion docente desde su
propia experiencia?

2. POLITICASDE EVALUACION

¢Qué piensan de la politica de evaluacion docente?

¢Cual es su valoracion respecto a como los procesos de evaluacion
del docente dan cuenta de la pretension de la politica?

¢Cual hasido larelevanciay el efecto que ha producido la politica de
evaluacion docente?

¢Queé intereses orientan la politica publica en evaluacion docente?
¢Desde donde se han producido esos intereses?

¢Como interpretan los docentes el proceso de construccion de la
politica publica sobre evaluacion docente?

¢Hasta donde puede llegar la politica de evaluacion docente? Sus
alcances y sus posibilidades para los sujetos...

¢Cual eslarelacion entre la politica de evaluacion y las necesidades
de la sociedad?

¢Cual eslarelacion entre la politica de evaluacion y las necesidades
de los sujetos?

¢Cuadl eslaintencion de la politicade evaluacion docente?

¢COmo se evidencia en los contextos institucionales éstas
intencionalidades?
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3. ROLESDE LOSACTORESFRENTE A LA EVALUACION DOCENTE

PAPEL

NIVEL DE
COMUNICACION DE
RESULTADOS ENTRE
LOS ACTORES DE LA
EVALUACION

PLANEACION DE LA
EVALUACION

e (Cud hasido €l rol del docente y del directivo en el proceso de
evaluacion?

¢COmo se da la comunicacion de la evaluacion?
¢COmMo se ha dado larelacion entre el evaluador (directivo) y el
evaluado (docente).
- Como hasido el proceso comunicativo
- Hahabido unarelacion dialdgica entre uno y otro
- Cudles han sido las tensiones que se han presentado en este
proceso de evaluacion?

e (Cudl esédl rol del directivo en la planeacion y desarrollo de la
evaluacion docente?

e (Cudl esel rol del docente en la planeacion y desarrollo de la
evaluacion docente?

e cQueérequiere el directivo para hacer la evaluacion docente? Lo
gue necesita en términos de formacion

e Quérequiere el docente para comprender las maneras cOmo es
evaluado? Lo que necesita en términos de entender la
informacidn que se le day las implicaciones de ello.

e Qué han hecho los profesores y los directivos con todo €l
proceso de evaluacion docente?

4. EFECTOSDE LA EVALUACION DOCENTE/INCIDENCIA

PARTICIPACION EN
LAS DECISIONES

e Qué decisiones se han derivado de las evaluaciones docentes?
e Qué se ha hecho con los resultados de la evaluacion?

- Tomade decisiones

- Cambiosen lapractica
Reflexion sobre los resultados

Cuando se han tomado decisiones respecto ala evaluacion del
docente ¢cOmo se ha hecho este proceso?

Qué acciones/decisiones ha desarrollado en docente frente alos
resultados de su evaluacion

¢Como participa el docente en las decisiones gque se derivan de la
evaluacion gue se realiza sobre ellos?
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4. EFECTOSDE LA EVALUACION DOCENTE/INCIDENCIA

PRACTICAS DOCENTES
(Cambios, nuevas
précticas...)

RETROALIMENTACION
DE LA EVALUACION

INCIDENCIA

¢Qué efectos produce la evaluacion que se realiza en los docentes?

¢QUE précticas generan los docentes frente al concepto que se a partir
de la evaluacion que se hace sobre él? Aqui el énfasisestaen
determinar si los resultados de la evaluacidn docente incide en la
toma de decisiones y en el cambio de las “précticas que se
desarrollan

(Que “cambios” se producen en el docente a partir de las
evaluaciones que se realizan sobre él?
Nos interesa saber
- Qué pasa de una evaluacion a otra.
Queé hace el docente entre unay otra evaluacion (practicas)

¢Queé efectos produce la evaluacion en las practicas del docente?
Qué logratransformarse, mantenerse o construirse

¢Queé précticas docentes se han derivado de esa evaluacion?

Lavaloracion que hatenido en este proceso de evaluacion qué le ha
representado en relacion con su practica como docente
- Hamejorado
- Hasido de mejor calidad
No le ha dicho nada
¢Qué hace con los resultados de la evaluacion?
¢Queé sucede entre un proceso de evaluacion y los resultados de la
misma?
¢Qué se ha hecho con los resultados de la evaluacion?
- Tomade decisiones
- Cambiosen lapractica

Reflexion sobre los resultados

¢COmo se devuelven los resultados de la evaluacion?

¢Qué se ha hecho con esos resultados?

¢Podriaindicarnos si ha habido aprendizajes en el evaluador y en el
evaluado a partir de este proceso?

¢En qué haincidido la evaluacion que se realiza sobre los docentes?

¢COmo se constata esa incidencia?

JPodria usted establecer algunarelacion entre € proceso evaluativo y
sus implicaciones en la préctica docente?

¢Qué uso se hace de los resultados de esa evaluacion?
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4. EFECTOSDE LA EVALUACION DOCENTE/INCIDENCIA

INCIDENCIA EN LA

¢Qué se transforma o no a partir de este proceso?

¢De qué manera la evaluacion permite al docente cuestionar

PRACTICA: REFLEXION transformar y/o fortalecer su préctica?

SOBRE LA MISMA

INCIDENCIA EN EL

¢Cudl es el posicionamiento que le dala evaluacion al docente?

¢Qué efectos produce los resultados de la evaluacion frente al
guehacer docente?
¢Pe qué manera laevaluacion permite al docente cuestionar

QUEHACER DEL transformar y/o fortalecer su practica?
DOCENTE
¢Cudl es el posicionamiento que le dala evaluacion al docente?
¢Que efectos produce los resultados de la evaluacion frente al
guehacer docente?
5. EVALUACION DOCENTE Y CONTEXTO
QUE TANTO LA ¢Como entra el contexto de la practica docente en la evaluacion que

EVALUACION DOCENTE se hace sobre éste?

INCIDE EN LAS
DECISIONES QUE SE
TOMAN SOBRE EL
CONTEXTO.

JPodriaindicar de qué manera la evaluacion que se harealizado
sobre los docentes haincidido en el contexto? Institucional, local,
personal

¢Cual esel lugar del contexto (educativo, social, personal) en la
evaluacion docente?

¢De qué manera se ha afectado el contexto a partir de las préacticas
evaluativas que se desarrollan en el contexto?

¢A gué necesidades del contexto responde la politica de evaluacion
docente?

¢Como se articula dicha evaluacion docente con los cambios y/o
transformaciones que se generan en el contexto?

6. EVALUACION DOCENTE Y CALIDAD DE LA EDUCACION

INCIDENCIA DE LOS
RESULTADOS Y
PRACTICA DOCENTE

¢Cual es larelacion que se puede establecer entre la evaluacion del
docentey la calidad de la educacion?

¢En qué se evidencia esarelacion?
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Para que la evaluacion docente incida en los procesos educativos, se
ha indicado que ella proporciona elementos paraidentificar las
necesidades de formacion de los docentes. En este contexto (Como
incide la actualizacion permanente en la transformacion de las
précticas?

7. PRACTICASDE EVALUACION DOCENTE

¢COMO SE HA Podria contarnos como han sido los procesos de evaluacion
REALIZADO EL de los docentes.
PROCESO? - Como fue la primera vez

- Enlasotras experiencias hubo cambios
- Lamaneracomo seretroalimento al docente cambio

3. Desarrollo del trabajo de campo

Las entrevistas en profundidad fueron las que orientaron el trabajo de campo. En este caso se
trato de analizar la “situacion de entrevista” como una en la que intervienen varios sujetos, es una
relacion de didlogo, de construccion social, y construccion simbdlica alrededor de los diferentes

aspectos que se desarrollan en la misma.

Las entrevistas grupales e individuales se desarrollaron en cada uno de los tres municipios a
saber:

Municipio Docentes entrevistados

Gacheta Cinco
Gachala Dos
Ubala Siete
Total de docentes entrevistados Catorce

Los criterios que se tuvieron en cuenta para esta seleccion fueron:

- Docentes pertenecientes al Estatuto Docente 1278.
- Participacion voluntaria.

- Docentes que hayan sido evaluados por lo menos una vez dentro del proceso.
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Para el desarrollo de cada una de estas entrevistas el equipo de investigacion se traslad6 a
cada uno de los municipios, previa concertacion de cita con los docentes. Las entrevistas
individuales estuvieron fuertemente centradas en las experiencias, en la narracion de los casos y
situaciones por las que ha pasado el sujeto, entre otros. Las grupales, dada la naturaleza de las
mismas, enfatizaron el tema de la politicay larelacién de los sujetos con ella.

4. Andlisisy categorizacion dela informacion.

Como se indicd en paginas anteriores, la primera organizacion categorial surgié de la lectura
del marco tedrico que orientd la investigacion. Las primeras categorias surgieron de la estructura

conceptual del proyecto; las segundas de la informacion recogida en campo.

En primer lugar se trabajaron las entrevistas y se tematizaron. A continuacion se presenta un
egjemplo de ese gjercicio:

TablaNo. 2: Tematizacion delas entrevistas

TextodelaEntrevisga

Estamos haciendo una investigacion sobre las practicas de
evaluacion docente del decreto 1278 y queremos que desde su
experiencianos cuenten como ha sido este proceso.

Mi nombre es LIDA MARITZA ACOSTA MARTINEZ, docente
de basica primaria, tengo a cargo todos los grados de 0° a 5°,
escuela unitaria, llevo ejerciendo la carrera docente hace 12 afios
trabgjo en é municipio de Gacheta4

De acuerdo ala experiencia que hatenido ¢gué nos puede contar
del proceso de eval uacin docente?

Pues a mi me evallan, yo he tenido la oportunidad de ser
evaluada en dos ingtituciones diferentes y con tres rectores
diferentes, entonces las experiencias con los tres han sido
diferentes primero era estricto con el cumplimiento de todas |las
exigencias que tiene € decreto respecto a esa evaluacion,
entonces nos pedia evidencias fotocopia de las actas, fotocopia
del parcdador, fotocopia de absolutamente todo, fotos, mejor
dicho.. De repente llegaba un dia a la escuela y revisaba
absolutamente todo y toda esa informacion que é recopilaba,
después del momento de la evaluacion le sacaba todas las cosas
buenas y malas, después vino otro rector y el la hizo como a
manera de autoevaluacion y entonces se diligenciaba el formato 'y
de acuerdo a eso pues é, smplemente le dejaba esa nota eso es
en cuanto a la evaluacion de desempefio la que hace el rector...

Profe usted comenta que é, |es hacia exigencia de una cantidad
de evidencias ¢l rector que hacia con esas evidencias?

No simplemente las observaba, |as revisabay ya ¢J_es haciaalgin
comentario a algunas de sus actividades? Ah si él decia que muy
bien, que habia que mgorar esto o que habia que continuar con
esto pero asi como que uno viera que trascendiera su importancia

Temasy subtemas

CONTEXTO DE ANALISIS: ESCUELA UNITARIA

PRACTICAS INSTITUCIONALES FRENTE A LA
EVALUACION DOCENTE: PIED

Papel del sujeto evaluador PIED 01
e El caracter subjetivo del evaluador: criterios

diferenciados.
o Delardevanciadelasevidenciasala
confianza a docente

(autoeval uacion).

Una practica evaluativa basada en evidencias: PIED
02
e Peso de la informacion como garante
cuantitativo de lalabor docente.
e Instrumentalizacion delaevaluacion

PRACTICAS INSTITUCIONALES FRENTE A LA
EVALUACION DOCENTE: PIED

Sentido dela evaluacion desde la préctica: PIED 03
Tensiones
e La evaluacion para diligenciar formatos o
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TextodelaEntrevista Temasy subtemas

mésala. para....

Bueno... la profe nos comenta que en las evaluaciones que ha e Lainformacion de los docentes no se analiza
tenido estas han sido distintas debido a que han sido hechas por como referentes parala evaluacion, sino se basa
distintos rectores - nos gustaria que nos comentara como fue la en el diligenciamiento de formatos.

evaluacion que le hizo el segundo rector, que solo llenaba € e La evaluacion como una actividad puntua o
formato de evaluacion. como un espacio planeado paralareflexion.

Si cada uno se autoevaluaba y luego ples é simplemente e La evaluacion para dar un concepto o para
revisaba y ahi firmaba y listo; pero no se detenia mucho en las generar cambios en la préctica docente.

exigencias, no, simplemente se autoevalusba uno, en este
momento la rectora, porque ahora tengo es una rectora, dla
también es un poco estricta y de igua manera la redliza de
manera de autoeval uacién solamente que con €lla, si dedica para
cada docente, le asgna a uno un horario y se sienta con uno y
revisa punto por punto y le dice bueno aqui se merece més o se
merece menos y le va dando a uno la justificacion del porqué,
igualmente ela va haciendo seguimiento de lo que uno hace,
con ellatambién tiene que presentar evidencias? Si pero, no igua
que con €l primero, con ella més bien las evidencias son € plan
de aula, @ observador del estudiante, asi cosas pero que sea tan
exigente como €l primero no.

Una vez se realizd este primer nivel de organizacion y tematizacion, se cred una matriz de
analisis en Excel, para organizar y determinar las categorias de trabajo. Un ejemplo de €llo,

aparece en latabla siguiente:

Tabla No. 3: Tematizacion delas entrevistas

Subcodig Ne Ne
Unidad de andlisis Temas/ Subtema Cadigo 0 Entrevista| Pagina
El docentey su relacion con la evaluacion-
REDCE-01
Depende del uso que seredlice con los
resultados de la eval uacion. REDCE 1 1 2
Calidad asociada a cumplimiento y exigencia
La exigenciatambién produce
RELACION transformaciones en las practi cas docentes.
ENTRE No sdlo la evaluacion esgarantiadela
EVALUACION | calidad REDCE 02.
DOCENTEY | Evidenciaerrores paraplantear alternativasde | REDCE 2 2 11

CALIDAD DE | mgoramiento.
LA EDUCACION | La evaluacion debe estar ligada al
- REDCE reconocimiento de la Profesionalizacion de la
carrera docente - REDCE 03

Incida en una remuneracion justa. ..

Incentive la capacitacion del docente.
Que dé respuesta al sentido mismo dela REDCE 3 17
docencia; susimplicacionesy modos de
desarrallo. En esto estaimplicitala necesidad
de formar de manera permanente al docente.




Unidad de andlisis

Temas/ Subtema

Caodigo

Subcodig

NO
Entrevista

NO
Pagina

La evaluacion no esel Unico garante dela
calidad REDCE-04

REDCE

20

Para garantizar la calidad de la educacion se
debe tener en cuenta que:

0 Deben existir otras condiciones como
espacios fisicos adecuados

0 Qué calidad puede existir cuando un
docente manejas 6 cursos. Un énfasisen las
condiciones en que se produce la docencia
Caracterizar en d andlisis.

0 No setiene en cuenta en las evaluaciones €
contexto sociocultural y las condiciones de
violencia que han afectado a varias
instituciones educativas. La pregunta en
términos de la eval uacion docente es como
entran variables de contexto (violencia) en la
comprension sobre la practica docente y sus
relaciones con la calidad de la educacion.

0 Exigen educacion en Tic cuando no hay los
elementos necesarios como computadores y
conexion alared

0 Los problemas educativos son también de la
estructuradel sistema: Es problema del
gobierno, las politicas, |os mediosy recursos
no han logrado un ato impacto.

Se propone cambios en la evaluacion para
que ésta trascienda REDCE- 05

REDCE

25

Para que la evaluacion cumpla su objetivo se
necesita

0 Cambiar su disefio

0 Revisar sureglamentacion

COMENTARIO

Si lo que queremos es unamejor calidad y
mejor desempefio de los maestros, debe ser una
evaluacién mas concertaday mas formativay
su estructura como tal para que cumpla con
estos requisitos debe cambiar

L as pruebas paralosestudiantes mide a
todos pir igual REDCE-06

REDCE

26

0 Laspruebas pretenden que todos deben
saber lo mismo

0 Tene en cuentalasinteligencias mlltiplesy
potenciarlas

Tensién: Mas que la evaluacion hay otros
factores que inciden en lacalidad dela
educacion
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Finalmente, con base en estos datos y tablas se disefiaron esquemas para el andlisis e

interpretacion final.

Esquema No. 6: Ejemplo de organizacion de lainformacion (construccion propia)

(Carécter subjetivo del )

evaluador

*Criteriosdiferenciales

« El evaluador que reflexiona
sobre lapréctica

« El evaluador que promueve la
transformacion Vs.
evaluador que instrumentaliza
y se centraen resultados

« Faltaformacion pararealizar
e proceso

*Requiere de un proceso
responsable por parte del
directivo

* Debe saber recomendar frente
alaprécticadd docente

‘

4

* No siempre son planeadas
por € docente

«Delareéevanciade la
evidenciaalacoinfianzade
docente

* Peso de la eval uaci6n garantia
cuantitativade laevaluacion
docente

*Recurre a otras evidencias

*Instrumentalizacion de la
evaluacion

Papel delas
evidenciasen la
pr actica evaluativa

* Faltatiempo paradiscutir
resultados

«Enfasisen laubicacion de una
nota cuantitativa

 Ausenciade espacios para
desarrollar @ proceso; mediado
por dar cuentaalanormatividad

*Sebhasaen d diligenciamientoy
laestructuradel formato del
MEN

*El problemanoesed
instrumentosino € criterio

Instrumentalizacion
dela evaluacién por:



8. ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados de esta investigacidn muestran elementos interesantes en relacion con los
procesos de agencia y resistencia de los docentes y la evaluacion. Como parte de la organizacion
de los datos, de la agrupacion de temas y subtemas, que luego fueron convirtiéndose en

categorias analiticas. Por €ello, este andlisis tiene cuatro grandes unidades de andlisis a saber:

1) Sentido otorgado ala evaluacién docente: SOED

2) Practicas institucionales frente a la evaluacion docente: PIED

3) Relacién entre evaluacion docente y calidad de la educacion - REDCE
4) Tensiones frente a la practica evaluativa docente: TPED

Con base en lo anteriormente indicado se desarrollaron cada una de estas unidades de
analisis, primero con un esquema que engloba los aspectos méas sobresalientes; el segundo con la

interpretacion de los mismos.

1) La evaluacion docente: concierto de sentidosy contrasentidos

Al pensar en la evaluacion docente como ambito de analisis nos encontramos con una
gran cantidad de elementos que atraviesan no solo las percepciones de los sujetos, sino también
sus propias préacticas educativas; esta primera unidad de analisis responde al objetivo de indagar
por las percepciones y concepciones que tienen los docentes acerca de la evaluacion docente. La
presentacion de estos resultados, en algunos casos se propone en relacion de complementariedad,

oposicion, relacion o negacion.

La evaluacion docente: un intento por mejorar las practicas docentes, pero desde una

perspectiva instrumental

Los docentes reconocen varios sentidos y valores a la evaluacion, éstos le otorgan un papel

clave en la transformacion y revision de sus précticas, asocian este gjercicio a la posibilidad de
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verse como agentes de la calidad, y por tanto aanaizar qué tanto su quehacer incide no solo en lo

gue son como maestros, sino también en los efectos que su trabajo produce en los estudiantes.

Esquema 7: Sentidos otorgados a la evaluacion docente (constr uccion propia)

Mejora de la préctica como Efectos en la formacion: la Lor ggef%%g%ﬂ;ggtgl ;os
gercicio reflexivo necesidad de actualizacion qeducaci on
Una préctica que restringe
Asumir nuevas la accion docentey estad Lanotael valor universal
responsabilidades desarticulada de su de la evaluacion
quehacer

En el escenario de las percepciones y valoraciones a la evaluacion, hay una primera
tendencia en la que se considera que la evaluacion, mas que un proceso gue afecta lapracticay la
identidad del docente, lo que hace es contribuir a la mejora de la misma, manifestada en tres
elementos esenciales. uno, en la produccion de reflexiones permanentes alrededor de las
dindmicas cotidianas de trabajo; dos, en sugerir al docente la necesidad de actualizarse y
fortalecer sus conocimientos; y tres, segun indican los docentes en asumir los retos que el

contexto le impone. Algunos de los testimonios de los docentes tienen que ver con:

Entonces pues mi experiencia ha sido eso, pues yo digo que gracias a eso, como uno tiene la
oportunidad de estar refrescando la informacion actualizandose, independientemente de la
calificacién que uno saque, ya con respecto a cuando Ilegan |os resultados de eso, pues si pienso,
gue, pues s se deberia, no, sé como, que uno supiera en gque fall6, porgue uno sale del examen, y
uno no sabe, 0 sea le entregan a uno la nota, pero uno no sabe, en qué fallo o que aciertos tuvo,

no, uno, no sabe qué, que le calificaron. (Entrevista a docente)
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Quienes asumen esta posicion, identifican tres elementos propios de su ser como docentes
gue conducen a darle sentido a la evaluacion: uno, el sentido mismo que le dan a la docencia;
dos, la apertura que requiere someterse este tipo de procesos; tres, la capacidad de aceptar que
hay errores en su propia experiencia.

Yo considero que si, es necesaria la evaluacion, porque por medio de la evaluacion se
puede medir muchas cosas y ademas de medir es como mirar las falencias que uno tiene,
muchas veces 0 sea nadie acepta sus errores, hasta que otros se los dice, uno piensa que
estd haciendo todo bien, pero alguien ve con otros ojos desde otro punto de vista y de
pronto pueden haber cosas que uno piensa que lo esté haciendo bien, pero, pienso que s
esimportante, esimportante para megorar. (Entrevista docente)

Bueno, en cierta forma la evaluacion como tal es buena, sea busca mirar en cada
docente como se desempefia ante su comunidad, ante su escuela, si, pero al igual que ella
he tenido dos rectores en los 4 afios que llevo trabajando bajo este decreto, € primero un
poco exigente, si, también se limita a mirar de pronto algunas evidencias, a revisar
algunos cuadernos al trabajo que uno hace con la comunidad, en mi caso €l trabajo con
la comunidad siempre, como me he desempefiado, la comunidad me acepta mucho porgue
yo trato de organizar las cosas a los nifios, a la gente, si, la gente es contenta con esto,
légicamente que uno no es perfecto...(Entrevista docente)

A partir del enunciado anterior se rescatan dos elementos para atener en cuenta:

- La mejora supone que hay alguien que aporta al docente con criterios a proposito de los
resultados de la evaluacion, y hay otro con apertura para recibirlo.

- Lanecesidad del docente de tener visiones distintas a la propia.

- Laposibilidad de que quien evalUa acttia con criterio y ética para orientar al docente hacia

el disefio de estrategias que contribuyan al mejoramiento de su préctica.

De otro lado, un grupo de docentes se oponen a esta perspectiva, en tanto sugieren una
experiencia evaluativa desarticulada de las dinamicas cotidianas tanto de la escuela como de su
practica, aluden a un proceso eminentemente instrumental (diligenciamiento de formatos, que
destacay prioriza lainformacién, el dato, la evidencia en relacidon con las demandas, problemas y

acciones gque el docente construye para aportar a proceso de aprendizaje de sus estudiantes.
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Hay quienes reconocen que se asume el discurso del deber ser, pero hay otros, que se
empefian en cuestionar la evaluacion cuando ella se acerca més a la calificacion y a la sancion,

gue alamejora del proceso.
La evaluacion docente exige de éste preparacion y actualizacion

Un proceso que agencian los docentes como parte del gjercicio de reflexividad propuesto
por Giddens esta relacionado con la disposicidén que se logra tener en cuanto a la necesidad de
formarse a lo largo de su desarrollo profesional. La docencia exige actualizaciones,
reconocimiento de los cambios de saberes, esto, desde la perspectiva del docente, lo motiva a
buscar alternativas de formacion y actualizacion en su disciplina Se evidencian entonces
debilidades, hace que se preocupe por su superacion personal, por adquirir €l nivel que debe tener
apropoésito del carécter de lalabor docente.

“Personalmente yo si digo que la evaluacion de alguna manera cuando uno percibe las
debilidades entonces eso hace que uno se prepare mas por ejemplo: la evaluacion de
ascenso hablemos de ella uno mas o menos trata de recordar algunas preguntas y uno dice
pero tal cosa por gemplo hablemos de no se competencias ciudadanas por gjemplo: uno
dice que lanzaron una pregunta de competencias ciudadanas si yo no le supe responder
esto genera que yo para el préximo afio tenga que estudiar competencias ciudadanas con

cualquier otro delostemas...” Entrevista a docente

La preparacion no esta solamente referida a los conocimientos que se evallan, sino al tipo
de pruebas e instrumentos a los que es sometido, sino también al tipo de preguntas y formatos a

los que se enfrenta para alcanzar mejores resultado.

Lo importante aqui es la conciencia practica “desde Giddens” para el docente de que no
importa € resultado siempre y cuando a través de éste se pueda incidir en la propia practica. Por
ello, su sentido, radica en acercarse a los nuevos conocimientos y a las capacidades que hoy se le

pide al docente.
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Bueno, yo, esta evaluacion lo lleva a uno a estar en una constante formacion, porque es
més como sucede con los estudiantes, un aprendizaje condicionado, pues yo lo comprobé
gue si, yo me preparo, Si yo busco simulacros, s yo busco informacion, esto me va a
llevar atener un mejor desemperfio en la evaluacion de competencias y va a hacer que mis
resultados sean satisfactorios, siendo consecuentes de que uno o deberia ser més para
llevarlo ala praxisy no para dejarlo Unicamente ahi, pero uno siendo consciente y siendo
sincero, uno muchas veces lo hace también con el proposito de lograr alcanzar esa
evaluacion que tienen un tope demasiado alto, deberia ser un poco mas bajo, pero como

de aqui a que cambien las cosas hay mucho camino por recorrer...” Entrevista a docente

Al mismo tiempo que se produce lo anterior, otros indican que existe fuerte
desconocimiento respecto a lo que se encuentra un docente cuando es evaluado, al respecto se
evidenciainconformidad por lafaltade capacitaciony retroalimentacion

La evaluacion como requisito: la estructura de la norma o la necesidad de cambio

Resulta poco extrafio pensar que la evaluacion no es asumida como requisito, por €llo, la
respuesta de los docentes a las diferentes experiencias evaluativas que han tenido es tratar de dar
respuesta a los contenidos de la evaluacion, previo reconocimiento de que en si misma la
evlauacion pareciera no ser suficientemente pertinente en relacion con lo que le aporta a docente
y a su practica. Por €llo, la resistencia esta en saber actuar dentro del marco que establece la

politica, generando formas de salida o de fuga a esa estructura: aprender allenar formatos.

Indudablemente la resistencia como creacion no esta en responder a lo que el sistema
pide, sino a entender que mas alla de dar respuesta a esta exigencia, el docente puede a través de
la evaluacion hacer ver las debilidades del sistema, de la propuesta misma, y en algunos casos de
su escasa relevancia social y cognitiva. Esto mismo se reflegja en la disonancia entre evaluarse
como parte necesaria de la experiencia docente 0 como respuesta a un requerimiento de norma:
las movilizaciones del sujeto dentro de la estructura, le han mostrado que puede dar respuesta a

estos dos requerimientos. Por un lado dar cuenta del cumplimiento de la norma; pero por €l otro
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lado, hacer de la evaluacidén también un acto creativo y transformador. En ese sentido, la

experiencia de algun docente es llegar a ser consciente de su papel dentro de la comunidad.

“(...) uno se esfuerza por hacer las cosas bien, se esfuerza por hacer actividades, se
esfuerza por €l trabajo con la comunidad, porgue el trabajo de nosotros no es solamente
con los alumnos, sino también con la comunidad, porque la evaluacion lo exige, cual es el

desempefio con la comunidad...”. Entrevista a docente

Dentro de esta estructura normativa, docente reconoce que la evaluacion debe salir de su
esquema interesado en medir para pasar a otro més centrado en la formacion; lacual contiene tres

elementos de acuerdo con lo que los docentes perciben:

- Unacomprension de su saber y lafortaleza del docente frente a ellos.

- Unarelacion con el contexto, visto no sdlo desde larelacion que tiene con el entorno, sino
con el contexto propio del aula. La evaluacion estaria entonces ligada a indagar,
interpelar, valorar, criticas y transformar las practicas docentes. Alli deberia estar ubicado

el sentido mismo de la evaluacion docente.

Precisamente por esa poca claridad de articulacion entre la evaluacion y el contexto es la que
Ileva a que el docente asuma una postura mas critica y propositiva, en cuanto a motivarse a si
Mismo a prepararse para presentar la prueba para contribuir con ello a la generacion de nuevos
conocimientos y experiencias en el aula; la propio mejoramiento de la calidad de vida; y al lado
de ello a mejorar ingresos como retribucion al trabajo que se hace. Es decir, estos tres elementos

deberian confluir en el gjercicio de la evaluacion docente.

Con lo anterior surgen tres reflexiones: como generar la cultura de la evaluacion, que sugiera
un gjercicio orientado ala blsgueda de sentidos sobre el quehacer docente, ala vez que mejoren
sus propias condiciones de vida; como producir experiencias evaluativas que centren la atencion
en las posibilidades y no en las limitaciones, y como favorecer, sin que se vuelva el fin dltimo,

mejores condiciones salariales y laborales como parte de un estimulo al docente.
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Bueno, lo primero para mejorar mi calidad en la ensefianza y lo otro pues uno
siempre estd prepardndose para que a la hora de que lo evallen, sinceramente
hablando a carta blanca, para que a la hora de que lo evallien no se presente tan, como
de improvisto a la prueba, porque uno como docente siempre busca pues mejorar su
calidad de vida 'y mejorar sus ingresos, cierto, en retribucion atodo lo que uno hace 'y
gue se ha preparado, entonces, ese proceso de formacion contribuye a que uno vaya a
la prueba sin estar desprevenido, por decirlo asi. (Entrevista a docente)

El mérito de la nota como posibilidad de ascenso en e escalafon docente vs la mejora continua

Por fuera del marco de la préctica y la accion docente, existe una alta tendencia en
algunos docentes en usar la evaluacion como via para la mejora salarial. En este sentido, ella
adquiere valor, cuando sus resultados permiten a los evaluados obtener mejoras laborales.

“Pues en cuanto a la prueba de ingreso tuve la desdicha de perder 2 veces; gracias a Dios
latercera, yalalogré pasar pero, pues, entonces la satisfaccion gque me dejo la de ingreso,
pues fue, lograr vincularme, lograr como una estabilidad laboral, eso es con la de

ingreso....” (Entrevista a docente).

El docente ha aprendido a moverse entre los diferentes espacios y momentos de la
evaluacion. Pareciera existir desde un nivel interpretativo que sus agencias en torno a someterse a
este proceso esta dado por los niveles de compensacion que ha de recibir. Por €llo, el valor
mismo al sentido de la evaluacion y a los aspectos que se priorizan en ella, se ven suplantados por

otrosintereses més en el orden del bienestar social y laboral.

Tension entre los resultados de la evaluacion docente y los aprendizajes de |os estudiantes

Aunque pareciera que la evaluacion docente no tuviera que pensarse en relacion con los
aprendizajes de los estudiantes, hay quienes se muestran de acuerdo con el hecho de que al
evaluarse al docente se estd también haciendo una relacion con lo que € estudiante puede estar

aprendiendo; o viceversa, al evaluarse al estudiante, es posible prever que pasara con el docente;
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aunque esto resulte un poco extrafno, o claro es que el docente significa como relevante de esta
préctica la coherencia que debe existir entre los resultados de la evaluacion acordes con la
préctica docente en el contexto. (Puntgjes altos- desempefios bajos o viceversa), este es sin duda
el reto mayor del docente. Por €llo, la evaluacion se mueve entre el saber disciplinar como énfasis
(saber ensefiarla y producir aprendizajes en el estudiante); o las précticas docentes que miran

otros aspectos del estudiante. Tension presente ¢en quéy por qué se evallia de esa manera?

Otro elemento de andlisis en esta tension es contraria al planteamiento que se hace, en
tanto no siempre la evaluacion mide lo que el sujeto sabe més no lo que hace; tampoco identifica
las dificultades que el estudiante tiene y como las enfrenta el maestro en el aulay en el contexto.
Este Ultimo parece estar desprovisto de sentido a la hora de pensar en la evaluacion docente. Por
ello, esinteresante e planteamiento de un docente, que indica lo siguiente:

No, porque es que a mi me estdn midiendo, qué sabe usted a cerca de esto o
usted que haria frente a eto, pero ahi no me dan de pronto una prioridad para
yo mejorar, como es el aprendizaje de mis estudiantes, eso va en mi, porque Si
yo por gjemplo veo que un estudiante tiene una falencia o esta fallando en algo,
pues yo me tengo que enfrentar a esa realidad y mirar que es lo que yo voy a
hacer, si, nosotros nos damos cuenta dia a dia los enfrentamos a diferentes

situaciones, a diferentes contextos..;” (entrevista a docente)

Problematicas asociadas a la practica de la evaluacion

Son varios los problemas identificados, algunos de ellos ligados al proceso mismo, otros a

los efectos que ella genera, y algunos otros, relacionados con el uso de la informacion:

La evaluacion un proceso que genera inequidades

Hemos dicho que al ligar la evaluacién a mejores condiciones laborales, ésta logra tener
un alto sentido de pertinencia y relevancia para el docente, pero a la vez, para otros es factor de
inequidad. ¢Donde se produce esto? En los resultados de la evaluacion, quienes por estar
sometidos a la evaluacion encuentran que la remuneracion que se les otorga no tiene que ver con

todo lo que €llos realizan en su préactica cotidiana. Este es un juego entre el que gana y el que
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pierde; entre quien recibe mésy el que debe continuar con su salario. Paraddjicamente también es
inequitativo no ser evaluado. Algunos docentes que ven la oportunidad de una mejor condicion
laboral y que no deben evaluarse, hallan poco justo que existiendo la oportunidad de mejora a

través de la evaluacion, ellasolo puede llegar a “los docentes ubicados en el decreto 1278

Pero la inequidad no se produce sblo alli, también se da en las exigencias a las que deben
estar sometidos los docentes evaluados respecto a los que no (1278 vs 2277). Alli en general
coinciden los sujetos que participaron de la investigacion que en los segundos hay una especie de
intranquilidad “de no hacer nada mas de lo que debe hacer” porque no tienen “encima” el

problema de ser evaluados.

El desconocimiento del proceso evaluativo un factor de resistencia frente a la evaluacion

Finalmente, el proceso de indagacion da cuenta de una préctica de la que muchos
docentes parecen no tener conocimiento, lo que los lleva asumir una postura méas de aceptacion
frente a la misma que una conviccion de que su contenido y sentido es relevante para el docente.
Es clave sefidlar esto, dado que algunos de los docentes consideran que este factor de

desconocimiento conduce a que se generen falacias sobre ella como:

= Esun proceso parasacar a docente del sistema.

= Esun proceso que mide solamente conocimientos.

= Esunaherramienta que tiene el sistema para culpar sempre al docente de la mala calidad.

= Es una evaluacion vista desde arriba (unidades de politica) que desconocen las realidades

educativas y los espacios donde se gjerce la labor docente.

Pues yo realmente sobre evaluacién conozco muy poco, Si, pues uno la presenta
por que letoca, siy porgue uno busca mejorar su salario y eso, ellos el decir
es gque para mejorar la calidad de la educacion pero como dice mi compafiera
verdad ellos no tienen en cuenta muchos aspectos ellos alld, desde su oficina

listo, ellos se sentaran en la realidad que uno trabaja, seria diferente pero en
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realmente uno no conoce bien a fondo sobre la evaluacion. (Entrevista

docente)

La consolidacion de evidencias un gercicio innecesario para la evaluacion algunas veces
inutil para el docente.

El otro problema que enfrenta la evaluacion docente es el papel que juegan las evidencias.
latension se da entre acumular informacion para que sea vista como cantidad y no calidad de los
procesos; Y las evidencias como materiales posibles de sistematizar en funcion del mejoramiento
de la préctica docente. La préctica de quienes hacen las evaluaciones es que la inexistencia de un
uso adecuado del material que presentan los docentes, llevando a que al final del proceso ni
siquiera hayan sido objeto de andlisis y comunicacion. De otro lado, es decir desde el docente, las
evidencias constituyen el fin no el medio, y por tanto acumular la mayor cantidad de informacion

es donde se concentran los mayores esfuerzos.

El evaluador no sabe coémo usar la informacion, no se hace retroalimentacion sobre la

misma, y al final del proceso, quedala sensacion de que dicha informacion es totalmente intil,

Bueno uno dice yo tengo que hacer tantas evidencias y me mato y vean ni
siquiera puedo ascender, es complicado uno no se siente motivado, digamos que
vieran si ya que perdieron tantos pues vamos a darles un curso para mejorar y
€so pero, una capacitacion si... es una vida de stress completo. (Entrevista a

docente)

El uso de estas evidencias no afecta al docente, tampoco a directivo que evalla, menos a
la ingtitucion y a sus estudiantes. La escuela vuelca la atencion del docente a un gjercicio
permanente de instrumentalizacion de las practicas docentes, que responden mas a criterios
externos a la propia institucion, dejando de lado entonces las posibilidades que ofrece la
informacion para pensar, reconstruir, transformar las précticas docentes. Consideran que la
presentacion de evidencias es un trabajo mas que no garantiza que el docente ascienda, el docente
no es motivado porgue a pesar de los resultados no se hace la capacitacion necesaria, de acuerdo

con alguno de elos todo e tiempo lo que produce la evaluacion es estrés
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Un Ultimo elemento interesante en relacion con las evidencias, es que éstas no dan cuenta
del total de las précticas docentes, no reflgjan las dinamicas, las relaciones, los procesos
pedagdgicos en su conjunto, suelen ser una estrategia que el docente ya ha sabido manejar donde
se consigna lo basico (informacidn) pero no se reflexiona en torno a la vida cotidiana, real y
compleja que vive el sujeto. En este sentido, la evidencia se asume como una informaciéon
desprovista de sentido para el docente y su préctica. Por ello, sugieren otra forma de ver la

préctica docente porque la evaluacion se estd quedando en los formatos.

Lo que pasa es que nosotros como docentes, que tenemos que manegjar nifios
desde de preescolar hasta quinto grado, yo a veces no tengo tiempo de recoger
evidencias, ni de recoger cosas, sea yo hago mi material o que mas puedo pero
no, no... le queda a uno tiempo con tanto trabajo que hay que hacer, sea son
muchos los aspectos que se tienen en cuenta, que se llena uno mas de trabgjo y
por menos sueldo, por menos posibilidades de ascenso como que no; la
cuestion esta en que no la apliquen, porque puede quedarse en el formato. A
veces ni siquiera revisan las evidencias, el afio antepasado llegue con dos
maletas |lenas asi para el colegio el bum de miscosasy ni siquiera lo que me

pidieron no lo tenia. (Entrevista a docente)

La ardua tarea de acumular informacion (evidencia), conduce a que el docente asuma una
posicion critica en relacion a la evaluacion, especialmente porque el sinsentido se da cuando hay
la sensacion de gque se ha recogido mucha informacion, se ha destinado demasiado tiempo para
ello, se ha organizado en funcion de que el evaluador se sienta satisfecho... pero a la propia

practica del docente estas evidencias no han logrado impactar.

JEvaluar al final... qué sentido tiene?

Otro gran problema gue encuentran los docentes y lo expresan con fuerza es el momento
en que se produce la evaluacion, al ubicarse al final del afio escolar se le quita peso a lo que

podria ser el uso de sus resultados:
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- Uno, no acanza a ver los resultados porque €l periodo de tiempo en que se produce estd

cargado de otras tareas importantes para los docentes.

- Dos, sus resultados no llegan a tiempo a la comunidad de docentes para generar

transformaciones y plantear nuevas propuestas pedagodgicas que fortalezcan su labor.

- Tres, losrectores no dedican tiempo suficiente para atender |0os procesosy acciones que se
deberia derivar de este gercicio.

- Cuatro, las actividades de cierre del afio escolar, mas responsabilidades del directivo,
hacen que el sentido mismo de la evaluacién docente y su efecto en las précticas de éstos

se desvirtle o simplemente no se tenga en cuenta.

- Cinco, los evaluadores deben ganar niveles de significacion y sentido al mismo proceso
de la evaluacion, a veces son ellos los que le quitan relevancia al proceso.

Noy esque es mas esa evaluacion deberian empezar a aplicarla desde el
comienzo del afo con eso a través del afio van mirando, porque yo Vi
gue eso se debe hacer pero laaplican esyaal final del afo y ahi de afan 'y
no... porque es que ellos también tienen mucho trabajo por lo menos mi
rector lo tienen por alla en unos cursos, entonces se la pasa en Bogota
semanas completas y no tienen tiempo tampoco , 6ésea ellos también
estan... el mismo nos dijo que el sistema era el que nos tenia jodidos, ja,
ja, jael mismo no lo dijo en unareunidn; por lo menos en mi Institucion
en este afno estamos se cambi6 el sistema de evaluacion, lo del manual de

convivencia mejor dicho ha habido trabajo ufff cantidad de trabajo hay.

En todo este contexto, algunos docentes consideran que el proceso es relevante si se logra
crear las condiciones para su desarrollo: aplicacion, valoracion y resignificacion de los
resultados, por o demés continua siendo un proceso burocratico como respuesta a la normay no

como estrategia de fortalecimiento docente e institucional .
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2) Précticasingtitucionales frente a la evaluacion docente: PIED

El otro punto interesante de andlisis tiene que ver con las practicas de evaluacion docente

en varios sentidos:
Esquema No. 8: Précticas asociadas a la evaluacion docente (construccién propia)

Rol del docente y del directivo

Uso de los resultados

Losrolesdedirectivosy docentes en la evaluacion: encuentrosy desencuentros
El caracter subjetivo del evaluador y las posibilidades de promover confianza

El primer punto de tension que identifican los docentes es la persona que evalla. Aparece
la confianza/desconfianza como elemento mediador de la evaluacion. Asumir el rol de evaluador
ha generado la produccion de criterios diferenciados (no porque la diferencia no sea importante),
sino porque lo que se hace es favorecer aalgunosy limitar las posibilidades de accidn de otros. El

docente atribuye esto entonces a una necesidad de pensar en quiénes deben ser los evaluadores y
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como su injerencia produce efectos en las instituciones, en los actores educativos y por

consiguiente en el valor social y pedagdgico que e le otorga ala evaluacion.

Pues a mi me evalUan, yo he tenido la oportunidad de ser evaluada en dos instituciones
diferentes y con tres rectores diferentes, entonces las experiencias con los tres han sido
diferentes primero era estricto con el cumplimiento de todas las exigencias que tiene el
decreto respecto a esa evaluacion, entonces nos pedia evidencias fotocopia de las actas,
fotocopia del parcelador, fotocopia de absolutamente todo, fotos, mejor dicho... De
repente llegaba un dia a la escuela y revisaba absolutamente todo y toda esa informacion
gue é recopilaba, después del momento de la evaluacién le sacaba todas las cosas
buenas y malas, después vino otro rector y el la hizo como a manera de autoevaluacion y
entonces se diligenciaba el formato y de acuerdo a eso pues él, simplemente le dejaba

esa nota eso es en cuanto a la evaluacion de desempeiio la que hace el rector...

Al lado de la poca claridad en los criterios se suma el hecho de que en esta préctica el
evaluador otorga mayor valor a lo cuantitativo que a lo cualitativo, por €llo, existe la percepcion
de que hay una excesiva instrumentalizacion en este proceso. La confianza frente a generar
procesos de autoevaluacion no es un factor que atraviese la propuesta, contrariamente los
directivos y evaluadores exigen las evidencias como Unico elemento que garantiza las acciones
del docente.

Al lado de esto es interesante la experiencia en las que los docentes consideran que han
logrado establecer dialogo y posibilidades de comunicacidon con los directivos; en este sentido
una evaluacion basada en el dialogo y la confianza es lo que reclaman. Quienes han tenido esta

posibilidad reconocen su potencialidad en tres niveles:

= El evaluador que lleva alareflexion sobre la préctica, promueve transformacion.
= El evaluador que instrumentaliza, solamente busca resultados.
» En estos dos edtilos el docente se mueve: responde a la exigencia y analiza las

recomendaciones; o simplemente da cuenta de lo que hace.
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“Si, de cierta manera, pues vuelvo a retomar lo que les habia dicho, cuando
tuve al rector exigente, yo, aprendi, asi como me exigia, €l también me ensefio

muchas cosas y uno como gue se habitta a un ritmo de trabajo...”

La balanza se desequilibra ain mas cuando el docente indica que los resultados de la
evaluacion dependen de la relacion del docente con e rector. Egta Situacion se critica y se
establece que quien realice la evaluacion de desempefio debe ser un garante del trabajo que
realiza el docente.

En muchos casos € da que, esta evaluacion depende en gran parte de la
relacion que tenga el docente con el rector, pero yo pienso que esto no deberia
influir, sino lo que el director, e rector o quien haga la evaluacion de
desempefio, sea un garante de lo que el docente esta haciendo lo esta haciendo
bien hecho, que s de pronto como todos tenemos defectos, si uno presenta un
defecto o aguna inconsistencia pues que se la haga saber para ver en que estoy
fallando o igual también que sea més equitativo en valorar todo € trabajo que
hace el docente, porque uno ve desafortunadamente que hay comparieros que,
tienen una nota baja porque, no son muy amigos o porque no tienen una buena

relacion con €l rector.

En esa idea de que el docente pueda participar de la evaluacion, se indica que existe la
percepcion de que ser requiere abrir el espacio de incidencia en las determinaciones evaluativas
gue se hacen sobre el docente. La figura del rector tiene demasiado poder en cuanto a la
evaluacion y a las decisiones que se derivan de su propia apreciacion. Para el caso de la
evaluacion de desempefio docente, éste considera que debe mantener cuidado con el tipo de

relaciones que establezca, de modo que a final del proceso no vaya a ser afectado.

Otras experiencias dan cuenta de un verdadero proceso de dialogo, de reflexion, donde el
directivo realmente conoce al docente y conversa con éste a partir de la informacidon que le
proporciona. En este caso, las evidencias son utilizadas como medio para la retroalimentacion.

Los docentes indican que cuando este tipo de aperturas existen los resultados son mas favorables

porque:
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= Se toman decisiones con base en la informacion, es decir se establecen juicios
fundamentados.

= El docente percibe mayor transparencia y claridad en el modo en que se emplea la
informacion para generar acciones conjuntas de mejoramiento.

» Hay claridad en la comunicacién generando confianza y mayor valor alaevaluacion.

Las evaluaciones de desempefio, que he tenido que conciliar porque, ellas han
sido de didlogo abierto con los directivos docente, donde nosotros
contribuimos con evidencias, con soporte de nuestro trabajo, algunas veces
con portafolios, etc., pues ha sido un trabajo mas pedagdgico, mas de reflexion
de compromiso y quisiera resaltar que no me he sentido, digamos que mal o
hostigado, pues he tenido uno resultados favorables en la calificacion que me

han dado |os docentes.

Por ello, las sugerencias de quienes han participado de la evaluacion estan centradas en la
necesidad de formar en el criterio y en la imparcialidad frente a ejercicio de la evaluacion.
Adicionalmente, quien ejerce el rol debe conocer a los docentes, sus procesos y sus dinamicas,
mas aln, para el caso de las ingtituciones rurales que son visitadas por sus rectores en tiempos
distintos y escasos. Por ello se indica que el evaluador debe estar “pendiente del desempefio de

los docentes y que conozca las sedes y su comunidad”.

Los evaluadores que le dan sentido al proceso Vs los que la desarrollan para cumplir con

requisitos

El perfil de un buen evaluador también es reconocido la interior de las instituciones por parte

de los docentes, por €ello, caracterizan a un sujeto que es capaz de comprender:

= El sentido de los formatos que se piden en la evaluacion como mediacion para establecer
niveles distintos de comunicacion y didlogo alrededor de los resultados. En este sentido el

docente asume una posicion de apertura e imparcialidad.
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= Un reconocimiento de que la evaluacion debe ampliar su mirada a otros &mbitos y no solo al
desempefio docente: su condicion personal y social, su convivencia, sus competencias

bésicas y sus dominios de conocimiento.

» Una evaluacion que se articula de un periodo a otro, sin que se pierdan los espacios, los
esfuerzos y los acuerdos generados entre el evaluador y el evaluado. Por ello se valora de
manera significativa el hecho de poder tomar decisiones con base en los avances de los
docentes. Aqui es importante reconocer entonces €l rol que se juega un directivo cuando es

capaz de comunicar algo con sentido, algo que permite al otro avanzar.

= Cuando hay compromiso por parte del directivo en la evaluacion de desempefio,
reconociendo aciertos y desaciertos del docente se puede obtener mejoramiento en el grupo

de docentes

No obstante, de manera poco afortunada hay experiencias evaluativas en las que el docente
considera que su directivo esta poco interesado por e proceso, y por tanto, lo asume como una
tarea a responder sin ver la verdadera pertinencia de su aplicacion. Al respecto los docentes
indican que en ocasiones la evaluacion se realiza a Ultima hora para llenar formatosy entregar la
informacion que se solicita. También es claro que hay una sobrecarga de tareas que debe cumplir

el rector, esencialmente administrativas, que conducen a estas limitadas practicas evaluativas.

Seguimiento no, por lo menos del afio antepasado habian quedado de hacer un
plan de estudios para nifios con dificultades de aprendizaje porque todo el
tiempo tuve un nifio 0 una nifia asi y pues el rector del afio pasado nos decia
recuerden que tienen algunos compromisos eso fue el afio antepasado el afio
pasado ya no tuve nifios con dificultades por lo tanto pues yo me relaje pero
entonces el al final decia recuerden que tienen que cumplir con sus
compromisos, pero finalmente yo no lo hice, la verdad yo no lo hice; cuando
tengo un compromiso que hacer, la verdad como todas los docentes y todas

las personas muchas veces o hacemos a Ultima hora por cumplir el requisito,
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pero que haya un seguimiento como tal el rector a veces no tiene el tiempo

para eso. (Entrevista a docente).

En esta perspectiva, la necesidad de contar con un rol favorable para se identifican varios

rasgos desde la perspectiva de los docentes que contribuyan a mejorar la evaluacion:

= Unaevaluacion centrada en el aula que permita reconocer las précticas cotidianas del docente
dentro y fuera de ésta.

=  Congtruir un sistema de evaluacion cualitativo que dé cuenta de lo que significa un afio
escolar para los docentes “10S nimeros no compensan el trabajo del docente durante todo un
ano”.

= Fortalecer el papel del directivo docente, en términos de que éste asuma el compromiso y la
responsabilidad de identificar los elementos potenciales y no solo las limitantes que existen al
interior de las précticas evaluativas.

= Apoyarse en equipos de personas externas, que puedan ensefiar a los docentes y directivos a
producir juicios de valor fundamentados en criterios a recomendar basados en la informacion.

= Que el docente se comprometa con mejorar Sus procesos y que estos procesos de evaluacion

le digan al docente ¢cOmo esta? ¢cudles son sus falencias y sus fortalezas?

Laevaluacion y la practica docente

Una préactica evaluativa en la que persiste la ausencia de procesos de retroalimentacion

Los docentes reclaman la existencia de un proceso de evaluacion de desempefio que dé
espacio para la discusion y retroalimentacion; es claro que en esta perspectiva lo que menos
encuentran desde el ejercicio de las instituciones educativas y los propios evaluadores es un
espacio que comunique los resultados y establezcan acuerdos claros y pertinentes tanto para el
docente como para la institucién. La practica muestra una rutinizacion basada en la construccion
donde no hay retroalimentacion, ni informacion que dé cuenta de las dificultades vy
potencialidades del docente. Contrariamente a ello, se sospecha del manejo que hacen los

evaluadores de los resultados, situacion que pone en desventaja al docente. Al respecto se indica:
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“cuando no se supera la prueba se hace la reclamacion pero la verdad éstas no tienen un
resultado tangible de lo que se desea saber sobre como fueron los resultados de la prueba”. Por

ello se evidencian aspectos como:

Al exigtir este problema el gjercicio de devolucidn de lainformacion se basa en la entrega
de las notas numéricas que sirven de referente para construir acciones de mejoramiento. Por o
pronto este ejercicio no posibilita la identificacion de dificultades, aciertos o desaciertos,
solamente entrafia la idea de que pudo ser buena 0 mala segun la escala de calificaciéon que se

tenga.

Es precisamente esta practica la que conduce a quitarle sentido y valor a la evaluacion,
mientras persista la idea de que lo que importa es estar por encima de la escala, sin reconocer
criterios orientadores el problema del sinsentido seréa el elemento que prime en las percepciones
de los actores educativos. “es que debe haber una retroalimentacion, sea, que le entreguen a uno
el puntaje, pero ademas del puntaje, en qué cosas esta fallando, qué cosas debe meorar, no es

simplemente la nota y punto” (Entrevista a docente)

Unido a lo anterior la propia escala es indescifrable para los docentes porque no saben
como comprenderla en términos de la existencia de criterios cualitativos de evaluacion. Al recibir
la “nota” el docente esta desprovisto de cualquier marco de interpretacion que le permita

comprender que significan ellos en el contexto de su experiencia.

(...) y actualmente uno observa que las calificaciones de los docentes y el que
mas saca es 85 y en ese entonces por qué 95 , 97, 98 porque aqui hubo una
compariera que saco 98 en la prueba de ascenso, esto siempre ha sido como
algo, que uno dice, pero, por qué, entonces ese rango tan raro uno con 95 y
otros con 23 puntos, imaginense tuve una compafiera que saco 23 y ella es
excelente docente y uno dice por qué esas irregularidades digo yo, ahora el que

mMas puntaje saca es 85.
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Al igual como sucede con otros procesos evaluativos, la nota, el valor cuantitativo prima
sobre la existencia de referentes claros que puedan expliquen su significado en el contexto de

logros y dificultades de los docentes.

En la evaluacion docente predominio de preparase para...

Mucho se ha cuestionado acerca de cdmo los estudiantes se preparan un dia antes 0 unos
momentos precisos para las evaluaciones que se les hace, parece que esta rutina también se
inscribe en el hacer del docente. Algunos sefialan que el sentido otorgado a proceso esta en
prepararse para la prueba, no para el proceso. Ya existe en el mercado grupos de docentes
encargados de proveer estos servicios. Esto tiene dos niveles de lectura, € primero, corresponde
con lo que socialmente prima alrededor de la evaluacion: la nota, pasar, acanzar 1o que se esperg;
el segundo, el uso de la evaluacion para medir y calificar; por tanto su finalidad esta en que el
sujeto sea capaz de alcanzar |os estandares previstos sin que haya previamente un anélisis sobre
su utilidad. Aqui es importante indicar que el valor de la evaluacion no se da por su efecto

pedagdgico, sino por responder al requerimiento de la norma.

Bueno pues después de todo lo que he hecho es hacer cursos, que ofrecen grupos como es
el grupo Geart y de pronto mirar simulacros y con otros comparieros debatir el por qué
esta puede ser 0 no la respuestas, igual eslo Unico que uno puede hace, decir prepararme,
porque légicamente uno como maestro, debe estar en constante preparacion... (Entrevista

a docentes).

Algunos docentes critican esta posicidon en tanto no se responde al propdsito de quien

realice la evaluacion de desempefio debe ser un garante del trabajo que realiza el docente.
El momento de la evaluacion un gjercicio supeditado al tiempo y criterio del evaluador
La Ley sefial6 a directivo como garante del servicio de la evaluacion, por ello le otorgd

atribuciones para desarrollarla, como se indico atrés sus criterios tienen un alto peso a la hora de

dar el concepto sobre el docente; pero e otro aspecto que parece prima tiene que ver el tiempo
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para su desarrollo, establece los tiempos, espacios y en ocasiones limita la accion del docente. La
critica del docente al respecto es que tales atribuciones han sido empleadas injustamente para
sancionar y para establecer juicios poco fundamentados sobre lo que el docente realiza. No hay
tiempo ademés para promover un espacio de observacion y andlisis por parte de quien también es
evaluado. Adicionalmente, se indica que muchas veces el directivo solicita informacion que sabe
existe pero que es laforma como él ejerce su pode; otras veces, ellos identifican que el evaluador
tiene un conocimiento claro de quien es cada docente y cud ha sido su aporte dentro de la

institucion, por lo que en el momento de evaluarlo no requiere de otro tipo de informacion.

Frente a la preeminencia del papel del evaluador, los docentes buscan agenciar la
participacion de otros actores; en este sentido proponen la presencia de las familias y los
estudiantes para el gjercicio de esta labor, como complemento a juicio dado por € rector o

persona encargada de la evaluacion.

La practica evaluativa recoge muy poco de la experiencia de aula del docente

En los planteamientos sefidlados por Diaz Barriga, Alvarez y otros, la evaluacion
educativa tiene relevancia en tanto logra interpelar los actuares, concepciones y paradigmas de
los sujetos, de modo que, asumirla como practica pedagdgica efectivamente mueve a los docentes

hacia otras tendencias, otras aternativas, o simplemente transformar lo que hace.

Tal pretension parece estar por fuera de las intencionalidades de la evaluacion,
especificamente porque los criterios en los que se ubica (cumplimiento de tareas, de programas,
asistencias puntuales, “compromiso con el PEI o la mision institucional”) entre otros aspectos
dejan por fuera la funcion central del docente: la ensefianza, la dindmica del aula, las relaciones
con los estudiantes, los logros y aprendizajes de la experiencia. Si bien es cierto en alguno de los
items planteados por la evaluacion someramente se hace enunciados sobre esta practica, la
realidad muestra una distancia significativa entre lo que se evalla y la intervencion en el

guehacer docente.
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Esta situacion supone, de acuerdo con la perspectiva de los estudiantes, que la préctica
docente esta por fuera de los criterios de evaluacion, produciendo desconocimiento de lo que se
hace, de lo que se planea, de lo que se alcanza en el trabajo con los estudiantes, asi como de las
dificultades de esa practica. Pensar en esta limitacién, incide en lo que se planteara més adelante:
la relacidn entre evaluacion docente y la calidad de la educacion, la cual ubica como énfasis a

aprendizaje de los estudiantes.

Ligado lo anterior al planteamiento sobre agencia y resistencia, tres aspectos deben
resaltarse: Por un lado, la constante disputa entre lo que propone la politica evaluativa (como
estructura) y las demandas y necesidades reales del docente en su préactica. Si bien, el docente
asiente participar del proceso evaluativo como respuesta a la norma, es también importante
sefidlar que genera procesos de reflexividad (Giddens, Freire), que coadyuvan en tomar
decisiones particulares sobre el trabajo en el aula, aunque las solicitudes de los evaluadores no
estén centradas alli.

“...Pero en cuanto a la practica con los nifios, si es o que uno, lo que uno lleva a su
contexto y lo que uno pueda hacer dentro de su aula de clase, atendiendo a las
necesidades que tiene cada nifio, es lo Unico que yo puedo extraer de la evaluacion, que
me acostumbra a estarme formando y estar siempre en un proceso de aprendizaje

continuo”. (Entrevista docente).

Y como se refleja esto en la practica? Lo interesante aqui es o que presentan los propios
docentes insisten en sefialar que con independencia a las solicitudes del evaluador, ellos van
analizando de manera particular, a veces con sus pares, los resultados de la evaluacion para
introducir cambios y elementos innovativos a la practica de aula; ademas lo ligan a los resultados

gue han obtenido los estudiantes en las diferentes pruebas internas y nacionales (Saber).

¢Desde donde se ven estos cambios en la practica, a propésito del actuar autbnomo del docente?

- En los procesos de planeacion del aula, para algunos docentes los resultados de la

evaluacion les han permitido ejercer “control por si mismos” al trabajo escolar, organizar
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los procesos en funcidn de esos resultados, y articularlos con los resultados de evaluacion
de sus estudiantes. Esto sucede, porque precisamente el contexto rural donde se mueven la
mayor parte de los docentes de este estudio, les ha permitido tener altos niveles de

compromiso paraincidir en el contexto social.

- En la comparacion de los resultados de los estudiantes con la de los docentes, existe la
claridad de que solo en las coincidencias que puedan encontrarse entre los resultados de
los aprendizajes de los estudiantes y la del docente se evidencia la pertinencia, relevancia
y sentido de la evaluacion. Por ello, una de las docentes sefiala “de todas formas cuando
uno se somete a un proceso de evaluacion, quiere decir que hay una valoracion de lo que
se ha hecho y sempre le va a quedar un reto de que le queda un camino largo, largo por

avanzar y por megjorar”. (Entrevista a docente).

- En € reconocimiento de las necesidades de los estudiantes, puesto que ellos aseguran
gue las exigencias cada vez mayores por parte de sus estudiantes, éstos aprendieron a
evaluar las buenas practicas y a reconocer la calidad de las mismas. Esto no sdlo se
evidencia en la parte académica, sino también en la formacion en valores, actitudes y

compromisos con el trabajo.

La préctica evaluativa al docente requiere capacitacion para garantizar buenos resultados. un

espacio que también genera mercado

Los docentes han visto que para estas formas de ser evaluados y el uso que se hace de sus
resultados no estan suficientemente preparados. Por un lado, porque la estructura de la prueba los
pone en un lugar de conocimiento y relaciones desconocidas (necesidad de entender la prueba) y
por otro lado, porque también necesita saber como leer estos resultados en funcion de la mejora.

Pero agqui nos encontramos con una doble tension.

La primera, que reclama circunscribir procesos de capacitacion para que los resultados
cuantitativos sean satisfactorios, entonces el docente se prepara para alcanzarlos, afectando
positivamente su ascenso 0 reubicacion; la segunda, va un poco mas ala y logran ubicar la

evaluacion en el marco del mejoramiento continuo y fortalecimiento de sus practicas. Pero
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aungue estas dos situaciones se produzcan al mismo tiempo en la practica del docente, es
necesario generar mayor conciencia en los docentes sobre la no instrumentalizacion de la

evaluacion en el marco de las politicas de ascenso.

Finalmente, en relacion con el vinculo de profesionales de otras disciplinas en la docencia, los
profesores de esta regién ven positivo su vinculacion, por:

= Se evidencia como oportunidad, porque su conocimiento y experiencia ha ayudado al
docente a actualizarse.

= En el gercicio de la préactica pedagdgica el docente busca herramientas que respondan a

una practica més ligada a la experiencia de los estudiantes.

Uso de los resultados de la evaluacion

En este gjercicio de evaluacion docente, se ha mostrado dificultades alrededor de un
proceso que poco documentado tanto desde su aplicacion, como en lo que refiere a la
transferencia de los resultados. Los modos operados a través de internet o reuniones informales
con los sujetos predominan pero poco efecto produce en la transformacion de las précticas

docentes.

Aunado a lo anterior, muchos de los docentes que se encuentran en el sector rural, que
trabajan con mas de un curso dentro de un nivel educativo, reconocen que su trabajo demanda
una alta preparacion para atender conocimientos de distintos cursos, estudiantes con ritmos de
aprendizaje distintos, tareas diversas, proyectos con tematicas transversales para buscar integrar
algunos elementos de su préctica, planeacion de evaluaciones complejas, entre otros, lo que exige
de él retos y procesos permanentes de evaluacion;, empero, estos aspectos no aparecen en el
analisis de los resultados de la evaluacion, no son considerados relevantes, ni siquiera aparecen

en los items o criterios con los que los evaluadores se aproximan a los docentes.

Este es quizés el aspecto méas cuestionado por parte de los docentes cuando indica:

108



= No hay retroalimentacion, que justifique recibir datos sdlo en relacion con el
cumplimiento de items que a veces se leen como lista de chequeo.

= No se generan compromisos, porque los contenidos de la evaluacion, no le aportan al
docente que tiene que asumir tal diversidad.

» La evaluacion es numérica, impidiendo a docente reconocer los atributos,
dimensiones o cualidades de su practica docente que estan ligados al dato cuantitativo.

= El directivo docente que evalla no debe caer en el error de evaluar al docente
teniendo en cuenta criterios de amistad o de conveniencia

» Finalmente, porque e diligenciamiento de formatos ha limitado la discusion
pedagdgicaal interior del equipo de docenes.

(...) entonces... me van a evaluar bueno, evalieme, listo, no hay
retroalimentacion. Sefior Rector, Sefior Coordinador, Sefior Director Rural,
guien sea 0 a quien le corresponda ¢Qué falencias tengo yo en mi practica
pedagogica? ¢Que debo cambiar en mi préctica ¢pedagogica, no hay ninguna
retroalimentacion, y se vuelve entonces unos nlmeros porque yo pues miraba
los formatos hay en la guia 32 en esos formatos hay practicas a cambiar,

compromisos en blanco puntaje 96,98, ve ... pase.

El lugar de las instancias de definicion de politica: poca lectura sobre e sentido de la

evaluacion, pero alta injerencia en las decisiones que se toman sobre los docentes

La ausencia de entidades como las Secretaria de Educacion y el Ministerio de Educacion
es la constante en la practica evaluativa. Su participacion esta dada fundamentalmente desde el
conocimiento de los resultados de los docentes (especificamente desde el dato cuantitativo). Su
trabajo consiste entonces, en hacer los “filtros” de docentes, dejando a algunos en el sistema, y

excluyendo a todos aquellos que estén por debajo de 60 puntos.

Aqui hay tres claves de andlisis importantes a saber:
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Uno, la evaluacion es asumida como un proceso que mide y lleva a la toma de decisiones
sobre una persona, lo que tiene una incidencia politica y ética fuerte, segun planteamientos de
Diaz Barriga. Por €llo, el docente ha aprendido a moverse dentro de esta estructura, ha aprendido
a negociar y a manejar la situacion con el evaluador; ha aprendido a poner otros puntos de

discusion que lleven a que el dato cuantitativo le favorezca.

Dos, aungque se hable de mejoramiento, las précticas de exclusién que se derivan de la

evaluacion sugieren una contradiccion entre las intencionalidades y las précticas.

Tres, un sistema evaluativo que ubica sancionar y excluir como alternativa de solucion frente
asu propio enfoque de evaluacion: evaluar para mejorar, contribuye a que cada vez més se veala
evaluacion docente como un ejercicio indtil en el que hay que hacer lo que se requiera para

sobrevivir.

Por ello, destacamos alguno de los planteamientos de los docentes respecto a este
cuestionamiento.

(...) Los rectores llenan el formato hacen la evaluacion, lo pasan a la secretaria y

bueno por llenar requisito y hasta ahi llego, yo creo ahi solamente les interesa saber

es el rector que nota coloco porque vaya usted y mire porque hay en el decreto dice

12-78 tres evaluaciones segundas que hayan perdidos eso va para afuera, ellos

simplemente sistematizan y van colocando en rojo los que tengan menos de seis.

(Entrevista a docente).

Por ello, los docentes consideran que lo mejor que puede pasar en este proceso es que
ellos mismos le den sentido a la evaluacidon y la conviertan en una herramienta més para su
trabajo: “Cuando el evaluador usa la evaluacién como un dispositivo de poder, lo que el evaluado
debe hacer es mostrar que es capaz de realizar su trabajo con responsabilidad”. Esto es una

manifestacion de resistencia como proceso creativo.
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Y o pienso que ahi lo primordial es realmente demostrarle que uno es capaz que
no es la evaluacion la que manda sino que uno es capaz de ensefiar y que sea
capaz de hacerle ver que se estd cumpliendo. (Entrevista a docente).

3) Relacion entre evaluacion docentey calidad de la educacion

En términos de la discusion politica y desde las intencionalidades de la evaluacion, la
calidad aparece como elemento inherente a la evaluacion docente; el presupuesto desde el cual se
ha mantenido la discusion en el pais es que el docente es uno de los gjes de la calidad, por lo que
su papel dentro del sistema demanda actuar y desarrollar précticas que garanticen la calidad. Los
resultados de aprendizaje de los estudiantes durante los Ultimos afios sefialaron en los titulares de
prensa y en las conferencias dadas por el nivel central de la educacion (MEN) que los maestros
eran los responsables de dichos resultados y por tanto de la calidad de la educacion colombiana.

Tal nivel de relacion ha generado reacciones (resistencias) en los docentes, argumentando
muchos otros referentes de contexto social, familiar y personal de los estudiantes que afectan de
manera directa la calidad educativa. Asociaron ademas tensiones en torno a las condiciones en
gue se desarrolla la docencia, limitaciones y falta de apoyo a los docentes para garantizar dicha
calidad.

En la literatura ha venido apareciendo nuevos retos para la educacion, convirtiéndose en
demandas directas a docente: uso de las TIC, garantizar el aprendizaje, formar ciudadanos,
responder a las exigencias de la equidad, la inclusiéon y la diversidad. Y en este escenario
complejo aparece la evaluacion docente como alternativa para garantizar la calidad de la

educacion.

Empero, las condiciones en que se desarrolla la docencia ponen en cuestionamientos
anteriores, especialmente por las mismas categorias con las que se evalla a docente, que como se
indicd en paginas anteriores se limita, si es comparado con el espectro amplio de la practica
docente. Por €ello, los docentes no asumen la relacién directa que la politica ha querido establecer:

Por ello dan cuenta de otros aspectos que deben estar ubicados también desde la politica:
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= Los problemas educativos son también de la estructura del sistema: Es problema del

gobierno, las politicas, los medios y recursos con los que se pueda lograr un alto impacto.

= CoOmo articular los contextos a la idea de calidad de la politica, maxime cuando un docente

atiende a mas de seis cursos con condiciones distintas y saberes diversos.

» Laausencia de una comprension contextual frente a la educacion, siempre hara que cualquier
concepto de calidad este reducida a criterios e indicadores que miden procesos con

parédmetros de resultados.

= No se tiene en cuenta en las evaluaciones el contexto sociocultura y las condiciones de
violencia que han afectado a varias ingtituciones educativas. La pregunta en términos de la
evaluacion docente es como entran variables de contexto (violencia) en la comprension de su

practicay las relaciones con la calidad de la educacion.

La evaluacion debe estar ligada al reconocimiento de la Profesionalizacion de la carrera
docente

Un elemento adicional a esta discusion sobre la evaluacion docente y la calidad de la
educacion corresponde con el debate en torno a la profesion y al status tanto social y economico
de éste. Por ello, si bien los docentes manifiestan que su responsabilidad es clara en cuanto a
trabajo académico y pedagogico, ponderan también que si el pais no reconoce la situacion social

y laboral en que viven, pedirles que sean garantes de la calidad va a ser muy complejo.

Por €llo, la evaluacion de una buena docencia, esta ligada a la lectura de sus implicaciones
y modos de desarrollo. En esto esta implicita la necesidad de formar de manera permanente al
docente y de estimularlo conforme la complejidad de su labor. En consecuencia se liga la

evaluacion docente y calidad solo s se resuelven varios problemas:

1. Laclaridad del sistema respecto a lo que es la calidad en el contexto educativo y en

especial de lo que significa verla, asociarlay proyectarla desde la préctica docente.
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2. La definicion de criterios que relacionen préctica docente y calidad de la educacién, de
modo que se establezcan estructuras, procesos y acompariamientos a los docentes.

3. La lectura permanente de las realidades educativas, sus problemas no solo académicos,
sino sociales, que afectan el desarrollo de sus procesos, incidiendo de manera directa en
los resultados de la calidad.

4. La ubicacion de la educacion como eje estratégico del pais y el reconocimiento del
docente en su status de profesional que le garantice tener buenas condiciones de vida para
el desarrollo de su profesion.

5. Incida en unaremuneracion justa de acuerdo con la naturaleza de esta funcion.

6. Incentive la capacitacion del docente y dé respuesta a sentido mismo de la docencia; sus
implicaciones y modos de desarrollo. En esto esta implicita la necesidad de formar de

manera permanente al docente.

Bueno yo diria que en esa parte de la forma como pagan en el nuevo escalafon,
yO Veo si no estoy mal, si usted estéa en el grado 1B, gana més que €l que esta
en el 2 A, sea si, uno es licenciado, si uno invirtio , cierto, dinero, y si uno
estudio es para estar un poquito mas alto que €l que no ha estudiado ni es
licenciado, yo veo esa falencia ahi, porque se supone, que uno trata de
formarse, de estudiar, de capacitarse y si no lo van a remunerar un poco mas
gue los que estén més atras digamoslo asi sin tener nada en contra de los que

estan atras, esa parte deberian tenerla en cuenta. (Entrevista a docente).

4. Tensiones frente a la evaluacion

Una practica evaluativa que no logra articular las distintas evaluaciones que se hacen sobre

|os docentes

Otro problema derivado de la practica evaluativa de los docentes y los ambitos en los

ellos deben ser evaluados:. ingreso, desempefios y ascenso tiene que ver con el hecho de que ellos
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Sean procesos separados, sus resultados (desemperio, ascenso, competencias), son asumidos de

manera separada, generando varios aspectos:

» Poca claridad en torno a asumir la evaluacion como un proceso permanente y sistemético.
= Disefio multiples de planes de mejoramiento que no siempre inciden en que quehacer
docente.

= Desatencién a los planes producto de un no seguimiento por parte de los evaluadores.

La forma como se est4 planteando la evaluacion no esla adecuada

Dadas las distintas dindmicas y procesos que se dieron en el desarrollo de este trabajo, se
proponen varios elementos:

= Cambiar la manera como se esta evaluando el desempefio del docente y hacer este proceso
significativo

= Que quienes sean responsables de este proceso sean conocedores de las practicas que el
docente desarrolla en sus comunidades.

= El evaluador no esta tomando la informacion de la evaluacion del docente para hacer el

respectivo andlisis y acompariamiento.

“De acuerdo con lo que dice la profe, si el rector no conoce el sitio muchas
VECES UN0 Se encuentra con evaluaciones que tienen determinado porcentagje
¢Como se dio esa calificacion, hay evaluaciones que uno encuentra en las
carpetas de los comparieros yo no es que sea chismosa pero he estado hojeando
y hay unas que tiene el 75 % a comparacion con otros comparieros que tienen
el 100% y la persona que evalué como realiza esa evaluacion o a partir de que
pardmetros si nunca ha ido a esas ingtituciones ni conoce la préactica del

docente. (Entrevista docente)

No es una evaluacidon que permite hacer un seguimiento sistematico, las evidencias son
realmente lo que hace al docente en el aula. El evaluador no esta tomando la informacion para

hacer el seguimiento; los apuntes del estudiante refleja algunos procesos. Pareciera que el estar
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distantes de la ciudad la falta de visitas el seguimiento y control por parte de la secretaria de
educacion evidenciaria que cada quien hace lo que le parece De esta manera la evaluacion no
estaincidiendo en las instituciones.

La docencia esta abierta para ser gjercida por otros profesionales

=  Semuestraque en el gjercicio de la docencia hay docentes que nacen y otros que se hacen.

» Pareciera que el ingreso de otros profesionales a la docencia es visto como una cuestion de
oportunidad

= En €l gercicio de la préactica pedagdgica el docente busca herramientas que respondan a las
necesidades de los estudiantes, alin mas cundo los estudiantes por su contacto con los medios
tecnoldgicos los estudiantes le exigen mas al docente.

= Las buenas précticas pedagdgicas son reconocidas por los estudiantes.

“Es que de ahi, como digo yo, saco como a colacion la frase de que hay unos que hacen y
hay otros que se hacen 6sea a mismo medio de pronto hay docentes de pronto como por
como digo yo... nacieron para ser docentes pero hay otros que de pronto hubiéramos
podido desempefiado en otra cosa nos hubiera gustado mejor pero por de pronto por
cuestion de oportunidades no hicimos docentes el solo hecho que de pronto uno, no
estuviera cOmo muy cercano a la pedagogia de toda formas le hace buscar a uno las
herramientas y no por lo que dice la profe sino porque van a evaluar entonces yo tengo
gue estar ahi, el mismo medio los mismos estudiantes le exigen a uno mas, los estudiantes
gue ahorita se tienes ni las escuelas en las ingtituciones no son los mismos de hace 20
afios ni 15 afios no... es que hay niflos que por el mismo contacto con el medio con la
tecnologia con todo e siempre estén tratando de exigirle mas al docente...” (Entrevista

docente)
Se proponen cambios en la evaluacion para que ésta trascienda
Para que la evaluacién cumpla su objetivo se necesita

e Cambiar su disefio.

e Revisar su reglamentacion.
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e Ver laresponsabilidad del docente y otros actores en el proceso de formacion de los
estudiantes.

Si lo que se quiere es una mejor calidad y mejor desempefio de los maestros, debe ser una
evaluacion mas concertada y mas formativa y su estructura como tal para que cumpla con estos

requisitos debe cambiar.

Inequidad en la evaluacién

Se evallian a unos pero no a todos, parece existir la percepcion de quien no se evallia
adquiere una serie de contrariedades en los docentes:
= Quienes no se evallian no se preocupan por latarea de educar.
= Lano evaluacion produce précticas repetitivas (siempre se hace lo mismo), no se promueven
mejoramientos.

= Generadiferencias en las tareas que asumen los docentes.

Relaciones entre docentes
» Rivalidades frente alos niveles de exigencia

= Quienes no se evallian no se preocupan por latarea de educar. Menor esfuerzo

Retos para la evaluacion

La pregunta por quien evalua: ¢desde donde, como 'y para qué lo hace?

Lo gque han mostrado los resultados es la necesidad de fortalecer el proceso evaluativo,
partiendo de quienes desarrollan el gjercicio de evaluar a otros; en este sentido es claro que para
muchos docentes el lugar de la subjetividad como elemento inherente a la condicion humana,
Ilega a afectar de manera significativa los procesos evaluativos, viéndose efectos en situaciones
como:

- Poco criterio para la establecer niveles de conversacion entre evaluador y evaluado, los

silencios, los juicios de valor, o simplemente el cumplimiento de la tarea empiezan a

primar. Por €llo, la necesidad de que quien evalGa tenga formacion.
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- Lanecesidad de formar no sdlo en el manejo de instrumentos, sino en la construccion de

criterios de evaluacion andlisis de los resultados.

Un elemento extrafio pero a la vez interesante respecto a la figura del rector “como sujeto que
evalua”, es que pareciera existir un nivel de rutinizacion de précticas evaluativas, en las que

evaluador y evaluado se han acomodado Ilegando a generar las mismas dinamicas unay otravez

Articular los contenidos de la evaluacion con las practicas docentes

A lo largo de este andlisis, se ha evidenciado la presencia de multiples voces, que reclaman
un cambio en el sistema de evaluacién o una mayor articulacion con lo que hacen. Los docentes
cuestionan su contenido en tanto éste no incorpora los elementos esenciales de la préctica, los
elementos gque por gemplo se dan en un contexto rural como Gachetd, Gachala y Ubala, marcado
por una alta tendencia de establecer relaciones y conexiones entre lo que hace el docente y la
realidad y problematicas en de su comunidad. La evaluacidon docente no pregunta por e sentido
de la relacion cotidiana, no interpela las posibilidades que abre el docente con su experiencia
educativa, o como diria uno de los docentes evaluados “no esta tomando la informacién de la

evaluacion del docente para hacer el respectivo andlisis y acompaiiamiento”.

En este contexto la critica, pero a la vez la apuesta de los docentes es asumir la evaluacion
como oportunidad para verse asi mismo, para reflexionar sobre la practica, ello supone entonces,
la emergencia de un proceso basado en evidencias y chequeo de actividades, a una evaluacion

significativa que toque la esencia misma de la ensefianza y de la docencia.
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9. CONCLUSIONES

El tema de evaluacion docente sin duda alguna representa un escenario complejo, diverso
y alavez interesante. La pregunta por las agencias y resistencias de los docentes estdn marcadas
no solo por elementos particulares, personales y pedagdgicos del docente, sino que una
comprension sobre ella implica reconocer todas las variables que la estén determinando. Se hace
alusion a aspectos como:

Esquema No. 9: Ambitos para la construccion de las conclusiones (construccion propia)

agenciay
Estructura del resistencia:
sistema de tensiones entre
evaluacion evaluados y
evaluadores

Distancias entre
calidad
Inequidad educativa 'y
evaluacién
docente

1) La estructura y el sistema gque esta determinando una forma de entender el sentido de la
evaluacion, ligada a pardmetros e indicadores que no siempre coinciden con el quehacer del
docente. El reclamo que hacen los docentes al modelo estd enmarcado en el reconocimiento de la
naturaleza pedagogica y académica de esta practica. En este sentido el carécter social y politico
de la accidn docente, parece estar desligado de los criterios y procesos en los que se desarrolla la

evaluacion.
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2) Existe un problema de agencia y resistencia en relacion a las relaciones entre los sujetos que
participan como evaluados y los evaluadores. La falta de formacion y de criterio con respecto a
como gestionar dicha evaluacion produce en los docentes resistencias en las que se cuestiona el
rol del evaluador, € papel de la informacion (evidencias) y la ausencia de procesos de
retroalimentacion. En este sentido, la evaluacion resulta ser un ejercicio de poder, de pugna, y a
la vez de sometimiento. Entre estas tensiones se mueve el docente y se movilizan sus respuestas

hacia la institucion.

3) Esclaro que el estudio muestra la presencia de inequidades en el proceso evaluativo, referidas
precisamente a un sistema que no ha logrado regular la evaluacién, que no ha generado consenso
entre la comunidad de docentes, para que todos se evallien y construyan alternativas orientadas a
mejorar la calidad de la ensefianza, del aprendizaje y por consiguiente de la educacion.

4) Relacionar evaluacion docente con calidad de la educacion, sugiere interrogantes fuertes en
cuanto a qué tipo de calidad se hace referencia, hasta donde ella tiene en cuenta las dificultades
de los contextos educativos y las diversidades de escenarios y sujetos a los que se enfrenta el
docente. Pero ademés, centrar la evaluacion como unico criterio y dispositivo de calidad implica
de entrada que hay dificultades de comprension y de apertura a una vision mas amplia de la

evaluacion.

5) El docente reconoce las oportunidades que puede tener si desarrolla un ejercicio de evaluacion
permanente, no obstante para este desarrollo se requiere de varios procesos. calidad de la
evaluacion en términos de sus instrumentos, el proceso de planeacion previo a éste, la manera

cOMo se generan las interacciones entre evaluados y evaluadores.

6) El docente mas que ser un opositor de la evaluacion entrafia una mirada critica y pertinente
sobre ella, requiere entonces que se identifique su papel como sujeto politico que también es

capaz de proponer nuevas maneras de ser evaluado.

7) Lapregunta por las formas en que los docentes generan agencias alrededor de la evaluacion de

sobre su practica, debera considerar cuatro grandes puntos de discusion: primero, la manera en
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gue la politica educativa reconoce la préctica docente como nucleo de la evaluacion, lo cual
supone la creacion de criterios e indicadores de evaluacion que den cuenta de dicho contexto.
Segundo, la comprension por parte de quienes disefian politica de la existencia interna de
précticas docentes que responden a lo que el sistema pide, al tiempo que producen nuevas
dindmicas como respuesta a una evaluacion poco pertinente. Tercero, la necesidad de replantear
el papel social del docente, a propdsito de la relacion que se hace con la calidad educativa, en la
gue se establezca su carécter profesional y central en el desarrollo de la sociedad. Finalmente, las
agencias y resistencias de los profesores se caracterizan por el doble juego de cumplir con la
norma pero a mismo tiempo cuestiona los modos en que esta se gestiona.

8) Las diferentes tensiones que mostré el estudio podrian considerarse como marco de referencia
para hacer un gercicio més participativo y democrético donde el docente contribuya a la
definicion de criterios ligados a la practica docente y a las metas educativas que el pais se ha
propuesto.
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10. RECOMENDACIONES

Esquema No. 10: Contexto de lasrecomendaciones

Gestion de la

Formacion docente et

Participacion en
disefio de la
propuestade

evaluacion

La préactica de una mejor evaluacion ha de requerir:

1) Directivos y evaluadores bien formados, con claridad en sus criteriosy en los procesos que se
desarrollan, a tiempo que se les apoye en el disefio de estrategias de seguimiento y

acompariamiento permanente.

2) Articulacion de los diferentes momentos de evaluacion, en la que se haga seguimiento a los

criterios y de los procesos que se derivan las précticas evaluativas.

3) Hacer de la evaluacion un proceso comunicativo dentro de la institucion. Aqui el liderazgo y

papel de los actores educativos va a ser fundamental.

Gestion de la evaluacion
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1) El rol que se le plantea a los directivos encargados del proceso evaluativo es fundamental para
que haya credibilidad en el proceso y en los sujetos, asi con los juicos, para ello se requiere
formacion, apertura, calidad humanay sobre todo capacidad para consensuar.

2) La evaluacion requiere de tiempos y de procesos de planeacion claros y conocidos por el
conjunto de la comunidad educativa.

3) El gjercicio de la retrodimentacion le da sentido a la evaluacion docente. Por ello, a los
directivos docentes y demés personas encargados de este proceso, deben apropiarse de
herramientas conceptuales y metodolbgicas para volver esto un gjercicio permanente.

Participacion

1) Tanto los docentes como los directivos deben promover espacios de encuentro, didlogo que
coadyuve en la construccion permanente de ese sistema de evaluacion, a fin de disefiar

colectivamente criterios amplios de evaluacion ligados méas al contexto del quehacer docente.

2) Recuperar otros modos de hacer evaluacion basados en la confianza y la transparencia

coevaluacion y autoevaluacion.
Para la politica

1) Los procesos de agenciamiento y de resistencia que se han derivado de esta experiencia
investigativa, muestran diversas capacidades y modos de apropiacion de la evaluacion docente,
por ello, habrd que establecer mejores lecturas e investigaciones orientadas a reconocer de
manera permanente qué es lo que la evaluacion permite al docente para fortalecer su practica, lo

cual supone ensefiarles a usar los resultados.

2) Las instancias que definen la politica deben interesarse mas por los procesos que por las notas
gue reciben los docentes, para ello, ha de reconocer las implicaciones que los resultados tienen en

latransformacion de las practicas educativas.
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