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Resumen

Este articulo tiene como objetivo presentar los hallazgos de una revision bibliografica de las
categorias «convivencia» y «educacion emocional» tras el analisis y el procesamiento de 285
documentos encontrados en Web of Science y Scopus. Se identificaron tres grandes unidades de
investigacion que se denominaron: 1) bienestar y cuidado; 2) inteligencia emocional; y 3) resolucion
de conflictos. Si bien las categorias estudiadas fueron educacion emocional y convivencia, se
evidencia que, en el primer caso, es la inteligencia emocional la perspectiva con mayor mencion en
las investigaciones; y en el segundo es la resolucion de conflictos la que predomina cuando se

indaga por la convivencia.

Palabras claves: educacion emocional; inteligencia emocional; convivencia, resolucion de
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Abstract

This article aims to present the findings of a literature review on the categories of «coexistence»
and «emotional education» after analyzing and processing 285 documents found in Web of Science
and Scopus. Three major research units were identified and labeled as follows: 1) well-being and

care; 2) emotional intelligence; and 3) conflict resolution. Although the studied categories were



emotional education and coexistence, it is evident that in the former case, emotional intelligence is
the most frequently mentioned perspective in research, while in the latter, conflict resolution
predominates when investigating coexistence.

Keywords: emotional education; emotional intelligence; coexistence; conflict resolution

bibliometric analysis; perspectives; Tree of Science.

Introduccion

La educacion emocional es una de las innovaciones psicopedagdgicas que ha buscado responder en
los ultimos afios a diferentes necesidades sociales que la formacion tradicional no ha resuelto
(Bisquerra & Garcia, 2018), donde se ha privilegiado, principalmente, dentro de los contextos
educativos, la formacioén cognitiva y no la emocional. Diferentes sectores han sugerido que se
puedan proporcionar estrategias pedagdgicas para que los sujetos reciban una formacion mucho
mas integral y no sélo relacionada a lo académico. Lo anterior, se le ha delegado principalmente a
las escuelas, aunque este no sea el Unico contexto en el cual suceden diferentes situaciones de
convivencia. (Pacheco-Salazar, 2017).

El acelerado y vertiginoso crecimiento y avance de las tecnologias de la comunicacion trae
consigo también un ajuste en los procesos de formacion y en las formas de ensefianza y aprendizaje
(Rivera, 2018). El informe Delors (1997) hace énfasis en los cuatro pilares de la educacion, a saber:
conocer, saber, ser y convivir. Este ultimo, el de «aprender a vivir juntos» ha previsto que en ello
juegan un papel importante las emociones, en las cuales se fundamentan y mantienen el tipo de
interacciones que se dan entre las personas, con una repercusion en las relaciones interpersonales
presentes en las familias, escuelas y en la sociedad, por lo que dichas emociones se han convertido
en objeto de estudio de interés. Por lo anterior, se considera pertinente realizar una busqueda sobre

las tendencias y comunidades en torno a los desarrollos cientificos que trae consigo la educacion



emocional y la convivencia, que serviran de insumo para la linea de investigacion «Praxis cognitivo
emotiva en contextos educativos y sociales» de la Fundacion Centro Internacional de Educacion y
Desarrollo Humano - CINDE convenio Universidad de Manizales, asi como también, a la
investigacion denominada «Vivencias sobre la educacion emocional en la formacion para la

convivencia» de la misma institucion.

Método

Para el analisis bibliométrico y la identificacion de perspectivas del tema convivencia y
educacion emocional, el proceso metodoldgico se dividid en tres etapas. En la primera, se realizo
el estudio de la produccidn cientifica para lo cual fueron utilizados los gestores bibliograficos Web
of Science (WoS) y Scopus, al igual que la herramienta Bibliometrix para el andlisis cienciométrico
(Aria & Cuccurullo, 2017). En la segunda, se realiz6 la clasificacion de los documentos a través de
Tree of Science (ToS), una metodologia desarrollada por Robledo, Osorio & Lopez (2014).
Mientras que en la ultima, tras el procesamiento de la informacioén en ToS, se procedio con la
identificacion de las perspectivas utilizando el software Gephi. A continuacion, se presenta el

detalle de cada uno de los tres momentos.

Etapa 1: estudio de la produccion cientifica

El estudio de la produccion cientifica se llevd a cabo con la implementacion de una ecuacion
de busqueda en los portales de WoS y Scopus, arrojando un total de 285 y 362 documentos,
respectivamente, para un periodo de tiempo entre el 2001 y el 2021. Los textos resultantes
corresponden a articulos, libros, capitulos de libros y resefias redactados, principalmente, en inglés.

En la Tabla 1, se presenta el detalle de los criterios utilizados para la busqueda en los portales.



Tabla 1
Criterios de busqueda
Criterios WoS Scopus
Documentos encontrados 285 362

Ecuacion de busqueda

Fecha de busqueda

Periodo de tiempo

Tipo de revistas

Tipo de documento

«(Emotional education OR educacion emocional) AND
(Coexistence OR living together OR convivencia)»

17 de julio de 2022

2001 y 2021

Todas las revistas

Articulo, libro, capitulo de libro y resefias

Fuente. Elaboracion propia.

Por su parte, la herramienta Bibliometrix, corrida en el software de RStudio, facilité la

identificacion de la tasa de crecimiento del tema convivencia y educacion emocional, realizado a

partir del nimero de publicaciones que registran, entre el 2001 y el 2021, en los portales de WoS y

Scopus. De igual manera, Bibliometrix posibilito la diagramacion del mapa de co-citaciones de esta

tematica, el cual es presentado en la seccion de resultados.

Etapa 2: ToS de la convivencia y la educacion emocional

Al algoritmo de ToS, también ejecutado en RStudio, fue cargada la informacién de las

publicaciones obtenida con la busqueda inicial. De acuerdo con Moyano-Londofio (2022) esta

metodologia permite la clasificacion de los documentos segun el nivel de citacion, lo cual se

sustenta, segin Buitrago, Duque & Robledo (2019), en la teoria de grafos de Leonhard Euler.

Especificamente, Lazaro-Guerrero, Meza-Vega & Torres-Villamizar (2022), mencionan que ToS



permite posicionar, mediante la analogia del arbol, los documentos en la raiz (por su grado de
entrada), el tronco (por su grado de intermediacion) y las hojas (por su grado de salida).
Adicionalmente, el procesamiento de la informacion en ToS posibilita la generacion de una red de
co-citacion, insumo esencial para la identificacion de las perspectivas.

En la Tabla 2, se presenta la clasificacion de los principales articulos del arbol de la ciencia

de la convivencia y la educacion emocional.

Tabla 2
Arbol de la ciencia de la convivencia y la educacién emocional
Raiz Tronco Hojas
«Living Emotions, Avoiding  «Internet use and electronic
«The Strengths and Emotions: Behavioral gaming by children and
Difficulties Questionnaire: A Investigation of the Regulation adolescents with emotional and
Research Note» (Goodman, of Socially Driven Emotions» behavioural problems in
1997). (Grecucci, Giorgetta, Bonini  Australia» (Rikkers, Lawrence,
& Sanfey, 2013). Hafekost & Zubrick, 2016).

«Development of Emotional
Skills in Adolescents to
Prevent Cyberbullying and
Improve Subjective Well-
Being» (Schoeps, Villanueva,
Prado-Gasco & Montoya-
Castilla, 2018).
«Tutorial Action and

Emotional Development of  «The Assertive Resolution of

«Individual Differences in «Bullying and peer violence
Two Emotion Regulation
Processes: Implications for
Aftect, Relationships, and
Well-Being» (Gross & John,

2003).

among children and
adolescents in residential care
settings: A review of the
literature» (Mazzone,
Nocentini & Menesini, (2018).

Las competencias Students as Elements of Conflicts in School With a
. . Improved Development and ~ Gamified Emotion Education
emocionales» (Bisquerra- . .
Alzina & Pérez-Escoda, 2007). Prfeventmg'Problems Relat'ed Programa» ('Fllella, Ros-
with Coexistence and Social Morente, Oriol & March-
Aspects» (Expdsito-Lopez, Llanes, 2018).
2020).
«Emotional Intelligence «Developing and maintaining
Profiles and Self-Esteem/ Self- the teacher-student relationship
«Psychologists’ Authenticity» Concept: An Analysis of in one to one alternative
(Burks & Robbins, 2012). Relationships in Gifted provision: the tutor’s
Students» (Casino-Garcia, experience» (Fitzsimmons,

Llopis-Bueno & Llinares-Insa, Trigg & Premkumar, 2019).



2021).

«From Conflict to Socio-

The Relationship betw . .
« e DEallonSTp between Emotional Well-Being. «Teacher education in

Emotional Regulation and
School Burnout: Structural
Equation Model According to
Dedication to Tutoring
(Chacon-Cuberos et al, 2019).

Application of the GIAM cooperative learning and its
Model through Traditional influence on inclusive
Sporting Games» (Rillo-  education» (Martinez, Lopez &
Albert, Sdez de Ocariz, Costes Torrego-Seijo, 2020).
& Lavega-Burgués, 2021).

Fuente. Elaboracion propia.

Finalmente, es de anotar que la metodologia de ToS ha sido utilizada y validada por
investigaciones de diversas areas de estudio entre las que se destacan, por ejemplo, las realizadas
por Quintero-Vergara & Castro-Pineda (2022), Moyano-Londofio (2022), Ocampo-Sanabria &
Lopez-Espitia (2020), Diez-Goémez, Guillén & Rodriguez (2019), Duque & Cervantes-Cervantes

(2019), Valencia-Hernandez et al. (2020) y Robledo, Osorio & Lopez (2014).

Etapa 3: perspectivas de la convivencia y la educacion emocional

Para la identificacion de las perspectivas se utilizo el software Gephi, una herramienta que
permite, mediante el analisis de redes, establecer los patrones y tendencias de co-citacion en un
proceso denominado como clusterizacion (Duque & Cervantes-Cervantes, 2019). Para el caso
especifico de este estudio, al procesar la red de co-citacion (generada con el algoritmo de ToS) se
lograron identificar 9 perspectivas o clisteres de investigacion, de las cuales las tres principales
abarcan el 78,13% de la red. Estas perspectivas fueron denominadas como: 1) Cuidado y bienestar;

2) Inteligencia emocional; y 3) Resolucion de conflictos.



En la Figura 1 se presenta la red inicial y la red final con las tres principales perspectivas,

procesadas en el software de Gephi.

Figura 1

Procesamiento de la red de citacion

Red inicial Red final

Tratamiento
en Gephi

Fuente. Elaboracion propia.

Resultados

1. Importancia

A lo largo del periodo de tiempo de interés para este estudio, la cantidad de documentos que
fueron publicados sobre el tema de convivencia y educacion emocional, en los portales de WoS y
Scopus, creci6 de manera significativa, lo cual se evidencia con la tasa de crecimiento anual del
10,31%, identificada tras el procesamiento de la informacion en Bibliometrix. Lo anterior

demuestra que, entre otras cosas, el tema en cuestion ha tenido un incremento en su relevancia e



importancia académico-investigativa especialmente desde el afio 2015 hasta la fecha. En la Figura

2, se podra visualizar el numero de publicaciones que se registraron, afio tras afio, en WoS y Scopus.

Figura 2
Numero de publicaciones por afilo en WoS y Scopus
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Fuente. Elaboracion propia.

El salto mas grande se produce en entre 2008 y 2009 tanto en WoS como en Scopus, por lo

que vale la pena explorar mas a fondo las razones por las cuales se dio este incremento en tales
fechas. Ahora, es también interesante anotar que del 2017 al 2022 casi se duplica el numero de
publicaciones, ademés de mantener un crecimiento sostenido en ambas bases de datos desde 2015
y se ha de suponer que, a consecuencia del periodo de pandemia, en la que ambas categorias
(educacion emocional y convivencia) cobran especial relevancia, tal tendencia alcance un pico mas

alto.



Seguido a la identificacion de la tasa de crecimiento y el nimero de documentos publicados,
se procedid a determinar, con la ayuda de Bibliometrix, el lugar de procedencia de las publicaciones
realizadas sobre esta temadtica. En detalle, la lista de paises que mayores publicaciones realizan en
las revistas recogidas por estas bases de datos, la encabeza, de manera descendente, Estados Unidos,
Reino Unido, Espana, Australia, Suecia y Canada. Por otra parte, estos mismos paises poseen la
mayor red de colaboracion, es decir, existe una tendencia al estudio conjunto sobre esta tematica
por los investigadores de estos territorios. En la Figura 3, se presenta la red de colaboracion de la

tematica convivencia y educacion emocional.

Figura 3

Red de colaboracion

Fuente. Elaboracion propia.
Aunque no son muchos los trabajos referenciados, cabe resaltar la presencia de Chile como

representante latinoamericano en los estudios sobre los temas explorados para este articulo con un
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total de 13 publicaciones; también se reconoce la interaccion de los autores, con sus colegas
espaioles, probablemente asociado al idioma compartido y la importante afluencia de estudiantes
doctorales latinoamericanos en las universidades espafiolas (del 27.6% de los estudiantes
extranjeros, el 54.12% provienen de Latinoamérica y el Caribe. Gobierno de Espaia, 2022, p. 61 y
65). Sin embargo, es Brasil quien lidera el mayor nimero de publicaciones para Latinoamérica

sumando en total 24 trabajos.

2. Arbol de la ciencia

La clasificacion de los 285 documentos de WoS en la estructura de arbol facilito, entre otros,
la revision del desarrollo del tema convivencia y educacién emocional desde un anélisis de co-
citaciones. Con esto, se logrd determinar que los textos que se ubican en la raiz centraron su
atencion, en términos generales, en el estudio de los comportamientos, emociones y relaciones de
los nifios y jovenes (Goodman, 1997); en la conceptualizacion y aplicacion de las competencias
emocionales en las empresas, la salud y la educacion (Bisquerra-Alzina & Pérez-Escoda, 2007); en
las implicaciones que generan las estrategias de regulacion de emociones en el afecto, bienestar y
relaciones sociales (Gross & John, 2003); al igual que en el estudio del fendémeno del burnout
escolar (Chacon-Cuberos et al., 2019).

Los documentos ubicados en el tronco se inclinan a la investigacion de la convivencia y la
educacion emocional desde el enfoque de las habilidades, la inteligencia emocional y el aprendizaje
colaborativo y su influencia en la educacion inclusiva; en esta parte del arbol se destacan los
estudios realizados por Grecucci, Giorgetta, Bonini & Sanfey (2013); Schoeps, Villanueva, Prado-
Gasco & Montoya-Castilla (2018); Mufioz-Martinez, Monge-Lopez & Torrego-Seijo (2020); Rillo-

Albert, Saez de Ocariz, Costes & Lavega-Burgués (2021); y Vila, Gilar-Corbi & Pozo-Rico (2021).
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Por su parte, en las hojas del arbol se encuentran investigaciones como las de Burks &
Robbins (2012), que centra su interés en el contexto terapéutico y la inclinacion humanista de los
psicologos; la de Eisenberg et al. (2004), enfocada en el control y la impulsividad de los jovenes;
mientras que Rikkers, Lawrence, Hafekost & Zubrick (2016), realizan un anélisis sobre la relacion
del internet y los juegos electronicos con los problemas emocionales y de conducta de adolescentes.

Finalmente, tal como se indic6 en el proceso metodologico, el tratamiento de la
informacion en Gephi facilita, mas alla de la clasificacion de los articulos en la estructura del arbol
de la ciencia, realizar la identificacion de las perspectivas de investigacion, es decir, el tratamiento
en este software permite determinar las comunidades o clusteres en los que se viene investigando

sobre una tematica, en este caso, sobre convivencia y educacion emocional.

3. Perspectivas de investigacion

La red de co-citacion que se gener6 en RStudio con el algoritmo de ToS fue procesada en el
software de Gephi, con lo que se identificaron 9 perspectivas de investigacion, de las cuales 3 cubren
mas del 78% de la totalidad de la red. Lo encontrado en cada una de las tres perspectivas, con su

respectiva nube de palabras, es presentado a continuacion.

Figura 4

Perspectivas y nubes de palabras
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3.1. Perspectiva 1: Cuidado y bienestar

La tematica central que se desarrolla en la primera perspectiva se asocia principalmente con
los cuidados paliativos de pacientes cronicos en los contextos médicos y familiares en el marco de
una atencion integral que intente reducir las molestias de las enfermedades graves (Sobanski ef al.,
2020; Agar et al., 2008; Alt-Epping, 2017; Andreassen, 2015). Para Sobanski (2020) el cuidado
integral requiere el trabajo de equipos interdisciplinares que cubran las necesidades espirituales,
sociales y psicoldgicas, junto con el tratamiento médico correspondiente y, poder asi, promover la
curaciéon emocional de los pacientes. Autores como Alpert et al. (2016) y Baquitas et al. (2013)
refieren, incluso, que aquellos pacientes que presenten insuficiencia cardiaca, deberian recibir una
atencion integral que busque sanar también otros sintomas como el dolor, la depresion, el malestar
gastrointestinal y la fatiga, ya que éstos se encuentran dentro de los principales motivos de consulta
de los pacientes. Dicho por Allen et al. (2012) «atender las emociones de los pacientes puede

mejorar su capacidad para procesar datos cognitivos y tomar mejores decisiones». (p. 1943).
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La relacion entre las emociones y la salud de los sujetos ha sido estudiada por autores como
Bisquerra (2009) y Piqueras-Rodriguez et al. (2013) al referir, por ejemplo, que las emociones
negativas como el miedo, la ira y la tristeza, estan asociadas a la génesis, mantenimiento y desarrollo
de patologias ya que las reacciones fisiologicas producto de las mismas, afectan 6rganos, tejidos y
secreciones glandulares; en general, las emociones afectan las enfermedades somaticas y psiquicas
como las cardiovasculares, digestivas, entre otras. La relacion existente entre la educacion de las
emociones con la salud, se puede evidenciar en la manera en como las emociones positivas son un
benéficas para nuestro organismo y nos permite soportar las dificultades de una enfermedad, e
incluso, facilitar su recuperacion; por otra parte, las emociones negativas bloquean las defensas del
cuerpo haciéndonos mas propensos a enfermarnos. (Ortega, 2010).

Pérez-Gonzélez et al. (2020) realizan una revision sistemadtica en la literatura cientifica de
las estrategias de educacion emocional y la salud, encontrando que aun es insuficiente la
investigacion en torno a esta tematica y sugieren que, en el marco de un modelo holistico de salud,
se debe incluir el trabajo en educacion de las emociones en las estrategias de prevencion y
promocion de la salud. Incluso, Macaya y Navarrete (2016) consideran imprescindible incluir
asignaturas electivas en las carreras de ciencias de la salud para que los estudiantes puedan tomar
consciencia entre la emocion, cogniciéon y comportamiento a la hora de autogenerar emociones
positivas, contar con diferentes estrategias de afrontamiento, manejar mejor el estrés, reducir la
carga fisica y posibles afectaciones mentales para su formacion y posterior prestacion de sus
servicios profesionales.

En la Figura 5, se presenta la red de co-citaciones y la nube de palabras del cluster 1,

denominada como cuidado y bienestar.

Figura 5
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Cluster 1: Cuidado y bienestar

Cluster 1: Red de cocitaciones y nube de palabras
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Fuente. Elaboracion propia.

3.2. Perspectiva 2: Inteligencia emocional

En esta perspectiva, se revisard primero algunos de los conceptos y definiciones encontradas
en torno a la Inteligencia Emocional (IE) la cual es definida en una primera instancia como
Inteligencia Personal por Salovey & Mayer (1990), concepto acufiado a los avances teoricos de las
Inteligencias Multiples de Gardner (1983), como «la capacidad para supervisar los sentimientos y
las emociones de uno mismo y de los demas, de discriminar entre ellos y de usar esta informacion
para la orientacion de la accion y el pensamiento propios» (p.189). Posteriormente, los mismos
autores replantean esta definicion dadas las limitaciones encontradas y proponen lo siguiente:

La inteligencia emocional relaciona la habilidad para percibir con precision, valorar y

expresar emociones, relaciona también la habilidad para acceder y/o generar sentimientos

cuando facilitan el pensamiento, también la habilidad para entender emocion y conocimiento
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emocional y la habilidad para regular emociones que promuevan el crecimiento emocional

e intelectual. (Mayer y Salovey, 1997, p. 10).

Por su parte, Daniel Goleman (1995) la define como «una meta-habilidad que determina el
grado de destreza que podemos conseguir en el dominio de nuestras otras facultades» (p. 68) y la
cual consiste en poder: conocer las propias emociones; manejar las emociones; motivarse a si
mismo; reconocer las emociones en los demas; y poder establecer buenas relaciones con los demas.

El desarrollo del concepto de la Inteligencia Emocional se considera la categoria con mayor
aceptacion dentro de las investigaciones, aun reconociendo que existen otros autores que han
trabajado la denominacion de Educacion Emocional como Casassus (2017), Bisquerra (2000), entre
otros. Este tltimo la refiere define como

Un proceso educativo, continuo y permanente que pretende potenciar el desarrollo

emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos

los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se propone el
desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con el objeto de capacitar al
individuo para afrontar mejor los retos que se planteen en la vida cotidiana. Todo ello tiene

como finalidad aumentar el bienestar personal y social. (p. 243).

Fernandez-Berrocal & Cabello (2021) exponen los beneficios de la Inteligencia Emocional
en el ambito escolar, mostrando su relevancia en la salud y la felicidad, la convivencia en las aulas
y el rendimiento académico. Dentro de las situaciones de convivencia que se presentan en los
ambientes escolarizados, se destaca la importancia del papel de la IE en el acoso escolar o en el
cyberbullying (Rueda et al. 2021; Schoeps et al. 2018); en el desarrollo de estilos de resolucion de
conflictos (Galindo-Dominguez et al. 2022; Talavera-Salas et al. 2021). En palabras de Portela-

Pino et al. (2022) los adolescentes tienen mayor conocimiento especifico en variables personales,
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académicas y sociales, lo cual influye de manera directa en el desarrollo de la inteligencia emocional

para prevenir y modificar aspectos indeseables que surgen en la convivencia.

En la Figura 6 se presenta la red de co-citaciones y la nube de palabras correspondiente al

cluster 2, Inteligencia Emocional.

Figura 6

Cluster 2: Inteligencia emocional

Cluster 2: Red de cocitaciones y nube de palabras

o2
... { 1] (] .._n‘_
°* o o0y °* op @©
®
P .0.0. ° ® ﬁ €mOoCION
) e 6 - ulli gy regul & 5
0.0." ® ® 4 :
... ® t o
i i ey el“Ot
N o  ~ relationshi
KW * Lzenintellig e o
ge 8 - model ©cyberbullischool 25
e 9 S subject studentP®®’ .
o® o o® ace colarg
° ° @
(BN
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3.3. Perspectiva 3: Resolucion de conflictos

La convivencia y la educacion emocional son factores claves para la resolucion de los
conflictos (Caurin-Alonso, Morales-Hernandez & Fontana-Vinat, 2019). Diversas investigaciones
han identificado que los programas de educacion emocional, en el &mbito educativo, generan

espacios de sana convivencia y aportan en la comunicacion y la resolucion de conflictos de manera
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asertiva (Bisquerra & Filella, 2003; Rueda, Cabello, Filella & Vendrell, 2016; Ramos, 2017), lo
cual, ademads, responde a necesidades sociales (Bisquerra-Alzina, 2003).

Por otra parte, estudios como los de Harold & Sellers (2018) y Hosokawa & Katsura (2019)
lograron demostrar que los conflictos interparentales tienen una influencia negativa, muy
importante, en el comportamiento psicolégico y desarrollo de los nifios y adolescentes, lo cual se
ve reflejado en como estos, posteriormente, resuelven sus propios conflictos. Adicionalmente, estas
investigaciones consiguieron evidenciar que los nifios y adolescentes que se ven expuestos, de
manera constante, a los conflictos de los padres, son mas propensos a desarrollar trastornos de
comportamiento.

A lo anterior se suma Lopez-Larrosa (2009), quien enfatiza en la necesidad de disefiar planes
de intervencién y resolucion de conflictos destructivos que eviten, por ejemplo, el divorcio, uno de
los principales desencadenantes de los cambios de comportamiento en los nifios. De igual manera,
los estudios de resolucion de conflictos, desde la perspectiva de la educacion emocional y la
convivencia, han trascendido diversos campos de estudio, entre los que se destacan el laboral,
familiar y clinico.

Finalmente, en la Figura 7 se presenta la red de co-citaciones y la nube de palabras del cluster

3, resolucion de conflictos.

Figura 7

Cluster 3: Resolucion de conflictos
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Cluster 3: Red de cocitaciones y nube de palabras
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Conclusiones

En este trabajo se analizaron los aportes que diferentes autores han desarrollado en torno a
las tematicas «educacion emocional» y «convivenciay, con la utilizacion de plataformas como Web
of Science y Scopus; los softwares como Tree of Science, RStudio y Gephi sirvieron también para
generar una red de citaciones y un grafo para organizar de manera cronologica la informaciéon
encontrada y poder asi identificar las comunidades, teméticas e investigaciones realizadas en torno
a las categorias exploradas.

Los temas encontrados en los 3 clusters evidencian el trabajo de investigacion en donde la
tematica de las emociones y la convivencia ha tenido su auge en contextos familiares, educativos y
clinicos. Estos clusters o perspectivas se han denominado: cuidado y bienestar; inteligencia
emocional; y, resolucion de conflictos.

Si bien el criterio de busqueda fue la categoria denominada «educacion emocional», se

encuentra que es la «inteligencia emocional» la teoria mas citada por las investigaciones. Este
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concepto ha tenido lugar desde los estudios de Mayer & Salovey (1997) y de Daniel Goleman
(2000), con su auge en los afios 90 del siglo pasado y quiza sea las palabras de mayor recordacion
cuando se hace referencia a la capacidad que tienen los sujetos de reconocer, modular las
expresiones propias y las de los demas. Para Fragoso-Luzuriaga (2015), los conceptos de
«inteligencia emocional» y «competencia emocional» se han usado de manera descuidada como
sinonimos lo que ha generado confusiones teoricas y metodoldgicas; se destaca entonces los aportes
realizados de Bisquerra (2007) y Saarni (1998) quienes han desarrollado propuestas en torno a las
competencias emocionales con sustentos tedricos diferentes a los de Goleman (2000) y Mayer &
Salovey (1997).

Estas investigaciones se han desarrollado principalmente en las tematicas asociadas a la
resolucion de conflictos, los cuidados paliativos, las relaciones interpersonales, el bullying y
ciberbullying, entre otros. Se evidencia también que los sujetos principalmente estudiados en las
investigaciones son los nifios, nifias y adolescentes.

La segunda categoria denominada «convivenciay», aparece inmersa dentro de los estudios
como los lugares en donde las emociones tienen cabida y donde se presentan las diferentes
situaciones de convivencia anteriormente mencionadas, tales como centros educativos, sector
hospitalario, familias y sociedad en general. Tal como sucedi6 con «educacidon emocional»
encontrada bajo la denominacion «inteligencia emocional», los estudios sobre «convivenciay,
aparecen bajo la denominacion «resolucion de conflictos» y es necesario profundizar mas en ello,
pues la convivencia no solamente alude a situaciones en las cuales puede haber diferencias, sino
también en condiciones en los cuales se crean interacciones positivas entre las personas. Esta
dificultad en la definicion del concepto de convivencia, sobre todo en Latinoamérica, habia sido

encontrada por Carbajal-Padilla & Fierro-Evans (2019) posterior a una revision documental de
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literatura; las autoras, incluso, proponen un nuevo concepto de convivencia desde la perspectiva de
justicia social adaptado a la educacion.

Esta misma situacion se encontrd en la realizacion de la investigacion de la linea de
investigacion mencionada a la hora de levantar los antecedentes de una de las dos categorias
estudiadas, a saber, la categoria de convivencia, donde para el contexto colombiano, se relacionaba
sobre todo al concepto de competencias ciudadanas. Para el caso de la educacion emocional, se
pudo obtener suficiente informacion, autores destacados con descripciones precisas, detalladas y

suficientemente validadas por otros autores e investigaciones.
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