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1. APERTURA

La escuela como escenario de formacidn, es vista por muchos como aquel espacio en
el que se ofrece la consolidacidon de capacidades concretas en los sujetos - estudiantes. Un
lugar en donde se desarrollan talentos, pero también donde se les dota de los medios y los
recursos para hacer parte de una economia territorial. Por supuesto, los actores responsables
son los docentes que no solo deben gestionar este proceso, sino que deben responder a las

demandas ambientales politicas y sociales de sus respectivos territorios.

Para este grupo de actores, las Secretarias de educacidn y otras organizaciones
publicas y privadas en una especie de complicidad con el sistema politico y/o del mercado
educativo (no solo en escenarios locales) generan programas de formacion “continua o
complementaria a docentes” enfocados a que estos adquirieran unos minimos que les
permitan atender y dar respuesta a programas de gobierno que se generaron lejos de la
realidad de los territorios y de la normalidad en la escuela. Asi, es posible ver una tendencia en
programas de formacién temporales, sobre todo en la ultima década enfocada a la
incorporacién de las TIC, el desarrollo de contenidos digitales, emprendimiento, habilidades
STEAMy, en un ultimo periodo, el auge de la “innovacion educativa”. Iniciativas que no son
erroneas pero que en la mayoria de los casos no responden a las necesidades reales de esos

actores que hacen posible la escuela.

La iniciativa que es objeto de estudio para esta sistematizacidon nace como un
escenario de réplica de educacién disruptiva, basada en metodologias agiles para contribuir a
resolver retos en contextos particulares. Una metodologia con origen en el medio del
marketing y la publicidad, que encontré en el sector educativo un nicho para la atencién de
multiples retos de orden social. Coincidiendo oportunamente con la demanda de un ambiente

politico con una alta apuesta en la consolidacion de ecosistemas de innovacién digital y



educativa a nivel nacional, en particular en ciudades principales como Bogota, Medellin,

Barranquilla y Cali.

4

Esta iniciativa que se conocid en un primer momento como “Ser0 Laboratorio Vivo'
bajo la gestidn de la Fundacién Dividendo por Colombia (DxC)! adapté su metodologia para
desarrollarse en Bogotd bajo el nombre de “Centro de innovacidn del Maestro Laboratorio
Vivo (CIMLV)” y asi, desde 2017, hacer parte de la politica del Ecosistema Distrital de
Innovacidn Educativa-INNOBOG del Plan Distrital de Desarrollo “Bogotd Mejor para Todos

2016-2020".

En el reporte de resultados consolidados por la administracidn de ese periodo, en el
Plan de Accion Distrital 2026-2020 Bogota se describe: “las acciones adelantadas en la SED,
han aportado a una educacion de calidad para todos, promoviendo la innovacion educativa y el
reconocimiento de los maestros y maestras como sujetos de saber, a través de los procesos de
formacion inicial, permanente y avanzada de los y las docentes. Las estrategias de formacion
de docentes se han adelantado desde la perspectiva de articulacion con la innovacion
educativa y la investigacion pedagdgica; en este sentido, han posibilitado, por un lado, la
cualificacion del saber disciplinar, de la reflexion y construccion del conocimiento pedagdgico
de los maestros... Se logré la meta con los centros de innovacion (...) Centro de Innovacion
Laboratorio Vivo: Laboratorio de incubacion de proyectos educativos que, a través de
metodologias innovadoras, busca la construccion de soluciones concretas a los problemas de la

escuela (...).

Si bien, esta iniciativa tuvo un momento de pilotaje y una permanente transformacion
metddica, la presente sistematizacidén se adelanta sobre la experiencia de adaptacién durante
la implementacién de la iniciativa en 2019, momento en donde se consolidd una metodologia

centrada y cercana a las necesidades del docente, validando los aprendizajes generados por las

! Después de 2019, Dividendo por Colombia cambia su nombre a United Way Colombia.
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crisis técnicas, operativas y pedagdgicas generadas en 2018. Por tal motivo, se analizardn los
aciertos y desaciertos de la iniciativa a partir de un enfoque cualitativo, develando los
elementos estratégicos (pedagdgicos y operativos) que hicieron que el Centro de Innovacion
del Maestro Laboratorio Vivo (CIMLV) durante el afio 2019 en la ciudad de Bogota fuera
reconocido como una de las mejores practicas de innovacién publica por la Veeduria Distrital y
sea un escenario de alta recordacidn entre los 1.446 docentes y directivos docentes que se

beneficiaron con sus experiencias.

La sistematizacion se desarrollara en tres momentos:

- Laorganizacidn y clasificacién de las fuentes de informacidn y la estrategia para la
identificacion de elementos base de la iniciativa objeto de estudio, en donde se expondran
las condiciones en las que: primero, el sujeto de conocimiento se acerca a la iniciativa;
segundo, los antecedentes de la misma y, tercero, los actores vinculados a su puesta en
marcha.

- Un proceso de reflexion que reconstruye la experiencia global y que ademas reconoce los
hitos que consolidaron un discurso/cédigo y los hechos que fortalecieron el marco
pedagdgico de la iniciativa.

- Finalmente, se consolidaran los aprendizajes en términos de escenarios de crisis y las
estrategias que se consolidaron como buenas practicas y son recomendables para orientar
otros procesos de planificacidon e implementacion de programas o propuestas de

formacion.

Como meta final, se espera que este documento reconstruya la trayectoria de vida del
proyecto Laboratorio Vivo, sus elementos funcionales y pueda inspirar la generacién de otros

multiples escenarios para la transformacidn y resignificacién del quehacer docente.
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2. PROCESO METODOLOGICO

La sistematizacién, entendida como el proceso de reconstruccién de una experiencia
desde una reflexién profunda en hitos temporales, geograficos y metodolégicos, solo puede
conducir a la generacion de un nuevo conocimiento que permita comprender y aprender sobre
construcciones sociales que se dieron en torno a un tema determinado. Asi, esta
sistematizacién centrada en una experiencia de innovacién educativa, se hace en términos de
una interpretacién critica, para asi mejorar la practica de la iniciativa en otros escenarios y
lograr compartir los aprendizajes con experiencias similares y contribuir al enriquecimiento de

la teoria (Jara, 2001, p.p 2-7). Centramos esta sistematizacion en dos fuentes de informacion:

a) un registro documental sobre las propuestas iniciales y los informes de resultados
de la operacion del CIMLV durante 2018 y 2019, que documentan la estructura operativa y
técnica para el desarrollo de la iniciativa, asi como los resultados alcanzados en cada periodo.
Los documentos que se usaron para la construccion de la matriz de registro documental son
las versiones disponibles para los procesos de apertura y cierre de la operacion del CIMLV en
2018 y 2019, consolidados por la Direccion de Impacto Nacional y el equipo de la Regional
Centro de DxC, este ultimo responsable de la operacién y conceptualizacién técnica de la

iniciativa “Laboratorio Vivo”.

b) las reflexiones y/o reconstruccion de la memoria del sujeto de conocimiento
durante la lectura del registro documental. El sujeto de conocimiento estuvo vinculado a la
iniciativa desde el ultimo ciclo de 2018 y hasta el cierre de 2019, al hacer parte de la estructura
operativa bajo el rol de Jefe de impacto Regional Centro en DxC y como Gerente del CIMLV

frente al convenio con la SED?.

2 Se hace esta aclaracion, ya que una de las lineas de trabajo de la Regional Centro buscaba la
consolidacién del Laboratorio Vivo como una plataforma de impacto colectivo en el centro del paisy
esta intencionalidad logré apalancar varias actividades en la operacién y puesta en marcha del centro de
innovacién.
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Para conceptualizar y adelantar la reflexién-critica sobre la documentacién y las
experiencias generadas durante la puesta en marcha del Laboratorio Vivo (LabVivo), se
adelanta una revision bibliografica para definir la carta de navegacion y las categorias de
analisis que permitan construir una secuencia légica en el ejercicio de sistematizacion. Es decir,
definir los elementos sobre los que se adelanta la lectura extensiva, intensiva y comparativa
para identificar los aprendizajes ganados en el marco temporal y politico en el que se dio la
experiencia (Cendales, 2002). Dichas lecturas perfilan los momentos de reflexién desde una
mirada panoramica y lineal de la experiencia, gestando una dindmica que permite identificar
esos nodos de informacidn recurrentes que permiten la consolidacidn de aprendizajes, esos
gue permitirdn unir y venir sobre la informacién para deconstruir y reconstruir la experiencia
de manera atemporal. Estas lecturas propias de una investigacion critica e interpretativa,
genera multiples desafios a la hora de jerarquizar la informacién, entre ellos: definir un punto
de partida y establecer lo que se quiere contar de la experiencia, establecer los interrogantes
no solo a los documentos sino al sujeto que estuvo inmerso en el desarrollo de la experiencia,
acceder a recursos audiovisuales como medio complementario para reconstruir la memoria,
priorizar los nodos de informacidn y jerarquizarlos sin caer en interminables bucles de analisis;
desafios que se iran superando como una suerte de juego de enigmas y permitira definir

algunas reglas para la consolidacién de aprendizajes.

Con esta sistematizacion, se busca identificar esos elementos detonantes en el
discurso metodoldgico que permitieron la armonizacidn de la iniciativa con las necesidades y
expectativas de la poblacién a beneficiar, siendo a largo plazo una secuencia de
aprendizajes/recomendaciones que facilite la toma de decisiones para el desarrollo de
proyectos en torno a la formacién de maestros, reconociéndolos como actores de contextos
particulares, territorios diversos o simplemente de actores que por su rol politico infieren en el

desarrollo de iniciativas o proyectos gubernamentales que aterrizan en la escuela.
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2.1 Los momentos de reflexion

¢Cémo definir los momentos de reflexion, si en el ejercicio de memoria sobre la
experiencia se crea una ilusidon que desdibuja las lineas temporales y se duda del verdadero
origen de la decisidén o de la discusion respecto a un tema? Podria decirse, que la definicién de
estos momentos es lo que cuesta mas trabajo a la hora de sistematizar una experiencia, en un
primer avance de esta investigacion los momentos habian sido enmarcados por la
temporalidad de los interrogantes: ¢ Dénde nace el proyecto? ¢ Quiénes ejecutaron el
proyecto? ¢Qué sucedié en la implementacidn antes y durante 2018? ¢ Cuales fueron los
diferenciales metodoldgicos durante el 2019?, cuestiones que no eran erréneas pero que si
denotaban un cardcter rigido en la observacién por el punto o rol de observador externo que
habia definido el investigador, limitando la critica a esos momentos temporales y no al
descubrimiento de esos aciertos y desaciertos que llevaron a la iniciativa LabVivo a

reconocerse y posicionarse como un escenario de innovacién educativa.

Asi, bajo la pertinente orientacién del director de esta investigacion se decide cambiar
el punto de observacién “el investigador desde un punto de observacion inmerso en la
iniciativa”. Se deja de lado ese interés técnico de describir una secuencia rigida de eventos
para centrarse en una lectura que reconozca esos elementos atemporales que facilitaron la
toma de decisiones, las situaciones o eventos que generaron crisis operativas y técnicas, la
conciliacion en los momentos de conflicto que se dieron en la construccién de la experiencia y
por supuesto, el reconocimiento de los actores involucrados en la experiencia y la influencia de
sus intereses en el desarrollo de la misma, que como se describira a lo largo del documento,
generd las dindmicas que al final sumaron en la consolidacién de una amplia estrategia de

impacto colectivo en Bogota.

Renunciar al primer punto de observacién, tomo sentido a la hora de iniciar la lectura

de los registros documentales, facilitd reconstruir las memorias y los discursos que generaron
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esas construcciones, hitos y afirmaciones para los diferentes nodos de informacién. Dicha
reconstruccion, claramente hace referencia a dos elementos: lo que sucedid durante la lectura
de los registros documentales y lo que evocd la reflexién sobre el contexto, los actores y sus

discursos a propdsito de dicha lectura.

Sobre los registros documentales

Se debe aclarar que este momento se derivd de un ejercicio técnico de tamizaje y
clasificacidn sobre la base minima de recursos documentales a los que se tenia acceso, que en
su mayoria recoge la narrativa de lo que sucedié en amplios periodos de operacion de la
experiencia, pero que, en algunos casos, no aportaba informacién a las categorias de analisis
gue fueron surgiendo para este ejercicio. Por lo tanto, la consolidacion de esta base de
informacidn se adelantd identificando los siguientes elementos: nombre de la accion; tipo
archivo; nombre del archivo,; autores del documento y descripcion del contexto (en referencia a

algunos resultados cuantitativos y cualitativos de la operacion).

Este ejercicio generd una base de datos lineal y global de la iniciativa, lo que permitié
conciliar las primeras lineas de andlisis y hacer las lecturas necesarias para una
retroalimentacion activa de los nodos de informacién priorizados, siendo a criterio del
investigador un ejercicio visual interactivo para la busqueda y clasificacién de informacion de
los documentos en version final consultados - propuestas de operacion o informes de

supervision técnica® - (Anexo 1. Matriz registro documental para la sistematizacién).

3 No se incluyen documentos de soporte pedagdgico, ya que son documentos de reserva y
confidenciales de DxC a los que no se tuvo acceso durante el desarrollo de la presente investigacion.
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Sobre las memorias y discurso sobre la experiencia

La lectura de los registros formales permite recrear momentos claves de la
experiencia: el contexto, los actores que influyeron en la concertacion, el espacio temporal, el
espacio fisico, las emociones, las crisis, entre otros, que podrian clasificarse como elementos o
categorias que surgen al reconstruir la memoria sobre la experiencia. Asi, es importante
reconocer que el registro escrito limita a lo formal toda descripcidon e intencionalidad sobre Ia
experiencia, toda vez que los documentos que responden a un requerimiento técnico - como
los tomados de referencia para esta sistematizacion - carecen de sentido profundo al
reconstruir el ciclo de vida de la iniciativa, las emociones y el ejercicio de toma de decisiones,

delimitando los escenarios para lograr una réplica exitosa.

La reconstruccién de la memoria, evoca un universo atemporal de elementos en torno
al sujeto de conocimiento que participa en la investigacidon, rememora la experiencia
académica y laboral antecedente a su rol en la iniciativa como un filtro para la construccién de
elementos y posturas que permitan el buen desarrollo de la misma, asi como su experiencia en
el momento de inmersién al escenario de innovacién y finalmente la experiencia de
adaptacion y transformacion que deviene en la puesta en marcha y posterior mirada
retrospectiva sobre lo sucedido. Con estos elementos, el ejercicio de memoria como una serie
de registros vividos comienza a recrear esos elementos invisibles en el relato escrito, pero que
no podrian develarse si el registro escrito no hubiera sido el producto de las tensiones propias
de la construccion colectiva de una iniciativa. En este caso, el ejercicio de lectura planteado
por el enfoque dialdgico - interactivo se hace tangible, si bien se inicia con una lectura para
determinar los elementos de facto en los documentos - objetivos, metas, componentes,
beneficiarios, recursos, datos cuantitativos, etc., la lectura central de la experiencia se hace en
torno a los espacios de interaccién, comunicacién y relacién del sujeto de conocimiento,

parafraseando al autor, desde ese “yo” como referente interno (Ghiso, 1998).
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Como se pondra de manifiesto a lo largo de este ejercicio de investigacion, todo
conocimiento se genera desde la interaccién de acciones y elementos en un escenario de
cuestionamientos. Sin el cuestionamiento a los aciertos y desaciertos, no es posible reconstruir
los hitos que posibilitaron un escenario de réplica o una investigacién mas amplia en el

contexto de metodologias de innovacién educativa.

2.2 Contexto de la iniciativa
Se describe con base a dos momentos: a) el encuentro del sujeto de conocimiento con
la iniciativa y esos primeros eventos marcados en la memoria y b) una reconstruccion de los
antecedentes de la iniciativa que son producto del primer escenario de observacion de este
proceso y que originaron nuevas reflexiones sobre la transformacion o dotacidn de sentido a
los propdsitos iniciales de la misma. A modo de una visidn panoramica de la transformacion, la

Ilustraciéon 1 relaciona los hitos de los tres grandes momentos de la iniciativa:

llustracion 1 Contexto temporal iniciativa Laboratorio Vivo. Elaboracion propia.

2016 2017-2018 2019

Aliadza Bogotd
DXC - SED

CENTRO DE ;|

INNOVACION |

ABORMDRIO Vv Opuncin ot LABORATORIO VIV@:
pDi::a:: E.:;cl:la:wa ‘ ‘ "Degsafl'a al Gigante” Operacién convenio | ‘
Antecedentes de la iniciativa

Hitos

- Un marco temporal con el origen de la iniciativa (2016), un periodo de desarrollo del CIM
con la SED (2017-2018), el desarrollo del programa “Desafia del gigante. El problema tiene
Solucién” (2018) y un periodo de la reconfiguracién sombreado de verde que marca la
participacion del sujeto de conocimiento (ultimo ciclo de la operacidn en 2018 y la

operacion en 2019).
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- Un marco geogrdfico, centrado en la operacion en Bogotd que reconoce los aprendizajes
generados en el pilotaje adelantado en Medellin.
- Una evolucion de la estrategia de comunicacion que responde a las lecciones aprendidas

en cada uno de los periodos y que se refleja en los ajustes visuales del logotipo.

No se relacionan nombres de los actores directos, pero si se generara una descripcién
del rol de quienes intervinieron, con el objetivo de identificar elementos globales que

permitan la categorizacién de la informacién y su posterior organizacion.

2.2.1  Primer contacto con la iniciativa
Para el cierre de la operacidn de 2018 “el sujeto de conocimiento” - quien relata la
experiencia y quien figuré como Gerente de proyecto del CIMLV frente a la SED — se incorporo a
la iniciativa, encontrando un escenario de crisis en términos del desgaste fisico y técnico de los
tres disefiadores de experiencias miembros del equipo LabVivo (ilustracién 2). Por lo cual, el
primer contacto responde a una intencidn operativa de construir informes técnicos que

evidenciaran el cumplimiento de los objetivos durante la operacién del convenio.

llustracion 2 Equipo operativo base de la iniciativa Laboratorio Vivo. Elaboracion propia.

2016 2017-2018 2019
S[R@ ““;;ji“;:;‘é
| ABORATORTO VIVO LABCRATORIO VW@ ;

Director Regional Centro (1) Director Regional Centro** (1)

Jefe Impacto —Regional centro** (1)

Disefiadores de experiencias (3) Disefiadores de experiencias (3)

Coordinador, Disefiador Entorno y Gamificador  Enfoque pedagogico**, Enfoque Entorno**, Gamificador

Equipo original de la iniciativa **Nuevos miembros operacién 2019

Estos informes, se construyen con las bases documentales generadas por el equipo

operativo vinculado desde el inicio de la experiencia en 2016, quienes a pesar de su disposicidn
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y compromiso con los desafios planteados para el LabVivo como escenario de innovacion,
desconocian las metodologias para la planificacion, gestién y seguimiento de proyectos, lo que
influyd en la calidad de los insumos que sustentaban el desarrollo o alcance de las actividades

propias de la iniciativa.

Se entiende que esta dificultad, fue consecuencia de la formacidn y experiencia del
equipo, quienes eran profesionales distantes al sector educativo y a la dindmica de las
escuelas, pero con una interesante y amplia formacién en el sector de las artes,
comunicaciones, desarrollo y produccion de contenidos audiovisuales, lo que explica que los
registros documentales de esta primera etapa de la iniciativa correspondan a capsulas de
video de corta duracion y publicaciones en redes sociales. Con este escenario de entrada, no
hubo una inmersién amplia al origen y la metodologia del LabVivo, por lo cual el acercamiento
se dio a través de los imaginarios y relatos de los miembros del equipo, apoyado en los

Ill

registros documentales que no generaban claridad sobre la estrategia y el “cdmo” se adelantd

la operacién durante el 2017 y el 2018.

En ese momento, se asume un rol centrado en la escucha y toma de decisiones frente
a la consecucién de las metas pendientes para ese periodo, adicional a la presiéon ya existente
para la consolidacion de evidencias en un lapso minimo de tiempo y sin un plan de trabajo
estructurado. Este accionar incidié fuertemente en la construccion de un ambiente favorable
en el equipo, ya que como se habia mencionado, la falta de experiencia en la operacién de
proyectos en el sector educativo, los incumplimientos frente a las decisiones tomadas en
comités de seguimiento con aliados durante la puesta en marcha de la iniciativa, los
desaciertos en los canales de comunicacidn con las IED focalizadas y los docentes del sector
publico, y sobre todo la presidn de los tiempos de entrega habia desgastado la motivacion del

equipo y sobre todo de su coordinador.
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En ese lapso, se rastrean los documentos que orientaban el desarrollo de la iniciativa y
se reconstruye una linea de eventos que delimité las hipdtesis en el desarrollo de la misma,
pero no facilitaron la comprensién de una metodologia o una intencionalidad clara para los
objetivos dentro del acuerdo con la SED. Por lo tanto, se reitera que en este periodo no se
cumplid un rol estratégico sino operativo para gestionar la informacién que condujera a un
cierre administrativo con aprobacién a satisfaccién del 100% de las actividades que permitiera
mantener una relacion con los aliados y por consiguiente permear la continuidad del convenio

para el 2019.

Dividendo por Colombia en 2016, adelantd un primer pilotaje de la iniciativa en la

ciudad de Medellin, originando los aprendizajes que sirvieron como promesa de valor para la
implementacién del primer laboratorio de innovacién educativa en alianza con la Secretaria de
Educacién Distrital de Bogota en 2017. La propuesta respondia al interés del Plan Sectorial de
Educacién 2016-2020 definido como "Desarrollar en Bogotd un Laboratorio de Innovacion
Educativa, como nodo del Ecosistema Distrital de Innovacidn Educativa, en el que los docentes,
directivos docentes y la comunidad educativa del sector oficial puedan participar en procesos
de formacion, acompafiamiento, aporte de conocimientos y metodologias que contribuyan a la
solucidn de problemdticas propias de la escuela y logren, a través de la aplicacion de
estrategias, implementar proyectos de innovacién educativa (Plan de Desarrollo Bogota Mejor
para Todos 2016-2020)" Este acuerdo se firmd en 2017, con una fecha de finalizacion al 23 de

noviembre de 2018. Al cierre de este convenio dos (2) de los tres (3) disefiadores de

experiencias se retiran del equipo (llustracién 2).

Con el cierre operativo del convenio con vigencia 2017-2018, se genera una nueva
demanda estratégica y operativa para la construccidn de un programa intensivo de formacion
sobre “innovacion en la escuela” para aumentar positivamente los indicadores de formacion

continua de los docentes de planta de la SED. Asi, tomando como referencia las lecciones
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aprendidas de 2018, - por lo menos en términos de discurso técnico de los directivos de DxC -,
la vision e interés de la DFDIP en su oferta formativa, se genera la estrategia “Desafia al
gigante. El problema tiene solucion”, un programa de formacién de 40 horas presenciales,
gue plantedé nuevos retos al disefio de la metodologia del LabVivo, para lograr productos
tangibles en corto y mediano plazo en torno a la construccion de soluciones a los problemas de

la escuela.

Como elementos diferenciales de este programa y desde un rol estratégico con
libertad en el redisefio de la ruta de formacion (primera adaptacién de la metodologia), se
adelanté una profunda reflexion pedagdgica para definir los ritmos de aprendizaje, la
armonizacion de experiencias y lenguajes que respondieran a las necesidades manifiestas por
los docentes con un grado de inmersién importante en las actividades de LabVivo, hito que no
se habia hecho tangible durante |la operacidon de la iniciativa desde su nacimiento. De manera
que, se consolidd un programa de formacidn que integra el desarrollo de capacidades, el
pensamiento de diseio y respeta los propdsitos iniciales del laboratorio de innovacion

educativa.

Para 2019, se incorporan dos profesionales al equipo: uno con enfoque pedagdgico,
quien entra a ser un contrapeso en la discusién pedagdgica sobre las actividades y los retos en
términos de actualizacion y reflexidn permanente para el posicionamiento de la iniciativa
como un escenario de reconocimiento al docente; y otro con un enfoque en comunicaciones y
logistica, quien serd el responsable de la consolidacién y seguimiento de indicadores de
impacto y gestion internos/externos de la iniciativa y de la Regional Centro, asi como de la
planeacién y gestion del uso de los espacios y materiales para el desarrollo de las actividades

del laboratorio.

Los resultados del programa “Desafia al Gigante” y la consolidacién de un nuevo

equipo, permitieron adelantar un ejercicio de planeacion eficiente para el logro de los
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objetivos y metas de la nueva etapa del convenio con la SED para el afio 2019. En
consecuencia, el LabVivo consolidé un discurso mds claro, preciso y cercano a la realidad de Ia
escuela, lo que incidié en el posicionamiento como un espacio innovador que reivindica la
labor del docente y un espacio fisico de co-working que pone en conversacion a los actores del
sector académico, la empresa privada y el gobierno con los sujetos de la escuela (Directivos
docentes, docentes y estudiantes). Claramente, la descripcion de este primer y segundo
momento de contacto con la iniciativa es solo un esbozo rapido de los hitos mas importantes a
nivel técnico y no da claridad sobre esos logros que a ojos del “sujeto de conocimiento” son los
hechos diferenciadores a otras experiencias frente al desarrollo y puesta en marcha de
proyectos en el sector educativo y social, por lo tanto, es un abrebocas, una introduccion

rapida a la estructura que se pretende deconstruir a través de la presente sistematizacion.

2.2.2 Antecedentes de la iniciativa

Ser0 Laboratorio Vivo

La iniciativa disefiada por Dividendo por Colombia se conocia como “Ser0 Laboratorio

Vivo” y se definia como “una iniciativa de innovacion educativa, social y abierta para el
desarrollo de capacidades en actores educativos, para que estos construyeran soluciones a
problemdticas de la escuela vinculadas a la permanencia escolar a través de la incubacion de
proyectos”. El pilotaje tuvo una duracién de un mes y se adelantd en la Institucién educativa
San Benito de la ciudad de Medellin y contd con el apoyo de la Secretaria de Educacién de
Medellin y multiples patrocinadores privados. La organizacién Outliers School, dirigi6 la fase
de experimentacidon implementando su método en 4 semanas impactando a 180 alumnos

entre los 10 y 18 afios y un equipo de 18 docentes.
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llustracion 3 Descripcion ISOLOGO SerQ. Elaboracion propia

SER: Referente al desarrollo de competencias en los
actores educativos.

“0”: Entendido como un punto de partida en el proceso de
incubacién de proyectos.

Caracol/Serie Fibonacci: referente al permanente proceso

de crecimiento personal a través de rutas de formacion que

ABORA‘O R[O [VO respondiera a las necesidades de los actores, que tenia un
punto de origen pero no limitaba un punto de desarrollo.

Durante este periodo, la comunidad educativa experimenté el método de Outliers
School, una serie de experiencias relacionadas con el aprendizaje basado en problemas, la
construccion de redes de aprendizaje y el trabajo en equipo, provocando el interés de la
comunidad educativa sobre estas nuevas formas de aprender y comunicar. La metodologia
tenia como estrategia el disefio de clubes con desafios transversales, un modelo de evaluacién
por rubricas y gamificacion, ademas de una toma de espacios publicos para contextualizar a los

I”

participantes en un territorio. En la experiencia del “sujeto de conocimiento”, no se tuvo
conocimiento de esta organizacion ni de su metodologia. El hallazgo del método como

antecedente, es resultado de esta sistematizacion.

El Método Outliers School

El método viene desde el dominio de la comunicacidn y el disefio industrial, como se describe
en el manual on-line de acceso y en su ldgica, se concibe como “una experiencia colaborativa
para resolver retos en corto tiempo” combinando lo mejor del pensamiento de disefio, el
design thinking, el manual thinking, el visual thinking; el gamestorming; los mapas de empatia,
el lean canvas, entre otros. La idea fundadora es conceptualizada sobre el método Outliers
School (2012), una propuesta desarrollada con la premisa de ser “una escuela itinerante de

ideacion dgil para resolver retos de comunicacion digital, educacion bdsica y universidades en
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Iberoamérica, basados en una combinacion de técnicas y herramientas para fomentar el
codisefio, con un equipo que posee mds de veinte afios de experiencia a en la investigacion y en

el mercado de la cultura digital”.

Una de estas escuelas itinerantes emergentes es CIRCOPOLIS?, una estrategia descrita
como “una utopia itinerante de educacion disruptiva en escuelas publicas basada en la
divulgacion e implementacion de prdcticas pedagdgicas innovadoras de formato ludico y
haciendo énfasis en el aprender haciendo” (Pardo Kuklinski, 2020). Dicha estrategia retoma
elementos claves de estrategias de disefio, marketing y comunicacion, organizandolos de
manera lineal en seis (6) fases con ejercicios, tiempos y pasos precisos. Sin embargo, su autor
sefala que el escenario ideal debe permitir hacer iteraciones permanentes entre las fases para

lograr el producto minimo viable.

llustracion 4 Principios método OUTLIERS SCHOOL
PRINCIPIOS OUTLIERS SCHOOL

1. Empatizar con el objetivo publico (entrevistas a
profundidad y mapas de empatia).

2. ldear en grupos pequeiios y con un tiempo
limitado de creacién.

3. Promover prototipos de rapida ejecuciény bajo

presupuesto.

Comunicar y compartir los prototipos.

5. Promover que la ideacion agil se convierta
desde la direccion en politica de la
organizacion.

E

4 Resefia de consulta en la URL https://circopolis.net/ser0-laboratorio-vivo/



https://circopolis.net/ser0-laboratorio-vivo/
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llustracion 5 Imagen de Estrategia Circépolis Outliers School: Fuente Outliers School
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Desde la revision bibliografica del método, no se hace referencia a un enfoque
pedagdgico en particular, pero si es visible el interés de los autores en mejorar las practicas de
aula desde su rol como docentes en nivel superior. Ademas, expresan en multiples
publicaciones que este método surge con el dnimo de experimentar y probar estrategias “para

dejar de jugar a innovar”.

Para las experiencias de Circdpolis el discurso se adapté para resolver retos de las
escuelas publicas. En el Anexo 2 (Método Outliers School. Resumen esquematico sobre
manual on-line), se hace una relacién de los ejercicios y pasos para la implementacién del
método, estrategia que se aplicd en Medellin y generd los aprendizajes para la estructuracion
de la iniciativa. En el manual on-line de la metodologia es posible encontrar algunos pasos y los

resultados de la implementacion en comunidades y territorios particulares.
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Hallazgos SerO pilotaje Medellin®

e Las experiencias de Ser0 le muestran a los actores educativos, como la escuela se puede
transformar cuando “esta” es sensible a los elementos que motivan a los nifios y jovenes,
haciendo rutas de formacidn mds pertinentes a las necesidades y a las expectativas de

estos en el contexto de la ciudad.

e Se definieron cinco principios para la construccidn de soluciones a los problemas de la
escuela relacionados a la desercién escolar (ilustracién 6).

e Las escuelas han manifestado que estan sobre-diagnosticadas con las problematicas que
tienen. Si la pregunta es el eje posibilitador de la transformacién, el reto define el cémo se
actla sobre estas situaciones con mayor eficacia.

e Los docentes necesitan experimentar un cambio antes de abordar la conceptualizacidn
tedrica, de esta manera tienen una mayor cercania con las estrategias de transformacion.

® Las situaciones que se abordan con el método, se convierten en retos y se deben abordar
con base en cuatro ejes transversales: Disrupcidn, vivencial/experiencial, colaboracion y

demostracion.

llustracion 6 Principios Laboratorio Vivo- Producto del Pilotaje SerO Medellin

Principio 1. Principio 2.

La escuela debe adaptarse a los La escuela debe ser flexible para
intereses de los jovenes para ~ responder a las expectativas de
aumentar su motivacion. cada uno de sus actores.

enerar conciencia en la sociedad sobre

Gen
Una escuela basada en el respeto, la
T - h como las necesidades de los jovenes incide
cordialidad y la cooperacién, mejora la
- : ; iy en la motivacion de estos para permanecer
convivencia y la inclusion.
en el sistema.

Principio 5.

Conectar la escuela con la realidad de la
ciudad, fomentando la permanencia
escolar

> Estos hallazgos hacen parte del documento convenio de 2017-2018 entre DxC y la SED.
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Durante el pilotaje también se definieron los principios, los ejes transversales, los nucleos
de interés y los enfoques pedagdgicos sobre los que se construiria la parrilla de las rutas de
formacidn que serian ofertadas por la iniciativa. Estos elementos se analizaran en profundidad
en el capitulo 3, para develar el desarrollo, evolucidn y transformacién de la metodologia de la

estrategia.

Importante: No se tuvo acceso a un reporte escrito sobre los resultados del pilotaje.
Sin embargo, existe un registré audiovisual sobre el desarrollo del pilotaje que se encuentra
disponible en el canal de YouTube Laboratorio Vivo® (Anexo 3. Registro Audiovisual Pilotaje

Medellin Ser0 Laboratorio Vivo).

Centro de innovacién SER 0 Laboratorio Vivo Bogota 2017 y 2018

En la descripcion del Informe Final de Auditoria del Proyecto de inversion 1040 “Bogotd
reconoce a sus maestras, maestros y directivos docentes lideres de la transformacion
educativa” se encuentra el alcance inicial del Convenio de asociacidon 1924 de mayo de 2017
entre DxCy la SED, en donde se hace referencia a “la gestidn para la adecuaciony
funcionamiento de uno de los centros de innovacion” orientando el disefio del interior,
eleccién de mobiliario y comienzo de la obra de adecuacidn con una entrega programada para

noviembre de 2017. Este es el Unico registro que pudo rastrearse de la operacién 2017.

Para 2018, el alcance incluia las siguientes actividades: Plan de trabajo, cronogramay
perfil del equipo de trabajo, el disefio arquitectdnico del laboratorio de Innovacién, el
documento Metodologia SER Laboratorio Vivo, el espacio fisico adecuado y listo para entrar en
funcionamiento, la parrilla de actividades del modelo conceptual, la parrilla de contenidos y

disefio de la campafia de comunicaciones.

6 Url canal https://www.youtube.com/channel/UCAOGNcv Is4YNAOQvyEJp2g/about



https://www.youtube.com/channel/UCA0GNcv_Is4YNA0QvyEJp2g/about
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Hallazgos a resaltar de este periodo

El Centro de Innovacién del Maestro Laboratorio Vivo- CIMLV, respondia en su
momento a la politica publica del programa “Bogotd Ciudad Educadora”, en donde los centros
de innovacidn, se pensaron como una estrategia compleja que articulaba y disponia de las
condiciones para la formacién y el desarrollo profesional docente. Asi, la iniciativa se pensé
como: a) un espacio para la reivindicacion del quehacer diario del docente, b) un escenario
para la construccidn de experiencias que gestionen mejor las relaciones y los procesos en el
aula de clase, ¢) un espacio para compartir desafios y retos en torno a las problematicas
actuales de la escuela y d) como una plataforma para construir un lenguaje de innovacion en

torno a las problematicas de la ciudad.

Asi, para generar un ecosistema de innovacion educativa que movilizara la escuela
desde la iniciativa de los actores educativos, el LabVivo se enfocd en el desarrollo de
experiencias agiles y disruptivas que les permitiera optimizar acciones habituales y redisefiar
las practicas pedagdgicas para incidir directamente y en corto plazo en el desempefio
académico de los estudiantes, es decir, a través de las acciones de los Centros de Innovacion
del Maestro se cumplid la premisa de “potenciar el talento humano a favor del aprendizaje de

los estudiantes”.

La adecuacion del espacio fisico es un hito crucial, ya que ambiental y visualmente
generd un impacto positivo en los visitantes y en el desarrollo de las experiencias. Por tal razén

y a manera ilustrativa se relacionan los tres escenarios que se adecuaron:

- Zonas de interaccion social o incubacion: Espacio abierto para adelantar experiencias
de socializacién, relacionamiento y co-creacion, con dotacién de mobiliario modular,
muros magnéticos para la construccion de infografias y zona de café. En este espacio,
los docentes tenian un espacio de encuentro que les permitia intercambiar informacion

a proposito de su participacion, sus instituciones educativas, localidades, entre otros.
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llustracion 7 Zona Interaccion social 2019

llustracion 8 Zona de experiencias 2019

CONSTRUY NS

A L0s proptous®
DE LA ESCIE

Zonas de experiencias: Espacio abierto para el desarrollo de diversas dindmicas que
permitia ajustar el mobiliario de acuerdo al objetivo de la experiencia. Facilité el trabajo
de disefio, los procesos de co-creacion, ademas contaba con un mueble de
almacenamiento de facil acceso dotado con una amplia gama de materiales para
propiciar la réplica de actividades en las escuelas. Este espacio podia dividirse en dos
escenarios gracias a un pared modular plegable con aislacién acustica para el desarrollo

de actividades en simultdneo.

Zonas de reuniones o auxiliar de experiencias: Se usé para adelantar ejercicios de

planeacion y experiencias de las rutas de desarrollo de capacidades.
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llustracion 9 Zona de reuniones o auxiliar de experiencias 2019

2.2.3  Actores vinculados a la iniciativa

Como se menciond, la iniciativa surge de la Fundacion Dividendo por Colombia pero se
consolida por las alianzas que posibilitaron su puesta en marcha en Medellin y Bogotad. Para la
revision de los actores en el CIMLV Bogota, se generaron tres categorias conforme al alcance
de las acciones en términos de involucramiento y grado de participacion de orden Estratégico
(E), Operativo (O) y/o Técnico (T); ademas de precisar si la participacidn fue Alta (A), Media

(M), Baja (B) o era un rol no activo en un periodo especifico de la operacion (-).

Tabla 1 Convenciones mapa de actores. Elaboracion propia.

Nivel Descripcidn

Estratégico (E) | Referente a las acciones para la previsién a largo plazo, toma de
decisiones, relacionamiento con aliados y planificacién de actividades
para el buen desarrollo técnico y operativo.

Operativo (0) | Referente al desarrollo de acciones concretas para el alcance de
resultados o el logro de indicadores internos y externos.

Técnico (T) | Referente al desarrollo de componentes estructurales. Por ejemplo:
construccion y validacidn de componentes pedagdgicos, estrategia de
comunicaciones, validacién de estrategias de innovacion, etc.

Categoria ‘ Descripcidn ‘
Alta (A) | 100 % dedicacioén al desarrollo de actividades de la iniciativa

Medio (M) | 80 % dedicacidn al desarrollo de actividades de la iniciativa

Bajo (B) | 40 % dedicacidn al desarrollo de actividades de la iniciativa

Rol no activo (-) | Sin contratacidn / Rol no existente en ese periodo
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Actores Iniciativa Bogotd

Unite
Way S22

— La Fundacion Dividendo por Colombia, es una organizacion

d @\

' Y multiempresarial sin animo de lucro que nace en 1998 cuando
“... algunas de las empresas mds importantes del pais: Coca Cola
Dividendo Por Colombia de colombia S.A, Banco industrial Colombia, Procter&Gamble de
Colombia, Fundacién Suramericana de Seguros, Almacenes Exito, César Rovira y Compafia
Coopers y Lybrand, Lewin y Wills Abogado, PANAMCO-INDEGA, IBM de Colombia, Industrias
INEXTRA S.A y Centro Colombiano de Filantropia, se unieron con un mismo propdsito:

enfrentar los desafios educativos del pais que limitaban el proceso de aprendizaje de los nifios,

nifias y adolescentes”. Luego, las acciones estratégicas y de impacto colectivo lideradas,

responden a la necesidad de “promover el ejercicio de la responsabilidad social empresarial e
individual, a través del desarrollo de programas educativos en alianza con el Estado,
programas que se han concentrado en la generacion de oportunidades de aprendizaje
continuo, con el fin de garantizar la permanencia escolar de nifios, nifias y jovenes del pais,
garantizando oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida, a través de un modelo
escalable de laboratorios educativos para los ciclos de aprendizaje: preescolar, bdsica primaria,

bdsica secundaria y media”.

En la tabla 2, se relacionan los perfiles de orden directivo y operativo asociados al
desarrollo de la iniciativa, incluyendo a los “actores de la empresa privada” como un
componente de alto impacto durante la ejecucién de 2019, no solo por el aporte econédmico
generado sino por la figura estratégica concebida como “voluntariado de conocimiento”, que
permitio el desarrollo de “experiencias libres” (experiencias complementarias a la oferta
formal del LabVivo) ampliando el espectro de las actividades vy el relacionamiento de las

instituciones educativas con iniciativas privadas.

7 Recuperado de la URL Dividendo por Colombia www.unitedwaycolombia.org /historia
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Tabla 2 Actores Dividendo por Colombia vinculados en el desarrollo de la iniciativa LabVivo. Elaboracion propia.

Nivel Grado de participa

EOT 2017 2018 2019
Directora ejecutiva X X A A M
Director financiero X

Area estratégica

Direccion ejecutiva

, . Director Nacional X
Direccion Impacto

Nacional o
Experto en estadisticas X

A
A
Experto en innovacion X B
B
B

Director Regional XX
Jefe impacto Regién XX X - -fA
Disefiador experiencias 1

>

Disefiador experiencias 2
Disefiador experiencias 3
Disefiador experiencias 4
Disefiador experiencias 5
Experto comunicaciones X

Regional Centro

Mentor Escuelas 1
Mentor Escuelas 2
Mentor Escuelas 3

X X X X X X X X X
<
<

Auxiliar administrativo

1
O = I~ T = e = =

Consultores privados con

productos documentales
Externos .
Consultores privados como ¥ X
disefiadores de experiencias

M
Direcciones ejecutivas X - M
Empresa privada Dir. Responsabilidad social XX - B

-

Voluntarios X - -

Direccidn ejecutiva

- Direccion ejecutiva: Defini6 la visidn estratégica de las iniciativas de la organizacion,
generd alianzas y los canales de comunicacién con aliados publicos y privados.
- Director financiero: Inmerso en la construccion, validacidn y seguimiento de la ejecucién

presupuestal de los acuerdos, garantizando la viabilidad financiera de la iniciativa.

Direccién Impacto Nacional

- Director Nacional: Responsable de materializar la vision de la direccion ejecutiva,
definid los alcances y referentes conceptuales orientadores para el desarrollo de las

iniciativas a nivel nacional. Contaba con una amplia experiencia en el sector educativo y
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publico, participo en el disefio de los planes operativos de las iniciativas y en los comités
de seguimiento con los diferentes aliados.

Experto en innovacion: Generaba los soportes conceptuales a la direccion nacional en
torno a la didactica de la innovacién. No tenia experiencia en el sector educativo, por lo
cual su rol definia una visién panoramica sobre la innovacién que los equipos regionales
adaptaban a sus contextos.

Experto en estadisticas: Consolidaba la informacién necesaria para el seguimiento de
indicadores estratégicos y operativos de las iniciativas ejecutadas por la organizacién.
Sin experiencia en el sector educativo. Para 2019, este rol mantiene un alto nivel de
relacionamiento con la Regional Centro, en donde perfila y condiciona los indicadores de
seguimiento para cada uno de los componentes de la iniciativa, estableciendo

pardmetros homogéneos de indicadores para todo el pais.

Regional Centro

Director regional: Lider administrativo encargado de generar alianzas que garanticen
el sostenimiento econdmico y operativo de la regional.

Jefe Impacto regional Centro: Lider estratégico y operativo de las iniciativas de la
regional, con dedicacidn completa a la planeacién, operacidn y seguimiento de las
mismas. Responsable de dotar de sustento pedagdgico y politico las alianzas
generadas, garantizando una oferta de valor atractiva y retroactiva para los aliados.
Responsable operativo y financiero de la operacién del acuerdo con la SED para la
puesta en marcha del CIMLV y miembro de los comités de seguimiento.

Disefiador de experiencias 1 (2016, 2017, 2018): Rol orientado a la coordinacion de la
operacion del Ser0 LabVivo. Responsable de la divulgacion y posicionamiento de la
iniciativa en medios de comunicacién, miembro del comité de seguimiento del

acuerdo. Se retira antes de finalizar la operacion 2018.
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Disefiador de experiencias 2 (2016, 2017, 2018): Rol orientado al disefio del ambiente
fisico del LabVivo, responsable de la dotacién y control de inventarios de las zonas de
experiencia. Seguimiento, control y generacién de reportes de asistencia a docentes.
Se retira antes de finalizar la operacién 2018.

Disefiador de experiencias 3 (2016, 2017, 2018, 2019): Rol orientado a la construccion
de piezas graficas y dinamicas de gamificacién para las experiencias dentro y fuera del
LabVivo. Apoyo operativo durante las experiencias de incubacién y relacionamiento
con las instituciones educativas.

Disefiador de experiencias 4 (2019): Rol orientado a la conceptualizacién pedagdgica
de la iniciativa para el periodo 2019. Revisién, curaduria y validacién de documentos,
asi como la consolidacion de banco de “facilitadores- disefiadores de experiencias”,
mentores y aliados estratégicos. Se incorpora al equipo durante el primer ciclo de
2019.

Disefiador de experiencias 5 (2019): Rol orientado a la gestion de espacios y
administracion de recursos en el LabVivo. Encargado del registro y seguimiento de los
reportes de asistencia, ademas de ser un apoyo operativo para el seguimiento a las
alianzas con empresas. Se incorpora al equipo durante el primer ciclo de 2019.
Experto en comunicaciones (2016-2019): Apoyé la consolidacidn de la estrategia de
comunicaciones en 2018, sin embargo en 2019 su dedicacidn a la iniciativa tuvo un
mayor impacto, por lo cual se generd una estrategia de comunicacién y enganche
integral para el posicionamiento del LabVivo en las redes de comunicaciéon del publico

objetivo.
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llustracion 10 Acciones estratégicas del equipo operativo CIMLV. Elaborado DxC 2019.

+  Perfilamiento de los Docentes y Directivos docentes de la comunidad ClLabVivo
*  Banco de facilitadores, mentores e investigadores

*+  Articulacion de contenidos con el contexto territorial y prototipos

+  Disefio y curaduria de experiencias de formacién

Disefnador Experiencias

*  Protocolo para el uso y gestion de espacios (Manual de Gobernanza)

+  Administracion de los recursos fisicos, tecnoldgicos y virtuales (Inventario y control de
materiales (usabilidad, prestamos y nuevos requerimientos))

*  Evaluacion de las experiencias de usuario (indicadores académicos y logisticos)

*  Administracion plataforma gestion de la informacion.

Disefiador entornos

Experto comunicaciones

* Procesos contractuales (Facilitadores y Servicios (cotizaciones))
Auxiliar administrativo * Archivo listados de asistencias, hojas de vida facilitadores y produccion documental
* Apoyo actividades de comunicacion (seguimiento a correos y llamadas)

La Alcaldia Mayor de Bogota en su Plan de Desarrollo

Alcaldia de Bogota

meta la construccion de un Ecosistema de Innovaciéon del Maestro, bajo la direccidn de la

“Bogotd Mejor para Todos 2016-2020", planted como

Subsecretaria de Calidad y Pertinencia (SSCyP) y la Direccién de Formacion de Docentes e
Innovaciones Pedagdgicas (DFDIP) de la Secretaria de Educacion del Distrito (SED), asi abrié en
2017 y 2019 la invitacién a presentar propuestas que dieran respuesta a la meta de
“Desarrollar en Bogotd un Centro de Innovacion del Maestro, como nodo del Ecosistema
Distrital de Innovacion Educativa”. Dividendo por Colombia es una de las organizaciones que
responde a esta invitacion, siendo quien logré un acuerdo interadministrativo para cumplir
dicha meta. Una vez asignado, la DFDIP designa un comité técnico y de supervision para el
seguimiento de las actividades propuestas, asi como la correspondencia de estas con las metas
propias de la SED. El equipo de la DFDIP se renueva para la operacién de 2019, por lo cual fue
distante a los aprendizajes que se generaron durante la operacion 2018, lo que dificultd la

operacidn y negociacion en 2019 (crisis que se describira en apartados posteriores).
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Tabla 3 Actores SED vinculados en el desarrollo de la iniciativa. Elaboracion propia.

Nivel Grado de participacion
EOT 2017 2018 2019

Area estratégica

Alcaldia de Bogota Alcaldia Mayor X - - -
Secretaria de Educacion . ..
. Secretario en funcién X - - -
Distrital (SED)
Subsecretaria de Calidad y .
. . Subsecretario X - - -
Pertinencia (SSCyP)
Direccion Unidad 1 X A A -
Direccién Unidad 2 - - M
Contratista Supervisor 1 XX X A A -
Direccién de Formacidn de Contratista Supervisor 2 XX X - B A
Docentes e Innovaciones Contratista Supervisor 3 XX X - - A
Pedagdgicas (DFDIP) Contratista Supervisor 4 XX X - - M
Funcionario Seg. financiero X A A A
Funcionario Seg.
N X B B M
Comunicaciones
. Cl Mévil X X - - M
Ecosistema Centros de ..
. L, Cl Saber Digital X - - B
innovacién i
Cl Ciudad Maestra X - - B

El grado de participacidn de los actores que se relaciona en las tablas 2 y 3, permite
develar los niveles jerdrquicos de comunicacion que se generaron durante la iniciativa y de
esta manera plantear algunas hipdtesis sobre los escenarios y las crisis generadas en la

operacion de 2019.

Canales de comunicacién entre los actores

En el ciclo de vida de un proyecto, se generan niveles de comunicacién que si bien no
responden a la jerarquia de las organizaciones, si establecen un ritmo de comunicacién que
impacta el desarrollo de los procesos, es decir, que estos se adelanten rapidamente o se
operen bajo un limite de tiempo minimo. Durante el desarrollo de la iniciativa, se identifican
cuatro grados de comunicacion (llustracion 11) con una intencionalidad definida, descritos de

la siguiente manera:
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llustracion 11 Grados de comunicacion en la iniciativa 2019. Elaboracion propia.

Operacion de las actividades y
gestion de la informacion.

Evaluacion de acciones y retos de la
operacién para toma de decisiones.

Planificacion técnica y operacion
del CIMLV.

Generacion y aprobacion de
acuerdos y objetivos de la alianza.

a
\‘\

peracion

CENTRO DE . L
Seguimiento y evaluacién

.
LBORATORIO VIV@® ’.

I Grado Estrategia: Las directivas (Direccion ejecutiva DXC y Equipo SED) logran un
acuerdo interadministrativo para el logro de un objetivo en comun. El convenio de 2019, logra
gue se mantenga una comunicacién directa y permanente entre la Gerencia LabVivo (recuadro
verde en la ilustracién 12) y la DFDIP, por lo cual las directivas sélo establecieron comunicacion
para los requerimientos administrativos de inicio y cierre. Cada organizacion delegé los

equipos responsables para el Grado Il - Planeacion.

Il Grado Planeacién: La Direccidén de Impacto Nacional de DxC, lideré este grado durante
la operacién 2017 y 2018, para 2019 el liderazgo recae en el jefe de Impacto Regional Centro.
En este periodo, el equipo de la Direccidon Nacional asumié un rol de apoyo técnico en la
reconstruccion de la metodologia de incubacidn, la definicién de indicadores y en los
escenarios de medicién para el reporte de logros en términos de impacto colectivo. El equipo
de seguimiento de la DFDPI (supervisores), revisa y solicita ajustes al plan operativo
presentado por DxC. Este es un primer escenario de conflicto entre los equipos del grado Il
originado por el bajo consenso en la planificacion técnica y las diferencias entre las

expectativas e imaginarios de la operacion en las IED por parte del equipo de la SED.
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llustracion 12 Mapa de actores y canales de comunicacion. Elaboracion propia.

Secretariade o\ o etaria de Calidad y Pertinencia

Direccién ejecutiva & ——————————————————m———- > Educacién
K\\ Distrital (SSCyP)
~
N
~
» \\
Direccion Impacto Nacional — — = = = ~ag = = o e = -
\\\ e e e e e e e e -» Direccion de Formacion de Docentes e
. ~ = mmmmmmmm————— »  Innovaciones Pedagdgicas (DFDIP)
1 e
Dlrec_cmn Impacto [ -\-\ ------- - 1 o
Regional Centro ~ 1
: :
Jefe Impacto Regién Centro 1 [ I Ecosistema Centros
1 Gerente LabVivo = =i » deinnovacién
~ O~ o
/, , NS ~ ~ -~
—
V4 / Disefiador entornos N\ ~ &~ > Supervisor 1
Experto en Innovacién V4 \ ~
/ Disenador Experiencias N ~ A Supervisor 2
Experto en Estadisticas / \
] Gamificador \
/ N
Experto comunicaciones N\
/ \
‘ \
Director financiero 4 Supervisor 3

El plan de trabajo presentado por DxC en 2019 se construyé con base en la metodologia
de Matriz de Marco Légico, subsanando errores que se habian presentado en los afos
anteriores e incorporando acciones que respondian a la realidad de los docentes en sus
territorios. Sin embargo, la poca cercania del equipo de la DFDIP con la metodologia de
formulacion de proyectos, la metodologia del Laboratorio Vivo y la realidad territorial de las
IED (escenario 2019), sumado a las tensiones de poder propias en los ejercicios de negociacion
y toma de decisiones, impactaron el tiempo de planificacion y los tiempos de operacién

previstos para el desarrollo de la iniciativa.

Il Grado Seguimiento y Evaluacion: Referente a los miembros del comité de
seguimiento a la iniciativa. Incluye a los actores del grado 2, el Director Financiero y el Director
de Impacto Regional Centro por parte de DxCy por parte de la SED la Directora en funcién de
la DFDIP, dos delegados de la Subsecretaria de Calidad y Pertinencia, un funcionario del area
juridica y un funcionario del area financiera. Este grado, lejos del ejercicio de planeacién se
centra en generar una estrategia de evaluacidn objetiva para identificar victorias tempranas y
retos de la operacién, asi como movilizar la toma de decisiones para el buen desarrollo de las

actividades. Se vuelve un escenario de intercambio y comunicacién con otras iniciativas que se
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adelantan en paralelo por parte de la DFDIP, en términos pedagdgicos, fue un espacio que
permitié el intercambio de narrativas en torno a los procesos de vida de diferentes
experiencias en las escuelas y como estas debian permear la desaparicién de barreras
invisibles (administrativas y burocraticas) para alcanzar esa promesa de generar una educacion

de calidad para todos.

V. Grado Operacion: En este grado, DxC define un equipo base para el LabVivo con
dedicacién 100 % a la iniciativa y con procesos definidos de acuerdo a los objetivos de cada rol.
Por parte de la SED, se evidencia una sobrecarga de tareas en los funcionarios de supervision,
quienes dentro del marco de un “acuerdo interadministrativo” deben adelantar acciones
estratégicas para el buen desarrollo actividades. Esta condicidn, generd nuevas crisis en torno
a hitos operativos como la focalizacidén de las escuelas beneficiadas por la iniciativa, la
aprobacién e implementacion del plan de comunicaciones (lanzamiento de convocatorias,
aprobacién de piezas de divulgacién, participacion del LabVivo en otros escenarios de
innovacion en la ciudad), entre otros; que pudieron negociarse y mantener una buena
disposicion para cumplir el plan operativo y generar los insumos pertinentes para dar

respuesta a los comités de seguimiento.

Por otro lado, las instituciones educativas focalizadas (Tabla 4) fueron actores vivos de
la iniciativa a través de los discursos que construyeron sus docentes a propésito de los
aprendizajes y emociones generadas después de su participacion en las diferentes rutas de
formacién, aquellas que se catalogaron como “INNOBOG”, fueron las que por solicitud de la
SED tendrian un trabajo complementario para convertirse en nodos de innovacion en sus
localidades y territorios. En el reporte de resultados de la iniciativa de 2019, se muestra un
impacto en docentes que pertenecian a un grueso de 100 IED dispersas por toda la ciudad,
resultado que desbordé las expectativas de la operacidén y generd una mayor expectativa para

la operacién del afio 2020. Por lo cual, se planteé como meta adicional el disefio de un plan de
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transferencia de la metodologia como estrategia de sostenibilidad, el cual debia responder a
un escenario técnico de ejecucién escalonado de actividades para impactar un mayor nimero
de IED.

Tabla 4 Instituciones educativas focalizadas en 2018 y 2019. Elaboracion propia.

Nivel ¢ Participacion
EOT 2018 2019

Area estratégica

Colegio Agustin Fernandez (IED) IED focalizada /Escuela INNOBOG X A A
Colegioc Almirante Padilla {IED} IED focalizada X B -
Colegio Antonio José Uribe (IED) IED focalizada X B -
Colegic Bosanova (IED) IED focalizada X B -
Colegio Ciudad de Bogota (IED) IED focalizada X B -
Colegio Francisco Javier Matiz (IED IED focalizada X A -
Colegio de Cultura Popular (IED) IED focalizada /Escuela INNOBOG X A A
Instituto Técnico Laureano Gémez (IED) IED focalizada X M -
Colegio José Félix Restrepo (IED) IED focalizada X M -
Colegio José Marti (IED) IED focalizada X A A
Colegio Las Américas (IED) IED focalizada /Escuela INNOBOG X B A
Liceo Nacional Antonia Santos {IED) IED focalizada X B -
Colegio Manuelita Saenz {IED) IED focalizada X B -
Colegio San Martin de Porres {IED) IED focalizada X B -
Colegio Villas del Progreso (IED) IED focalizada X B -
Colegio Colombia Viva IED IED focalizada X - A
Colegioc Acacia |l IED focalizada X - A
Colegio Bravo Paez |IED IED focalizada X - A
Colegio General Santander IED IED focalizada X - A
Colegio Gran Colombiano IED focalizada X - A
Colegio Fabic Lozano Simonelli IED IED focalizada X - A
Colegio Miguel de Cervantes IED IED focalizada X - A
Colegio Restrepo Millan IED IED focalizada /Escuela INNOBOG X - A
Colegio Sorrento IED IED focalizada X - A
Colegio Técnico Jaime Pardo Leal IED. IED focalizada X - A
Colegio Hernando Duran Dussan IED IED focalizada /Escuela INNQOBOG X - A

3. LA REFLEXION SOBRE LA EXPERIENCIA

La construccidn de conocimiento desde la reflexion de las vivencias que se dan en
torno a la participacién en una iniciativa, podria decirse, es la dinamica mds cercana a
reconstruir la realidad para un determinado escenario, una realidad que normalmente no se
puede percibir ni decantar cuando se hace una revision de documentos técnicos que dan
cuenta de un proceso mecanico y operativo. Esta sistematizacién se adelantd desde la
experiencia de un actor y su interaccidn con otros, reconociendo la influencia de acciones
externas e internas sobre su rol y las sesiones de negociacidn frente a elementos claves de la

practica (Barnechea, Gonzalez, & Morgan, 1994).
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Al reflexionar sobre la experiencia, se identificaron aquellos elementos funcionales que
posibilitaron la transformacion y la consolidaciéon del discurso pedagdgico del LabVivo, para
ello se toma desde el escenario de la “gamificacion” (estrategias de juego) lo que seran tres
elementos recurrentes que denominaremos: una regla candado (crisis o contexto), una regla
clave/llave (actores, estrategias, acciones, decisiones) y un reto resuelto (aprendizaje de la
experiencia), desde se abordara la lectura extensiva, intensiva y comparativa propuesta por

autores previamente citados.

Tabla 5 Esquema definido para la reflexion sobre la experiencia (Crisis, claves y aprendizajes). Elaboracion propia.

+ —0O =

Regla candado Regla clave/llave Reto resuelto
(crisis o contexto) (actores, estrategias, (aprendizaje de la
acciones, decisiones) experiencia)

3.1 Lavision panoramica de la experiencia— La lectura extensiva

La lectura panoramica o extensiva, se ha adelantado sobre los soportes documentales
relacionados en el anexo 1., de alli se identifican cuatro elementos base (llustracidn 13), que
sufrieron una reconstruccién o una validacidn en el desarrollo de la iniciativa y definieron los
elementos pedagdgicos discursivos de la misma. Estos se definieron durante el pilotaje (2016)
y tuvieron adaptaciones estructurales durante la operacién del convenio con la SED (2018-

2019), las cuales se dieron durante la experiencia del sujeto de conocimiento.

llustracion 13 Elementos lectura extensiva sobre la iniciativa.

2016 2017-2018 2019
55‘&%@3{“ s e e

de la inici; [Experiencia SUJETO DE CONOCIMIENTO

I Principios, Il.  Definicion de
nucleos tematicosy actividades para la ruta de
enfoques pedagogicos. desarrollo de capacidades.

IIl.  Ruta desarrollo de capacidades con enfoques.

IV. Rutade incubacién para construir soluciones a los problemas de la escuela.
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Al hacer la lectura extensiva sobre los documentos y la experiencia, se limita el foco de
analisis a ciertas definiciones en torno a la conceptualizacion del Laboratorio vivo, los ejes

transversales, nucleos de interés y enfoques pedagdgicos.

a) Conceptualizacion Laboratorio vivo

Si bien la idea original estd vinculada al Método Outliers School “laboratorios
itinerantes de innovacion”, |la puesta en marcha tenia como objetivo la transformacién de la
escuela para impactar las problematicas asociadas a la desercion escolar por medio de
actividades denominadas “experiencias” en las que se propiciaba el aprendizaje auténomo, la
autoevaluacion y la disrupcidn. La primera crisis, se identifica en un contexto en el que hay un
bajo nivel de apropiacidn de la iniciativa por un discurso técnico que no facilitd los canales de
comunicacion y generd bajos resultados de impacto durante el primer periodo de

implementacion.

Tabla 6 Hitos conceptualizacion “Laboratorio Vivo”. Elaboracion propia.

o Crisis: Ausencia de una conceptualizacion del Laboratorio Vivo y de su

metodologia en un lenguaje cercano a la escuela y sus actores.

Evolucion del lenguaje e hitos en cada periodo

m Pilotaje Outliers School -2016

Puntualizé una serie de «experiencias» que en términos tedricos respondia a los objetivos
de la iniciativa, pero que durante la implementacion no logré que la comunidad de la IE la
reconociera como un proceso replicable y sostenible a largo plazo. Los diferentes
imaginarios sobre el alcance y el método, dificultaron la consolidacién de hallazgos frente a
los resultados de la iniciativa en este escenario.

m Ser0 Laboratorio Vivo - 2017
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Concerto intereses de aliados publicos (SED Bogota) y privados (DxC) para consolidar un
espacio fisico para el encuentro de actores educativos, se apalanca en los aprendizajes del
pilotaje de Medellin y proyecta ser un espacio de actualizacidn para los docentes centrado
en la “innovacion educativa”.

m Centro de Innovacién Laboratorio Vivo — Convenio 1924 de 2018
“Ser0 es un laboratorio de innovacion educativa en el que, a través de pedagogias
disruptivas, recursos tecnoldégicos y metodologias dgiles, los docentes y directivos docentes
de las instituciones educativas del Distrito serdn protagonistas del diagndstico, disefio e
implementacion de soluciones para atender los factores que estdn asociados a la desercion
escolar. Si bien, los laboratorios vivos son espacios para la incubacion de proyectos
educativos y sociales, el impacto de las experiencias operadas en este espacio fue mds alld
de atender las problemdticas con las estrategias convencionales relacionadas con la extra
edad, la lectura, la escritura y las competencias bdsicas. En su lugar, se generé una
estrategia integral con un alto grado de sensibilidad para que a través del quehacer docente
se incida en la motivacidn de los estudiantes por el aprendizaje y su propia formacion”.

Introduccién del Informe de cierre del convenio 1924 de 2018.

Elaborado por la Dividendo por Colombia — Direccidon Nacional de Impacto.

- Se ejecuta en dos escenarios fisicos, las instalaciones de Ser0 Laboratorio Vivo y en
las instalaciones de las 15 IED focalizadas por la SED.

- El primer escenario de contacto hace referencia a la presentacién de la iniciativa a
los Directivos Docentes (DD) de las IED focalizadas, sin tener mayor claridad técnica
sobre la metodologia y el cronograma de trabajo para cada IED. Al no tener una
informacién clara sobre el alcance, los DD seleccionan a los docentes que

participarian en las actividades de la iniciativa.




43

- Como oportunidad de mejora, el equipo de comunicaciones de DxC convocd un
grupo focal para validar la estrategia de comunicacidn de la iniciativa. Las
conclusiones generadas demostraron que el nombre “Ser0” generaba confusién, no
se entendia “cero (0)” como un punto de partida, no habia una relacién entre la
definicion del <<laboratorio vivo, Ser, 0 y la caracola de Fibonacci @ >>, ni una
relacion de estos elementos con una estrategia de innovacion.

- No se logran los grandes objetivos del convenio por la baja vinculacién y asistencia
de docentes a las actividades programadas.

m Centro de Innovacion del maestro Laboratorio Vivo — Convenio 1931 de 2019

“Un escenario para la integracion de enfoques pedagdgicos innovadores, Laboratorio Vivo
nace como una innovacion educativa, social y abierta para el desarrollo de las capacidades
en docentes e incubacion de proyectos educativos, que busca la construccion de soluciones a
los problemas de la escuela y se enfoca principalmente en atender factores que fortalezcan
las condiciones de permanencia escolar en los nifios y jévenes en la educacion bdsica,
secundaria y media. A través de experiencias dgiles, dindmicas, prdcticas y disruptivas, se
materializan ideas y prototipos que impactan problemdticas puntuales en la escuela”.
Introduccidn de la propuesta técnica del Convenio 1931 de 20189.

Elaborado por Dividendo por Colombia —Direccion Impacto Regional Centro.

En este periodo, la iniciativa asume el nombre de Centro De Innovacion del Maestro
Laboratorio Vivo lo que implicé la actualizacién del manual de marca vy la estrategia de
comunicacion para la operacién 2019. La iniciativa se enmarca como uno de los cuatro
nodos de innovacién distrital y es reconocida por los docentes como una iniciativa de DxCy
otros aliados, un lugar en donde se desarrollaban experiencias enfocadas al desarrollo de

capacidades.
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@ Clave/llave (actores, estrategias, acciones, decisiones)

La definicién de Laboratorio Vivo, se consolida con base a los aprendizajes de la
operacion e introduce para su presentacién en 2019 algunos elementos claves: “la
integracion de enfoques pedagdgicos, el desarrollo de capacidades y el desarrollo de
experiencias dgiles para la materializacion de ideas”.

Se consolidan como acciones:

- Apropiacion del nuevo discurso por parte de los asistentes. En multiples ocasiones el
docente vivia la experiencia en solitario, la apropiaba y después asumia un rol de vocero
en su IE y en sus redes de investigacion, lo que impactd positivamente la divulgacién de
la iniciativa, las convocatorias y el interés de Directivos Docentes por vincularse.

- Se generan nuevas redes interinstitucionales en torno a problematicas e intereses
comunes que responden al nuevo lema del laboratorio “Construyamos soluciones a los
problemas de la escuela” (lema 2017-2018 “Construimos soluciones a los problemas de
la escuela”).

- Lafocalizacidn de las IE responde a un interés y compromiso real de los docentes y
sus directivos docentes por la metodologia y la oferta de valor consolidada, por lo tanto
las actividades tienen un impacto a corto plazo sobre programas y proyectos existentes
en la IE.

- Lo importante de “definir” en un lenguaje cercano al docente. La iniciativa cambié
su discurso, pasoé de “ser un escenario que ofrecia soluciones a la escuela”, a “ser un
espacio para construir juntos, un espacio para aprender, liberar y armonizar los saberes
propios con las tensiones de la escuela”, los actores educativos asumieron el rol de ser
los disefiadores del cambio que esperaban en sus territorios y significaban la iniciativa
como:

- Un escenario de formacién y actualizacién docente.
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Un espacio de encuentro con actores de la escuela y otros, para articular esfuerzos y
construir soluciones a los problemas de la escuela.

Un espacio de reconocimiento y reivindicacién al rol docente desde su concepcién y
estrategia de acompanamiento.

Un espacio de intercambio y construccidn con otros actores que tienen como
interés comun: transformar sus escuelas y actualizar permanentemente su practica
de aula.

Se actualiza la definicion de <<experiencia>>, cambia de ser un espacio de
formacidn a ser la consigna del CIMLV enmarcandose como “un espacio de
inspiracion y reflexion que genera en los docentes cuestiones, entre ellas: ¢como
puedo adaptarlo a mi prdctica? ¢ Como puedo materializarlo en mi contexto? ¢ Cémo
puedo hacer que mis estudiantes vivan y sientan lo que yo he experimentado?

Si no se alcanzaba este objetivo, se decia que la experiencia no transmitia la esencia
del LabVivo”

Los Disenadores de experiencias, en un inicio era la forma de llamar a los
formadores en el escenario del pensamiento de disefio (Design Thinking), ademas,
era el nombre genérico de las rutas de formacidn. En la propuesta técnica de 2018,
se indicaba que los Directivos docentes y docentes que participaban en un minimo
de experiencias podrian certificarse como <<disefiadores de experiencias>> con un
enfoque especial. La estrategia 2019, se centrd en dotar de sentido la hipdtesis: “los
docentes son los disefiadores de sus propias experiencias”, es decir, eran quienes
elegian sus escenarios de participacién, las estrategias para materializar sus

prototipos y eran garantes de hacer parte de una comunidad de “disefiadores”.

@ Reto resuelto (aprendizaje de la experiencia)
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La “definicion de un discurso” tiene un impacto directo en el nivel de aceptacién y de
confianza de los aliados y los beneficiarios de la iniciativa. El discurso como elemento
estructural, favorecio la construccion de comunidades de aprendizaje y redes de
investigacion que tienen en comun dinamicas de trabajo que facilitan la articulacién de
saberes y promueven la adaptacidn y/o la reconstruccion de esos nuevos aprendizajes. Se
debe resaltar que esa semidtica que se construyd en el escenario fisico de la iniciativa, no
logré el mismo impacto cuando se adelantaron las experiencias en los espacios de las |E

focalizadas).

Los ejes transversales, nucleos de interés y enfoques pedagdgicos en el LabVivo

Con el pilotaje de 2016, se definen los ejes transversales, los nucleos de interés y los
enfoques pedagodgicos que establecieron el desarrollo metodoldgico de la iniciativa (Anexo 4.
Ejes transversales Laboratorio Vivo. DxC 2016), siendo este el segundo elemento de analisis en
la lectura extensiva, ya que su significacion también se contextualiza con base en los

aprendizajes generados durante la implementaciéon 2018-2019.

Tabla 7 Ejes transversales Laboratorio Vivo. Crisis, claves y aprendizajes. Elaboracion propia.

@ Crisis: Entre la I6gica de la escuela y los planteamientos metodolégicos que se

buscaban implementar con la iniciativa.

“LabVivo es un espacio disruptivo, vivencial/experiencial, colaborativo y
demostrativo”, es una descripcion que surge en la implementacion del pilotaje y muestra
que el laboratorio no se delimité a la implementacidn de un espacio fisico dotado de
recursos y herramientas. Si no que debia trascender como un espacio que podia replicarse y

ser itinerante entre las aulas y entre las escuelas impactadas por DxC y sus aliados.
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La definicidon de la RAE® para disrupcion se limita a “f. Rotura o interrupcion brusca”, y
como se planteaba en un inicio, buscaba cambiar la légica de la escuela, de-construir la
planeacion curricular y definir un modelo de formacion que respondiera a los intereses de
los alumnos.

Sin limitarse a la definicidon de pasos ni estrategias para lograrlo, se pensaba que la
llegada del laboratorio a un escenario fisico, lograria de manera implicita que la comunidad
estuviera dispuesta a experimentar con total apertura de las nuevas actividades.
Recordemos que el método, se origind en el seno de un programa de marketing y
comunicacion de nivel universitario lejos del contexto social colombiano. Ademas, se resalta
que el escenario para la intervencién se generd sin tener en cuenta:

- un espacio de negociacién entre la IE y la Secretaria de Educacién. Se implementé
por un direccionamiento administrativo y lejos de ser una oportunidad de mejora,
se replicd la misma situacién durante la implementacion de la iniciativa en Bogota
(2017-2018). Las IED focalizadas fueron elegidas bajo parametros definidos por la
SED desconociendo la sobreoferta de programas y proyectos en dichas instituciones.

- una lectura del contexto de la IE, desconociendo las necesidades particulares de la
comunidad, o en palabras de los docentes “la comunidad se siente sobre-
diagnosticada y las iniciativas implementadas no se articulan a la realidad prdctica y
habitual de la comunidad educativa”, es decir, se vuelven ejercicios que no tienen

sostenibilidad a largo plazo.

Para la lectura del contexto, se adelantd una toma de narrativas a estudiantes con la
herramienta digital Sensemaker® con el objetivo de identificar las problematicas que

orientarian el desarrollo de la ruta de incubacidn y la consolidacion de prototipos en donde

8 Diccionario de la Lengua Espafiola. https://dle.rae.es/
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se materializa la disrupcidén, sin embargo, la alta dispersion de informacion no generdé
resultados concluyentes®.

<<SenseMaker®, permite comprender desde un marco de pensamiento complejo las
realidades de grupos poblacionales por medio de narrativas, es decir las historias que cuenta
la gente, permitiendo la captura y el andlisis de una gran cantidad de informacion para
entender como suceden, o pueden provocarse, cambios complejos. Estd compuesta por una
forma de andlisis que convierte informacion cualitativa en cuantitativa y que permite el
reconocimiento de patrones y tendencias en las percepciones, comportamientos y relaciones,
asi como entender las necesidades, actitudes y creencias con las cuales se mueve la poblacion

a investigar>>.

Como un escenario vivencial y experiencial. La iniciativa buscaba consolidar en las IED
focalizadas, un equipo de docentes que se formara en el escenario fisico del LabVivo, sin
embargo, por condiciones logisticas concernientes a: los horarios de las experiencias, la
distancia entre las IED y el laboratorio, ademas de las dinamicas propias de la movilidad en la
ciudad, no se logré una participacién activa y por lo tanto no se materializé un avance o
desarrollo de prototipos.

En cuanto al desarrollo de momentos experienciales y vivenciales, las experiencias de
Gamificacién y Maker tuvieron un alto protagonismo en la operacién de 2018, ya que estas
eran las que propiciaban las ideas para el desarrollo de prototipos y lograban una mejor
respuesta en términos de participacion por parte de los docentes. La gamificacidon en
términos de Marin, 1., Hierro, E. (2014) “puede ser definida como la aplicacion de la

mecdnica de los juegos en dmbitos en principio ajenos a ellos con el fin de que las personas

9 Se identificaron casos recurrentes de violencia fisica, verbal y sexual entre docentes y estudiantes que
se notificaron a la IED y a la SED para su seguimiento. Los estudiantes diligenciaron el instrumento de
manera andnima, pero en varias historias se nombraban actores puntuales dentro de las escuelas. Se
desconoce si después de poner en conocimiento estas alertas, se generd algun tipo de seguimiento por
parte de las autoridades competentes.



49

adopten cierto comportamiento”, asi, el docente podia crear reglas de juego y desarrollar
temas en torno a recompensas, sin embargo, al no tener una linea progresiva y secuencial
como ruta de formacion, no logré materializar prototipos y no generd evidencia de réplicas
de dichos ejercicios en el aula. No obstante, se logré que algunas IED participaron en las
jornadas mundiales de MAKER FAIRE®%°,

Un escenario Colaborativo,

Una de las condiciones propias para generar procesos de innovacién es la
disponibilidad e interés de los actores, el cual debia darse de manera voluntariay en
correspondencia con los proyectos que los docentes desarrollan en sus IE. La mayoria de
docentes que participaron en la iniciativa fueron delegados por sus directivos, por lo cual el
primer contacto con la iniciativa no propicié el vinculo emocional necesario para el proceso
de innovacién. La colaboracidn, se generd en términos de creacién de nuevas redes de

docentes que participaban en las diferentes actividades de la iniciativa.

[ Clave/llave (actores, estrategias, acciones, decisiones)

El relacionamiento con la poblacion objetivo debe ser una prioridad en el desarrollo de
iniciativas de orden social o educativo. Una de las grandes limitantes en la estructuracion de
proyectos es la poca cercania entre los formuladores técnicos y la poblacién a beneficiar,
distanciamiento que resulta en el disefio de actividades que no tienen incidencia a largo
plazo, no generan habitos, no impactan efectivamente las problematicas del territorio y los
alcances/metas han sido sobredimensionados e implican una tensién permanente entre lo

que se puede hacer y lo que se espera recopilar como evidencia de una accién/actividad.

La definicion de referentes conceptuales, técnicos o metodoldgicos, debe contemplar

cierto grado de flexibilidad durante la implementacién, de manera que la iniciativa tenga

10 sitio oficial de la iniciativa Maker Faire. https://makerfaire.com/global/school/
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elementos en favor a la adaptacion, transformacion y correspondencia de estos a la realidad
del territorio y sus comunidades. Asi la disrupcién, no genera un quiebre agresivo entre lo
habitual y lo cotidiano, sino que se genera dentro de una narrativa estructurada que define
conjuntamente el objetivo del cambio mediado por las experiencias “vivenciales”,
generando emociones en la poblacidon que permitan construir ese vinculo entre lo que era-
soy y él-lo que puedo llegar a ser.

En el contexto escolar, lo prioritario es tener un escenario de negociacidn entre los
directos involucrados, las problematicas reales del territorio y los actores externos que
toman decisiones, de manera que se puedan establecer acciones jerarquicas que respondan

a las necesidades de la iniciativa a implementar.

@ Reto resuelto (aprendizaje de la experiencia)

No se buscd la definicién de estos “ejes transversales”, se trabajé sobre una significaciéon
qgue respondiera a una conceptualizacion territorial y reconociera el discurso que se fue
creando desde los imaginarios de los asistentes a las experiencias de la iniciativa. De manera
gue se consolidan las siguientes re-significaciones:

a. Disrupcién: Ruptura—>Posibilidad de cambio tangible.

b. Vivencial/experiencial: Espacio de accion-reflexion-accion—>Espacio que genera

emociones.

c. Colaborativo: Didlogo de saberes limitado a equipos institucionales = Dialogo sin

fronteras institucionales o territoriales.

d. Demostrativo: Posibilidad de plantear soluciones a una discusion o necesidad

identificada = Priorizar las problematicas para construir soluciones reales.
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Como se ha mencionado en este apartado, muchas veces la practica se dio antes de la
definicion o significacion tedrica de la metodologia del LabVivo, sin embargo, desde el discurso
técnico, se priorizaron cinco nucleos de interés que mediaron y orientaron permanentemente

la operacién de la iniciativa.

Tabla 8 Nucleos de interés Laboratorio Vivo. Crisis, claves y aprendizajes. Elaboracion propia.

@ Crisis: Develar los ntcleos de interés de la poblacién objetivo del Laboratorio Vivo

Los nucleos tematicos que se definieron por el equipo técnico responden a una
consigna operativa de “debe ser asi- tiene que suceder asi - es replicable y puede
garantizarse”, desconociendo la realidad de los actores y los escenarios donde se pretendia
implementar la iniciativa. Se habla de una pretensidn, ya que el grueso de las IE focalizadas
no tuvieron una participacion activa por la poca claridad sobre la metodologia y porque su
“problemadtica activa” no se relacionaba con los indicadores por los que la SED la habia
priorizado. Si bien, estos nucleos tematicos abordaban las generalidades de la “creacién de
comunidad, competencias cognitivas, herramientas para trabajar, competencias

interpersonales y competencias socioemocionales”!!

, ho se tenia un discurso puntual sobre
“épor qué estos y no otros?”, y si se debian generar de una manera secuencial, integral o
simultanea. No se tenia una experiencia real sobre las dindmicas emergentes en el

desarrollo de iniciativas sociales, por lo tanto se plantearon objetivos y se dimensionaron

actividades que no reconocian los elementos propios de dichas comunidades.

1 En los documentos consultados no se puede rastrear las fuentes de origen bibliografico que sustentan
la eleccidn y priorizacidn de estos cinco nucleos de interés.
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Creacion de Herramientas Competencias Competencias
comunidad para trabajar interpersonales sociales y emocionales

* Generacién de Redes * Manejo de la . * Viday carrera

* Conectar redes * Responsabilidad

* Interaccion entre la . ji . 5 personal y social
Comunidad Educativa, tecnologias digitales * Ciudadania local y global
expertos, empresas,
actores involucrados.

llustracién 14 Nicleos de interés LabVivo. Tomado Informe Convenio 1924/2018.

® Clave/llave (actores, estrategias, acciones, decisiones)

La implementacion permitié develar como significaciones:

a. Creacién de comunidad: Construccién de relaciones en la escuela, aclarando que no
se limita a la relacidn entre docentes de una misma IE, sino que esta se ampliaba
para mediar por el intercambio de saberes entre actores de diferentes IE (grados de
escolarizacién, jornadas, localidades, por mencionar algunas) y aliados externos para
la ampliacidn, financiacion y masificacién del impacto (academia/empresa
privada/gobierno).

b. Competencias cognitivas: definidos por los enfoques pedagdgicos que dotan de un
marco conceptual las experiencias de formacion y las acciones adelantadas por la
iniciativa.

c. Herramientas para trabajar: Acceso a la informacidon y uso de recursos tecnoldgicos,
los cuales no hacian referencia al uso de un software o hardware especifico, sino a la
posibilidad de utilizar cualquier tipo de recurso en la creacién de nuevas
experiencias de aprendizaje-ensefianza (por ejemplo: diverso material de papeleria,
equipamiento Lego, material reciclable y narrativas de actores)

d. Competencias intrapersonales: Minimos necesarios para el trabajo en equipo:
comunicacion activa entre hablantes, escucha atenta y valorizacién a las acciones e

ideas de los otros.




53

e. Competencias socio-emocionales: Generar nuevas formas de comunicacion
reconociendo la trayectoria de los diferentes actores, empatia por las otras

experiencias de vida y puesta en escena de los territorios y sus particularidades.

@ Reto resuelto (aprendizaje de la experiencia)

Los nucleos de interés definidos por la iniciativa se plantearon desde el imaginario de
las condiciones de interaccidn que se podian limitar a escenarios fisicos o definiciones
precisas. Sin embargo, la practica pone de manifiesto que los nucleos y los otros elementos
emergentes del discurso se van resignificando de acuerdo a las interacciones que se dan
entre los sujetos. Dichas interacciones no cuantificables en términos de cantidad, grado,
producto, etc., se reconocia -en términos del discurso -a través de conversaciones no
formales que se generaron en los espacios de co-working en donde los docentes compartian

como vivieron y desarrollaron sus capacidades en cada experiencia.

Por lo tanto, es de resaltar que un elemento del aprendizaje es significativo cuando se
flexibilizan los marcos tedricos y conceptuales de cualquier iniciativa, permitiendo que las
interacciones dadas en el territorio sean las que resignifiquen las hipdtesis de trabajo que

se tiene pre-establecidas sobre la experiencia.

Tabla 9 Enfoques pedagdgicos y rutas de formacion. Crisis, claves y aprendizajes. Elaboracion propia

@ Crisis: Contextualizar los enfoques pedagégicos y las Rutas desarrollo de capacidades

LabVivo.

2017
Se definen cinco enfoques pedagdgicos de acuerdo a las tendencias de educacion global

documentadas en procesos de innovacién educativa y a las recomendaciones de la
estrategia Circopolis, siendo ellos: Gamificacion (G), Aprendizaje basado en problemas

(ABP), Aprendizaje basado en experiencias cientificas (ABEC), Aprendizaje visible (AV) y
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Aprendizaje basado en el contexto (ABCTX). Los documentos soporte de estos enfoques
fueron construidos por consultores externos y no tuvieron un proceso de curaduria por

parte del equipo operativo del LabVivo. (llustracién 15).

llustracion 15 Enfoques pedagdgicos y rutas de desarrollo. Elaborado DxC
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2018
El sujeto de conocimiento, no tuvo acceso a los documentos formales que describen estos
elementos, por lo cual durante la operacién del Ultimo periodo no fue posible verificar la

validez, intencionalidad y la coherencia de lo definido tedricamente con lo implementado.

2019

Se inicia un nuevo ciclo con la revisidn y actualizacidon de documentos liderado por el
disefiador de experiencias con enfoque pedagdgico. Esta actividad, recibe el apoyo de los
disefiadores (consultores externos) que implementaron las experiencias en la operacién del

programa Desafia al Gigante y son invitados a continuar en la operacién 2019.

Los documentos técnicos tenian una baja divulgacion en el equipo que ponia en

practica la iniciativa, limitaba la construccién de un discurso y generaba obstaculos en el
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desarrollo de actividades para la consecucion de resultados. Esto evidencié que las rutas de
formacion y los enfoques, no respondian a las necesidades de formacion de la poblacion
objetivo perfilada por la SED, y se necesitaba una significacién de estos enfoques en el

territorio y con los actores que adelantarian la implementacion.

® Clave/llave (actores, estrategias, acciones, decisiones)

La definicion tedrica es sin duda un elemento de partida en el desarrollo de iniciativas,
sin embargo, esta definicion pierde sentido si el equipo no conoce y no logra un nivel de
apropiacion suficiente para facilitar la toma de decisiones durante la operacién. Por lo tanto,
los lideres deben mediar y garantizar que sus equipos tengan un dominio suficiente de la
significacién de cada elemento, asi como la motivacidn y autonomia por resignificar y dotar
de un mayor contexto lo planteado tedricamente con base en la escucha y observacion

permanente de los territorios y actores involucrados.

Para este caso, definir como actividad de inicio en 2019 la revisién y la validacidn de
documentos técnicos producto de anteriores ciclos de operacién permitié que la iniciativa:
e Construyera un discurso coherente sobre la estrategia pedagdgica.
e Definiera un lenguaje comun que permitiera: la articulacién de los enfoques
pedagdgicos con cada una de las actividades disefiadas y programadas, los intereses
de los aliados y las acciones pertinentes para responder a las necesidades

identificadas en los actores a beneficiar.

® Reto resuelto (aprendizaje de la experiencia)

Dotar de sentido el discurso de los miembros de los equipos operativos y estratégicos

de la iniciativa contribuye a :
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- Definir estrategias de comunicacion claras que contengan un lenguaje cercano a la
poblacién logrando mayores niveles de apropiacién y aceptacion por la iniciativa.

- Gestionar la toma de decisiones que respondan al desarrollo efectivo de las
actividades, optimizando tiempo y recursos.

- Resignificar las bases tedricas de la iniciativa en razén a los hallazgos identificados
en las narrativas de los participantes, ajustando y perfilando las rutas de formacion

en respuesta a las necesidades de los retos territoriales.

Tabla 10 Parrilla de Contenidos. Crisis, claves y aprendizajes. Elaboracion propia.

® Crisis: Definir el hilo conductor de la parrilla de contenidos.

La parrilla de contenidos, fue el nombre que recibié la herramienta de planificacion
y organizacién del LabVivo en un formato similar a una parrilla de television. Definia las
franjas horarias (mafiana 8:00am - 11:00 am; intermedia 11:00 am- 2:00 pm; y tarde 2:00
pm - 5:00 pm) y el tipo de contenido ofertado (charlas, talleres, encuentros, reuniones,
desafios, clubes, redes y otros). En un escenario inicial, se planed que su divulgacion se
adelantara a través de una pagina web, ejercicio que no se materializé y exigid re-procesos
permanentes desde el drea de comunicaciones.

- Accion 2017

Los contenidos ofertados por el LabVivo se definieron con el supuesto de implementar
un “curriculo abierto”, desde la hipdtesis que los docentes y directivos docentes
seleccionarian de manera abierta y autdnoma las experiencias y construiran sus propias
rutas de formacién (Anexo 5. Fundamentos de las experiencias). Dicha hipdtesis no se
cumplié e influyd en la consolidacion de “rutas de formacion especificas” para garantizar la

formacidn y certificacién de la poblacion objetivo del convenio con la SED.
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- Accion 2018

Se genera la parrilla de programacion para cuatro rutas de desarrollo de capacidades
cada una con una duracién de siete semanas orientadas a la formacién de roles con
objetivos especificos:

a. Rol disefiador de experiencias: orientada el proceso de “entender” al estudiante

desde sus necesidades para desde alli tomar decisiones y generar acciones en torno

a la problematica identificada.

llustracion 16 Ruta Desarrollo de capacidades rol disefiador de experiencias. Elaborado DxC
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b. Rol Disefador de entornos: promovia las relaciones entre actores, objetos,
elementos y lugares, de manera que estas interacciones estan al servicio del proceso

de ensefianza y aprendizaje generando un impacto en el clima y el entorno escolar.

llustracion 17 Ruta Desarrollo de capacidades rol disefiador de entornos. Elaborado DxC.
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c. Rol Gamificador: disefiada para que el docente se involucre y relacione al estudiante
con elementos que nos estan vinculados al aprendizaje tradicional, es decir un

aprendizaje desde la ludica, las insignias, el logro y la motivacion.
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llustracion 18 Ruta Desarrollo de capacidades rol Gamificador. Elaborado DxC.

d. Ruta Directivos Docentes: promovia estrategias y herramientas para liderar el

cambio y el desarrollo de las capacidades de sus equipos.

llustracion 19 Ruta Desarrollo de capacidades rol Directivos Docentes. Elaborado DxC

El esquema de colores en la programacién de las rutas, respondia a la intencionalidad
de la experiencia, es decir, las experiencias de formacidn del SER se distinguian en color
amarillo, las del SABER en azul oscuro y las del HACER en azul claro. Visualmente permitia
validar si las rutas tenian un enfoque en particular. Como soporte documental, cada

”12 alaborados

experiencia tenia una ficha técnica construida bajo un formato de “Syllabus
por consultores externos que describian la metodologia y los recursos necesarios para su
implementacion. Sin embargo, la programacion de experiencias en las rutas de formacién
no contemplaba una secuencia pedagdgica ldgica y progresiva, estd se definia por la
disponibilidad de agenda de los disefiadores, con quienes no habia un canal de
comunicacion que permitiera consolidar un hilo conductor entre ellas.

Al finalizar la implementacidn, la narrativa de los participantes evidencié que la

metodologia del LabVivo no era clara, pero que las experiencias generadas eran

diferenciales en comparacion a otros programas ofertados por la SED.
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® Clave/llave (actores, estrategias, acciones, decisiones)

Para el 2019 con una mayor informacidn sobre las dindmicas de asistencia y los
resultados de las encuestas de satisfaccidon frente a las experiencias de 2018, se adelantan
los siguientes ajustes:

m Franjas de oferta experiencias: Lunes de 2:00 pm a 6:00 pm; martes a viernes de 8:00am
-11:00 amy de 2:00 pm 6:00 pm y sabados de 8:00 am a 2:00 pm.

m  Estructura ruta de formacién tendria nueve experiencias: Una (1) experiencia de
inmersion, seis (6) experiencias para el desarrollo de capacidades y dos (2) experiencias

electivas o de profundizacion.

llustracion 20. Rutas de formacion 2019. Elaboracion Regional Centro DxC 2019.

m Se definieron nicleos tematicos para el desarrollo de experiencias especiales o de
profundizacidn, en respuesta a los intereses identificados durante el desarrollo de
“Desafia del gigante”. (llustracién 21).

llustracion 21 Nucleos temdticos. Elaborado DxC 2019.

Gestion de
escenarios
(Ser, Saber y Hacer)

Gestion de la
escuela
(Saber y Hacer)

- Sistemas de evaluacion + Embarazo temprano
Comunicacién asertiva + Canales de comunicacién « Consumo sustancias psicoactivas
Inteligencia emacional + Gestidn del cambio « Habitos de estudio y vida adecuada/saludable
Manejo del conflicto + Educacion inclusiva ) « Acoso escalar
Desarrollo personal + Planeacién cronogramas de trabajo « Educacion financiera

+ Debido proceso « Familias disfuncionales (Pautas de crianza)

= Direccionamiento estratégico « Pandillas en el entorno

m Se generd una reunidn de alineacion con los disefiadores de experiencia externos, en

donde se presentaron los retos de la iniciativa y se definié la estrategia global para la

2 pocumentos propiedad de Dividendo por Colombia que no hacen parte de la base documental con la
que se hace esta sistematizacion.
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implementacion en 2019. Esta reunion logré definir nuevas rutas de formaciény la
armonizacion de las experiencias, consolidando la estrategia metodoldgica que
acompafiaria a los docentes en el proceso de materializacion de ideas y prototipos.

m Disefio de nuevas experiencias para ampliar el acceso a recursos y herramientas, los
nuevos disefiadores de experiencias tuvieron un escenario de pilotaje a modo de
audicidén con el equipo operativo del LabVivo en donde se adelantaron ajustes
metodoldgicos antes de aprobarse su inclusidn a la oferta activa del laboratorio.

- SER: Nuevas narrativas (en alianza con el Instituto Caro y Cuervo), Comunicacién y
resolucién de conflictos (en alianza con El Centro de Memoria, Paz y Reconciliacién).
- SABER: Aula Invertida (en alianza con la Universidad de los Andes)
- HACER: Gamificacién, Maker Faire, STEAM y Ciudadania Digital.
m Se definen cinco (5) enfoques para las rutas de desarrollo de capacidades
(Aprendizaje, Entorno, Gamificacién, Pensamiento de disefio y STEAM) (Anexo 6.

Descripcion enfoque Ruta desarrollo de capacidades 2019).

@ Reto resuelto (aprendizaje de la experiencia)

Uno de los cambios estratégicos mas importantes en la iniciativa, se dio en torno a la

contextualizacién, validacidon y armonizacién de las experiencias de las rutas de formacion,

este ejercicio permitid reconocer aciertos y facilitd la toma de decisiones para enriquecer la
puesta en marcha de 2019. Como se ha mencionado, la flexibilidad de los referentes
tedricos en una iniciativa permite la adaptacidon y cumplimiento de los objetivos en
condiciones variables como las que se encuentran en las escuelas.

Tal vez, uno de los cambios mas grandes en la ultima década frente al proceso de
formulacion de proyectos educativos y sociales, es permitir que la metodologia recoja las

voces de los actores en el territorio, que la vision de cualquier iniciativa no se quede solo en

los imaginarios de los aliados, financiadores o lideres de proceso, sino que vaya mas alla de
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un diagndstico de documentos censales que no recogen el grueso de caracteristicas de un
territorio. En otras palabras, no es posible el disefio de una iniciativa sin la experiencia del

contexto y de los actores que se esperan beneficiar.

Tabla 11 Ruta de incubacion. Crisis, claves y aprendizajes. Elaboracion propia.

® (Crisis: La incorporacion de metodologias “disruptivas” con un discurso lejano a la

escuela.

“La ruta de incubaciéon” uno de los componentes estratégicos de la iniciativa buscaba
la consolidacién de prototipos que dieran respuesta a las problematicas identificadas por los
equipos de trabajo en las IE focalizadas. En |a estrategia, esta ruta de nueve horas se divide
en tres médulos de tres horas cada uno con una meta puntual al final de cada sesién. Para
DxC (2017) “El pensamiento de disefio es una metodologia cuyo procedimiento se basa en el
proceso creativo usado por los disefiadores y que se ha visto complementado por las técnicas
de observacion implementadas por los antropdlogos. (Rodriguez, D. & Rodriguez, A. 1993).
Este enfoque posibilita que los individuos que no han sido preparados como disefiadores,
puedan hacer uso de instrumentos creativos para enfrentarse a un gran numero de retos.
(Brown T, 2008). Es decir, en el CIMLV, los docentes y directivos docentes tendrdn la
oportunidad de ser disefiadores de las soluciones a los problemas identificados en su propia
escuela. Esta ultima idea coincide con lo que aseguran Rodriguez & Rodriguez (2003) cuando
afirman que esta metodologia del Pensamiento de Disefio, es una manera de realizar las
cosas en disposicion de exploracion, experimentacion y funcionamiento en grupo,
importantes para producir muchas alternativas de solucion a los inconvenientes (...) para el
caso de la ruta de incubacion tomaremos como referente las tres fases originales que, segtn
Brown (2008) componen el Human-Centered Design (Disefio centrado en el ser humano):

Inspiracion, fase donde se identifica la necesidad u oportunidad a satisfacer; ideacion, fase
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en la que se producen, implementan y se ensayan las ideas; e implementacion, en la cual se
desarrolla el proyecto en el contexto real donde pueda ser llevado a cabo.”

Este discurso que parecia una actualizacion de propuestas sobre el disefio de
proyectos escolares y buscaba la incorporacién de un lenguaje disruptivo en la escuela, se
encontro limitado por a) una adaptacidn forzosa para lograr la aceptacion de los contenidos
en los contextos territoriales, b) una réplica e implementacidon de instrumentos que no
reconocian las dinamicas escolares para la definicion de hallazgos por parte de los equipos
de docentes y c) la construccion reflexiva sobre las caracteristicas de un contexto al

responder a una secuencia de pasos rigidos.

® Clave/llave (actores, estrategias, acciones, decisiones)

La ruta de incubacién se definia como la etapa experimental y propositiva para poner
en escena los aprendizajes consolidados en las rutas de desarrollo de capacidades, sin
embargo, al finalizar el primer momento de la incubacidn, los asistentes manifestaron que la
amplia cantidad de instrumentos y las personas que dirigian estas experiencias no creaban
relacion entre los contextos y las gestiones que se adelantaban en la escuela, por lo tanto,
los ejemplos de practicas innovadoras que se usaban no eran aplicables a los escenarios
escolares por diferentes limitantes administrativas, financieras o territoriales, sumado a que
los tiempos de la experiencia no permitian una reflexion profunda sobre el desarrollo de un
prototipo que tuviera un impacto a largo plazo sobre la problematica identificada. Con esta
alerta el equipo operativo del LabVivo estuvo inmerso en el ajuste de instrumentos que
permitieran un ejercicio reflexivo de los asistentes desde el reconocimiento de sus

narrativas territoriales.

En “Desafia al gigante. El problema tiene solucion”, las experiencias de incubacién no se

desarrollan como una parte final e independiente del proceso global de formacion, sino que
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se dieron de manera intercalada dentro de la ruta LabVivo. Es decir, el ADN del laboratorio
se transformd en una ruta de formacidn Unica que articulaba el desarrollo de capacidades y
la incubacidn para permitir la sensibilizacién y la reflexion permanente sobre la escuela, sus

actores y sus dilemas.

llustracion 23 Estrategia articulacion ruta de desarrollo de capacidades y ruta de incubacion. Elaboracion propia.

Experiencias
Experiencias SER HACER

) Experiencias
INSPIRACION SABER IMPLEMENTACION

Momento 1 Momento 2 Momento 3

® Reto resuelto (aprendizaje de la experiencia)

Las propuestas o iniciativas que generan una oferta de valor para solucionar los
problemas de la escuela, no estan limitadas a surgir desde un contexto pedagdgico. Es vélido
incorporar practicas de otras disciplinas para enriquecer las experiencias escolares, sin
embargo, estas deben ser respetuosas de todas las multiples realidades de la escuela, de sus
poblaciones, sus contextos y sus caracteristicas territoriales (demograficas y fisicas) las
cuales requieren de una mirada mas alla de la simple implementacién de instrumentos y

tabulacidon de datos cuantitativos.

El Laboratorio Vivo concebido por DxC habia pasado por alto la diversidad existente
entre las localidades de Bogot3, los imaginarios sobre los que se generd la planeacion inicial
respondia a un escenario cultural, social y econdmico distante a la realidad distrital (Pilotaje
Medellin), lo que implicé que la toma de decisiones frustrara el desarrollo de un ejercicio
rico pedagdgicamente y limitara el desarrollo de una secuencia de tareas que desconocia las

dindmicas de sobre-intervencidn que se encontraron en algunas de las escuelas inicialmente
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focalizadas por la SED. Sin embargo, al dotar de sentido pedagdgico los pasos de la
incubacién, enriquecer los instrumentos de cada sesidn con dinamicas que venian de la
etnoeducacién y de la educacién popular (narrativas, mapas mentales, circulos de la
palabra, entre otros), se logré que los docentes y directivos docentes desarrollaran un
mayor grado de sensibilidad a la hora de priorizar problematicas activas comunes en las
escuelas y en las localidades — sus territorios- (por supuesto, sin dejar de lado las limitantes
propias de un trabajo que se adelanta en campo), dotando de valor y contenido la toma de
decisiones en el desarrollo de prototipos o ejercicios de transformacién en sus escuelas. Se
renuncio a la idea de generar proyectos individuales que atendieran las problematicas
pasivas de las IE (causas o consecuencias) para trabajar sobre el disefio de un proyecto

colectivo y estratégico que atendiera una problematica activa y comun.

3.2 La construccién de un cddigo oral y operativo — lectura intensiva

El dltimo ciclo de 2018, permite decantar eso que se queria describir como “la esencia
del Laboratorio Vivo”, ese espiritu que debia movilizar la iniciativa y que seria el norte de la
estrategia para hacer que todos aquellos que vivieran la experiencia, se sintieron inspirados o
movilizados a generar réplicas en sus escenarios de impacto — bien sea, sus territorios
personales o sus territorios profesionales- sin limitarse a lo que podian hacer en sus aulas de

clase y dentro de sus disciplinas de formacidn.

Asi, un primer escenario de reflexién sobre la construccidn de ese lenguaje que
buscaba ser reconocido, se originé cuando se define la oferta de formacidn del programa
“Desdfia al Gigante. El problema tiene solucion”, que si bien respondia a una demanda
administrativa de la SED, se convirtié en un punto de inflexién y un escenario que puso a
prueba el imaginario del deber ser pedagdgico de este espacio de cualificacion y dio linea para

la estructuracién de los objetivos operativos de 2019. Ademas, este punto marca un verdadero
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inicio de la participacion del sujeto de conocimiento en la estructuracion de la nueva dindamica
y lenguaje del Laboratorio Vivo. Desafia al gigante, generé multiples tensiones sobre los
puntos de analisis y reflexién para entender las dindmicas y relaciones entre el territorio, los
actores y los aliados, a fin de sumar esfuerzos y minimizar conflictos que delimitaran las
transformaciones en el territorio. En este apartado, se reconstruiran algunos hechos
significativos y aprendizajes que hicieron parte del programay generaron los lineamientos

para la operacion de la iniciativa en 2019.

El lenguaje en “Desafia al Gigante". El problema tiene solucion”

Como ya se habia descrito, la conceptualizacién del Laboratorio Vivo viene de un
escenario ajeno a la reflexion puramente pedagdgica. Por lo tanto, aqui se busca reconstruir
ese proceso emocional, no verbal y lejos de lo técnico que dotd de sentido el nuevo lenguaje
de la iniciativa. “Desadfia al Gigante. El problema tiene solucion” fue un programa que se

planted con el siguiente alcance y objetivos:

“Reconociendo que el éxito del trayecto educativo de los estudiantes es directamente
impactado por la gestion y la dindmica de los docentes en las prdcticas intra y extraescolares,
el Pensamiento de Disefio que se plantea para este curso, se enfoca en fortalecer las
competencias del siglo XXI desde el SER, SABER y HACER, lo que implica que el docente:

e Conciba su prdctica desde un ejercicio reflexivo que le permita consolidar mejores
formas de relacionamiento con sus estudiantes y con sus colegas.

® Gestione de manera efectiva los contenidos y recursos pedagdgicos que hagan de su
aula de clase un espacio de interaccion en pro de construir aprendizajes significativos.

e Construya un escenario de aprendizaje en donde sus estudiantes sean actores criticos y
dindmicos.

® estudiantes a ser actores activos y transformadores positivos de sus entornos

familiares y comunitarios.
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e Lidere procesos de transformacion social desde el desarrollo de proyectos pedagdgicos
que trascienden  fuera del aula de clase”
Propuesta "Desafia al Gigante. El problema tiene solucion" Octubre 2018.

Elaborado por Regional Centro DxC.

Siguiendo la premisa de la innovacidn educativa y su aplicacidn en la escuela, se
conversaba de desafiar esa problematica que parecia no tener solucidn y que se veia enorme
al no tener un equipo de colegas que compartieran la misma sensacién de impotencia al
enfrentar dicha situacién. Asi, uno de los hallazgos mds interesantes en esta etapa fue la
posibilidad de crear y consolidar equipos interdisciplinares, interinstitucionales e
intergeneracionales en torno a problematicas que parecian pertenecer a una mirada individual

gue se tenia en la escuela.

Punto de partida

La operacién del 2018 generd interrogantes en los miembros de equipo y los aliados
en relacion a la metodologia, lo que definitivamente redefinio los alcances a largo plazo de la
operacion, por mencionar algunos: ¢ Cdmo es posible que esta iniciativa logre un impacto
sostenible a corto, mediano y largo plazo frente a la desercidn escolar? ¢El laboratorio debe
limitarse a esta problematica?, ¢ La estrategia del laboratorio contribuye a resolver las
problematicas de la escuela?, éEs la escuela, el Unico actor que puede influir en la disminucidn
de la desercidn escolar?, (...). Estas cuestiones ponian en tensién los imaginarios de los actores
involucrados en la planeacion técnica y en los actores que se vincularon como aliados
financiadores (SED y empresa privada), tensiones que encontraron sustento al reconocer que
las problematicas identificadas por los grupos focales adelantados en el primer periodo
operativo de 2018 (Tabla 12) y marcaban un referente para la planeacion de “Desafia al

gigante”.
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Tabla 12 Problemdticas identificadas en grupos focales 2018. Tomado Informe cierre convenio 2018. Elaborado por

DxC.

Problemadtica - descripcion

IE grupo focal

Acoso Escolar
- Se refiere a la presencia de pandillas, alcoholismo y posesion
de armas. Entre las razones identificadas se encuentran:
- Laventay consumo de droga en los alrededores del colegio.
- Problemas relacionados con una crianza equivocada.
- Mala salubridad en los alrededores del colegio.
- Mucha agresividad escolar en todos los grados.
- “Los alumnos se dejan llevar por malas amistades y por esto
toman malas decisiones, para encajar en el entorno social por

Colegio Instituto Técnico
Laureano Gomez
Colegio Agustin
Ferndndez

Colegio Antonio José
Uribe
Colegio de  Cultura
Popular

Colegio San Martin de

miedo a ser discriminados”. Porres
- Influye la falta de apoyo de los padres, ya que, por ello,
buscan una salida por medio de las drogas y el alcohol.
Una de las causas mds importantes de desercion es la carencia de
factores protectores por parte de la familia (acompafiamiento,
supervision, control, limites, autoridad, amor, comunicacion).
Relacionamiento entre la comunidad educativa Colegio  José Félix
- Serefiere a maltrato fisico, emocional o psicoldgico  recibido | Restrepo (IED)
por los estudiantes en sus hogares. Asi mismo, se considerd | Colegio  Ciudad  de
importante incluir la situacion manifestada por los estudiantes | Bogotd (IED)
de permanecer solos en sus casas. Entre las razones | Colegio Bosanova (IED)
identificadas en los grupos focales sobre el alto porcentaje de | Colegio Almirante
estudiantes maltratados fueron: Padilla (IED)

La problemdtica de relacionamiento entre la comunidad

educativa

- “Tipo de familia, problemdtica de padres o cuidadores;
crisis econdmica y violencia entre parejas”.

- “Mala crianza de los padres de familia; negligencia frente
a necesidades de salud y utiles escolares; maltrato verbal
por parte de los padres e hijos; falta de algunos para
dfiliarlos a EPS”.

- “Padres adolescentes, padres con un bajo nivel académico,
padres que cuando se les da un informe negativo de tipo
convivencial o académico desconocen como  orientar a
sus hijos, y en vez de esto los maltratan, generando abuso
y violencia intrafamiliar”.

- “Porque algunos padres llegan de trabajar y se van a
tomar, después, llegan a la casa borrachos y empiezan a
maltratar a sus hijos o esposas sin ningun motivo”.

Colegio José Marti (IED)
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- “Debido a que, los estudiantes no vienen al colegio, tienen
malas notas, pierden el afio o por problemas en sus casas;
por tal motivo, les pegan o los maltratan”.

Razones sobre la problemdtica de permanencia de los estudiantes

solos en sus casas.

- “Falta de responsabilidad de los padres e hijos”. “Falta de
atencion de los padres”.

- “los padres se ocupan de sus cosas personales y olvidan a
veces a sus hijos”.

- Horarios laborales de las familias, madres cabeza de
familias que no tienen la posibilidad de pagar a un cuidador
que les pueda ayudar con las tareas a sus hijos.

Convivencia

Se refiere principalmente a conflictos por discriminacion étnica,

socioeconémica o sexual:

- Los estudiantes de la institucion provienen de estratos
diversos, desde estrato 1 al 4, de tal manera el entorno
educativo es muy heterogéneo.

- Las familias del colegio nacen de un entorno violento.

- Falta de tolerancia frente a la diversidad racial, étnica y de
género.

- Los estudiantes permanecen solos sin orientacion familiar
expuestos a las influencias negativas.

- Falta de atencion por parte de la familia y del colegio a los
estudiantes.

- Esto se presenta por falta de atencion de autoridades y de la
comunidad.

Colegio Manuelita Sdenz
(IED)

Colegio Las Américas
(IED)

Colegio Francisco Javier
Matiz (IED)

Colegio Villas del
Progreso (IED)

Colegio Liceo Nacional
Antonia Santos (IED

Estos hallazgos, tenian una mayor relacidn con problemas de orden familiar que con

problemas relacionados al desarrollo curricular o de estrategias didacticas por parte de la

comunidad educativa. La agrupacion de las problemdticas, indicaba que la desercidn se daba a

causa del “Acoso escolar, el relacionamiento entre los actores de la comunidad educativa y la

convivencia” como consecuencia de las carencias de atencién y de orden comportamental en

las familias, por lo tanto, el accionar del laboratorio no tendria un impacto directo en la

mitigacién del problema focalizado por la SED.
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Ante este escenario, el equipo del LabVivo se cuestiond sobre aquellas actividades,
aprendizajes y reflexiones que si crearan un ambiente propicio de aprendizaje y un entorno de
cuidado y respeto entre los actores de la comunidad educativa, lo que redefine a ese laboratorio
gue construye soluciones a un laboratorio que media por la jerarquizacion de problemas en la
escuela y centra al docente en lo que es posible disefiar y materializar, tomando como
elementos de reflexién: a) el reconocimiento de las capacidades individuales del docente como
un actor activo en su entorno familiar y profesional, es decir, un reconocimiento del SER como
parte activa de un territorio y con el potencial de transformar a otros individuos; b) su capacidad
permanente de actualizacién frente a enfoques pedagdgicos de vanguardia, lo que
denominamos como el SABER, y c) su capacidad de reflexién sobre el medio para adaptar,

disefiar y replicar sus aprendizajes en los territorios, es decir el HACER.

Con este sentir, que no se aleja de los postulados de la UNESCO, pero que si dota de
sentido el discurso del desarrollo de capacidades con un centro en el docente, la iniciativa
definié una ruta escalonada para el desarrollo cada habilidad (ser-saber-hacer), pero que como
se vivid durante la implementacién, cada experiencia desarrollé de manera simultdnea un
componente de cada habilidad y logré mantener un hilo conductor a lo largo del proceso de

formacion.

Los aprendizajes sobre la ruta

No solo los docentes que participaron en las experiencias reconocieron e incorporaron
en sus dindmicas las herramientas para el desarrollo de procesos de innovacion, él mismo
ejercicio de planificacidn operativa y técnica se configurd y adaptdé permanentemente para dar
respuesta a los eventos que se presentaban en el dia a dia, es decir, un primer hallazgo fue la
flexibilidad de la estructura metodoldgica frente a cada situacion que emergia en la
implementacion, lo que deriva en un segundo hallazgo que definitivamente se enmarca como el

elemento de mayor recordacion por parte de los asistentes y que en las evaluaciones de
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satisfaccion sobresalia: la calidad humana del equipo LabVivo y su sentido de escucha y

respuesta.

El sujeto de conocimiento, permitid que se generard de manera espontdnea una relacion
flexible y en doble via entre lo que se habia definido como estructura para el desarrollo efectivo
de la estrategia y lo que los docentes expresaban como expectativas antes de vivir la experiencia,
los aprendizajes durante y los resultados al replicar en sus territorios, de esta manera, la
iniciativa fue capaz de evaluarse permanentemente y recopilar los aprendizajes para la toma de
decisiones. Es de resaltar, que esta dindmica generé un alto grado de comunicacién, entre los
docentes que se sintieron escuchados e interpelados logrando un alto sentido de pertenencia
gue no se habia alcanzado en los periodos anteriores de la operacién y la coherencia del discurso
metodolégico, lo que significd ganar un espacio de reconocimiento por la comunidad docente y

generar una expectativa mayor frente a lo que se debia planificar para 2019.

Por otro lado, lo que inicialmente parecia una oferta mds de actualizacidn para los que
buscaban obtener mejores resultados en la evaluacidn docente, se transformé en un escenario
de reivindicacidn a la palabra y el rol del docente, un escenario que dio fuerza y valor a esa
palabra que no tenia eco en sus propias instituciones ni en sus colegas cercanos, un escenario
que dotd de visibilidad y empoderamiento a esos lideres escolares que eran estigmatizados por
su propio equipo de trabajo, de alli que dedujéramos que la mayor problematica de acoso y
violencia se daba entre los mismos docentes, siendo el factor de mayor impacto en la motivacién
del docente y su labor en la escuela - por encima de otras situaciones que se registraban en cada
aula de clase-. Asi, muchos docentes que respondieron a la convocatoria, lo hicieron para
responder a una oferta de valor que le prometia descubrir nuevas herramientas y didacticas que
favorecerian su ejercicio docente, pero que también los ayudaria a generar transformaciones en

todos los ambitos de la escuela.
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En este punto, el sujeto de conocimiento se convirtié en un canal que direcciond las
demandas emergentes de aquellos que hacian parte del proceso. En este escenario, que buscd
dotar de herramientas practicas a los docentes, el sujeto de conocimiento replicé uno de los
instrumentos usados en el Seminario de Planeacion, Desarrollo y Planeacidon De Proyectos Il de
la Maestria de desarrollo educativo y social (CINDE) a cargo del Docente José Armando Ruiz
Calderdn, el cual se convirtié en un elemento clave para que los docentes lograran discutir y
definir una situacion problema comun, logrando diferenciar causas o efectos activos y pasivos,
lo que sin lugar a duda impacté eficientemente la toma de decisiones a la hora de definir el reto

de disefio y gestionar las ideas para el desarrollo de los prototipos.

Esta herramienta “la matriz de Vester”, permiti6 que los docentes identificaran
problemdticas desde un ejercicio de negociacién que sobrepasé su zona de confort y las
dindmicas habituales asociadas a las lluvias de ideas. Ademas, un elemento importante a resaltar
en este nuevo proceso, es que el grueso de los docentes que asistieron eran curiosos y se sentian
permanentemente retados a descubrir nuevas dindmicas para llevar a sus aulas de clase, por lo
cual, estos ejercicios de innovacidn solo fueron un medio para potenciar su creatividad y
materializar ideas que no lograron capitalizarse en sus entornos con los recursos que tenian a
su disposicidn. Es decir, el laboratorio ademas de ser un escenario de cualificacidn se vuelve un
escenario de encuentro de docentes que se sienten comprometidos con la accién de

transformar.

Antes de la implementacién de la matriz de Vester, la dinamica para la perfilacién o
definicién de la o las problematicas se hacia desde la presentaciéon de escenarios comerciales
lejos de la realidad de la escuela, se presentaban ejemplos de grandes industrias que llegaron a
reinventarse en relacién a las nuevas demandas de los mercados a los que pertenecian: la
historia de Walt Disney, Coca Cola y Apple, entre otros. Claro estd, que estos no eran ejercicios

erroneos a la hora de motivar y presentar grandes desafios, pero eran escenarios que no
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generaban una vinculacién emocional y no propiciaban que la voz del docente se sintiera
incluida en la estrategia y por lo tanto no incidia en las reflexiones pedagdgicas sobre las

diferentes dimensiones existentes en su territorio.

La nueva estrategia, se disefié pensando en que las primeras experiencias tuvieran un
foco sobre la dimensién del SER, en donde primero se transitaba por un escenario de auto
descubrimiento, de reconocimiento de imaginarios y generacién de cartografias territoriales que
permitiera sin un direccionamiento rigido, el reconocimiento de las problematicas mas sensibles
sobre las que era prioritario abordar el proceso de ideacién. Asi, al llegar al instrumento de la
matriz de Vester, ya se habia adelantado un camino de sensibilizacion que permitia poner en
conversacién diferentes puntos de vista de los actores participantes, dando lugar a interesantes
discusiones y reflexiones sobre las relaciones de causalidad entre las diferentes problematicas
que emergian durante el ejercicio. Asi, el docente identificaba en su discurso como se priorizaron
variables que no tenian una relacidon directa con aquellas problematicas que se habian
identificado inicialmente. Esta discusidn, que se daba en torno a la evaluacién cualitativa de
variables, bajo una escala de 0 (sin relacién) a 3 (alta relacidn), propicid la negociacion y la

construccion de discursos para jerarquizar y llegar a acuerdos sobre una problematica en comun.

Con esta dindmica, que se adelanté en grupos heterogéneos (es decir, sin responder a
una agrupaciéon por niveles: primera infancia, primaria, secundaria, etc.; areas disciplinares:
Ciencias sociales, ciencias naturales, humanidades, tecnologia, etc.; localidades (Chapinero,
Puente Aranda, Ciudad Bolivar, Usaquén, etc.; entre otras) sobresalen dos elementos: la
capacidad de argumentacidon de los docentes frente a sus imaginarios y la capacidad de
negociacién para aceptar o ceder a otros diversos argumentos. Al finalizar esta dindmica y al
notar como los mismos equipos de docentes identifican las relaciones de causalidad vy

priorizaban una causa critica, se hizo mas facil integrar los otros instrumentos de pensamiento
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de disefio, en los cuales se definian recursos, medios, canales y herramientas que también
debian priorizarse para limitar la idea de un prototipo replicable y escalable que atendiera la

problematica seleccionada.

Al finalizar este periodo, el escenario de Laboratorio Vivo es un entorno apto para el
desarrollo de competencias del siglo XXI sefialando que los mayores logros se dieron en torno a
“la creatividad e innovacioén, el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la comunicacion

y colaboracién”, y que como dindmica de innovacién puede ser replicada en otros escenarios.

En términos generales, la estrategia para evidenciar la apropiaciéon de aprendizajes se
daba durante el disefio de prototipos y los debates planteados en torno a los temas presentados

por los disefiadores de experiencias, en cada uno de los siguientes momentos:

- Problematizacion:
La identificacién de problemas de la escuela, permitia identificar el foco de interés del
docente. Los participantes, al trabajar sobre la matriz de Vester, reconocian los
problemas de mayor impacto en sus instituciones y en la socializacidn se develaban los
aprendizajes que habian sido propiciados por las experiencias de la ruta.

- Prototipado:
En el disefio de prototipos, los participantes definian un problema y luego evaluaban
ideas para plantear un experimento que pudiera facilitar una solucién efectiva. En el
proceso de planteamiento del problema, se manifiestan competencias vinculadas al ser
y al saber, mientras que en el disefio se identifican competencias vinculadas al hacer.

- Acompaiiamiento in situ:
Permitia reconocer las variables activas de la problemdatica en un contexto definido, aqui
el profesor plantea retos para atender el problema y sus variables haciendo uso de las
competencias adquiridas en las experiencias.

- Narrativas:
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En espacios de conversacion diferentes al momento de las experiencias, los docentes
con sus nuevas narrativas compartian sus impresiones frente al proceso de desarrollo
de capacidades, ademas de las dindmicas y experiencias que habian incorporado,
replicado, adaptado o disefiado en su quehacer diario; asi como las actividades,
instrumentos y dindmicas que habian generado con sus estudiantes y otros colegas que
no conocian la metodologia del Laboratorio. Estas observaciones generaban una mayor

motivaciéon y compromiso con su proceso personal de innovacién y disrupcion.

Una de las actividades que los docentes replicaron en sus aulas fue la matriz de Vester,
para lograr - por ejemplo- identificar problematicas para que los candidatos a gobiernos
escolares definieran propuestas reales y atractivas para la comunidad educativa, o les ayudo a
definir colaborativamente la forma de evaluacién de los proyectos en el area de humanidades.
Estos eventos, generaron que “la matriz” se convirtiera en un elemento valioso y se tomara
como un punto de partida a la hora de implementar la ruta de incubacion en las IE focalizadas
para 2019. También, podemos decir que esta herramienta, propicié profundas reflexiones en
los docentes y puso en tensidn la idoneidad de aquellas multiples iniciativas o proyectos que
habian generado en sus IE y que al evaluar a través de la matriz no respondian a las necesidades
del contexto y por lo tanto no tenian un impacto o resultado positivo con su implementacién. El
ejercicio de jerarquizacién, permitié hacer una lectura de la escuela desde diferentes aristas y
permitié que los actores comprendieran que no se puede solucionar un problema sin una lectura

completa y compleja que involucre a todos los actores de la comunidad.

Consolidando aprendizajes sobre evidencias

La relacion entre el discurso y la puesta en prdctica de la oferta de valor, generd una
nueva dindmica entre los componentes estratégicos y operativos que re-significd el argumento

pedagdgico: “experiencias para descubrir el ser, actualizar el saber y materializar el hacer en
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linea a la generacion de soluciones reales a los problemas de la escuela”. Los aprendizajes
sobre este nuevo escenario dotaron de fuerza el discurso y generd una nueva relacién de poder
frente a los aliados, quienes de manera contundente verificaron él logré de resultados en corto
plazo sobre el impacto que generaba el accionar del laboratorio. Sin embargo, se mantuvo la
crisis en torno a la relacidon de poder con los nuevos supervisores de la SED para 2019, ya que,
por la baja contundencia de las acciones en el convenio de 2018, estos veian al laboratorio como
otro escenario de formacidn docente sin un diferencial particular, desconociendo las dindmicas
y ciclos de la escuela, la diversidad de perfiles y capacidades de los docentes que se vincularon

al laboratorio para ser, crear y hacer realidad sus ideas.

La relacion de poder con la SED, desconocié estos aprendizajes, las caracteristicas
propias del contexto y las problematicas priorizadas por los docentes y directivos que hicieron
parte del LabVivo en 2018, influyendo en el ajuste de las actividades y objetivos planteados por
DxC, lo que generd un proceso de negociacion desgastante que limitd la implementacion de los
elementos diferenciales propuestos para la operacidon en 2019. Asi, la iniciativa tuvo que
flexibilizarse y ceder a la intencionalidad de la SED para atender a las IED que tenian un
porcentaje mayor al 2,3% de desercidn, variante que en algunas IE no se veia como negativa, ya
que en ese periodo con la firma del acuerdo de paz se generd un retorno de estudiantes y sus
familias a los territorios de origen. Cabe aclarar, que las IED “debian” abrir sus puertas a las
multiples estrategias de atencién y formaciones de la SED enfocadas a disminuir la desercién
escolar, con el pleno conocimiento que estas acciones no atendian las verdaderas necesidades

institucionales y comunitarias.

La divulgacion de la iniciativa gracias a los docentes que participaron en “Desafia al
gigante”, permitié que mas IED conocieran la metodologia, no con la promesa de atender la
problematica de desercidn escolar, pero si con la certeza de que esta experiencia ayudaria a

entender las problematicas de la escuela desde otro punto de vista y por lo tanto entender y
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proponer nuevas estrategias de control y mitigaciéon. Asi, los docentes —ahora disefiadores de
experiencias- fueron quienes postularon a sus IE como escenarios de focalizacién para consolidar

equipos de incubacién y lograr un nuevo estilo de comunidad que le apostara a la innovacién.

Se puede concluir sobre la lectura intensiva que los planteamientos que hicieron parte
de lo definido como antecedentes de la iniciativa, respondia solo a una hipdtesis asociada a la
falta de interés de los estudiantes por permanecer en la escuela, asumiendo que dicha
problematica tenia como causa principal la cualificacién de los docentes bajo determinados
enfoques pedagdgicos, dejando fuera del andlisis todas aquellas caracteristicas que influyen

realmente en la desercion escolar y en la diversidad de los territorios.

Con los aprendizajes y recomendaciones de los actores que participaron en el LabVivo,
la hipdtesis deja de limitarse a la problematica de la desercidén escolar y se configura para dar
sentido a la idea de dotar de herramientas a los actores de la escuela para que ellos sean los
que identifiquen, prioricen, gestionen y transformen sus territorios. Esta es la hipdtesis que se
genera en un ambiente de reconocimiento y validacién al accionar del docente disruptivoy a la

consolidacion de equipos de innovacidn diversos en la escuela.

3.3 La transformacidn pedagdgica y organizativa -- lectura comparativa

Como puede deducirse de las lecturas anteriores, el lenguaje fue un elemento
transversal que marcé el desarrollo y articuld el significado pedagdgico de la iniciativa desde lo
gue era reconocido por los docentes y era mds cercano a la realidad de los territorios. El
pilotaje de 2016, generd la base pedagdgica para definir un convenio que respondia a un
proyecto politico que no leyd todas las dinamicas asociadas a la desercidn escolar, pero que
permitio que las narrativas de los docentes que participaron en el programa “Desafia al
Gigante” visibilizaran otras problematicas que dotaron de sentido los nuevos alcances de la
iniciativa y definieron nuevas herramientas para generar ese impacto que buscaba el plan de

gobierno en ese periodo.
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llustracion 23 Lenguaje en el LabVivo. Elaboracion propia.

NTRO

Alianza Bogota
lABSUREIgﬂg%U A e AT

. _ Cierre convenio DESAFIA AL -
Pilotaje 2016 convenio 2017-2018 GIGANTE Convenio 2019

. Principios, nucleos tematicos y enfoques pedagogicos. Resignificacion y contextualizacion del
lenguaje:
Experiencias de formacion

I Definicion de actividades para las rutas de formacion.

IIl.  Ruta desarrollo de capacidades con enfoques. Rol disefiador de experiencias

IV.  Ruta de incubacién 5 enfoques para las rutas de desarrollo de
capacidades

1 ruta de incubacion

En términos generales, la transformacidn pedagégica del Laboratorio es el resultado de
reconocer: la intencidn y el sentido de las palabras del docente, de responder a las demandas
invisibles que se dan en los ejercicios de planeacidén en escenarios educativos, las capacidades
gue se pueden generar y son necesarias para leer las multiples aristas de la escuela y sus
territorios, y sobre todo al fortalecer las habilidades y talentos que ya existen y habitan en la

escuela.

La lectura comparativa, reconoce la transformacidn de los intereses de los actores
vinculados a la iniciativa, identificando los puntos de crisis, las coyunturas y los escenarios de
negociacidén que permitieron la consolidacién de la experiencia Laboratorio Vivo. Esta
transformacion se da en tres escenarios (Tabla 13) en relacidn a la funcién de su rol y su nivel

de involucramiento con los resultados y la toma de decisiones.

Tabla 13 Transformacion de intereses en los actores. Elaboracion propia.

Escenario Observacion
a. Surolno De orden estratégico, mantiene su visidn de la iniciativa en relacién
cambiay no con los grandes objetivos de la organizacidn.

participa en la | No se interesa en el detalle operativo y pedagdgico ya que entiende

resignificacidon | que la iniciativa debe lograr un impacto colectivo que se refleje en los
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dela

ciativa

n

indicadores globales de DxC o en los indicadores de responsabilidad
social de los aliados. Su interés se mantiene en los resultados finales y

en el cumplimiento de las metas propias de cada convenio.

Su rol cambia
y no participa
enla
resignacion
dela

iniciativa

De orden técnico, mantiene su rol y no participa en la planeacién de las
actividades.

Su accionar responde al cumplimiento de metas propias de la
organizacidn, pero adopta el discurso de la iniciativa con base en los
aprendizajes, resultados y nuevos desarrollos consolidados por el
equipo del LabVivo. No tiene ninguna participacién en el ejercicio de

planeacién operativa o estratégica para 2019.

Su rol cambia
y participa en
la
resignificacion
dela

iniciativa:

De orden estratégico y operativo, desde su visidon y su experiencia
aporta a la consolidacidn del discurso de la experiencia, su formacion
profesional dota de elementos técnicos las nuevas significaciones. Su
accionar se ajusta a las demandas de los participantes y proporciona
elementos que consolidan una relacidn con los beneficiarios y aliados
financiadores. La cercania con los diferentes actores les permite
responder rdpidamente a nuevas demandas y tomar decisiones en
correspondencia a las necesidades emergentes. Tiene participacién

directa en la planeacidn operativa y técnica de 2019.

Con esta linea de analisis, se puede identificar la distribucidn de los 22 roles en los

escenarios de transformacion (Escenario A con 3 roles, Escenario B con 5 roles y Escenario C
con 12 roles, los 2 roles que no se registran responden a los disefiadores de experiencias que
no continuaron su vinculacién con la iniciativa para 2019). Asi, puede verificarse que la

mayoria de los roles vinculados de manera directa a la operacidn participaron en la adaptacion
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y resignificacion del discurso, validando este elemento como eje transversal para el desarrollo

de la iniciativa en 2019.

Tabla 14 Transformacion equipo DxC. Elaboracion propia

. « | Transforma Escenario de
) Vinculo . . .
Area estratégica su interes transformacion
A | N SI  NO A B C
) L ) Directora ejecutiva X
Direccion ejecutiva - - -
Director financiero X
Director Nacional X X X
Direccidn Impacto - -
) Experto en innovacion X
Nacional
Experto en estadisticas X X
Director Regional X X X
Jefe impacto Regidn X X X
Dis. experiencias 1 X X
Dis. experiencias 2 X X
Dis. experiencias 3 X X X
) Dis. experiencias 4 X X
Regional Centro - —
Dis. experiencias 5 X X
Exp. comunicaciones X X X
Mentor Escuelas 1 X X
Mentor Escuelas 2 X X
Mentor Escuelas 3 X X
Auxiliar administrativo X X X
Consultores privados con
X X X
productos documentales
Externos -
Consultores privados
. . X X X
como Dis. de experiencias
Direcciones ejecutivas X X X
, Responsable
Empresas privadas - . X X X
P P Responsabilidad social
Voluntarios X X X

*Vinculo: (A) Antiguo; (N) Nuevo

Para la materializacion del discurso, otro elemento a comparar es el cambio de la
dindmica de comunicacion y gestién con la poblacion, por lo que se identifican cuatro estadios

de negociacidn con acciones puntuales que consolidaron la operacién de la iniciativa en 2019:
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Tabla 15 Estadios de negociacion. Elaboracion propia

Estadio de
negociacion

Dinamica de la estrategia

l. Gestiondela

informacion

para

caracterizar

beneficiarios

En este estadio, el equipo organiza informacién referente a:
a) Perfil de docentes que participaron en 2018 y en el programa de

Desafia al gigante, incluyendo datos como: IE de origen, localidad

IE, jornada, tipo de vinculacién laboral (planta — provisional) y

datos demograficos en relacidn a edad, sexo, nivel de formacion,

medio y tiempo de locomocidn para llegar de su lugar de trabajo
al LabVivo.
b) Resultados encuestas de satisfaccion

- Elementos logisticos: horarios ofertados para las rutas de
formacion, canales de comunicacion con el equipo en relacién
a inscripciones, resolucién de dudas y atencidn por parte del
equipo humano, acceso a recursos y materiales para el
desarrollo de actividades propuestas.

- Elementos de orden pedagdgico: Utilidad de las experiencias y
actividades para innovar en el aula, estrategias de
comunicacion de los disefiadores de experiencias para
estimular la creatividad y pensamiento critico, expectativas y
resultados de los docentes inscritos frente las rutas de
formacion y pertinencia de las experiencias en relacion a las

necesidades profesionales de los asistentes.

Il. Validacion de
hipétesis

Con la documentacidn del primer estadio, se hizo un ejercicio de
socializacion para validar las hipotesis con las que se reestructura la

iniciativa. De esta manera, se genera un espacio de construccién
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colaborativa que definid los alcances, las grandes problematicas de los
territorios y las estrategias que mediaron por una mayor capacidad
operativa de las actividades. Asi, el equipo LabVivo validé la
resignificacion del lenguaje y definié los elementos estratégicos de la

planeacién operativa para la alianza con la SED para 2019.

I1l. Formulacion del
proyecto 2019-
Centro de
Innovacion del
Maestro
Laboratorio Vivo:

Se usa la metodologia de "Matriz de Marco Ldogico" para la
planeacién 2019, se centra en un objetivo preciso y define los hitos
estratégicos para sus fases de implementacién, seguimiento y
evaluacidn. La propuesta aprobada por la Direccidon ejecutiva y la
Direccién de Impacto Nacional de DxC, se presenta a la invitacion
abierta de la SED para la consolidacién de los Centros de Innovacion
del Maestro del ecosistema INNOBOG, esta propuesta se centro en la
meta global de formar a 500 docentes de planta bajo el énfasis de
pensamiento de diseino. Dentro de las actividades propuestas se
definié: a) Construir una parrilla de programacién con 180
experiencias de formacion para la ruta de desarrollo de capacidades y
30 experiencias especiales de libre de asistencia para desarrollar
durante la vigencia del convenio (abril a diciembre de 2019); b) Definir
cinco rutas de desarrollo de capacidades con enfoques diferenciales
(Aprendizaje, Entorno, Gamificacién, Pensamiento de disefio y
STEAM); c) Disefiar una estrategia de acompafiamiento para 10 IED
focalizadas y d) Disefiar una estrategia de acompafiamiento presencial
para 5 IED focalizadas como nodos de innovacion educativa
“ESCUELAS INNOBOG”. Cada actividad definia un protocolo para hacer

el seguimiento y un producto con soporte en evidencias puntuales
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(Informes técnicos, registros audiovisuales, actas de reuniones,

listados de asistencia, entre otros).

IV. Negociacion y
puesta en marcha

El producto del estadio 3 se somete a reuniones de trabajo con el
equipo técnico definido por la SED y la DFDIP para adelantar los
ajustes y contar con la aprobacidén conjunta para la firma del
convenio, sin embargo, en este ejercicio el equipo supervisor
designado por la DFDIP omitio las recomendaciones y observaciones
sobre las buenas practicas de la gestion de proyectos, los aprendizajes
y buenas practicas de la iniciativa durante la operacion de “Desafia al
gigante” y solicitd ajustes al planteamiento de actividades
desconociendo la secuencia légica para su desarrollo, incurriendo en
repeticion de actividades que sobrecargaban la operacién y afectaban
la construccidn de los reportes de seguimiento y consolidacion de
evidencias. Finalmente, para la aprobacidn y firma del convenio se
definen cinco componentes:

- Componente 1. Alistamiento de Centro de Innovacién del
Maestro como espacio para la reflexién sobre la practica
educativa, el intercambio de experiencias y saberes, y el
desarrollo de capacidades para la innovacion en la practica
aula;

- Componente 2: Formacién de quinientos (500) docentes y
directivos docentes en metodologias y didacticas innovadoras
para la transformacién de las practicas de aula (Ruta de

desarrollo de capacidades);
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- Componente 3: Acompafiamiento in situ para el desarrollo de
proyectos transversales de innovacién educativa con la
metodologia de pensamiento de disefio;

- Componente 4: Conformacion de cinco (5) nodos locales de
innovacion en cinco (5) IED focalizadas: Escuelas INNOBOG y
Componente 5: Gestidn del conocimiento parala
transferencia del modelo del Centro de Innovacidn del

Maestro a la SED.

La ejecucidn inicid con un retraso de dos meses en relacion a
la fecha estimada, lo que incidié en el ajuste de los tiempos de
convocatoria y en la construccién de agendas de trabajo con las IE

focalizadas y las Escuelas INNOBOG.

Como conclusién de esta lectura, se puede inferir que, si bien los actores de la SED
desde su rol de supervisidn y revisores técnicos no conocieron los estadios de negociacion
interna para la resignificacidn, si hicieron parte de un escenario paralelo de revisiény
seguimiento desde un enfoque administrativo, por lo cual, no se exhibié un interés genuino en
la re-significacion pedagdgica que dio soporte a la toma de decisiones para el buen desarrollo

de la iniciativa.

Un escenario concreto de dicho accionar, se generd en la definicidn de los criterios para
la focalizacion de las IED. Como ya se ha mencionado la intencionalidad inicial de la SED y de
DxC era disminuir la desercién escolar en IED que ya tenian programas implementados y no
registraban cambios en dicho indicador (cambios que no se iban a generar ya que esas
iniciativas no atendian los factores activos de la problematica en los escenarios familiares y

territoriales aledafios-vecinos- a la escuela). En la tabla 15, se relacionan los criterios de
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focalizacidn definidos por la SED vy los criterios ajustados por el LabVivo con los cuales

finalmente se definieron las 10 IED focalizadas y las 5 Escuelas INNOBOG.

Tabla 16 Criterios para la focalizacion de IED. Elaboracion propia.

Criterios focalizacion SED

Criterios focalizacion LabVivo

Alto indice de pobreza y bajo nivel de
resultados en Pruebas Saber.
Necesidades de formacién de las IED
identificadas en el Plan Institucional
Anual de Formacion - PIAF
Reconocimiento por parte de la SED del
compromiso y alto nivel de liderazgo de
las directivas de la Institucion.
Instituciones educativas con capacidad
de gestidn relacionada con espacios,
tiempos de dedicacién por parte de los
docentes, proyectos en curso y
disponibilidad del equipo de directivos.
Disposicion e interés explicito por parte
de directivos docentes en relacién con
el desarrollo de acciones de formaciény

acompafnamiento.

Participacidn previa de docentes y
directivos docentes en el CIM LabVivo e
interés de las directivas por continuar
con el acompanamiento de 2018.
Disposicidn e Interés explicito de los
directivos docentes en relacidn con la
implementacion de acciones por parte
del CIM Laboratorio Vivo en desarrollo
de la estrategia de formacién y
acompafamiento.

Invitacidn explicita de directivos
docentes y colectivos docentes por
implementar la iniciativa en su IED.
Apertura y accesibilidad a las
actividades propuestas por el LabVivo
incluidas acciones asociadas al
voluntariado empresarial por parte de

Dividendo por Colombia.

Con estos criterios se identificaron las IED que conciliaban sus intereses con la oferta de valor

de la iniciativa, de manera que se gestiond una estrategia de comunicacion y fidelizacion

efectiva y direccionada al logro de los objetivos estratégicos de DxC y la SED. Esta nueva
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estrategia integro acciones de enganche, posicionamiento, comunicacién y ejecucién (Tabla

16), dando sentido al escenario en el que el docente/participante era cercano al ejercicio de

planeacion y su palabra/opinidn era escuchada en y para el desarrollo de las actividades.

Tabla 17 Acciones estrategia de comunicacion y enganche LabVivo. Elaboracion propia.

Componente

Alcance

A) Plan de

comunicaciones

Definid los canales de comunicaciones, seguimiento, certificaciones y

reconocimientos, kit de enganche (material POP).

B) Experiencias

especiales

Diversificar las experiencias para fomentar, promover, motivary

fortalecer la creacion de la cultura de la innovacion.

C) Evento de

reconocimientos

Reconocia a los docentes, directivos docentes e instituciones educativas
a propdsito del disefio de experiencias de innovacion educativa en el

marco de la estrategia del CIM LabVivo en cuatro categorias:

Disefiador de experiencias categoria ejemplar: Disefiadores que

lideraron proyectos en sus instituciones.

- Diseiiador de experiencias categoria destacada: Disefiadores
gue participan activamente y movilizan sus IE.

- Escuelas INNOBOG: IED nodos de innovacién

- IED que desarrolla experiencias destacadas: |IED que mostraron

compromiso e incluyen experiencias LabVivo en su ADN).

D) Encuesta de

satisfaccion

Evalud los siguientes aspectos:
- Puntualidad: la propuesta de valor se cumplié en los horarios
propuestos para el cicloly Il (8al1lamy3a6pm).
- Diseiiador de experiencias: calificd las competencias y perfiles de
los disefiadores que lideraron la implementacion de las

experiencias.




86

- Experiencia: evalla si el formato de experiencia como unidad
minima de aprendizaje (aprendizaje experiencial), generd
vivencias gratificantes y cumplio las expectativas del docente
frente a los procesos de cualificacidn en los que se vincula.

- Utilidad del contenido para tu practica docente: exploré si la
experiencia fue significativa e impacto las dindmicas del aula de
clase; ademads indago por las intenciones que tienen los docentes
de replicar estas metodologias, temas y/o reflexiones con sus
estudiantes, lo que ponia de manifiesto el aporte de las
experiencias a los modelos de ensefianza.

- Metodologia de la experiencia: indagé si la metodologia
planteada en la experiencia aporté al docente contenido,

vivencias, aprendizajes, entre otros.

La implementacién de esta estrategia permitié diversificar el discurso y hacerlo
asequible a la red de maestros del distrito, quienes conocieron no solo al Laboratorio Vivo
como parte de la estrategia distrital de innovacion sino reconocieron y dieron un valor
diferencial al escenario fisico, el equipo humano, la metodologia y los aprendizajes

consolidados (tabla 17).

Tabla 18 Muestra resumen encuesta percepcion docentes 2019. Elaboracion propia.

"ENCUESTA PERCEPCION A DOCENTES: (... algunos indicadores...)

- 86% considera que se alcanzo la oferta de valor de la ruta en la que participaron;

- 70% considera que las experiencias eran muy pertinentes a las rutas a las que pertenecian;
- 88% utiliza las estrategias y herramientas usadas en las experiencias del aula de clase;

- 98% conocid nuevas herramientas para disefiar sus experiencias en el aula de clase;

Comentarios de los docentes:
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- “Me permite ver la ensefianza desde un punto de vista diferente, creativo, ludico”

- “He comprendido este abordaje pedagdgico y los estoy aplicando”

- “Conoci un gran repertorio de técnicas y metodologias pedagdgicas que permiten
fortalecer procesos en el aula”

- “Con cada clase y conocimientos impartidos por los profesores, se aprenden estrategias
para aplicar en clase en donde el juego es la base de todo aprendizaje”

- “Fue una experiencia de enriquecimiento tanto a nivel personal como profesional”

-“El disefio de los talleres y su desarrollo es muy innovador, entretenido y eficiente”

- “sali con muchas estrategias enfocadas al conocimiento, diferentes tipos de juegos y su
implementacion y desarrollo”

- “Una experiencia de vida que cumple con las expectativas desde el primer dia”

- “Aprendi como dinamizar el aprendizaje a través de experiencias ludicas, creativas y
significativas”

- “Es una propuesta de formacion innovadora”

-“Valoran el enfoque vivencial y experiencial, lo cual la hace atractiva y considerada como
interesante, valiosa y enriquecedora”

- “Revisar los horarios de tal manera que se tengan diferentes opciones para incentivar la

vinculacion de mds docentes”

Resultados que lograron con la implementacion:
- Estimular la creatividad 28%, transformar mi prdctica docente 24%, Mejorar las
relaciones con los estudiantes 11%, Reconocer nuevos elementos para disefiar mis clases

22%, consolidar redes de trabajo con otros docentes 7%, materializar proyectos en el aula

6%.
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4. APRENDIZAJES Y POSTURAS SOBRE LA INICIATIVA

Sin duda, el ejercicio de lectura documental y la dindmica de reflexién sobre los hechos
vividos por el sujeto de conocimiento, permitid que la sistematizacion dotara de significado
algunos hechos, pasados por alto durante la operacién, que ahora dan sentido a las decisiones
gue se tomaron para la consolidacion de resultados durante el afio 2019. Asi, la lectura de
documentos técnicos de la iniciativa lejanos a la experiencia emocional de aquellos que
participaron en la reconstruccion de su lenguaje, solo puede contener algunas pistas sobre

aquello que sucedié durante ese periodo.

La reflexion sobre la lectura y el ejercicio de memoria sobre hechos puntuales,
permitié que el sujeto de conocimiento reconociera algunos elementos que durante la
operacion no parecian importantes y que a su vez responden a un evento de causa-efecto.
Ahora bien, partiendo desde una perspectiva temporal centrada en el presente (el ahora),
dicha reflexion permite dotar la mirada del investigador de una relacién “crisis-contexto-
negociacion-aprendizaje”. Con esta claridad, se quita ese velo definido en un lenguaje familiar
por el equipo como “acrobacias operativas” y que de una buena manera facilité el desarrollo y
materializacion de acciones claves que logré el resultado efectivo para los diferentes
componentes de la iniciativa y la construccién de red de contactos con la academia, la empresa

privada y la comunidad educativa.

El ejercicio de sistematizacidn permitid: primero, una reflexion profunda y una lectura
de capas de informacion sobre el ejercicio técnico de la planeacién de proyectos o programas
para el sector educativo, segundo, generar un espacio atemporal para el rol de este tipo de
iniciativa que busca crear y potenciar capacidades en la gestion de las escuelas y tercero, que
la practica docente desde la organizacién de equipos de trabajo no se limite a una clasificacion
por disciplinas, proyectos de area o niveles de ensefianza. Sin dejar de lado, una metodologia

gue se construya desde la lectura de los intereses de las IE y sus docentes ampliando los
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indicadores de lo que se define como una linea base y adapte las actividades, componentes y

lenguaje de la iniciativa a dichos contextos.

Para la iniciativa, la planeacidn se dio en funcién de las lecciones aprendidas desde los
aciertos y crisis que se habian vivido durante el primer escenario de implementacién, ademas
de estructurar las acciones estratégicas para dar respuesta a las demandas del sector
educativo publico pero sobre todo para responder a las necesidades territoriales que
requerian primero la generacion de equipos y redes en la institucion, redes que antes no se
consolidaron a causa de la problematica de relacionamiento entre maestros y por la poca
disponibilidad para generar acuerdos que partieran de la negociacién de nuevas propuestas o

la reconstruccion de iniciativas ya consolidadas dentro de la escuela.

Este ultimo capitulo recoge las conclusiones de este ejercicio de investigacion y las
organiza en dos momentos, en primer lugar, un momento que responde a los aprendizajes
sobre la experiencia propia de sistematizar y, un segundo momento que recoge los

aprendizajes y las recomendaciones sobre la iniciativa implementada.

4.1 La sistematizacién como escenario para consolidar informacion.

No existe un proceso Unico para adelantar una sistematizacion, si bien la metodologia
propone una estructura y una diversidad de instrumentos, el resultado final estd dado por el
origen de la iniciativa, la intencionalidad y el mismo recorrido del investigador, recorrido que
no se limita a una experiencia profesional o académica, sino que también recoge la misma
experiencia de vida y las emociones que vive el investigador durante el ejercicio reflexivo. Una
sistematizacidn organiza y recoge esos elementos que dotan de sentido una iniciativa, sin ser
un mecanismo lleno de instrumentos de réplica que arroja la misma secuencia de resultados

para diferentes escenarios objeto de estudio.

Como antesala a esta investigacion se consultaron otros procesos de sistematizacién

en donde se reconocieron los puntos de observacidn, la intencionalidad y los filtros para
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organizar y presentar la informacion, en ellos no se encontré el medio para explicar esa
relacidn entre la “crisis-contexto-negociacion-aprendizaje” detonante de las reflexiones que
se buscaban plasmar como resultado de esta investigacidon. Por lo tanto, se pone de
manifiesto que una sistematizacién responde a la intuicién del investigador a la hora de
recolectar, revisar y jerarquizar sus fuentes de informacidn y su astucia para encontrar el

mejor medio para compartir sus hallazgos y sus narrativas.

Para este ejercicio se priorizaron dos filtros: la revisién documental y el ejercicio de
memoria activa sobre hechos concretos de la iniciativa. Sin embargo, el grueso de ejercicios en
otras sistematizaciones tamiza la informacion recolectada con grupos focales a propdsito de
sus perspectivas, vivencias y resultados (aprendizajes- victorias) al vincularse a un proceso,
donde también se indaga sobre los elementos discursivos diferenciales y se aboga al ejercicio
de memoria activa desde la experiencia de los sujetos que participaron. Siendo este un primer
gran diferencial con las experiencias consultadas y el ejercicio implementado en esta

investigacion.

Haciendo referencia a la lectura de informes operativos, de supervision o inclusive de
interventorias, estos limitan la mirada profunda sobre los medios y fines de los elementos
cualitativos que no son visibles en las construcciones documentales de este tipo de iniciativas,
ya que la mayoria de escenarios se limita a una recopilacién de evidencias audiovisuales,
registros de asistencia y productos técnicos que no dan cuenta del impacto buscado versus el
impacto que realmente se generd. Como investigadora y profesional en la formulacién de
proyectos, la anterior relacion se plantea como consecuencia de los aprendizajes y crisis que se
generaron durante esta investigacion al comparar los ejercicios de documentacion tradicional
con los resultados que generd esta sistematizacion, en donde se recuperd lo invisible y no
tacito. Con esta comparacion, no busco encasillar la sistematizacidon en una aplicacion técnica

o medio para consolidar informes rigurosos que dé cuenta de una serie de acciones y sus
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impactos, por el contrario, es la ocasion para enriquecer el ejercicio de planeacion de
proyectos y divulgar las buenas practicas sin limitarlas a un indicador cuantitativo de

“cumplido a satisfaccidn o ejecucidén al 100%".

Ahora bien, dentro de este escenario de planeacién de proyectos es relevante dotar de
mayor valor los productos que generan evidencias de orden cualitativo y que para un
profesional lejos del ejercicio de investigacién o pedagdgico, son elementos que no
representan en si un producto tangible de ejecucién en el marco de un proyecto. A
continuacidn, se relacionan algunos productos recurrentes en la gestion de proyectos, la
evidencia habitual y una observacion (producto de las reflexiones propuestas frente a la
documentacién de la iniciativa) sobre cémo es posible ampliar la descripcidn del producto
frente a observaciones de orden cualitativo, los cuales pueden tomarse como una primera
serie de recomendaciones para generar con mayor rigor analitico la informacién sobre los

hallazgos cuantitativos y cualitativos logrados.

Tabla 19 Observaciones complementarias frente a productos en la gestion de proyectos. Elaboracion propia.

Producto o | Descripcion técnica Recomendacidn para ampliar el analisis de
evidencia informacion
Listas de - Base dedatos dela El seguimiento a esta evidencia puede ampliarse
asistencia poblacién beneficiaria. | para validar y facilitar la toma de decisiones
- Seguimiento a tasas sobre:
de permanenciay - Horarios de mayor/menor participacion,
desercidon del proceso. | - Escenarios o actividades con mayor/menor
- % de participacion participacion,
sobre el total del - Perfil de beneficiarios en torno a dindmicas de
proceso para asistencia,
determinar el logro de
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minimos de

aprendizaje.

- Relacién de asistencia con tiempo de
divulgacion de estrategias de convocatoria,

- Efectividad estrategias de comunicacién para
logro de asistencia minima.

- Relacién asistencia-desercion con eventos

gue no hacen parte de la légica del proyecto.

Si se dispone de bases de datos censales, puede
adelantarse un cruce de informacion y determinar
variables  sociodemograficas y  establecer
relaciones entre el perfil del beneficiario,
condiciones del territorio y registro de rutas de
formacidn precedentes en las que ha participado,
de manera que se puedan contextualizar las
acciones en torno al comportamiento de Ia

poblacion.

Registro

audiovisual

Constatar el
desarrollo de la
actividad en términos
de escenarios y
capacidad operativa.
Soporte grafico de
actividades puntuales
de la operacion (fotos

de participantes,

El registro audiovisual en el desarrollo de una

iniciativa, puede apoyar:

- Lavisualizacién de las emociones a propdsito
del tipo de actividad que se adelanta.

- Genera un repositorio de imagenes real y
cercano a la intencionalidad del proyecto que
sirve como soporte para el desarrollo de

estrategias de comunicacién y divulgacion.
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infraestructuray
elementos logisticos

donde se desarrolla la

- Apoya el andlisis discursivo sobre una accion
concreta de la operacién.

- Permite desde una mirada semiética,

actividad). establecer elementos de andlisis frente a la

gestualidad de miembros del equipo,
beneficiarios y otros actores vinculados a la
iniciativa en determinadas actividades.

Instrument Evidenciar la Los instrumentos como guias estructuradas,

0s implementacidn de cuestionarios, grupos focales, talleres dirigidos y

implement instrumentos y otros, no solamente son evidencia de acciones

ados recursos para el tdcitas, también pueden dar evidencia de la

desarrollo de
actividades.

Registrar el desarrollo
o progreso de
aprendizajes en torno
a tematicas

especificas.

lectura que hacen los beneficiarios sobre el

desarrollo de actividades, por ejemplo:

- Claridad de las instrucciones para el
desarrollo del ejercicio,

- Calidad de las respuestas frente a la solicitud
presentada,

- Tiempo promedio para dar la instrucciéon y
ejecutarla.

- Claridad en el lenguaje e interpretaciones de
acuerdo a construcciones propias de la
comunidad o el territorio.

- Adecuacién del lenguaje para dar claridad a

los objetivos del ejercicio.
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Estos elementos que pasan desapercibidos por
los tiempos y condiciones propias de la ejecucidn,
limitan el andlisis sobre elementos que
enriquecen las iniciativas, de aqui se pueden
identificar indicios de buenas practicas para
hacer de estos recursos didacticos fuentes de
informacidn cualitativa en torno a la relacién de
expectativa vs realidad. Ademas, permite
identificar indicios de materializacion de
aprendizajes cuando los beneficiarios adaptan o
replican estos escenarios en sus contextos o
cuando incorporan un nuevo lenguaje en su vida

cotidiana.

Encuestas

de

satisfaccion

Evaluar impacto de
actividades, gestion
del tiempo,
pertinencia de las
actividades y
relacionamiento con
actores (consultor,
tallerista, equipo
operativo, entre

otros)

Generalmente, este instrumento se limita a
evaluar el grado de satisfaccion o el
cumplimiento de expectativa frente a
determinados procesos administrativos,
operativos y pedagdgicos. Se refiere a entregar
un valor de verdad a elementos que dan cuenta
de la pertinencia e idoneidad de sintesis
puntuales.

En el rigor operativo, la practica ha hecho que
este ejercicio se limite a un instrumento
estructurado con respuestas cerradas a criterios
predeterminados, sin embargo, en los

instrumentos que dan apertura a la participaciéon
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de los actores es posible adelantar un analisis del
discurso del encuestado para reconocer
aprendizajes significativos producto de la

iniciativa o actividades puntuales.

Por supuesto, de acuerdo a la intencionalidad de la iniciativa los productos pueden
responder a escenarios administrativos, operativos, logisticos o pedagdgicos y limitarse a una
rendicién de cuentas que no busque develar esos elementos que hicieron posible esos

escenarios de éxito.

Como cierre de este apartado, se reflexiona sobre los aprendizajes que deja la
metodologia en “MI SER-SABER- HACER” y que serdn recurrentes en el rol de disefiador de
proyectos y de experiencias en otros escenarios, y a largo plazo consolidard una mejor

practica. Estos aprendizajes se definen en tres acciones:

a. Aprendizajes generados en torno al tratamiento de la informacidén para
identificar elementos de analisis para cada nivel de lectura (Extensiva, intensiva y

comparativa).

A partir de: Rastrear el concepto, hipdtesis y alcance inicial de la metodologia.

- ldentificar los conceptos estructurales y su evolucién en el marco
temporal de la iniciativa.

- Reconocer los eventos que generaron la resignificacidon antes y
después de la practica del sujeto de conocimiento.

- ldentificar relaciones entre actores y roles en los diferentes estadios

de la iniciativa.
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Identificar los elementos que detonaron las reflexiones estructurales

sobre la metodologia y el desarrollo operativo.

¢Como se hizo?

Tamizaje y jerarquizacién de las fuentes de informacidn disponibles.
Organizar la informacién de manera que permita la
retroalimentacion en torno a categorias o elementos de analisis

prioritarios o emergentes para el objeto de investigacidn.

éCual fue el

producto?

Base de informacidn construida con referencias a la documentacion
disponible.
Matriz de actores y roles para reflexionar sobre el grado de

relacionamiento.

b. Aprendizajes sobre la transformacidn del lenguaje, una accién u objetivo durante

la operacion de una iniciativa.

A partir de:

Identificar y conectar eventos en el ciclo de la iniciativa que generaron
el cambio.

Reconocer los actores y el contexto en eventos puntuales.

Reconstruir la secuencia logica de los eventos detonantes y elementos

de mediacidn que generaron la transformacion.

é¢Como se hizo?

Triangulacién de informacién con base en la lectura de documentos
disponibles, las narrativas de actores en registro audiovisual
disponible sobre redes sociales y el ejercicio de memoria activa del

sujeto de conocimiento.

éCual fue el

producto?

Comparativo entre las definiciones iniciales y la resignificacién que se

consolida en la operacion.
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Representacién grafica de los cambios discursivos.

c. Aprendizajes sobre la postura flexible del sujeto de conocimiento frente al objeto

de investigacion.

A partir de:

La capacidad discursiva sobre las observaciones y hallazgos que se
generan en el ciclo de la investigacion son determinados por los
antecedentes de formacidn y el recorrido profesional del

investigador.

é¢Como se hizo?

Lecturas con diferente foco de observacién de acuerdo al objeto de
analisis.

Interaccion direccionada sobre las fuentes de informacion.

éCual fue el

producto?

Identificar buenas practicas o acciones replicables en el analisis y

tratamiento de la informacion.

A nivel metodoldgico, desde esta experiencia se considera que es posible la

consolidacion de resultados significativos tomando como referente al menos uno de estos

aprendizajes. Desde esta experiencia, otros investigadores pueden dar otra lectura a sus

escenarios de investigacidn y generar otras nuevas posibilidades de documentacion.

4.2 Los aprendizajes de la iniciativa (gestion de estrategias)

En cuanto a los aprendizajes de la iniciativa, podemos establecer como reflexiones:

- Laescuela es un escenario abierto a todas las iniciativas que sean capaces de leer las

condiciones territoriales y adapten su lenguaje e intereses a esas verdaderas necesidades.

- Larelacién entre los actores, genera un impacto en el cumplimiento de los objetivos y el

desarrollo de las actividades proyectadas. Sin las crisis de negociacidn se pierde la
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oportunidad de adaptarse y mediar por la consolidacién de buenas practicas y victorias
durante la implementacién.

- Permitir la interaccidn de los actores beneficiarios con el lenguaje de la iniciativa, genera
escenarios de planificacién que posibilitaron la definicién de objetivos cercanos, reales y
ejecutables en la escuela.

- Ladisposicion de la escuela para participar activamente en el desarrollo de las iniciativas
debe darse desde una gestion de intereses genuina y no por un direccionamiento que nace
del exterior. Si bien, se deben tener indicadores para generar una linea de base, el primer
requisito para la implementacion de una iniciativa — no negociable- es el interés de los
equipos docentes y otros actores de la comunidad educativa.

- Las iniciativas deben sumar capacidades a la comunidad. Si la iniciativa que llega a la
escuela quiere lograr resultados a corto plazo, un requisito sera que las acciones del
programa o proyecto sumen capacidades y habilidades a equipos u otras ya consolidadas,
de lo contrario, estas deben pensarse para un escenario de ejecucién a largo plazo que de
manera escalonada logre aprendizajes concretos que motiven a la comunidad a

permanecer y ser parte del ejercicio de planeacion.

Con base en estas reflexiones para el caso del Laboratorio Vivo, se pueden diferenciar tres

tipos de IE:

m |E EXPERIMENTAL: La comunidad educativa y sus actores tienen un alto compromiso
con la consigna de aprender permanentemente, con el objetivo de responder a los
retos pedagdgicos, didacticos, organizacionales y administrativos que se van
presentando en su territorio.

m |IE EMERGENTE: Los docentes desde su accién individual y aislada, son capaces de
movilizar y motivar a sus colegas para que participen en iniciativas disruptivas. Ademas,

existe una apertura para participar en diferentes lineas de formacién, pero no se tiene
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la certeza de que se pueda consolidar un equipo de innovacion o si éste pueda
gestionar su propia experiencia de transformacion.

m |E DEBUTANTE: Se encuentra con la iniciativa y sus objetivos en un escenario no
planificado. Puede que esta gane reconocimiento a nivel individual gracias a las
vivencias que atraviesan la practica docente pero no es un ejercicio sostenible que
consolide un equipo docente y por lo tanto genere los productos finales que se

esperan.

No hay una clasificacién de un mejor o peor escenario de implementacién, esta referencia
se genera al dotar de significado los diferentes niveles de relacionamiento que se

observaron durante el desarrollo de la iniciativa.

4.3 Crisis de la transformacién

A continuacién, se presentan y describen algunos elementos que se dieron en la
implementacién de la iniciativa y son relevantes como lugares de reflexion para otros en el
ejercicio de planeacion e implementacion, es decir pueden leerse desde el rol de disefiador de

como una serie de lecciones aprendidas y recomendaciones para una mejor practica.

Puesta en comun

Podria decirse que el elemento de partida en cualquier iniciativa es la comunicacién de
un mensaje y por supuesto los canales que se definen para la misma. Se sefialan algunos
estadios de negociacién que tuvieron como funcién divulgar los soportes y alcances, sin
embargo, debe destacarse que en cada estadio también se generaron capas de comunicacion

para conciliar la finalidad del mensaje en relacién al tipo de actor.

- La delegacion de tareas en el equipo de trabajo, permitié que desde las funciones
especificas se consolidaran las evidencias que permitieron construir el mensaje. Si bien,
quien marcaba el norte estratégico y hacia seguimiento a los tiempos para responder a la

estrategia operativa era el jefe de la regional (Gerente de la iniciativa), la toma de
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decisiones se facilitdé en torno a la conversacidon permanente de los miembros del equipo.
Se resalta que muchas de esas conversaciones (diferente a reuniones técnicas o de
seguimiento), respondian a la validacién de imaginarios en torno al discurso pedagdgico
gue en un inicio se proyectaba y que finalmente se construyé interrogando el alcance de
cada experiencia: las estrategias de los disefiadores de experiencias, las reflexiones propias
de los docentes antes y después de salir del escenario de aprendizaje e inclusive la
retroalimentacion sobre las réplicas y adaptaciones que se hacian en la escuela. Una de las
conversaciones en torno a la validez del discurso en el LabVivo, se dio al identificar el limite
entre lo que buscaba la innovacidn y lo que se podia generar como metodologia de
investigacion cualitativa, lo que detonaba en reflexiones sobre los puntos en cominy
aquellos diferenciales que hacian que los procesos que se vivian en el laboratorio no se
enmarcaran en una técnica de investigacidn puntual (cartografias, etnografias, circulos de
palabras, estudios de caso, narrativas de vida, etc.): Lo anterior, alimentaba el discurso que
se generaba al establecer “el laboratorio como un espacio para el desarrollo de
capacidades y un escenario para ensayar- fallar- proponer y validar”. Por lo tanto, la
experimentacion no se limitd a la réplica de actividades sino a la observacidon permanente
de los aprendizajes de todos los actores, enriqueciendo el lenguaje y haciendo mas
cercanas las tareas de cada rol a las necesidades de los docentes y los territorios. Una vez
se consolido esta dindmica, el equipo fue capaz de autogestionarse y ganar autonomia al
proponer nuevos escenarios de trabajo.

Definir tableros de seguimiento como elemento para documentar los hallazgos, estos se
definieron como un medio de control sobre los minimos que debia garantizar la iniciativa
(asistencia, participacion, agendas de trabajo, experiencias ejecutadas, etc.), siendo un
recurso cuantitativo que permitié la toma de decisiones y la implementacién de acciones en
corto plazo para la mitigaciéon de riesgos durante la operacidn. Sin embargo, el disefio del

tablero, fue un escenario de reestructuracién permanente que respondia a las relaciones de
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poder existentes para los diferentes escenarios en los que se presentaban los resultados de
la iniciativa. Es decir, el tablero de indicadores, definia unos minimos de acuerdo a la
intencionalidad y al interlocutor que los recibia.

En un escenario interno, los resultados de la implementacién del Laboratorio Vivo en
Bogota estaban sujetos a la comparacidon permanente con la metodologia y los resultados
de otras iniciativas de DxC, entre ellas, la iniciativa implementada en Medellin, Barranquilla,
Cartagena y Cali, lo que generd escenarios de negociacidn para “tratar de unificar la
definicidn e interpretacion de los descriptores en dichos tableros” siendo este uno de los
retos mas grandes durante la operacidn, ya que generd una suerte de permanente
competencia entre la gestidén del Laboratorio en Bogota y Medellin, los cuales a pesar de
tener la misma intencionalidad respondian a un discurso metodoldgico muy distante.

En un escenario externo, los resultados también estaban sujetos a la comparacion con
los otros centros de innovacion del maestro de la politica distrital INNOBOG, en donde el
escenario de competencia era distinto en términos de docentes atendidos y no invalidaba
la discusidn sobre la eficacia y pertinencia de los enfoques metodoldgicos de cada iniciativa.

De esta manera, el tablero de control era un termdémetro que marcaba el ritmo y la
velocidad de las acciones que se gestionaban durante el ciclo de vida de la iniciativa, pero
también permitia que esta se adaptara a la lectura de esos actores externos, ajenos a la
operacion y tenian interés puntual sobre la forma y el cdmo se lograban y presentaban los

resultados.

Estrategias de comunicacion y gestion de convocatorias como medio que difundid el
nuevo lenguaje de la iniciativa. Identificar como la comunidad educativa conocia el
programa de innovacidn del Distrito, pero no identificaba de manera clara la finalidad
Laboratorio Vivo - nuevamente en comparacion a los otros centros de innovacién (Red P-

enfoque en formacién TIC, Ciudad Maestra- enfoque en documentacion e investigacion,
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Centro de Innovacion Mavil enfoque en Design thinking y divulgacion de actividades de la
SED) - permitié que la estrategia de comunicacién materializard el discurso de los docentes
gue ya pertenecian y habitaban con la iniciativa. Por lo tanto, la escucha activa fue el
insumo principal para hacer cercano, tangible y vivencial la filosofia del SER-SABER-HACER
del LabVivo. Sin embargo, un elemento recurrente fue la crisis de negociacién y aprobacién
de las diferentes piezas que hacian parte del componente de comunicacion (gestién de
inscripciones, lanzamiento convocatorias, acceso a informacién de las diferentes rutas de
formacién, divulgaciéon de resultados, participacidn en eventos y redes de conocimiento,
eventos de cierre y certificaciones), frente a esta se generd un canal de comunicaciény
divulgacion paralelo a las redes oficiales de los aliados que gestioné de manera casi que
instantanea toda la informacién que movilizd la iniciativa en las diferentes localidades:
grupos diferenciales de mensajeria a través de WhatsApp.
Hablamos de grupos diferenciales como estrategia que resultd de perfilar el interés de
los docentes, es decir, a través de mensajes masivos se compartia un enlace en
formato bit.ly con la informacién que se requeria divulgar y los docentes se unian de
manera espontanea a los diferentes grupos, por ejemplo: se consolidaron grupos para
cada ruta de desarrollo de capacidades, iniciativas especiales como el programa
“Disefia el Cambio” de Fundacidn Terpel, “Growth mindset” de la Universidad de los
Andes, “Edicién comunitaria” del Instituto Caro y Cuervo, ademas de otras acciones de
corto impacto asociadas a voluntariados corporativos. Esto permitid establecer una
red de comunicacidn directa entre disefiadores de experiencias que compartian los
mismos intereses, experiencias de formacidén y problematicas, obteniendo como
resultados entre otros:
m una comunicacidon mas cercana y efectiva para el logro de objetivos de los disefiadores

de experiencias y la iniciativa,



103

m Un canal de atencidn sin intermediarios para las diferentes novedades que se
generaban en las IE o en los disefiadores de experiencia,

m Una red colaborativa de disefiadores de experiencias en formacion y de difusién de
victorias tempranas materializadas en la escuela,

m Unarespuesta mas eficiente a las convocatorias y estrategias de enganche generadas
por el drea de comunicaciones.

m Un escenario de negociacion que facilitd la reprogramacién de experiencias y acciones
dentro del Laboratorio o en las IE ( IE que no se limitaban a las focalizadas o INNOBOG)

m Elacceso de las IE, disefiadores de experiencias y estudiantes a acciones puntuales de
voluntariado corporativo (Algunos ejemplos: Dotacién de aulas de innovacién —
Samsung y Deloitte; Educacion financiera y Cuentos que no son cuentos - Davivienda;
Coderdojo — Accenture; Aprendizaje al aire libre- Aprendizajealairelibre.org; donacion

de equipos tecnoldgicos — LENOVO, entre otras).

La articulacion de la experiencia pedagdgica con los aliados. Dividendo por Colombia fue
la plataforma para consolidar la iniciativa como un escenario que posibilitd la
transformacion del rol de los docentes a disefiadores de experiencias y de estos como
agentes del cambio en sus territorios, sin embargo, el visibilizar los impactos de la iniciativa
en el discurso y en las mesas de planeacion con los actores externos (empresa privada
nacional y extranjera, universidades publicas y privadas, centros de investigacién) permitié
que estos se comprometieran con una mayor inversidn y gestion de acciones para expandir
el impacto de la iniciativa, lo que efectivamente aumentd los indicadores de impacto en
2019.

De acuerdo, a la experiencia del sujeto de conocimiento, estas mesas de planeacion se
mantenian alejadas al discurso pedagdgico. Era un ejercicio que se limitaba a plantear una

meta de impacto, un presupuesto de inversion, una serie de requerimientos operativos,
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una fecha de ejecucion y una fecha para la entrega de resultados de impacto. No se
generaba un escenario de construccidn sobre lo pedagdgico y didactico porque el lenguaje
de la iniciativa era también lejano al lenguaje de los ejecutivos de estas organizaciones. Sin
embargo, la transformacidn del lenguaje que se dio inicialmente para cautivar a la
comunidad educativa, tuvo también un impacto en el nivel de interés y relacionamiento de
estos actores en el ejercicio pedagdgico. Si bien, estos actores eran medios de financiacién
prioritarios para el buen desarrollo de las acciones del Laboratorio Vivo, al conocer las
narrativas de los docentes y sentirse cercanos al logro de estas buenas experiencias,
adquirieron un mayor sentido de responsabilidad en el ejercicio de planeacién y aqui el
sujeto de conocimiento, asume un rol crucial al articular el interés y misién de la empresa
(Unico de acuerdo al nicho de mercado) con una intencionalidad y necesidad de formacién
ya identificada por el Laboratorio Vivo. Lo anterior género:

m  Mayor pertinencia de las acciones corporativas con las iniciativas emergentes en
las IE de los docentes que participaban en experiencias,

m Articulacidon entre la oferta de servicios de las empresas y la formacion
permanente de consultores. Se generd una nueva categoria de voluntariado
denominado “voluntario de conocimiento” en donde consultores de las empresas
devenian como disefiadores de experiencias para compartir su experticia con
grupos de docentes, esto después de una sesion- audiciéon en donde se generaban
las recomendaciones de orden metodoldgico y pedagdgico para el disfrute de la
experiencia - esta sesion se daba como un espacio de mentoria para adecuar
presentaciones que normalmente eran de orden corporativo a un escenario que
respondiera a la realidad de la escuela y tuviera un lenguaje cercano al docente, al
final el ejercicio era enriquecedor para el consultor ya que retroalimentaba su

dindmica y valoraba el rol del docente.
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Al finalizar la experiencia del sujeto de conocimiento en 2019, Dividendo por Colombia
tiene una restructuracién ejecutiva cambiando su nombre a United Way Colombia y
absorbiendo a la fundacién GENESIS, quien tiene una trayectoria reconocida en programas de
atencién a la primera infancia. De esta manera, se origina una nueva dinamica para los
laboratorios y pasan a ser llamados centros de experimentacion con hipétesis de trabajo
diferenciales. Para 2020 en medio de las negociaciones para dar continuidad al convenio con la
SED en Bogota3, se declara la emergencia sanitaria a causa del COVID-19 y la operacién del
Laboratorio cambia a un escenario virtual que no logra el acercamiento e impacto generado en
2019. Hoy, la mayoria de memorias, registros audiovisuales y evidencias no son rastreables en
los canales oficiales de la Secretaria de educacion, por lo tanto, como parte de los anexos de

esta investigacion se genera:

- Una matriz de documentos de acceso limitado para esta investigacion.
- Un acceso al registro fotografico generado durante la iniciativa, a manera de evidencia de

las acciones adelantadas por el Laboratorio.
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Orden | Fecha Nombre de la Lugar Tipo de Nombre del archivo Autor / fuente
accion archivo
1 14/12/2018 | Registro DXC- CIMLV | Informe Informe cierre convenio 1924 DXC - SED 2018 Area de Impacto
operacion 2018 BOGOTA cierre Regional Centro DxC
2 22/04/2019 | Informe de DXC- CIMLV | Informe Informe programa de formacién permanente “Desafia al gigante. El problema | Area de Impacto
ejecucion BOGOTA cierre tiene solucion” Regional Centro DxC
3 06/12/2019 | Convenio 1931 de | DXC- CIMLV | Propuesta | Propuesta técnica Convenio 1931 de 2019 Area de Impacto
2019 SED- DXC BOGOTA Regional Centro DxC
4 07/12/2019 | Convenio 1931 de | DXC- CIMLV | Informe Capitulo 1: Informe técnico consolidado de la ejecucién de la estrategia de Regional Centro DxCy
2019 SED- DXC BOGOTA cierre formacién de los ciclos 1y 2 Consultoria externa
5 08/12/2019 | Convenio 1931 de | DXC- CIMLV | Informe Capitulo 2: Documento técnico: Protocolos de cada una de las (6) visitas y tres | Regional Centro DxCy
2019 SED- DXC BOGOTA cierre (3) syllabus de experiencias de incubacion Consultoria externa
6 09/12/2019 | Convenio 1931 de | DXC- CIMLV | Informe Capitulo 3: Informe técnico de resultados del acompafiamiento in situ para el | Regional Centro DxCy
2019 SED- DXC BOGOTA cierre desarrollo de proyectos transversales de innovacion educativa con la Consultoria externa
metodologia de pensamiento de disefio en diez (10) IED focalizadas.
7 10/12/2019 | Convenio 1931 de | DXC- CIMLV | Informe Capitulo 4: Informe técnico del proceso de formacion para directivos Regional Centro DxCy
2019 SED- DXC BOGOTA cierre docentes Consultoria externa
8 10/12/2019 | Convenio 1931 de | DXC- CIMLV | Informe Capitulo 5: Informe técnico consolidado de la ejecucién del proceso de Regional Centro DxCy
2019 SED- DXC BOGOTA cierre formacién de docentes in situ Consultoria externa
9 10/12/2019 | Convenio 1931 de | DXC- CIMLV | Informe Capitulo 6: Documento técnico de la estrategia de acompafamiento in situ: Regional Centro DxCy
2019 SED- DXC BOGOTA cierre protocolos de cada una de las visitas, ocho syllabus de las sesiones de Consultoria externa
formacién y tres syllabus de los talleres de incubacién y fichas del material
didactico utilizado en escuelas INNOBOG
10 10/12/2019 | Convenio 1931 de | DXC- CIMLV | Informe Capitulo 7: Informe de resultados del acompafiamiento in situ — escuelas Regional Centro DxCy
2019 SED- DXC BOGOTA cierre INNOBOG Consultoria externa
11 11/12/2019 | Convenio 1931 de | DXC- CIMLV | Informe Capitulo 8: Analisis cualitativo y cuantitativo de seguimiento y evaluacién de Regional Centro DxCy
2019 SED- DXC BOGOTA cierre la implementacion de la estrategia de acompafiamiento in situ a 5 IED. Consultoria externa
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Anexo 2 Método Outliers School. (Resumen esquemdtico sobre manual on-line). Elaboracion propia.

EJERCICIOS TIEMPO ‘ PASOS

FASE 1 Definir el reto a resolver

Conformacion equipos.

Presentacion de retos.

Andlisis de buenas

prdcticas (Benchmarking).

30’

60’

30
30'/120°

Actividades gamestorming para construccién de equipos
equilibrados y eficientes. Asignar roles (8) en el equipo.
Definir 5 variables/indicadores para el reto.
Elegir 5 mejores practicas globales en relacién al reto.
Analisis cruzado entre variables y buenas practicas de la
informacion.

Ejercicio de matriz de tendencias temporales.

Ejercicios de contextualizacién

FASE 2 ¢{Para quién disefiamos?

Ejercicio de definicion de
tu adoptador inicial.
Ejercicio de entrevistas en
profundidad.

Ejercicio de Mapa de

empatia.

20

Varias

horas

30

Mapa de publicos objetivos y construccién del perfil con
atributos positivos y criticos.

Entrevista a 5 personas acordes al publico objetivo de 30’
con guion en torno a como el adaptador percibe el reto.
Elaborar y transcribir diez conclusiones.

Mapa de los cuadrantes ¢Qué dice? ¢Qué piensa? ¢Qué
hace? ¢Qué siente? Dotar de color los sentimientos

Verde: positivos /Azul: negativos/ Rojo: negativos

FASE 3 Divergencia-Emergencia

Ejercicio de elaboracion de
preguntas.

Ejercicio de entrevistas-
respuestas.

Ejercicio de errores

inteligentes.

Ejercicio de hibridacion.

Ejercicio de costo +

relevancia.

15’

40’

30

20

Generacion de ideas a través de preguntas.

Preguntas en pareja en torno a ¢ Qué respuesta/solucion
darias a esa pregunta? De 3 a 5 respuestas por pregunta.
Pensar sobre errores individuales, escribirlos y explicarlos.
Proponer pasos a seguir para atacarlo y solucionarlo a corto
plazo. Generacion de ideas para los 3 errores mas
relevantes. Escoger 2 ideas atractivas generadas de los
ejercicios anteriores.

Expandir universo de ideas usando las etiquetas:
modificar+agrandar+minimizar+sustituir+ordenar+combinar
Construccién de mapa radial. Definir caminos viables para
avanzar en el prototipo. Organizar la informacién en los 4
cuadrantes (costo-relevancia).

Disefio especulativo para un futuro distopico, utépico y

protépico. Focalizar el disefio en el escenario protdpico.
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Ejercicio de prospectiva. 35’ Ingenieria inversa para describir 10 pasos para que el
Artefacto del futuro. escenario se haga real. Presentacidn resultado en 5'.
Reorganizar preguntas iniciales por similitud de criterios y
sentido. Recuperar las ideas mas relevantes para cada
Ejercicio de 35’ respuesta. Definir los éCOmo? de rdpida ejecucidn para cada

respuestas+ideas+cémo. respuesta+idea.

FASE 4 Convergencia

Ejercicio de seleccion de 30’ Reorganizar los productos de la fase 3 de menor a mayor
las mejores ideas. relevancia.

Ejercicio de dngeles y 90’ Primera retroalimentacion externa a través de la asignacion
demonios. de roles criticos. Los demonios hacen cuestiones en torno a

como mejorar los aspectos débiles, los angeles se centran

en los aspectos positivos del estado actual de la ideacidn.

FASE 5 Prototipado de ideas

Ejercicio de diagrama de 45’ Disefio en forma lineal del paso a paso de la solucion.
flujo final. Disefiar el objeto tangible y rubrica de evaluacién.
Definir responsables de la ejecucidn.

Ejercicio de Lean Canvas 30’ Se revisan minimo 3 soluciones construidas para el reto
“modelo de negocio”. inicial y se adelantan iteraciones en beta permanente

integrando a usuarios en el proceso.

Ejercicio de invencion de 45’ Definir 3 conceptos principales sobre la ideacidn realizada.
palabras y conceptos para Escoger una palabra para crear la marca del prototipo. La
la creacion de marca. invencion de palabras puede recurrir a metaforas,

hibridacion de palabras o recuperar lenguas minoritarias y/o

precolombinas.

Ejercicio final de 90’ Presentacion del proceso en formato pitching.
retroalimentacion Walt Ultima retroalimentacién grupal, se cambia el rol de
Disney. angeles y demonios a Sofiadores, realistas y criticos.

FASE 6 Presentacidn del prototipo/Contar una historia

Presentacion de maximo 8’ como cierre del proceso de ideacién. La estructura del guion debe incluir:

0. Introducir con una breve historia relacionada con el reto.

1. Reto. 2. Aspiracion a cumplir. 3. Porqué (mejor si se aportan datos de mercado).
4. Prototipo de solucidn. Idea principal. 5. Valor unico diferencial.
6. Paso a paso de la solucion y sus ¢como? Fin. Cerrar la breve historia inicial.

Etapa de implementacion De la ideacidn al producto minimo viable en el mercado.
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Anexo 3 Registro Audiovisual Pilotaje Medellin SerO Laboratorio Vivo. Elaboracion propia.

Titulo / Descripcion
Ser0 — Laboratorio Vivo | https://www.youtube.com/watch?v=5zIKKKGENLk

Impresiones de estudiantes del IE San Benito después de la intervencién del
laboratorio. ( Duracion 00:29”)

Ser0 — Laboratorio Vivo | https://www.youtube.com/watch?v=yXzo9hdVk4w

Registro de micro-entrevistas a Claudia Aparicio Directora DxC Colombia (2016);
Margarita Sanchez Rectora IE San Benito, Hugo Pardo Kuklinski (Fundador Outliers
School); Cristébal Cobo (Fundacion Ceibal — Co-fundador Outliers School); Juan Carlos
Bernal Director de proyectos DxC e lvan Munera Docente |IE San Benito. (04:13")

éQué es Ser0? | https://www.youtube.com/watch?v=-WhH5hu1PU8

Descripcion de la definicion del reto institucional y el objetivo del laboratorio en el
espacio temporal y geografico en la institucion. (01:20”)

iGracias a tu apoyo Ser0 https://www.youtube.com/watch?v=elB7wGo7Rmo
LabVivo es posible!

Micro-entrevistas a estudiantes y docentes de la IE San Benito sobre qué significo
para ellos el Laboratorio vivo. (02:27")

Ser0! | https://www.youtube.com/watch?v=YDOcVeGhJUs

Micro-entrevistas a estudiantes y docentes de la IE San Benito sobre qué significo
para ellos el Laboratorio vivo. (02:23")

Ser0 - Un recorrido por | https://www.youtube.com/watch?v=P0gfb4J73Xo
el centro de Medellin

Estudiantes hacen un recorrido por la ciudad para contextualizarse sobre
“sostenibilidad; contaminacidn y buenas practicas locales” (02:54")

Recorridos por la https://www.youtube.com/watch?v=yblqlgPwnuo
ciudad / Ser0 - LabVivo

Estudiantes hacen un recorrido por la ciudad para contextualizarse sobre
“sostenibilidad; contaminacidn y buenas practicas locales” (00:29”)

Coco en LabVivo | https://www.youtube.com/watch?v=RjbRSbmU1Xs

Coco es un personaje que se tomo las instalaciones de la Institucidon Educativa San
Benito en Medellin y que acompaiid las diferentes actividades de implementacion del
proyecto en educacidn Ser0. Esta es su historia. (02:16")

Diario de sentidos | https://www.youtube.com/watch?v=YNaoe6UicSM

Registro del ejercicio “Diario de sentidos” y micro-entrevista a Patricia Diaz — lider de
la experiencia. El diario permite registrar el trayecto que hace cotidianamente el
estudiante integrando actividades manuales y multimedia (Recursos QR). (03:14")

10

Club Rojo - https://www.youtube.com/watch?v=zNG1RPI9DGg
Contaminacion olfativa

Registro de los ejercicios adelantados por el club rojo. Reto, desafios y productos del
método. (01:34")

11

Club Azul - https://www.youtube.com/watch?v=KZOI5G20PI0
Contaminacion auditiva

Registro de los ejercicios adelantados por el club azul. Perspectiva de los estudiantes
frente a la organizaciéon de los equipos y la logica de trabajo propuesta por el
laboratorio. (02:48")

12

Club Amarillo - https://www.youtube.com/watch?v=eDvGKkeW9mU
Contaminacion visual

Micro entrevista a Juan Diego Alvarez Coordinador del proyecto sobre el desarrollo
del método. Registro de los ejercicios adelantados por el club amarillo. (02:49”)



https://www.youtube.com/watch?v=5zIKKKGENLk
https://www.youtube.com/watch?v=yXzo9hdVk4w
https://www.youtube.com/watch?v=-WhH5hu1PU8
https://www.youtube.com/watch?v=elB7wGo7Rmo
https://www.youtube.com/watch?v=YDOcVeGhJUs
https://www.youtube.com/watch?v=P0gfb4J73Xo
https://www.youtube.com/watch?v=ybIqlqPwnuo
https://www.youtube.com/watch?v=RjbRSbmU1Xs
https://www.youtube.com/watch?v=YNaoe6UicSM
https://www.youtube.com/watch?v=zNG1RPI9DGg
https://www.youtube.com/watch?v=KZOI5G20Pl0
https://www.youtube.com/watch?v=eDvGKkeW9mU
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13

Club Verde -
Contaminacion quimica

https://www.youtube.com/watch?v=_CYEqSNt0Sk

Micro entrevista a Juan Diego Alvarez Coordinador del proyecto sobre el cierre y la
presentacion de los productos generados por los equipos. Registro de los ejercicios

adelantados por el club verde. (02:15")



https://www.youtube.com/watch?v=_CYEqSNt0Sk
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Anexo 4 Ejes trasversales Laboratorio Vivo. Citacion textual elaborada por el equipo DXC 2016.

a. Disruptivo: La escuela necesita intervenciones no solamente diferentes, sino que
rompan con arquetipos y paradigmas que por afios han estado arraigados en su
imaginario. Por lo tanto, creemos en romper con modelos y curriculos que han sido
pensados para otros momentos historicos y no obedecen a las necesidades de un entorno
que cambia constantemente y no se relacionan con los intereses de los nifios y jovenes de
hoy. De-construir para construir, pensando en los estudiantes y docentes de hoy, es la
premisa que nos lleva a disefiar experiencias y entornos de aprendizaje transformadores y
posibilitadores, de cara a una sociedad situada en el siglo XXI con estrategias diferentes,
creativas, motivadoras y con un enfoque pensado desde la gamificacion. La estrategia del
Laboratorio Vivo le apuesta a que la educacion debe ser una actividad que permita el
goce y el disfrute, para que asi se convierta en parte del estudiante y este sienta que estd
jugando, mientras enriquece su conocimiento y reconoce diferentes situaciones en donde
lo puede aplicar.

b.  Vivencial/Experiencial: La escuela ha sido un lugar pensado histéricamente para la
reflexion y el enriquecimiento conceptual, un espacio para la discusion y demds temas
que le apuesten a la construccion de ciudadania. Los estudiantes hoy se enfrentan a
temas que poco tienen que ver con sus vidas y relacién con el entorno en el que viven, los
estamos formando con una pedagogia que no resuelve problemas reales en una sociedad
que cada dia exige niveles de resolucion claros y contundentes. Dado lo anterior, se
plantea una educacion disefada para los estudiantes de hoy, con una metodologia
activa, que permita resolver problemas reales con soluciones claras y aplicables. De esta
manera, como lo plantea Motos (2000)** “El método se puede resumir de manera
simple: accion-reflexion-accion (...) analizamos la experiencia y progresivamente vamos
practicando”. Asi, los docentes y estudiantes podrdan pensar en plantear soluciones
aplicables a diversos asuntos en su casa, comunidad, salon de clases, etc. Si el
aprendizaje se vuelca al estudiante de una manera natural, los resultados serdn
evidentes y sostenibles.

c.  Colaborativo: Para empezar a hablar de un método colaborativo como estrategia
para solucion de problemas en el aula o fuera de ella, Laboratorio Vivo se centra en que
el trabajo en equipo aporta al mejoramiento de la calidad en el aprendizaje y promueve
el desarrollo de habilidades sociales en nifios y jovenes, dado el constante
relacionamiento y discusion sobre temas diversos para resolver algo en comun. Las
acciones colaborativas deberdn ser pensadas y planteadas con una intencionalidad clara,
la cual puede ser mediada por el docente encargado en caso de ser necesario. El trabajo
en equipo no puede ser exclusivo de un modelo o un enfoque determinado, esto debe
permear cualquier prdctica pedagodgica. Abrir espacios para el didlogo de saberes serd
siempre enriquecer una idea y poder agrandarla hasta obtener logros importantes que le
aporten a la construccion de una mejor sociedad.

d. Demostrativo: Parafraseando a John Dewey (1916), la educacion debe ser tomada
como una union entre la teoria, la accion y no solo centrada en los procesos tedricos, ya

13 Cuestiones Pedagdgicas, 18, 2006/2007, PP. 161-172.
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que de esta manera los docentes y estudiantes pueden plantear conclusiones y posibles
soluciones a temas que hagan parte de una discusion o necesidad identificada. Esto de
acuerdo a sus creencias y relacion con el entorno y no por lo que autoritariamente se les
imponga desde la escuela o en el hogar.

“Para el Laboratorio Vivo, es medular contar con estrategias a la luz de técnicas
demostrativas, dada la estrecha relacion que se puede generar entre docente-construccion
de conocimiento-estudiante, ya que como se menciono anteriormente, estd es una
estrategia que permite que los procesos puedan ser evaluados inmediatamente o incluso
desde su proceso. Vale aclarar que cuando hablamos de evaluar no estamos precisamente
haciendo alusion a un asunto cuantitativo, hablamos de un seguimiento que nos permite
percibir el proceso, la pertinencia de lo que se esté desarrollando y el impacto de cara a la
escuela y comunidad”
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Anexo 5 Fundamentos de las experiencias Laboratorio Vivo. Elaborado DxC 2018.

Capacidad

Inmersién

‘ Experiencia

‘ Fundamentacion de la experiencia

Generar un acercamiento con los docentes que inician las rutas de
desarrollo de capacidades por medio de dos actividades: 1) la
presentacion de las rutas y las experiencias correspondientes para
contextualizar a los asistente y 2) un momento de accion de acuerdo al
enfoque de cada ruta (conectar entre si a los docentes, idear una
experiencia o actividad para replicar en clase, pensar en soluciones
para situaciones o problemdticas que se presenten en diversos
contextos y que sean a la vez atractivas para generar interés).

Imaginarios
(narrativas)

Las narrativas han tomado relevancia en casi todos los campos de la
vida moderna, la publicidad, la politica y el mundo empresarial toma
nota de como las narrativas cambian las formas de ver y percibir la
realidad. En este espacio los docentes podrdn identificar, crear y
transformar los elementos narrativos presentes en los espacios de
aprendizaje. El docente podrd experimentar y crear las nuevas formas
de narrar el colegio.

El poder del
ahora -
mindfulness

La prdctica del mindfulness puede ser el principio de una nueva vida
mds inspirada, real y satisfactoria. Tener atencion plena del aqui y
ahora, ayudard al docente a tomar decisiones mds conscientes,
concentrarse en sus prioridades, ser mds inteligente emocionalmente,
manejar el estrés y vivir de manera intencional y con propdsito.

Con-tacto
(resolucion de

Aprendizajes de paz es una experiencia en la construccion de
comunidad, un camino en educar y aprender en 'y para la resolucion de

conflictos conflictos. Pretende generar espacios en los que los docentes
desarrollen herramientas que les permitan abordar y resolver los
conflictos con creatividad.
iVive la En la experiencia marco vive la comunidad, se programaron
comunidad! experiencias como: Disciplina positiva, Aprendiendo al aire libre,
(networking/ | Cambiar para transformar, taller con el Dr. Jorge Reynolds,
relacionamient | Transformando la educacion, Cuatro rios y Antdrtida para valientes,
o) estas tenian como eje articulador visibilizar experiencias significativas
de académicos que han logrado reconocimiento por sus trabajos en pro
de la transformacion de la educacion.
Territorio La experiencia territorio educador propone un aprendizaje significativo
educador basado en herramientas prdcticas para entender un contexto

especifico, desde su comprension territorial, la interaccion de sus
actores y las tensiones que alli suceden, con base en el uso de
herramientas de disefio de interaccion, generacion de mapas
participativos, visualizacion de data e informacion y andlisis creativo
de los resultados.

La educacion
tiene ciencia

Esta experiencia ayuda a comprender el significado de la prdctica
basada en la evidencia y da algunas herramientas para desarrollar
estrategias para acceder, comprender, juzgar y utilizar continuamente
la investigacion en sus aulas y proyectos.




El problema
como
oportunidad
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Es necesario reconocer en el término "problema" una alta carga
negativa es una palabra que habla de un contexto, pero no merece el
poder que se le otorga cuando se convierte en un paradigma. El
principio del cambio de una narrativa anclada en la imposibilidad,
encuentra un contrapeso cuando el problema nos alimenta, motiva,
empuja a revisarlo como fuente de creatividad.

Reconocer
para conocer

¢Qué funciona y qué no para lograr mejores aprendizajes? Apoydndose
en meta-andlisis desarrollados por Jhon Hattie y su equipo, en la teoria
de “aprendizaje visible” el participante puede identificar cudles son las
estrategias administrativas, pedagdgicas y diddcticas que inciden en el
aprendizaje, aumentando logros verificables. Y define cudles, aunque
sean ampliamente usadas y difundidas, no ayudan o retrasan los
logros.

Aprender
jugando

Durante esta experiencia los docentes conocerdn en qué consiste la
gamificacion y la relacion que esta tiene con la motivacion, el
compromiso y el disefio de juegos, con el propdsito de desarrollar
multiples herramientas que ayuden a resolver los problemas de la
escuela de manera creativa, siguiendo el proceso de disefio de juegos.
El docente generard procesos de ideacion y desarrollard el prototipo de
una estrategia de gamificacion, llevandolo hasta la fase de la prueba
de juego (playtesting).

Campamento
educativo
(bootcamps)

En un mundo donde la educacion se transforma permanentemente, se
ha convertido en una necesidad sensibilizar a los docentes en las
posibilidades del uso de las tecnologias para el aprendizaje. En esta
experiencia, los participantes podrdn familiarizarse con este
movimiento mundial de la creacion, haciendo uso de la tecnologia,
sensibilizarse ante éstas y modificarlas para efectos de la resolucion de
los retos que enfrentan en el aula.

Construyendo
un futuro
sostenible
(sostenibilidad

)

Se conocerdn formas utiles, prdcticas y divertidas para llevar al aula
experiencias de reciclaje y cuidado del entorno. Los docentes
aprenderdn las técnicas para transformar diferentes objetos ddndoles
nuevos usos y significados que ampliardn y enriquecerdn los procesos
de aprendizaje que implementan dia a dia. Se explorardn diferentes
herramientas pedagdgicas y algunas técnicas para aprovechar
materiales reutilizables y de esta manera elaborar sistemas urbanos
de cultivo y ladrillos ecoldgicos, entre otras.
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Anexo 6 Descripcion Enfoques Ruta desarrollo de capacidades para 2019. Elaborado DxC 2019.

Un maestro formado en este enfoque entiende que la mejor manera de
asegurar un aprendizaje es permitiendo que su estudiante se implique,

Enfoque Aprendizaje explore, conecte, cree, demuestre y evalle su propio proceso. Cada
experiencia, le darad herramientas para desarrollar la capacidad del
SER.

Un maestro formado en este enfoque reconoce las caracteristicas de
Enfoque Entorno su contexto y las convierte en oportunidades para estimular el
aprendizaje de los estudiantes.

Un maestro formado en este enfoque usa el juego como medio para
despertar el interés de los estudiantes y posibilita ambientes ricos en
experiencias positivas, experiencias que activen el canal de
recompensa del cerebro.

Enfoque Gamificacion

Un maestro formado en este enfoque, integra al grueso de la
Enfoque STEM comunidad alrededor de una problematica, la transforma en reto y
proyecta soluciones que pueden ser replicadas en otros contextos.

Un maestro formado en este enfoque utiliza recursos digitales y
tecnolégicos para estimular el aprendizaje de sus estudiantes y
prepararlos para las condiciones laborales de hoy.

Enfoque Pensamiento
de Disefio
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Anexo 7. Registro fotogrdfico de la iniciativa sistematizada.

Sesiones de trabajo “Desafia al Gigante. El problema tiene solucién
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Participacion del Laboratorio Vivo en eventos institucionales

SOOIN LEE e
|
i@qamomo VIVO

CAMILO
o

b=

I Laboratorio Vivo d
‘ I Lo innovacién educativa desde la "

L perspectiva del pensamiento sistémico

-3¢

. . aswonnin Tota [])ios Andes
e 3 >
e = bt h- e e e -




127

Acciones Voluntarios in Situ — Adecuacion espacios Co-creacion
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