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Resumen v

Mediante la combinacién de herramientas virtuales y presenciales en ambitos
universitarios y comunitarios, se buscéestablecer |0s componentes que configuran un ambiente
hibridos de aprendizaje para democratizacion del conocimiento sobre e cuidado de lafamilia
con estudiantes de cuarto semestre del programa de Enfermeria de la Fundacion Universitaria
del Area Andina. Se utiliz6 como metodologia la sistematizacion de experiencias como reflexion
critica sobre la practicay desde la préctica, utilizando como técnicas, la narrativa, la entrevista
individual y de grupo focal; los instrumentos utilizados fueron: la guia operativa (para
sistematizar la experiencia de Oscar Jara en cinco tiempos); el punto de partida, las preguntas
iniciales, larecuperacion del proceso vivido, lareflexion defondo y e punto de llegada; 1alinea
del tiempo; matrices para recoleccion y andlisis de informacién, herramientas y técnicas
virtuales.

En cuanto a los componentes del ambiente hibrido, se constituyeron por los sujetos
(familias, estudiantes, docente e investigadoras) las herramientas, las técnicasy espacios
virtuales y presenciales. Las categorias que emergieron fueron: democratizacion del
conocimiento, herramientas virtuales, construccion colectiva, ambientes hibridos de aprendizaje,
conceptos de familiay cuidado de lafamilia, que sirvieron de base pararealizar lainterpretacion
criticade la experiencia.

Los ambientes hibridos de aprendizaje en laformacion de profesionales de la enfermeria
cambialaforma de ensefiar y aprender y larelacion docente estudiante, se utilizan otros
espacios fisicos y se establece lainteraccion con otros actores, recuperando y valorizando los
saberes propios y tradicionales de lafamiliay comunidad, que han sido catalogados como

carentes de valor en los modelos de educacién formalizada.



En esta sistematizacion de experiencias se evidencio la participacion de todos |os Vi
actores como una manera de aprender, pero no el aprendizaje como producto desde la préctica
real en los contextos de trabajo, como lo plantean estas comunidades, por lo tanto, se propone
la configuracion de una comunidad de préctica que represente un espacio en donde se profundice
el conocimiento Y las préacticas compartidas de los aprendizajes, sobre €l cuidado de enfermeria

alafamilia

Palabras Clave: Virtual, democratizacion del conocimiento, ambientes hibrido de aprendizaje,

cuidado alafamilia
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2, Descripcion

La inclusion de las herramientas virtuales a las estrategias educativas se constituye
elementos claves en la democratizacion del conocimiento. En el area de las disciplinas de
salud se considera el punto de partida al combinar la modalidad virtual y presencial
denominada ambientes hibridos de aprendizaje, el cual propone modelos alternos a los
utilizados tradicionalmente. El proyecto se desarrolla en la Fundacién Universitaria del
Area Andina con estudiantes de Enfermeria de IV semestre que estaban cursando la
asignatura de Cuidado de Enfermeria a la Familia. A su vez el grupo de estudiantes
involucra a sus familias y comunidad en la bisqueda de informacion sobre la percepcion
que tienen las familias sobre las familias tradicionales y las actuales.

El proyecto de investigacién se orient6 bajo el enfoque constructivista en el cual el
estudiante asume un rol participativo, colaborativo y con la orientacion del docente

participa en la construccién del conocimiento

Los componentes del ambiente hibrido de aprendizaje se constituyeron por los sujetos

Documento Oficial. Universidad Pedagégica Nacional
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(familias, estudiantes, docente e investigadoras), las herramientas técnicas, espacios
virtuales y presenciales. Las categorias que emergieron fueron democratizacion del
conocimiento, herramientas virtuales, construccién colectiva, ambientes hibridos de
aprendizaje, concepto de familia y cuidado de la familia, que sirvieron de base para

realizar la interpretacion critica de la experiencia
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4. Contenidos

Se parte de un anélisis de los referentes teéricos que han sustentado la educacion
tradicional. Se toma aportes de Gergen, K estudioso de los modelos educativos
tradicionales, sustentado en el saber del maestro, sus reflexiones criticas y la apuesto
teorica hacia la modificacion de dichos modelos, con la participacion activa y
colaborativa de los estudiantes que deben responder a los adelantos de la ciencia entre
ellos las tecnologias aplicadas a la educacion. Se recurre los investigadores de las
Tecnologia de la Investigacion y la Informacion, como soporte a la inclusion de estas
herramientas en el sistema educativo de manera que contribuya a la democratizacion
del conocimiento, para tal fin es necesario adecuar las estructuras de los modelos
rigidos educativos y la actualizacion de los docentes. desarrollo se toma desde la critica
de Escobar Arturo, quien lo plantea como n construccién social que responde mas a los
intereses del mundo desarrollo que de los llamados del “tercer mundo” La familia toma

un valor relevante en la construccion del conocimiento se recure a los aportes teéricos

Documento Oficial. Universidad Pedagégica Nacional
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de Giddnes, Ay Galvis, L, en la concepcién de la familia como institucién activa en la
construccion de sociedades mas democraticas los referentes de teoricos de ambientes
hibridos de aprendizaje, democratizacion del conocimiento, teorias de familia y teorias

del cuidado de la familia.

5. Metodologia

Se utilizo la sistematizacién de experiencias como reflexion critica sobre la practica y
desde la practica, este tipo de metodologia aplicado las experiencias de corte social
utilizado en la educaciéon popular, con enfoque constructivista que va mas alla de la
descripcion de los hechos. Las técnicas para la recoleccion de la informacion fueron la
entrevista y las narrativas que recogen las vivencias, y la percepcién que tienen los
entrevistados de las practicas de cuidado de las familias de antes y las de ahora. Una
vez obtenida la informacion se sistematiza, se ordena por categorias y se lleva a los
estudiantes a la reflexion de manera individual y colectiva. Lo cual se sustenta a la luz
de diversas posturas tedricas que sustentan la asignatura. Dando lugar a nuevas
maneras de interpretar la realidad vivida por los sujetos de aprendizaje, lo que
responde a lo que plantea Gergen (2007) con respecto a la verdad como una
construccion social en la medida que se coordinan la visién de diferente sujetos a

través de intercambios y consensos.

6. Conclusiones

Con la utilizacién de los ambientes de aprendizaje en la formacion de profesionales
de enfermeria, la educacion se sale del marco tradicional de ensefar y aprender, se

involucra otros actores en este caso la familia. La clase se extiende al entornos familiar

Documento Oficial. Universidad Pedagégica Nacional



UHIVERSIDAD PEDAGOGICE
MACIONAL

FORMATO

RESUMEN ANALITICO EN EDUCACION - RAE

| Codigo: FOR020GIB | Version: 01

| Fecha de Aprobacién: 10-10-2012 | Pagina5de5

de los estudiantes y la relacion docente alumno cambia en la medida que el estudiante
asume roles mas participativos y colaborativos, haciéndose participe en la construccion
del conocimiento. La educacion virtual se presenta como una alternativa al saber formal
que subvalora el saber informal, de esta manera el ensefiar y aprender se torna méas

democratico y se contribuye en la reduccion de las brechas en las formas de aprender.

Elaborado por:

Forero Beltran, Elcy., Veloza Morales, Martha Cecilia

Revisado por:

Quiroga Sichaca, Luis Enrique

Fecha de elaboracion del
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I ntroduccion

En este trabajo se pretende consolidar una estructura de educacion mediante la combinacion
de herramientas educativas virtuales y presenciales, utilizando la estrategia de ambientes hibridos
de aprendizaje. Implica cambios en e modelo de ensefianza en la formacion de profesionales de
lasalud que han sido orientados tradicionamente bajo el paradigma biol dgico influenciado por
el modelo occidental, cuya validez esta centrada en el método cientifico, donde primala
objetividad, lalinealidad y la unicausalidad.
Con lainclusién de latecnologia de lainformacion y comunicacién en laformacidn de
profesionales de enfermeriase da un quiebre a modelo tradicional, dando paso a uso de otras
herramientas que dinamizan los curriculos, se adeclian a estudiante actual nativo digital y
obligaal docente afamiliarizarse con su uso, ofrecelaposibilidad de compartir a nativos
digitales con migrantes digitales, dando lugar a una complementariedad entre saberes y
grupos de distintas edades e intereses que se juntan para procurar un bien comdn como son las
propuestas de cuidado de la salud.
El avance de las tecnologias y su inclusion en los curriculos formativos es una oportunidad para
democratizar e conocimiento, haciendo que se difunda ampliamente |legando a lugares
apartados, dando oportunidad alos egresados de crear herramientas que les permitan interactuar

con las comunidades y compartir |os saberes cientificos con |os saberes propios sobre el cuidado.
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1. Justificacion
El sistema educativo en todos |os niveles no puede permanecer gjeno a  desarrollo dela
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, estos influyen en ladindmicade lavida
socia delosjovenesy adultos que obliga areplantear las metodologias utilizadas en € modelo
de enseflanza — aprendizaje. Seguin Castafieda (2011, pags. 34-35) los cambios tecnol 6gicos
suceden adiario y hacen parte de la vida cotidiana de | os jovenes. Aungue en algun grupo de la
sociedad, entre ellos |os docentes, se pueden presentar ciertaresistencia, lasTIC, se
han constituido en una estrategia educativa que complementa el desarrollo
educativo tradicional.

Losavance en lainformacion y lacomunicacion tienen impacto en lacultura, la politicay los
sistemas de desarrollo econdmicos, de tal manera que los paises tienen que replantear e
modelo de sociedad que necesitan, en esamedida, € sistema educativo debe redisefiar model os
de acceso alainformacién y construccion del conocimiento, de forma-que sean més
participativosy democréticos donde se fomente la solidaridad vy €l trabajo colaborativo. Para
Sunkel (2006:pp. 9) e proceso deincorporacién delas TIC alaeducacion no es un proceso
f&cil, dado que no fueron concebidas para €llo, “ no aparecen en la ensefianza y no son
demandadas por los docentes, por tanto, suinclusion alas précticas de ensefianza serén a
mediano Yy largo plazo. Para este autor lainclusion dela TIC en la educacion debe estar
acompaiiada de la ampliacion de las redes el éctricas, de la informatica, |adotacion delos
equipos Y lacapacitacion operativa delos docentes en su manejo, asi como en el disefio de
programas adecuados segun nivel o &readel conocimiento Sunkel (2006, pag. 14), delo
contrario se corre €l riesgo del aumento de lainequidad por falta de oportunidad de acceso a uso

de latecnologia.
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Con lainclusién delas TIC en e sistema educativo, la poblacion de diferentes lugares tiene la
oportunidad de acceder amateriales de alta calidad desde sitios remotos, facilita el aprendizaje
sin tener que desplazarse desde su sitio de vivienda, participar interactivamente de manera
independiente y permanente. Los modelos de aprendizajes son flexibles, se incrementan los
niveles educativos, laposibilidad de crear y de ser propositivos paramejorar laeficiencia y
reducir los costos. En fin, es unaforma de democratizar €l conocimiento. Sin embargo, para
Sunkell, lareduccion de las desigualdades no depende solo de laincorporacién de lasTIC a
sistema educativo, sino del modelo pedagdgicoy también del modelo de desarrollo socio-

econoémico de unaregion o pais.
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2. Descripcion del problema

Colombia se considera un pais en desarrollo o del “tercer mundo” término que segun (Escobar,
2007, p&g. 20) esuna construccion social” a partir de la mirada occidental de los paises
llamados a si mismos “paises desarrollados™ , por no tener |as mismas capacidades productivas o
técnicos similares alos paises “ricos”, |0 consideraron como una amenaza paralapaz, en tal
sentido se establecen unos pardmetros de crecimiento econdmico que les permita equipararse a
los paises desarrollados destacados por latecnologiay e conocimiento cientifico. En esta
medida, crearon las condiciones parareproducir en todo € mundo |os rasgos caracteristicos de
las sociedades avanzadas de la época, caracterizadas por atos niveles de industrializacion,
urbanizacion, tecnificacion de laagricultura, répido crecimiento de la produccion material, los
niveles de vida y laadopcién de los valores culturales modernos™ laimposicién y adopcion de
este modelo de desarrollo econdémico basado en el crecimiento acelerado 'y la desestructuracion
delasformastradicionales de laindustria, « produce efectos contrarios reflgjados en las
condiciones de lamayoriade lapoblacion que no mejoraran, sino que al contrario se
deterioran”(Escobar, 2007, pag. 22).

No obstante, €l cuestionamiento sobre €l modelo de desarrollo pedagégico instaurado en estos
paises del llamado “tercer mundo” conservan el legado de “la escuela clasica en el marco de la
sociedad industrial, su division por niveles, clases y asignaturas... dirigidos por un
maestro”’(Cobo & Moravec, 2011, pag. 40). Modelo de educacion tradiciona centrado en el
docente, donde el alumno asume una actitud pasiva de receptor, con poca capacidad de
discutir, controvertir o proponer. Esquema en donde e control o lleva el docente en su rol

autoritario, su pedagogia se caracteriza por |lenar de contenidos alos alumnos, que deben repetir
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de acuerdo alas expectativas de modelo del docente y no alas necesidades del estudiante, su
familia o comunidad.

Enlaactuaidad laeducacion escuestionada por las bajas coberturas, la pertinencia y las
oportunidades de acceso, siendo limitada por razones geograficas, culturales o economicas. Los
model os pedagdgicos y |os curricul os son pensados y disefiados desde los ges centrales, de
manera que las ofertas educativas no responden alas necesidades propias de cada contexto. Al
respecto sefiala Wirsing, (2002) “Muchas veces los alumnos sienten que lo que aprenden en la
escuela no tiene aplicacién en el mundo real. Esto hace que la escuela sea aburriday el curriculo
irrelevante”.

En esalinea, para € gobierno nacional es claro que la calidad de la educacion que reciben los
jovenes eslacausay consecuenciade la desercidn escolar cuando ingresan ala educacion
superior, situacion que se evidencia con més fuerza en |os estratos socioecondmicos bgjos, la
diferenciaes mayor si se comparaentrelo rural y lo urbano. Estos resultados obliga aredefinir
las estrategias educativas y reorientar 10s esquemas de educacion en todos los niveles, con €
propésito de brindar programas educativos que respondan alas necesidades del pais, que sea
competitivo frente a mundo internacional, los Ultimos gobiernostanto anivel nacional como
regionales y locales, han colocado ala educacion como punto de partida para mejorar en
aspectos como la cobertura, la calidad y la pertinencia.

Aunasi en Colombia existeladiferenciaen los modelos, estrategias y curriculos en educacion,
no se puede negar que se aplica laeducacion paralos pobres cuyafinalidad espreparar a los
estudiantes para trabajar como operarios o funcionarios. Es un modelo que se implemento en
Europay setraslado al mundo occidental y alin hoy se replica. Con la educacion de este tipo se

mantiene y se reproducen las diferencias sociales, dado que son pocas |as oportunidades parala
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movilidad social, hechos que en resumen perpetlan las condiciones de pobreza, laexclusiony la
marginalidad social.

Ante € incremento enla demanda de acceso alos programas educativos(Cobo &
Moravec, 2011, pag. 19). Sepregunta ¢si laofertaes meor, si |os programas son pertinentes,
flexibles y s responden alagran demanda global?, sefiala que los model os actuales no son
innovadores, son desfasados entre las habilidades ensefiadas y |as requeridas en e mundo técnico
profesional. Laformacién esinmediatay no se prepara paralos cambios acelerados propios de
los mismos avances tecnologicos. En esta perspectiva se plantea la necesidad de “pensar otros
model os educativos flexibles, que promuevan la adquisicién de conocimientosy e desarrollo de
habilidades competitivas que respondan a las demandas del mundo actual”’(Cobo & Moravec,
2011, pég. 19).

El model o educativo actual sigue cefilido alos esquemas de curriculos predefinidosy rigidos,
propuestas estandarizadas a todos |os contextos, evaluaciones con exagerado énfasisen la
memoria. Al respecto Roger (como se citaen Cobo, 2011, p. 39) plantea que |os contenidos que
se aprenden para estos examenes se olvidan... a una velocidad abismal” agrega que ese
mecanismo de memorizar contenidos ya no es necesario, dado que existen dispositivos que
almacenan gran cantidad de datosy que se pueden llevar en el bolsillo. (Cobo & Moravec, 2011,
pag. 39).

Con respecto alamemorizacion, Piscitelli (2009, pag. 51) sefiala que un “chico que se acuerda
de 100 nombres distintos de Pokémon no recuerda méas que el nombre de un rio o dosy durante
un dia o dos cuando se le ensefia bajo la vieja usanza.”. Para ¢l docente actual inmigrante digital
es un reto integrar estos nuevos lenguajes de la comunicacion y latecnologia, tales como los

videojuegos, lainternet y las redes sociaes, propiosy cercanos a sistema de los aprendientes de
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hoy, no se puedeinsistir en priorizar aquellos dispositivos antiguos representados en €l papel, la
tiza, el tablero, el diccionario o las bibliotecas, es hecesario combinarlos y aceptar que el nativo
digital tiene esa capacidad de utilizar simultdneamente aquellas nuevas herramientas digitales a
alcance delamano. Segun Scolari (2008, pag. 14), las tecnologias de la comunicacion son
sociaes en lamedida que transforman las costumbres, los h&bitos de consumo, los sujetos no
son indiferentes ya que su uso tiene la capacidad de transformar la percepcion del mundo. En
esa linea Scolari (2008, péag. 14) dice que con € uso de |os dispositivos tecnol 6gicos, recuerda
lafrase de MacLuhan “Primero modelamos nuestros instrumentos, después ellos nos moldean a
nosotros”.

En el mismo sentido Cardona Ossa (1999) indica que “En la sociedad del conocimiento, la
cienciay latecnologia van conquistando los distintos &mbitos que comprende lavida.
Transforman nuestro modo de pensar, sentir, y de actuar como aspectos fundamentales de lo
cognitivo, lo axiologico y lo motor”. De la misma manera “Heidegger era plenamente consciente
de que latécnica construye laverdad de las cosas, recrea el mundo y através de su uso, define la
naturaleza y al ser humano”(Scolari, 2008, pag. 303). Lavida humanahoy no es posible sin las
mediaciones tecnol dgicas.

En relacion con lo anterior, e mundo occidental est4|ejos de hacer de latecnologias parte
interactiva en el sistema escolar. Se tiende amoderar o limitar lainclusion de estas herramientas
y permitir su uso libre aternado en | as clases presenciales. Al contrario es extremada la
resistenciatanto que se estigmatiza, se sataniza, y se sanciona su uso. Se bloguean las
paginas de consulta cuando se esta realizando algun tipo de trabagjo en laweb, 0 ssmplemente en

una clase presencial normal.
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Por lo tanto, se debe tener en cuenta que e mundo cambia, € conocimiento serenueva de
manera acel erada, las profesiones que demanda el mercado laboral exigen conocimiento de alta
tecnologia y se requieren competencias més integrales de los egresados, que respondan ala
complgjidad delas funcionesy oficios de los nuevos cargos creados que  satisfagan las
necesidades del mundo de la ciencia, latecnologiay la comunicacion, 1o que se conoce como
sociedad de lainformacion.

Segun lo anterior, es hora de redefinir las nociones de espacio y tiempo, periodos académicos,
competencias laborales y mecanismos de evaluacion, entre méas amplio y variado € nivel de
conocimientos y experiencias adquiridas alo largo de lavida, mas dificil serd demostrar esos
conocimientos y habilidades mediante diplomas o certificados.

Para Cobo & Moravec (2011, pag. 25) la educacioén al futuro - proyecta laidea de alcanzar €l
aprendizaje invisible, es decir mirar e aprendizaje de otra manera, plantear nuevas preguntas
relacionadas con la educacion, reflexionar sobre las nociones de educcion formal e informal,
diseflando mecanismos que permitan un acercamiento entre estas dos modalidades, concebidas
separadas en los model os de educacion actual. Con el avance de latecnologiay la creacion de
nuevas formas representadas en las TIC como instrumentos constituidos en  mediaciones de
comunicacion y trasmediaciones comprendidas seguiin (Amado Baquiro, 2012) como narrativas
digitales e interactivas que circulan por diversos medios y mediaciones, |as cuales demandan de
sus usuarios otros modos de codificacion y decodificacion de lainformacion, asi como de
habilidades particulares para interactuar y tomar decisiones en el mundo de la vida ’sefacilita el
intercambio de saberes y también de la creacion de conocimientos compartidos, en esa medida,
la construccion del saber no esexclusivadel érea de unadisciplina particular, sino que surgen

otras formas de crear y compartir conocimiento.
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Con €l desarrollo tecnol égico adviene la posibilidad de proponer model os educativos que
estén a alcance de todas | as personas, superando |as barreras demogréficas, culturales,
econdémicas o intelectuales. Para (Coicaud, 2002), €l modelo aternativo alos modelos
homogéneos, rescata “la subjetividad social, que implica emprender acciones trabajando en
forma continuay conjunta con el pueblo”. En este sentido, se entiende la democracia del
conocimiento, en donde se comparten 1os espacios con diferentes actores de la sociedad civil y
gubernamental. El docente como sujeto politico hace parte de ese escenario solidario que brinda
oportunidades de acceso atodas las personas.

De estamaneray gracias alas tecnologias de lainformacién y comunicacion se abren los
canales de acceso sin distinciones, sin barreras fisicas, psicol dgicas, geograficas o econémicas.
Espacio donde & aprendizaje es colaborativo, en el cua e sujeto es activo, participante y
propositivo; aprende y enseflaalavez. Este modelo educativo le darelevanciaa |os saberes
propios, hacen parte deladiscusion y delos el ementos que se deben aprender, fortal ecer,
promover, divulgar y aplicar en las précticas de lavidadiaria

Lo ideal seriaunainstitucion globa que ofrezca contenidos abiertos, model os de ensefianza
entre pares (con grupos relativamente pequefios), programas de no mas de diez semanas y la
busqueda de aprendizajes basados en proyectos y con contenidos que siempre estan a dia en
cuanto a las tecnologias y las demandas de los diferentes sectores ... se construye desde tres
ideas clave: aprendemos detodos, por todos, acercade casi cuaquier cosa. Uno de sus
principales atractivos es construir un modelo de educacion informal basado en comunidades
de aprendizaje. Bajo |os principios de apertura, transferencia horizontal de conocimientos e

inclusion en programas de educacion gratuitos. Su filosofia es que todos sabemos algo que
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podemos compartir y, al mismo tiempo aprender, lamejor forma de aprender algo es
ensefidndolo. (Cobo & Moravec, 2011, pag. 20).

Formulacion dela pregunta

¢Cudes son los componentes que configuran ambientes hibridos de aprendizaje parala
democratizacion del conocimiento, sobre el cuidado de enfermeria de la familia con estudiantes
de 4° semestre del programa de Enfermeria de la Fundacion Universitaria del Area Andina

FUAA?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Establecer los componentes que configuran un ambiente hibrido de aprendizaje parala
democratizacion del conocimiento sobre €l cuidado de enfermeriaalafamiliacon
estudiantes de 4° semestre del programa de Enfermeria de la Fundacion Universitaria del
Area Andina. FUAA.

3.2 Objetivos Especificos

v" ldentificar herramientas virtuales que faciliten laintegracion de ambientes hibridos para el
desarrollo de nuevos model os de ensefianza-aprendizaje en la asignatura cuidado de
enfermeriaalafamilia, en los programas de enfermeria superior.

v' Determinar el ementos para configurar ambientes hibridos de aprendizaje

v' Analizar laexperienciaformativa en un ambiente hibrido de aprendizaje del cuidado de la
familia con estudiantes de enfermeria de 4° semestre de la FUAA

v Establecer recomendaciones parala construccién de una propuesta de comunidades de

aprendizaje y comunidades de préactica.
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4. Antecedentes
Las nuevas formas de ensefiar y aprender se enlazan con |los cambios presentes en el mundo
actual. No son independientes de |os entornos institucionales y por tanto, combinan espacios y
tiempos sincrénicos y asincronicos, las opciones de aprendizaje se extienden a otros escenarios,
gracias alaintegracion de las tecnologias y e desarrollo de soportes movilesy las conexiones
inal&mbricas.

En este sentido, las modalidades educativas surgen a partir del uso de TIC, en particular de
internet, o que representa una oportunidad potencial para generar conocimiento y cambiosen la
concepcion de la ensefianzay € aprendizaje tradicional, asi como en laidentidad de |os docentes
y los estudiantes, cambios en €l tipo, uso y acceso alos materiales y, en consecuencia,
transformaciones en las précticas de profesores y alumnos, brindando oportunidades y nuevas
expectativas en e proceso de construccion del conocimiento individual y colectivo.

De ahi que a partir de posibilidades de interactividad surge la participacion activa, que poco a
poco se hatomado las aulas rompiendo |os esquemas tradicional es de comunicacion, habilitados
por las tecnol ogias digitales, involucrando los procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos
virtuales, siendo esta experienciainsumo para construcciones colectivas.

Esasi, que las formas de creacion, de compartir saberesy construir el conocimiento, se han
transformado, diversificando y adaptando alas exigencias del mundo actual donde la velocidad,
laimagen, el sonido, textos enlazados entre si y demas herramientas virtuales han sido
protagonistas, impulsando cada dia mas la creacion colectivay el trabajo en equipo, dando paso
anuevas estéticas y géneros adicionales alaeducacion actual.

Son varias las experiencias y los trabajos investigativos que anivel internacional y nacional

se han desarrollado en torno a ambientes hibridos de aprendizaje, comunidades de aprendizajey
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comunidades de préctica en torno ala educacion, sin embargo, estos aspectos han sido
estudiados por aparte, especificando un area o disciplina determinada, sin involucrar la
democratizacion del conocimiento a explorar la transcendencia cuando los diferentes ambientes
de aprendizaje se combinan con comunidades de aprendizaje y comunidades de précticas, para
abordar y construir un conocimiento de interés parael ser humano, como es en este caso €
“Cuidado de la salud de la familia”

4.1 Antecedentes de la educacion virtual

Los avances de latecnologiay su impacto en la educacién no se refieren solamente ala
informética, latecnologiay |as comunicaciones. Latecnologia ha estado presente alolargo del
proceso histérico, siempre e hombre hasido protagonista de los cambios desde la evolucion
humana hastalos dias actuales. Para mencionar solo agunos aspectos, |10s nuevos aportes van
desde €l disefio y construccion de las herramientas rudimentarias, requeridos para solucionar 10s
problemas cercanos del ser humano, lainvencion del papel, el desarrollo dela escritura, la
imprenta, la méguina de escribir etc. Mas recientemente se considera el siglo XVI11, como el
inicio del desarrollo de laindustria € cua modificaria laformade vida de la sociedad
(Martinez, 2009).

Los inventos en latecnologia y |os medios de comunicacién han sido previos y han allanado
el camino paralo que hoy se conoce como las TIC. Diversos momentos de la historia muestran
cambios segun las necesidades de cada época.

4.2 Ambientes Hibridos de aprendizaje (Experiencias e investigaciones)

Unade las modalidades con gran auge en los ultimos afios: el b-learning (Blended learning),

concebido como un model o alternativo ala supuesta crisis del e-learning (Bartolomé, 2008). El

b-learning ha sido definido como lamezcla de TIC con presenciaidad por Aiello&Willem,
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(2004) y como un modo de aprender que combina la ensefianza presencia con latecnologia no
presencia y cuyaidea clave es la seleccion de medios adecuados para cada necesidad educativa
por Bartolomé (2008).

Por lo anterior, el b-learning es traducido como aprendizaje mixto y hace referencia al uso de
recursos tecnol 6gicos no presenciales y presenciales para optimizar los resultados de la
formacidn, y son estos elementos |os que o caracterizan (Torres, 2014). Para Duarte (2003), es
necesario profundizar en temas relacionados con interactividad y la cultura, que surge a partir del
uso del computador parala comunicacion, € entrenamiento y €l mercado el ectronico entendido
como (cibercultura), pensando que la educacion virtual en las instituciones educativas amerita un
acercamiento conceptua y tedrico que fundamenta la creacién de nuevos ambientes de
aprendizae.

Torres (2014) en su estudio, encontré entre 2010 y 2013 trabajos rel acionados con
experiencias de estudiantes o docentes sobre laimplementacién, aplicacion y resultados
obtenidos, como son dos trabajos sobre experiencias de estudiantes del area de la salud en una
modalidad b-learning. Camacho, Chiappe, & Lépez (2012) y Soler, Antinez, & Ramirez (2012)
compartieron una experiencia en la que se disefib un entorno b-learning apoyado en la plataforma
Moodley a que seincorporaron objetos de aprendizaje y espacios de interaccion paralos
estudiantes.

Conrelacion alo anterior y de acuerdo ala experienciay estudios realizados por Osorio
GoOmez (2011), expone que las principales caracteristicas identificadas en los ambientes
virtuales son la expansion e integracion en espacios y tiempos, la potencializacion de la
interaccion estudiante — estudiante y estudiante — profesor y el ofrecer mayores recursos y

medios en el proceso educativo.
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En cuanto ainvestigaciones sobre ambientes hibridos, Torres (2014) realiz6 un estudio que
involucrd investigaciones sobre este tema, realizadas entre 2003 y 2013, que concluyo:

Esta modalidad ha sido investigada en primerainstancia, de laformaen que se percibiay las
carencias que venia a subsanar, asi como |os efectos de los grados de presencia en lamodalidad y
los beneficios que se identificaban en ella (2004-2007); luego, los estudios se enfocaron a
mostrar teorias 0 cuerpos tedricos que la fundamentaran; estudios sobre actitudes y percepciones
hacia la modalidad (2008-2010)

Por otra parte, hay varios estudios que relacionan los diferentes ambientes y mediaciones o
lengugjes virtuales con estrategias para andisis de interaccion y rendimiento académico como
son losde Osorio Gomez & DuartMontoliu, (2011) y Cabero Almenara, Llorente Cejudo, &
Morales Lozano (2013).

Otros trabajos tratan de la apropiacion de TIC en la educacion superior, iemplo de ellos son los
de Figaredo (2012), Garcia-Ruiz, Ferndndez, & Pulido (2014) , Gutiérrez & Cerecer (2014),
Martin, Paola Verdnica, & Orddfiez (2014), y Rubia (2014).

DelaRiestra, (2011) aborda el tema de dispositivos hipermedia es que posibilitan e
aprendizaje organizacional y Sanchez, Soldado, & Lopez (2014) realizaron un estudio sobre la
autoevaluacion a través de una estrategia de blended-learning.

4.3 Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales. Comunidades de aprendizajey
Comunidades de practica (experiencias e investigaciones)

En los escenarios educativos se encuentran experiencias e investigaciones en los cuales se
exponen diferentes model os de compartir € conocimiento y vivencias parala creacion colectiva

y el aprendizaje de areas especificas através del uso de mediaciones virtualesy presenciales.
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Angona (2013) expone el caso de comunidades de blogs para la escritura académicaen la
ensefianza superior en México.

Asimismo, existen tesis doctorales que desde diferentes disciplinas y contextos sociales han
involucrado estas mismas teméticas, como son las realizadas por: (Valls, 2000); (Renés Arellano,
2014); (Krichelesky, 2013) y (Castro Fernadndez, 2011).

En relacion con comunidades de aprendizaje y comunidades de préctica; Fernandez (2014)
muestra las comunidades de préctica como un modelo de intervencién desde €l aprendizaje
colaborativo en entornos virtuales; Mick (2009) propone el aprendizaje de la ciudadaniaen
sociedades multiculturales como semillas de la democracia a partir de comunidades de préctica.
Otro ggemplo lo dala comunidad de préctica iberoamericana de educadores de infancia, parala
colaboracién y el aprendizaje en € ciberespacio, (Miranda-Pinto & Osorio, 2010). Al igual que
Pacheco (2004) realiza unarevision de las comunidades de practicay sus recursos informaticos
en internet.

Por otra parte, Villegas (2011) serefiere alainvestigacion cualitativa de la vida cotidiana como
medio parala construccion de conocimiento sobre lo social apartir deloindividual, y Tessier,
Bourdon, & Kimble (2014) presentan |a participacién como un elemento primordia en una
comunidad de préacticavirtual.

Es necesario resaltar experiencias mundiales en Estados Unidos, Canada, Corea, Brasil y Espafia
gue han desarrollado précticas educativas y organizativas paralaformacion de personas
democréticas, participativas y solidarias, desde el ambito formal, pero adecuado alos cambios
de lasociedad involucrando atodos |os actores sociales, en este contexto se destaca: el
Programa de Desarrollo Escolar (School Development Program) de 1968 en la Universidad de

Y ale, Escuelas Aceleradas (Accelerated Schools) en 1986 de la Universidad de Stanford y del
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Centro de Investigacion Educativa (CERAS) de esamisma universidad y Exito paratodos
(SuccesforAll) en 1987 en Baltimore en una cooperacion entre Johns Hopkins University y e
Departamento de Educacion de la ciudad. Su director es Robert Slavin., (Flecha Garcia &

Puigvert, 2002).

5. Marco Conceptual

5.1 Comunidad de Aprendizaje
Onrubia (como se citd en Sanz Martos, 2012) define comunidades de aprendizaje como
contextos en los que los alumnos aprenden gracias a su participacién e implicacion, en
colaboracion con otros alumnos, con €l profesor y con otros adultos en procesos de investigacion
y construccion colectiva del conocimiento.
Se constituyen en ambientes de aprendizaje, los cuales representan una apuesta por laigualdad
educativa en el marco de la sociedad de lainformacién, €l aprendizaje depende cada vez mas de
las interacciones que la nifia 0 nifio tienen con todas las personas que se relacionay, como parte
deéllas, con susfamiliares. S dejamos alos familiares fuera de la escuela es seguro que las
familias pobresy de otras culturasiran a fracaso escolar y alaexclusion socia. En las
comunidades de aprendizaje, no sdlo vienen aformarse sino también a participar en plan
igualitario en las comisiones de trabajo que se crean parallevar adelante cada unade las
prioridades. (Flecha Garcia & Puigvert, 2002).

Las comunidades de practicafortalecen el potencial de aprendizaje; se estimulala
observacion, laimaginacion y la creatividad. Son espacios donde se constituye tejido social, se
integran en su préactica lacomprension de los principiantes. Son el contexto paraque las nuevas

generaciones se preparen para el futuro. Al no estar formalizadas pueden renovar sus
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aprendizajes, no tienen que rendir cuentas, aungue son activas estan contenidas en una
organizacién y muchas veces pueden traspasar sus propios limites, Wenger (2001) en palabras
de Sanz (2012), uno deloscaminos atravésde los cuaes circulae conocimiento es el camino
de la practica compartida.

Ahorabien, las comunidades de aprendizaje deben contar con un moderador o dinamizador y
el objeto de aprendizaje es o que los mantiene unidos, unavez se aprende |o pretendido la
comunidad desaparece, en lacomunidad de préctica, el elemento de union eslavoluntad de
compartir la praxis profesional, compartir la experiencia con otros colegas y beneficiarse del

conocimiento de los demas Sanz (2012).

5.2 Democratizacion del conocimiento
5.2.1 Democratizar € conocimiento en laformacion de profesionales de la salud.
Segun Innerarity (2011El conocimiento es el dispositivo més poderoso para configurar un
espacio democrético de vida comUn en |os seres humanos; la democracia extendida al
conocimiento evidencia que lostemas que se tratan en €l campo de la ciencia son también
asuntos de la ciudadania, y que los problemas de una democracia se resuelven con un mejor
conocimiento. En este sentido € publico se reconoce como poseedor de conocimientos,
experiencia, valores e intereses que son Utiles en lareflexion sobre la aplicacion de la cienciaen
los contextos sociales, se promueve |os procesos de comunicacion de doble viaentre lacienciay
el publico (Ziman, 2003).

El enfoque de la democratizacion del conocimiento apunta arevalorizar lapracticadela
investigacion cientifica y tecnologicaen vinculacion con los objetivos del desarrollo social, se
orientaa la promocion de nuevas investigaciones y laaplicacion del conocimiento cientifico

y tecnoldgico disponible, alaresolucion delos desafios que plantea laproducciéon de bienesy
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servicios, asi como alas problematicas socialmente relevantes (Rietti & Massarin, 2007). La
tecnologia en lainformacion al alcance de la educacion y de la sociedad, facilitael acceso de
los avances cientificos de formainmediata enla medida quelas construcciones y disefios de
equipos no termina, y que, por & contrario, son cadavez de mayor complegidad, o que
implica que la actualizacion constante es una necesidad en el mundo del desarrollo
tecnol 6gi co.

La educacion es permanente ya que se estan generando conocimientos en forma continua, de
tal manera que esun reto parael sector educativo mantenerse al tanto de los avances
tecnol 6gicos y establecer |0os mecanismos de incorporacion delas TIC alos procesos formativos
que la sociedad requiere, (Diaz, A, & Florida, 2011). Cada proceso educativo debe tomarse como
etapas, a mismo tiempo que las instituciones educativas deben estar al tanto de |os avances de
lacienciay adaptar sus curriculos acordes con sus adelantos. Esinnegable que laciencia
avanza Yy que se realizan inventos, construcciones sociales y tecnoldgicas que si bien, son aporte
al conocimiento en laresolucién de problemas, asuvez, esunhecho que aumentalabrechaen
el acceso alainformacion, € conocimiento y latecnologia, lo que vaa aumentar |os niveles de
pobrezay analfabetismo en el mangjo de herramientas informaticas. Aun en pleno siglo XXI
hay personas que no tienen oportunidad de ir ala escuela, millones de personas son analfabetas,
iguamente, ladesnutricion y las condiciones ambientales son factores que no ayudan a un buen
desarrollo de las estructuras mentales del individuo que lefacilite los procesos de asimilacion,
razonamiento, comprension 'y apropiacion de los conocimientos.

Seguin Martinez (2009: p. 119) los esquemas tradicionales de formacién académica no tienen
en cuenta & contexto social, econdémico, politico relacionado con lavida de los individuos en

formacion produciendo una discrepancia entre la educacion que recibe y larealidad que vive.
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Los ambientes hibridos de aprendizgje son la combinacion entre el aprendizaje tradicional
presencial utilizado durante siglos y los avances de latecnologia delainformacion y la
comunicacion. El surgimiento del internet y laWeb promovieron el desarrollo del aprendizaje
enlinea. En este contexto de crecimiento tecnoldgico se han construido diverso modelos de
educacion, a disponer de herramientas de manerainmediata que llevaron a producir
conocimientos y disefiar estrategias paradistribuir los contenidos. Creando paraello € disefio
eimplementacién de los ambientes hibridos de aprendizaje.

Lainteractividad delatecnologia y la comunicacién ha permitido grandes avancesen la
utilizacion del ciberespacio en lamedida que se pasd de un uso pasivo con laWeb. 1.0, en €l
cual se teniaacceso alaconsultade diccionarios, enciclopediasy acceso alos correos
electronicos a un activo como fue lacreacion de laWeb. 2.0, lacual hapermitido e
desarrollo de numerosas aplicaciones en internet, lo cual facilitacompartir informaciony la
creacion de herramientas como los blogs instrumento de gestion de contenidos, asi como la
publicacion de iméagenesy videos. De lamisma manerala plataformawiki, herramientaflexible
deinteraccién, se constituye en unainstrumento importante en el trabgjo colaborativo.
Rodriguez (2011, pags. 39-68).

5.3 Creacion colectiva

Lacreacion de ambientes virtuales de aprendizaje permite establecer contactos atravésdelas
redes sociales, seconstituyen grupos arededor de temas de interés comin o comunidades de
aprendizaje, los cuales mediante reflexiones colectivas construyen conocimiento, se
desarrollan capacidades criticas reflexivas y se hacen propuestas alternativas a modelo
educativo tradicional en el cua el estudiante es un sujeto pasivo, no participante sin

posibilidades de debatir el saber repetitivo que transmite el profesor. El desarrollo dela
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tecnologiay lainformética con caracter global harevolucionado las formas de socidizar y
compartir el conocimiento mediante la interaccion entre millones de personas en diferentes
tiempos y contextos. Zufiartu (como se cité en Miranda & Tirado, 2012).
5.4 Educacion mediada por TIC
5.4.1 Ambientes Hibridos de aprendizaje.
Los ambientes hibridos se entienden como la combinacion de la forma de ensefiar mediante la
modalidad presencial y virtual. El aprendizaje hibrido se sustenta en lasteorias del aprendizaje
constructivista donde se reconoce lainteraccion entre estudiantes y entre profesor y estudiante.
Segln Piaget (como se citd en Osorio Gémez, 2011, pags. 18-19) e conocimiento se construye
transformando, organizando Yy reorganizandolo con lainformacién previa. Para Baro Céciz,
(2011)
El alumno relacionalos conceptos a aprender y lesda sentido, relaciona conceptos nuevos
con las experiencias que yatiene. En esamedida es necesario distinguir o que e alumno es
capaz de aprender por si solo y lo que aprende en contacto con otros, ya sea mediante la
observacion, laimitacion, recibiendo explicaciones, siguiendo instrucciones o colaborando
con €llas.

5.4.2 Tecnologias de la colabor acion.

Castafieda (2011) consideralas Tecnologias de lainformacion y las comunicaciones —TIC-
como herramientas para el aprendizaje grupal y lacreacion social del conocimiento, se
convierten en espacios de comunicacion, sistemas de documentos compartidos, de escritura
grupal, de discusion através de foros virtuales. El surgimiento del internet y laWeb

promovieron e desarrollo del aprendizaje en linea.
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En este contexto de crecimiento tecnol dgico se han construido diverso modelos de
educacion, a disponer de herramientas de manerainmediata que llevaron a producir
conocimientos y disefiar estrategias paradistribuir 1os contenidos, creando paraello e disefio e
implementacion de los ambientes hibridos de aprendizaje.
5.4.2.1 Educacion en la Nueva Era Digital.

Lainclusion delas TIC en laeducacién, conlleva arepensar €l proceso de ensefianzay
aprendizaje de modo que la educacion deja de considerarse como la adquisicion de
conocimiento, paraser reconocido como un proceso de gestion del conocimiento mediante la
participacion socia. Los ambientes virtuales de aprendizaje crean los espacios pararedefinir el
sentido de la educacién tradicional, caracterizado por losrolesbien definidos, donde el
maestro es el que sabe y tiene el conocimiento académico vaido, no se aceptalacriticao e
cuestionamiento sobre su verdad: se desconoce el saber popular, €l conocimiento comin propio
delaexperiencia 0 heredado de las generaciones que les precedieron.

Con lainclusién de las nuevas tecnologias de aprendizaje virtual se responde alos cambios
en los modelos educativos en el sentido de que € interés estaen €l que aprende, y el maestro
asume un rol de orientador, un guiaque proporciona las herramientas para desarrollar las
diferentes potencialidades y habilidades cognitivasy esel estudiante, quien construye sus
propias estrategias de aprendizaje combinando la orientacion del maestro, el soporte tedrico de
las diversas disciplinas, complementando con el saber propio, de su familia, sus experiencias
y Su contexto comunitario, social e historico.

En esaperspectiva, parael enfoque constructivista cada sujeto construye su propia
realidad y su propio conocimiento atraves de lainterpretacion de las percepciones del mundo

gue le rodea. Es decir las personas construyen las ideas sobre el mundo en funcion de sus
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experiencias. La construccion del conocimiento tiene su origen en lainteraccion delas
personas con su medio social mediante practicas socialmente reconocidas. El individuo conoce
por medio de |as précticas culturaes que realiza como miembro de un grupo socia. Castafieda,
(2011).

Ante el auge delastecnologiasy su incorporacion en lavidadiaria, 1os formadores del
recurso humano ya seaformal e informal se enfrentan ala necesidad de actualizacion continua.
Esto no solo, para estar al tanto de |os avancesy estar atono con sus alumnos, sino para
orientar €l proceso de acompafiamiento docente. Ademés paravalorar tanto los efectos
positivos como |os negativos que laincorporacion delaTIC conlleva en lavida cotidiana de
los nifios y jovenes (Céceres & Hinojo, 2011).

En la prospectiva, la educacion parael siglo XXI apuntahaciael desarrollo de individuos
criticos, creativos, e innovadores, se destaca porque e alumno es €l propio gestor del
conocimiento, (Cobo & Moravec, 2011, pag. 56). Este nuevo paradigmatiene como
relevancia e autoaprendizajey la aplicacion practica en laresolucion de problemas, contrario a
sistematradicional de educacion que se hamantenido durante siglosy que fue copiado del
model o europeo transmitido a diversas partes del mundo. Este modelo de educacion surge dela
eraindustrial donde se educa para el trabagjo, eslinea y centrado en el docente, el alumno es
receptivo Yy repetitivo, se da pocas oportunidades de participar y proponer otras alternativas de
aprender.
Hoy sedebate lanecesidad de redefinir los sistemas educativos gue requieren lainclusion
de paradigmas emergentes que integren diversos contextos, nuevas comprensiones acordes al
mundo cambiante en las cuales latecnologiade la informéaticay las comunicaciones son

instancias de primera mano.
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El mundo actual cuestiona el sistema educativo tradicional, donde el conocimiento se basa en
el mundo objetivo, es decir aguella acumulacion de conocimientos cuya validez se sustentaen la
independencia de la subjetividad de quienes producen conocimiento. La educacion centrada en
el docente hace parte del modelo tradicional, cuya caracteristica especial es laverticalidad, el
saber no cuestionado, € modelo autoritario cuya esencia en si, es el conocimiento acabado y la
verdad absoluta no cuestionada

Latecnologia telemética ha modificado el &mbito pedagdgico, larelacion entre e educador y
el educando se ha mediatizado por una serie de instrumentos como |os computadores e internet.
Estas son las nuevas formas de comunicarse con e mundo, el concepto de texto yano esel
mismo y lainteractividad simultanea a devel adas nuevas realidades no sujetas ala materiaidad
de las cosas, sino que muestra unas innumerables formas de conectarse con el mundo. “Una de
las principales funciones del ciberespacio es el acceso a distancia de |os diversos recursos de un
ordenador. Otra funcién importante del ciberespacio es la transferencia de ficheros o descarga”.
Levi (2007, pags. 71-72).

Lanocion dereaidad como objetivada ha sido reevaluada por lavirtualidad, € modelo de
educacion anterior estuvo bien parala época en donde los cambios no sucedian en formatan
acelerada como ocurre en la actualidad. Hoy se requieren respuestas inmediatas en el lugar y
momento de los hechos, lavirtualidad irrumpe como paradigma emergente gue proporciona
unas nuevas formas de percibir larealidad e interpretar el mundo que contrasta con el sistema
tradicional sustentado en lanocion de larealidad como entidad final, acabada, materializada 'y
objetivada

El mundo virtual se enmarcaen el paradigma de la complgidad en la medida que integra

multiplicidad de relaciones en la cual todo esta interconectado. El ciberespacio es “un dispositivo
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de comunicacion interactivo y comunitario, se presenta justamente como uno de los instrumentos
privilegiados de la inteligencia colectiva” Levi (2007, pag. 13) en este sentido Cobo & Moravec
(2011) sefialan que €l gercicio del docente transita desde la materialidad alos sistemas
mediados por la virtualidad en el cual redefine su discurso y su practica “que todos los vectores
del ecosistema educativo convergen en lanecesidad de pensar en model os de aprendizagje
continuo en dosis concentradas y flexibles que no sdlo promuevan la adquisicién de contenidos,
sino que también estimulen & desarrollo de competencias y respondan alas demandas del mundo
actual” Cobo & Moravec (2011).

El concepto de educacién al igual que otras conceptualizaciones e interpretaciones de sentido
delavidahavariado amedida que cambialahistoria. De estamanera, 1os modelos de
aprendizaje desde los niveles basicos hasta |os universitarios y posgraduales, deben orientarse a
generar autorreflexiones profundas que les permita repensar su quehacer educativo y adaptarse a
las exigencias de los nifios, jovenes y adultos que demanden servicios educativos.

Frente alo anterior surge, € debate sobre la pertinencia de |os programas educativos. Ante lo
cual se plantea el interrogante de si 1o que se desarrolla en los curricul os responde alas
demandas sociales y del mercado. Por tanto, €l reto del modelo educativo es hacia €l desarrollo
de competencias para el saber y el hacer y la capacidad para evaluar la pertinenciade lo
aprendido y también que tenga flexibilidad para aprender, reaprender y desarrollar nuevas
habilidades.

5.5 El cuidado dela familia en la formacién de profesionales dela salud
Lafamiliaeslainstitucion social creadoray formadorade vida, en ellase formae ser humano,
se preparapara lavida. Es ahi donde el individuo aprende a conocer e interpretar el mundo. La

familia necesita complementar sus conocimientos basados en | as experiencias aprendidas desde
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su historia, lavidaen su propiafamiliay ensu mundo social conlos que le ofrecelaciencia
desde diversas disciplinas, de manera que le facilite ese proceso de crianza en las diferentes
etapas de laviday en corresponsabilidad con el Estado y lasociedad sean participesen la
creacion conjunta de la vida humana en 1o bioldgico, lo socia y lo cultural. El cuidado de la
familia hacia sus miembros transciende e cuidado mismo hacia € cuidado de los otros (Escobar
Cano, 2014, pag. 5)., esdecir que a interior de lafamilia se crean las condiciones enla
formacién humana para que se desprendadel individualismo y se compartalavida en
comunion y solidaridad entre unos 'y otros. El Desarrollo tecnol 6gico es una oportunidad para
socidizar estas practicas reflexivas del cuidado delaviday del papel de lafamiliaen ese
proceso, através de las redes sociales y los ambientes virtuales creados se difundey se
comparte ese conocimiento y esas experiencias en el cuidado de lafamiliaen diferentes

tiempos, culturasy regiones.

5.5.1 Lafamilia como institucion social en la construccién humana

La familia como institucion ha tenido que reconstruirse y redefinirse a si misma en las
Ultimas décadas, dado los cambios generados por e desarrollo de la industria, la répida
urbanizacién y el desarrollo tecnol6gico entre otros. Esen lafamiliadonde se cimientalavida
humana no solo desde lo biolégico, sino en las demas dimensiones que conforman a individuo
gue convive en un mundo socia. Para (Ngmanovich, 2001) “el Sujeto se construye a Objeto
en su interaccion con él...el propio Sujeto es construido en interaccion con el medio ambiente
natural y social” en la familia y en su relacion con el medio externo se producen los procesos de
adaptacion en los cuales intervienen el significado que sus miembros le otorguen alos diferentes
momentos de la vida. Para(Galvis Ortiz, 2011, pags. 88-91) la familia es e espacio donde se

tienen experiencias que haran parte del archivo personal y acompafaran a las personas por €
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resto de la vida...”la familia es la dimension social del desarrollo personal, es ambito, es
contexto, es el factor topografico del desarrollo de la subjetividad en su dimension socia y
colectiva”

5.5.2 Familiay formacién parala democracia

Segun(Giddens, 1995)la democracia no era precisamente una virtud propia de la familia
como institucion, dado que histéricamente los matrimonios eran arreglado por los padres, las
mujeres eran consideraba propiedad de los varones de lafamiliay en lo relativo ala sexualidad
femenina se ligaba exclusivamente a la maternidad. En otro tanto y en lo que concierne ala
relacion padres e hijos primaba més la contribucion de estos  a la actividad econdmica de la
familia que € interés en los mismos hijos. Al respecto Kant (como se citdé en Galvis, 2011)
define a la familia como la “unidad doméstica en la cual se gjerce el poder conyugal, paterna y
servil con total independencia de la accion del poder politico ejercido por el Estado”

Esta figura de privacidad y autoridad a interior de la familia se va disipando en €
discurso de Eleonor Roosevelt al presentar al mundo la declaracion Universal de los Derechos
Humanos (como se citd en Galvis, 2011) al responder a la preguntar ¢donde empiezan los
derechos humanos? “en esos pequefios lugares... estan en e mundo de las personas y € mundo
de las personas iniciasu camino en casa, donde comparte con todos sus integrantes el gercicio
de los derechos”,

Ante estos precedentes de tradiciones, la familia ha tenido que redefinirse como
institucion socializadora con capacidad de transformar las realidades sociales. Aquellaimagen
idealizada de la familia donde se le atribuye a la madre por su condicion de mujer unos

atributos morales y sele delegalaresponsabilidad deformar alafamilia pierde vigencia dando
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lugar a responsabilidades compartidas entre los integrantes de lafamilia, la escuela, comunidad y
el Estado.

No obstante los avances en la divulgacion de los derechos humanos y con ellos la
particularidad en lo atinente a los derechos de la mujer y los derechos de los nifios alin quedan
vestigios del modelo patriarcal dado que persiste el autoritarismo y la subvaloracién violando los
derechos humanos de sus miembros de manera sutil unas veces, otras abiertamente.

En este sentido a hablar de democratizar el conocimiento se debe empezar por la propia
familia en la cua se permita a sus miembros la libre expresion, libertad en la toma de
decisiones sobre sus intereses particulares. Para Galvis Ortiz, (2011): la familia “es el punto de
partida para formar sujetos en democracia” es en este espacio donde los seres humanos
desarrollan el afecto, la convivenciay la autovaloracion de si mismo, pero también por |os otros
corresponde alafamilia formar paralademocracia. (pég. 82)

De acuerdo a lo anterior es preciso reconceptualizar €l imaginario social de la familia
redefinir los modelos de familia idealizados por las estructuras conservadoras de la sociedad,
entre ellas lainstitucionalidad religiosa, responsable en gran parte de laresistencia alos cambios
propios de la evolucién de la sociedad.

De tal manera que las funciones de la familia deben ser concordantes con los avances de
la cienciay la tecnologiay su inclusion de manera regular al sistema escolar de la cua hace
parte lafamilia. Corresponde a las instituciones estatales readaptar sus formas de convivenciay
ensefianza detal maneraque e arraigo alafamiliatradicional no sea un obstaculo para que sea
parte activa en laformacion para la democracia.

Es asi, que la familia del siglo XXI se constituye en e escenario propio como

institucion coparticipe en e proceso educativo, dando lugar a la interaccion en los ambientes
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hibridos de aprendizaje siendo objeto y sujeto alavez, espacios donde comparte su experiencia
como sociaizadora de los miembros de su hogar, recibiendo a la vez conocimientos que
aportan las diversas ciencias en torno a cuidado de lafamilia en las diferentes esferas de lavida

humana
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6. Diseflo M etodol 6gico
6.1 Metodologia Sistematizaciéon de experiencias

“La sistematizacion de Experiencias es una reflexion critica sobre la practica y desde la
préctica, se basa en lareconstruccion y ordenamiento de factores objetivos y subjetivos, para
extraer aprendizajes y compartirlos, JaraHolliday (2011). Segin Torres A. (2014) la
sistemati zacion de experiencias toma distancia de lainvestigacion que sellevaacabo en e
mundo académico debido que tienen lainfluenciaeuro centrista, coloniaes... subvalorando
otras formas de adquirir conocimiento.

Esta metodologia surge de la lAP- Investigacién, Accidn Participacion realizada por
académicos de corte social mas exactamente de la disciplina de trabajo socia, con €l proposito
ademas de rescatar la experiencia acumulada a través de | os afios de trabajo comunitario. Busca
“integrar coherentemente las palabras y los actos producto de la practica social, y generar no solo
nuevo conocimiento sino capacidad transformadora del contexto y de las personas” para Bickel
(2006) la sistematizacion es un proceso de educacion popular, con enfoque constructivista del
proceso del conocimiento... va mas alla de la descripcion de los hechos, relatos de
experienciaslo cual permite laconstruccion de nuevos conocimientos, de manerainteractiva
entrelosy las participantes, a partir delas vivenciasy experiencias propias compartidas. Para
Jara (2006), |a Sistematizacion de experiencias es una practica utilizada por varias disciplina
como laInvestigacion Educativa.... con el interés de recuperar el saber de los sectores
populares, por vincular lateoria con la accion, por convertir la blsqueda de conocimiento en un
proceso creador vinculado con una perspectiva de transformacion social y personal.

Es también considerada como herramienta parael andisis y lareflexion tedrica, puestaen

préactica en la asignatura de cuidado de enfermeriaalafamilia. Se pretende que los estudiantes
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con la mediacion del docente recojan lainformacién sobre el conocimiento comun que tienen
las personas en su contexto cultural, social y familiar sobre “como cuidan las familias a sus
miembros en la primera infancia”. En esta primera instancia del proceso el estudiante lleva a
susinterlocutores, esdecir indaga a susinformantes sobre el origen de esos conocimientos del
cuidado, como y de qué maneralos adquirieron, que aspectos negativos o positivos pueden
tener y como pueden influir o como cree que influy6 en si mismo, o como influiraen el futuro
delos nifios en su desarrollo futuro.

Deigual maneralas personas entrevistadas deben exponer desde sus puntos de vista sobre s
eramejor antes que ahora las practicas utilizadas en la crianza de los nifios de antes y |os
actuales. Que piensan ellos de esos modelos de crianza. 'Y como hainfluido los cambios que
se ponen en practica hoy en dia sobre | as pautas educativas en lafamiliay en las instituciones
donde se atiende la primerainfancia.

Unavez que serecogela informacion se sistematiza, se ordena por categoriasy
propiedades, se llevaalaautorreflexion de los estudiantes de maneraindividual y en grupo, y
se interpreta alaluz dediversas posturas tedricas que sustentan laasignatura. Para
Cendales & Torres (2006) “la sistematizacion es una produccion de sentido sobre los sentidos
presentes en la experiencia y esta misma es una construccion subjetiva...Para Martinic, (citada
por Cendalesy Torres, 2006) una practica de accion social es una construccion conversacional
y lasistematizacion una conversacion pararetomar y recrear las pléticas que constituyen la
experiencia”

Segun Bickel (2006) “la sistematizacion es un proceso de educaciéon popular, con enfoque
constructivistadel proceso del conocimiento... va mas alla de la descripcion de los hechos,

relatos de experienciaslo cual permite laconstruccion de nuevos conocimientos, de manera
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compartidas” de las cuales surgen nuevas interpretaciones que le dan sentido a lo que se esta
realizando en este caso 2 en los model os, pautas y formas de cuidado en la primerainfancia.

En este sentido y seguin |os postulados de Gergen (2007) laverdad es socialmente construida
en lamedida que se coordinan las visiones de diferentes sujetos a través de intercambios y
consensos, este tipo de conocimiento “mantiene a las comunidades cohesionada y se crea y se
recrea en ellas misma”

6.1.1 Técnicas.
6.1.1. 1 Narrativa.

En cuanto ala narrativa como técnica en los proyectos con enfoque cudlitativo, € objeto de
estudio son las interpretaciones que se consideran constituyen la experiencia humana (Cornejo,
Mendoza, & Rojas, 2008). El narrar o contar historias no es solo un elemento més en todo e
proceso de investigacion sino que, se constituye en “un método de investigacion”(Webster &
Merova, 2007). Aun no hay una definicion Unica de lo que se entiende por investigacion
narrativay se aprecian diversos punto de vista(Kohler Riessman, 2008), lainvestigacion
narrativa tiene como eje de su analisis a la experiencia humana, més concretamente “la
investigacion narrativa esta dirigida a entendimiento y al hacer sentido de la
experiencia”(Clandinin & Connelly, 2000).

Beartaux, (2005) y Bonilla& Rodriguez, (2005) conciben el andlisis como actividades
interrelacionadas que se realizan de manera continua, a medida que el investigador se
compenetra con e narrador en la situacion estudiada.

A través delanarracion se conoce a sujeto, sus caracteristicas, sus experiencias, su cultura,

su naturaleza, con lacual se construye una comprension del mundo de ese sujeto de unaforma
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objetiva, la narracion permite conocer 10s aconteci mientos que han transformado las
generaciones humanas traduciendo estructuras, relaciones sociales y culturales que han
participado en los cambios sociaes como |o han evidenciado |os nuevos movimientos sociales
gue innovaron y transformaron |os campos politicos, econémicos socialesy culturales.

Otro aspecto atener en cuenta es que asi como el mundo ha cambiado las formas de narrar
también; las nuevas formas de narrativa se enlazan con diversidad de soportes digitales e
impresos, no son independientes de |os entornos institucionales y por tanto, se convierten en
narrativas digitales y transmediéticas por sus caracteristicas multimediales y multimodales, de
alguna manera, brindan oportunidades y nuevas expectativas en e proceso de aprendizaje
individual y colectivo.

Por |o tanto las comunidades de préctica virtuales incorporan las narrativas digitales como
unade las herramientas para compartir saberes, experiencias y participar en la construcciéon del
conocimiento.
6.1.1.2 Entrevista.

Es unatécnica que se utiliza para recoger |0os datos necesarios en unainvestigacion, es un
didlogo o conversacién orientada gue se realiza con una o varias personas, en laque unaesel
entrevistador y laotra o las otras | os entrevistados, tiene un proposito profesional; se formulan
preguntas y se reciben respuestas. El entrevistador debe contar con un guion o esquemade
preguntas que oriente la entrevista para que sea mas productiva, de acuerdo a esta estructura de
guidn se clasifica en estructurada, semi estructurado o no-estructurada. (Zapata, 2005, pag. 150).
En lainvestigacion cualitativa es mas utilizada la entrevista no estructurada, es un tipo de
técnica que da mayor libertad al entrevistado y a entrevistador, € entrevistador de acuerdo al

desarrollo de la entrevista orienta 'y guia la conversacion de acuerdo a sus intereses brindando al
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o alos entrevistados libertad de que respondan en sus propios términosy lo mas
exhaustivamente posible (Zapata, 2005, pag. 151). El entrevistado transmite de formaora su
vivencia, sentir e interpretacion persona dando elementos importantesy significativos ala
investigacion.
6.1.2 Instrumentos

Sistemas de experiencias. Guia operativa sistematizacion de experiencia
Sistemas descriptivos: linea de tiempo, matriz de recoleccion de datos (codificacion,
clasificacion y categorizacién), matriz de andlisis,
Entrevista: Guias de entrevistaindividual y de grupo focal
Narrativa digital: Herramientas virtuales y tecnol 6gicas utilizadas (plataforma Moodle, paginas
web, blog, web 2.0, audios y videos

6.1.3 Procesamiento de lainformacion.

6.1.3.1 Reconstruccion de la experiencia.

En primer lugar se contextualizé la historia de los ambientes de aprendizaje y herramientas
virtuales utilizadas parala apropiacion del conocimiento sobre “CUIDADO DE ENFERMERIA
A LA FAMILIA” de los estudiantes de IV semestre de enfermeria de la Fundacion Universitaria
del Area Andina, a partir de la experiencia de una de las docentes y de larevision de los Planes
Pedagdgi cos de Aula desde 2005; paraidentificar los momentos significativos que han
delimitado las diferentes etapas de desarrollo de la asignatura. Dar razdn de la experiencia
implica entonces reconocer su desarrollo histérico.

Esta reconstruccion de la experiencia determiné unalinea de tiempo de desarrollo de la

experiencia, que segmentando etapas desde |os principales momentos historicosy la
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construccion de matrices de andlisis desde los cuerpos documentales y lanarrativa de la
experiencia de la docente. (Anexo 1 y2).
6.1.3.2 Trabajo de campo.

En el Aulade clase; aplicando entrevistas semi-estructuradas individuales y a grupos focales
y posteriormente identificando categorias emergentes. Las entrevistas se digitaron en su totalidad
y se categoriz6 en cada una de ellas 1o que hace referencia alos saberes de cuidado en los
ambitos académicos y ambulatorio donde |os estudiantes ponen en préctica sus conocimientos.

En el aulavirtual, através de herramientas virtuales como videos, hipertextosy blogs, para
Ilevar acabo latécnicade narrativadigital en el abordaje de diferentes temas relacionados con €l
cuidado de lafamilia

Las matrices se elaboraron identificando en cada uno de |os anteriores documentos:
contenidos, herramientas virtuales, aprendizajes, y resultados referidos a ambito académico y
ambulatorio, en cada una de |las etapas desarrolladas por la experiencia.

Como resultado de lalecturay categorizacion de estos documentos, se han obtenido las

matrices de: Producto de discusién de los estudiantes (Anexo 3), Diarios de Encuentros (Anexo

4), herramientas virtuales (Anexo 5)

6.1.3.3 Andlisisdela informacion.

Desde referentes conceptuales de la educacion y laculturadigital.

Parala construccion del presente informe de sistematizacién se buscaron fundamentos
bibliograficos referentes alos ambientes hibridos de aprendizaje, comunidades de préacticay la
sistematizacién de experiencias, con €l fin de determinar aquellos referentes desde los cuales se
pueda fortalecer |a propuesta para la democratizacion del conocimiento sobre €l cuidado de

enfermeriaalafamilia.
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7. Hallazgos

El referente empleado, para presentar |os resultados es el propuesto por Jara Oscar quien
plantea la sistematizacion en cinco tiempos: € punto de partida, las preguntasiniciales, la
recuperacion del proceso vivido, lareflexion defondoy punto de llegada.
7.1 El punto de partida
La sistematizacion se organizo con la participacion de las dos investigadoras, una (1) de ellas
docente de la asignatura cuidado de enfermeriaalafamiliadel programa de enfermeriadela
Fundacion Universitaria del Area Andina FUAA; de treinta (30) estudiantes de |V semestre del
programa de enfermeriade laFUAA. Y € aporte de nueve (9) familiasdelos estudiantes.
Como punto de partida, setiene el trabajo realizado desde € plan pedagdgico de Auladela
asignatura cuidado de enfermeriade lafamilia, correspondiente alos afios 2005, 2010 y 2015
7.2 Laspreguntasiniciales
¢(Paraqué?
Parafacilitar:

v' Lacomprension y reflexion sobre su propio trabajo; como construccién colectiva
mirada desde los diversos actores y de las experiencias propias.

v Laapropiacion y produccion de conocimientos. en relacion a cuidado de lafamilia en
los estudiantes de IV semestre del programa de enfermeriade la FUAA, asi como la
posibilidad de sociaizar |os aprendizajes y aportes adquiridos y logrados

v El intercambio de experiencias, puessu construcciéon enriquece alosintegrantes a
escuchar, compartir y alavez socializar lasvivencias

v Desarrollar lineamientos del cuidado delafamilia esindispensable la preparacién de las

enfermeras y enfermeros con referentes tedricos, enfoque, perspectivaen el cual gerce
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susfunciones enlos ambitos, donde lapersonavive, trabgja, estudia, serecrea, y se
desarrolla.
v El andlisis de la experiencia formativaen un ambiente hibrido de aprendizaje del cuidado
de lafamilia con estudiantes.
v Laidentificacion de herramientas virtuales que faciliten la democratizacion del
conocimiento en una comunidad de préactica.
v Ladeterminacién de elementos que permita elaborar una propuesta de configurar una
comunidad de préctica que propicien la democratizacion del conocimiento.
¢Qué experiencia quer emos sistematizar ?
Se quiere sistematizar la experiencia sobre laformacién de profesionales de enfermeriaen un
ambiente hibrido, de tal manera que se identifique los diferentes componentes de este ambiente
que propicien la apropiacion y democratizacion del conocimiento del cuidado de enfermeriaa la
familia que involucra alos estudiantes de 4° semestre del programa de enfermeriade la
fundacion Universitariadel Area Andinay alas familias que participan en su préctica formativa.
El tiempo delimitado de |a experiencia comprende del 2005 al 2015, siendo €l primer semestre
de 2015, e tiempo utilizado para recoger informacion através de entrevistas, grupos focales,
observacion y especialmente las narrativas de | os diferentes sujetos participantes, paraevauar la
apropiacion del conocimiento sobre el cuidado alafamilia, € cua es mediado por diversas
herramientas virtuales. L os espacios que se utilizaran pararecoger esta experiencia son el aulade
clase, é aulavirtual y e ambito comunitario con las salidas de campo realizadas por los

estudi antes.
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¢Qué aspectos centrales de esa experiencia nos interesa sistematizar ?

El g e fundamenta de la sistematizacion, son los componentes de |os ambientes hibridos de
aprendizaje que faciliten la apropiacion el conocimiento en torno al cuidado de enfermeriaala
familiay que permitan realizar propuestas que conlleven a democratizar este conocimiento a
hacerlo extensivo alas familias y comunidad en general.

7.3 Recuperacion del proceso vivido

Reconstruccion Ordenada. Se realiza unalinea de tiempo (anexo 1) paraidentificar los
principales cambios y utilizacién de los diferentes componentes tanto del ambiente presencial
como del ambiente virtual que han sido utilizados en el desarrollo de la asignatura Cuidado de
enfermeriaalafamilia, alavez como se han visto reflejado la apropiacién de los conocimientos
adquiridos por los estudiantes una vez estén en sus précticas con las familias bajo el cuidado de
enfermeria

Momentos significativos Los momentos significativos tienen que ver con cambios importantes
mediadas por diferentes herramientasy técnicas que se han utilizado en los ambientes presencial
y virtual y sus principales efectos reflegjados en la puesta en practica de lo aprendido
tedricamente, el instrumento utilizado es lanarrativadel docente (anexo2)

Descripcién: atravésdel ordenamientoy clasificacion de lalnformacion en matrices y cuadros
(anexo 3, 4y 5) sefacilitara € andisis, emergiendo categorias que permiten dar respuesta alos
objetivos propuestos.

v Producto de entrevistas y narrativas con los estudiantes y por los estudiantes a las
familias visitadas: Narrativas alrededor de las costumbres familiares de antes y construccion

de un relato que da cuentade lacompleidad de las diferentes miradas de |os actores.
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Resultados entrevistas alas familias que respondieron ala pregunta como eran las familias de
antes:

Los relatos muestran como |as personas adultas recuerdan a sus familias como rigidas donde el
padre gjercialaautoridad maxima, ante el cual 1os hijos debian el maximo respeto dado que no
habialugar aladiscusion o mostrar gestos de desacuerdo porque eran castigados severamente.
Laactitud de lamujer se caracteriza por la humildad, obedienciay sumisién ante su esposo a
quien lasociedad influenciada por lareligion lo mostraba como representante de su propio
padre. El trato duro y aveces cruel  del padre hacia sus hijos no le merecia ninguna discusion ni
opinion, incluso lo aceptaba y lo consideraba necesario para que los hijos crecieran con valores,
asumiaun rol pasivo en cuanto aladisciplina se refiere.

Ejemplo de ello lo muestralavoz:

E2-1-(2-4)%; “casi siempre lafamiliaera el papa, lamamay los hijos, los padres eran més
estrictos, habia mas respeto de los hijos hacia los padres y no se podia desobedecer una orden...
sabiamos lo que nos pasaba, no eran amenazas”

Ademés de lo anterior se aceptaba € maltrato del esposo como algo propio y normal de la
vidade pargja, lainfidelidad del hombre se ve como natural, y lamujer lo aceptaba por que no
erabien visto que unamujer se separara de su esposo y que viviera sola con los hijos. Se destaca
lalabor femenina como ama de casa con bajo nivel escolar ya sea por las condiciones
geogréficas 0 por que no se consideraba importante que lamujer realizara algun tipo de estudio

para atender |os asuntos del hogar y de lafamilia.

'Codificacion utilizada en los relatos, entrevistas realizadas por estudiantes, grupos focales y
narrativas, donde la letra Inicia identifica; E (entrevista), GF (grupo focal) seguida del niUmero
correspondiente a esa entrevista, narrativa o grupo focal- € siguiente numero identifica la pagina
y los nimeros entre paréntesis |0s reglones.
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Asi o demuestran por gjemplo, |as siguientes manifestaciones de algunas familias entrevistadas,
E2-1-(8-10) “...en mi época mi padre era hombre machista, las ordenes que &l daba se tenian que
cumplir desde mi madre en adelante obedeciamos sin discutir ninguna orden”

E4-2-(13-16) ... mi esposo no dejaba que los hijos varones realizaran oficios domésticos, decia
gue eso era de mujeres, también por muchos afios consumié acohol y cigarrillo, pero que en la
casa siempre hubo que comer; el respondia por sus siete hijosy su esposa...”

Los padres y madres de aquella época, abuel os hoy, se lamentan de haberse perdido la
disciplina que seimpartia en e hogar. Las costumbresy tradiciones estan tan arraigadas en la
cultura que incluso las mujeres de ciertos sectores popul ares se lamentan que se esté
desdibujando este tipo de familia, dado que desean para si mismas ese hombre protector pero ala
Vez agresivo y autoritario que tome las riendas del hogar. Era el caso de;

E8-1-(1-2; 10-11) “...En los tiempos de antes si existia el respeto; en unamano & pany en la
otra el rejo, a uno le ensefiaban a defenderse desde pequefio...; antes sise le tenia respeto a ley,
hoy en dia no...”
E9-2-(5-8) “...ahora nadie se quiere comprometer por multiples razones, una de ellas es que al
casarse se requiere de mas responsabilidades y si conviven en unién libre, que eslo mas
comun... las relaciones se estan acabando, por los sistemas de trabajo y cambios de ciudades.”
Este tipo de familia clasificada como tradicional refleja el machismo, 1os roles domeésticos
bien definidos, la sumisién de la mujer. Conductas aceptadas socialmente para los hombresy
censuradas paralamujer. Se naturaliza el cuidado como funcion propia de la condicion femenina
y lainfidelidad natural en el hombre.

Demostrado con voces como:
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E9-1- (1-4; 9-10) “... a mi me ensefaron a respetar, uno no podia ser grosero, abusivo con sus
papas y/o hermanos, |0 educaban a uno para ser unamujer sumisa, a pesar de que €l estudio era
importante, por costos y accesibilidad era dificil. EI hombre cumplia€ rol de papé, esposo,
padre ejemplar...; En cambio hoy en dia desde los 10 afios ya piensan en tener relaciones
sexuales...”

Al respecto Gonzéalez & Castellanos(1996) sefiala que la sociedad establecio codigos flexibles
y permisivos para el hombre consecuente...con su condicion de rey del espacio publico para lo
cual se prepara desde que nace. Ademas se le otorga el don de controlar el “mundo espiritual y
material de los hijos y la esposa” . Segun las mismas autoras “el codigo de normas morales para
lamujer se caracteriza para ser extremadamente rigido, coercitivo, sometiéndola por entero al
hombre, la priva de toda su libertad sexual y social, del disfrute del placer y restringe sus
funciones alas de madre y esposa obediente, sumisa en |os marcos del hogar”. pag 67-68.

En esta perspectivalos relatos muestran unaespecie de afioranza por aguellas costumbres que
se han perdido en las familias de hoy en diay se culpaalamujer por incursionar en otros roles
como €l trabajo o e estudio, que no le dejan e tiempo necesario para cuidar a sus hijos. En estos
lamentos por €l defecto de la evolucién de la sociedad sobre la supuesta estabilidad de lafamilia,
no se percibe que en este tipo de familia se violan algunos derechos fundamentales de los
individuos tales como lafatade libertad de los hijos paratomar sus propias decisiones sobre los
aspectos rel acionados con los estudios o profesion. O en el caso de lamujer limitar las
posibilidades de a canzar otras metas como ser humano que transciendan |as meras funciones del
hogar en la cual sele asigno € rol de madre cuidadora, antes que mujer, asumiendo la

maternidad como natura ala condicién femenina.
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De acuerdo alo anterior se presume que muchas personas en laactualidad son profesionales
en &reas que no eran de su interés 'y con respecto alaformacion de las familias, que, es posible
asumieron responsabilidades de madres o padres, generamente a muy tempranas edades,
respondiendo alosintereses de las familias mas que alos propios y que seguramente no eran
sus prioridades y de repente se encuentran frente aunafamilia por la que tienen que responder
. En laentrevista 6, se puede evidenciar:

E6-1- (3—7) “...mire, en mi tiempo usted no podia ni siquiera hacerle a sus padres un gesto de
insatisfaccion, eralo que a ellos en su momento les parecialamejor decisiéon, delo contrario su
buen castigo se llevaba, las cosas eran estrictas rigidas y en un solo contexto, si se decia blanco
era blanco no habia posibilidad de un gris o un color crema, nada.”

Sin embargo para aquellas personas que crecieron en este tipo de familias no se percibe la
limitacién de los suefios o laviolacion de los derechos, tal vez porgque en la épocano se hablaba
de este tipo de derechos del ser humano. El ser humano interpreta su contexto desde el contexto
mismo, porque es el referente en &l cua se reafirma constantemente mediante | as interrel aciones
con los demés y consigo mismo. Las mujeres que histéricamente han vivido, crecido y
aprehendido esas formas de relacion dominante hombre mujer o asumen como algo natural, se
requiere reconstruir y redefinir los conceptos de masculinidad y feminidad paralograr mundos
mas equitativos.

Lo anterior se puede evidencias con la siguiente opinion:

E6-2-(6-9) “Pero como le repito antes no habia eleccion ni otra salida era o era y punto son
muchas las comparaciones que podemos hacer y agqui durariamos todalatardey mas.
Concluyendo, ami manerade ver el mundo y todo debe evolucionar pero para mi todo tiempo

pasado fue mejor”.
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La Familiatradicional refleja el machismo, |os roles domésticos bien definidos, la sumision de
lamujer. Conductas aceptadas socialmente paralos hombres y censurada parala mujer. Se
naturaliza el cuidado como funcion propia de la condicion femenina. Segin Gonzélez y
Castellanos (1996. p. 24) se han definido una serie de cualidades contrapuestas alos seres
humanos seguin su condicién biol égica de femenino o masculino. Es asi que alamujer sele
atribuyen roles expresivos asistenciales como laternura, debilidad, sumision indecision voluble
entre otros. Por el contrario para a hombre mencionando solo algunosroles instrumentales
talescomo fuerza, violencia, rudeza, independiente, agresivo decisivo.

En estalineay segun Echavarria, (2007). El lenguaje no solo describe larealidad, sino que la
crea. El ser humano opera mediante €l lenguaje, es un ser linglistico y en esa medida se
interpretaasi mismo y a mundo que o rodea, en esta perspectivay en términos del lengugje las
acciones discriminatorias, subva oracion y dominacion de las mujeres es asumido por ellasy
ellos como natural dado que es el contexto en el cual han vivido, crecido e historicamente se ha
reproducido |os mismos esquemas. (Pag. 34,68)

Sin embargo como la plantea Echeverry (1996) el ser humano no es inmutable, no esta
predeterminado. Lo que significa que puede modificar su forma de pensar y de actuar, como de
hecho se demuestra con la evolucion del comportamiento, en cuanto alas relaciones de equidad
entre los géneros gracias a las dinamicas sociales, laeconomiay lalegisacion entre otras.

Las relaciones antidemocréticas en lafamilia esuna caracteristicade lafamilia
tradicional, condicion que es necesario replantar o redefinir las formas de educar de lafamilias
sequiere eliminar las pautas de crianza sexistas, discriminatoriosy en su lugar formar hombres
y mujeres en condiciones igualitarias con capacidad paralaconvivencia, latolerancia y la

solidaridad entre otros.
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Laincorporacion de lamujer en el mercado laboral, el acceso atodos los niveles educativos, a
lainformacion, a diversos escenarios de la cultura, la politica entre otros implica que los
hombres estén dispuestos a cuestionar ese modelo tradicional de masculinidad, arenunciar alos
privilegios que |le pueden aportar €l sistema patriarcal y a comprometerse junto con las
mujeres. .. en la consecucion de un mundo mejor paratodas las personas, que permitan
incrementar |as posibilidades de desarrollo humano tanto a hombres como alas mujeres (Gasteiz,
V. 2008).

v Producto discusion de grupos focales
Esta discusién que se desarroll6 dentro del aula de clase se orientd, teniendo como participantes
alos estudiantes de la asignatura en torno ados ges; el primero dirigido a que los estudiantes
realizaran un relato a cerca de la temdtica “conceptualizacion de familia y su evolucién en la
educacion y la crianza”, resultado del analisis hecho sobre las narrativas obtenidas de las
familias entrevistadas.

El segundo sobre la opinién acerca de las técnicas, herramientas y metodol ogia para abordar
esta temética dentro de la didactica de la asignatura.

Con referencia al primero los estudiantes manifestaron:
GF-1 (5-6) “los padres no quieren vivir o replicar en sus hijos, sus experiencias pero son ellos

99 ¢¢

mismos los responsables de lo que pasa ahora ya que no se corrige” “el respeto se ha perdido por
completo”

GF- 2- (8-9); “de los valores que se inculcaban, sin importar la edad y dando importancia el para

guéy el porqué, ahora ni se habla del tema”
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La comunicacion entre padres e hijos ha cambiado, especialmente o referente a la educacion y
lamanerade criar delos hijosy a pesar que actualmente hay mas facilidad de educarse, la gente
no la aprovecha

Los cambios se han dado de acuerdo a las necesidades, a los roles especialmente el de lamuijer, a
los avances en latecnologia, que han incidido directamente en las formas de criar, corregir y
castigar.

En cuanto al segundo ge; las opiniones dadas se agruparon en las siguientes afirmaciones,
GF1- 4- (10-12) “Las entrevistas realizadas a las familias en sus ambitos cotidianos, ofrecen la
oportunidad de obtener lainformacion directamente de los actores, |o cual ofrece la oportunidad
de confrontar con lo aprendido en el aula de clase y la literatura”

GF2-4-(13-19) “Habitualmente para abordar las diferentes tematicas se parte de un solo
referente que por lo general eslo que el docente da o lo que se obtiene de las diferentes consultas
realizadas en laliteratura, las bases de datos y en generd las fuente académicasy cientificas,
pero cuando se confronta con larealidad y con lo que manifiestan los directamente implicados,
se enriquece ese aprendizaje, fortaleciendo o por el contrario refutando ese aprendizaje, €
involucrar alos sujetos, en este caso alas familias hace més objetivo este aprendizaje y de esta
manera construimos verdaderas propuestas de cuidado”
GF2-5- (3-4) “A pesar de ser un gjercicio muy corto, es muy enriquecedor tener la opinion de
las familias, porque permite visibilizar las necesidades y orientar asi el cuidado”

v Producto Proceso implementacion y uso de herramientas virtuales

El Proceso implementacion y uso de herramientas virtuales involucro alos participantes
(estudiantes, familias, docente e investigadores), |as herramientas, instrumentos y técnicas

virtuales (narrativas, videos, chats, internet, Blogs) uso mediado por la plataforma MOODLE.



58

Estastécnicas y herramientas se aplicaron durante todo el desarrollo de la asignatura, durante
las diferentes etapas del proceso investigativo (teoria, trabajo de campo, trabajo autbnomo de los
estudiantes, individualmente y en grupo). Facilitaron la comunicacion y € aporte de cada uno de
los participantes en la construccion colectiva de |os conceptos, teméticos e intervenciones que se
fueron generando arededor de las teméticas tratadas acerca del cuidado de enfermeriaala
familia.

Reflexién de fondo

En lo referente a andlisis, sintesis e interpretacion critica del proceso, se partio de la
recuperacion del proceso vivido, obtenido por los diferentes instrumentos y técnicas utilizadas y
se realiz6 una descripcion de la experienciateniendo en cuenta:

Componentes. familias, estudiantes, docente e investigadores; herramientas y técnicas virtuaesy
presenciales, espacios virtuales, presenciales y comunitarios; tiempos (tabla 1) y categorias (tabla

2).

Tabla 1. Componentes.

Sujetos Espacios de Tiempos de Herramientasy técnicas
participacion participacion




Familias

Estudiantes

Docente

Investigadores

Ambito comunitario

Ambito Universitario
yambito comunitario

Ambito Universitario
yambito comunitario

Ambito Universitario
yambito comunitario

Practica (Trabajo de
campo)

Teoria (Aulapresencid,

virtual) y Préctica
(Trabajo de campo)

Todo €l proceso (Punto
de partida, teoriay
Préctica)

Todo el proceso (Punto
de partida, teoriay
Préctica)

Narrativas, entrevistas

Narrativas, entrevistas,
socio dramas, chats,
videos, audios, foros,
blogs, paginas web,
documentos

Narrativas, grupos
focales, chats, videos,
audios, foros, blogs,
paginas web,
documentos

Narrativas, grupos
focales, chats, videos,
audios, foros, blogs,
paginas web,
documentos
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Fuente: Forero, E & Veloza, M. Componentes que configuran ambientes hibridos de aprendizaje para la democratizacién
del conocimiento sobre el cuidado de la familia.

En la tabla 1, se exponen los componentes que hicieron parte de la experiencia para configurar
ambientes hibridos de aprendizajes para democratizar el conocimiento sobre el cuidado a la
familia; los sujetos participantes fueron estudiantes de 4° semestre del programa de enfermeria
de la Fundacion Universitaria de Area Andina de la asignatura, las familias entrevistadas, el
docente de la asignatura y las investigadoras. Los espacios de participacion los constituyo el

ambito comunitario donde se realiza el trabajo de campo que consiste en las intervenciones

realizadas a las familias por los estudiantes de enfermeria y que se utiliz6 para realizar las

entrevistas y narrativas y el Ambito universitario conformado por las aulas de clase presencial y

virtual, que sirvieron de escenario para realizar la etapa tedrica de la asignatura y en donde se



utilizaron las diferentes herramientas y técnicas para construir el conocimiento acerca del

cuidado de la familia.

Tabla 2. Categorias.

Categorias

Elementos presentes

Democratizacion del conocimiento

Herramientas virtuales

Construccion colectiva

Ambientes Hibridos de Aprendizagje

Conceptos de familia

Cuidado de lafamilia

Participacion de sujetos, Colaboracion
entre todos, compartir informacion,
,intereses comunes

Espacios de trabajo, Almacenamiento de
documentos, recursos de aprendizaje y
conacimiento, espacios compartidos,
trabajo en equipo, TIC

Colaboracion entre todos, Espacios
compartidos, colaborativosy consultivos,
Trabajo en equipo

Espacios de trabaj o, recursos de
aprendizaje y conocimiento, TIC,
construccion colectiva.

Saberes cientificos, saberes propios de las
familias, construccién colectiva, compartir
informacion.

Saberes cientificos, saberes propios de las
familias, colaboracion entre todos, auto
cuidado, cuidado de enfermeria, compartir
informacion, intereses comunes
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Fuente: Forero, E &V eloza, M. Componentes que configuran ambientes hibridos de aprendizaje para la democratizacién

del conocimiento sobre el cuidado de la familia.

En laTabla 2; se presentan | as categorias, democratizacion del conocimiento, herramientas

virtuales, construccion colectiva, ambientes hibridos de aprendizaje, conceptos de familiay

cuidado de lafamilia, con los elementos que hacen parte de cada categoria, que sirvieron de base

pararedizar lainterpretacion critica de la experiencia.

I nterpretacion critica.
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Cuando en e campo de la cienciay més especificamente disciplinar se tratan temas que por
su naturaleza mismainvolucra alos seres humanos, como es €l caso de la enfermeria teniendo
como referente que su objeto es el cuidado del ser humano, no se puede desconocer 10
importante que es valorar 10s conocimientos, experiencias y valores que posee € ser humano y
en este caso lafamiliaes primordia y Util en lareflexion sobre la aplicacion de este
conocimiento que junto con el conocimiento de |os profesionales de enfermeria en formacion
contribuyen aconfigurar un espacio democrético de vida comun que permite tomar decisiones
pararesolver las diversas situaciones de cuidado que se pueden presentar en lafamilia

El enfoque de lademocratizacion del conocimiento apuntaarevaorizar lapracticade la
investigacion, docenciay servicio delos profesionales delasalud orientadoal desarrollo social,
la promocioén y aplicacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico disponible, ala
resolucion delas diferentes probleméticas.

De esta manera, implica la participacion de todos |os actores de este proceso; familia,
estudiantes, docentes y otros que participen directa o indirectamente en el proceso del cuidado de
lafamilia, € cua se construye a partir de las necesidades, intereses y gustos de las mismas
familias, las cuaes através de sus historias y opiniones, dan |as pautas para abordarlas y planear
los cuidados que real mente requieren, ya que cuentan con unaidentidad e historia propia que
hacen que & cuidado sea particular y no general.

De ahi que sea necesario la busqueda de herramientas que faciliten esta construccion
colectivadel conocimiento; la experiencia sistematizada en este estudio permitio identificar que
diferentes componentes de los ambientes de aprendizaje utilizados en € desarrollo dela
asignatura Cuidado de enfermeriaalafamilia posibilitaron la participacion de los diferentes

actores involucrados que dan la oportunidad de visibilizar la contribucion y aportes de cada uno.
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Técnicas como laentrevista realizada a familias por |os estudiantes y las narrativas que
realizaron tanto las familias como los estudiantesy que se compartieron por medio de
herramientas virtuales y presenciales; viabilizaron el acceso atoda lainformacion obtenida por
los participantes para construir colectivamente el conocimiento acercadel cuidado delafamilia.

El &mbito universitario se ve beneficiado con laimplementacion de diferentes ambientes de
aprendizajes, de herramientas virtuales y metodol ogias desarrolladas que impliquen la
participacion del alumnado, la comunidad, 1os docentes y deméas miembros participantes en
distintas éreas disciplinares; para gestionar €l conocimiento y €l aprendizaje, el cua finalmente
sevaaver reflggado en e cuidado de las familias.

Por otra parte no se puede desconocer que latecnologiay las diferentes herramientas virtuales,
permiten sincrénicay asincronicamente el acceso de todos los actores a conocimiento superando
los limites temporales y espaciales, 10 que permite compartir necesidades y problemas, hacer
posible lareflexion a partir del aprendizaje colectivo de |os participantes caracterizado por €l
debate, discusion y aportes, contextualizados en relacién con sus demandas, necesidades y
experiencias; gue en un entorno Unicamente presencia seriadificil de obtener por las limitantes
temporales y espaciales.

PUNTOS DE LLEGADA

Como lo manifiestaJara H (1994) “Toda reflexion interpretativa del momento anterior debera
dar por resultado la formulacion... de conclusiones tanto tedricas como practicas”; las
conclusiones se expresan en e siguiente capitulo y la recomendacion principal luego del analisis
es la propuesta de configura unr una comunidad de practica, cuyo ge tematico sea el Cuidado a

lafamilia

Propuesta.
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Se propone la configuracion de una comunidad de préctica que represente un espacio en
donde se profundice el conocimiento y las précticas compartidas de |os aprendizajes, sobre €l
Cuidado de enfermeria alafamilia
En esta sistematizacion de experiencias se evidencio la utilizacion de la participacion como una
manera de aprender, pero no e aprendizaje como producto desde la précticarea en los contextos
de trabajo, como lo plantean las comunidades de précticas.
En las comunidades de préctica, los participantes comparten intereses y experiencias desde el
ambito de trabgjo, con €l fin de ayudarse, resolver problemasy crear cooperativamente
conocimiento; paralo cual es necesario tener en cuenta elementos y componentes como se
describe a continuacion.
Sus miembros deben ser quienes componen |os diferentes &mbitos incorporados al cuidado de
enfermeriaalafamilia, como lo son el universitario (estudiantes y docentes, comunitario
(familias y comunidad) y el hospitalario (profesionales de lasalud, pacientesy familias).
A su vez las personas que interactlan en las comunidades de practica deben llevar a cabo
roles especificos entre los cuales, como plantea Gallego Gil & Vadivia Guzman, (2013):

v" Compartir un proposito determinado que constituye larazon de ser

v Con una politica que guialas relaciones

v Con unos sitemas informéti cos que median las interacciones y facilitan cohesion de los

miembros

Wenger (1998), representa | os el ementos fundamental es de una comunidad de practicade la
siguiente manera:

v Dominio: Empresa en conjunto: responsabilidad mutua e interés compartido

v Comunidad: Compromiso mutuo: colaboracion entre todos y compartir informacion
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v’ Préctica: Repertorio compartido: Desarrollo de experiencias y estilos de trabajo
Esto nos Ileva a concluir que lo evidenciado en |a sistematizacion de la experiencia, tiene que
ver con un proceso pedagdgico en busca de democratizar € conocimiento acerca del cuidado de
enfermeriaalafamilia, que muestra el uso de diferentes ambientes de aprendizaje, llegando a
configurar en un contexto institucional, 10 que se acerca a una comunidad de aprendizaje
conformada por estudiantes y docentes que los guian con un vinculo socia asociado en el ambito
académico y comunitario, que para configurar una comunidad de practica necesita integrar 10s

elementos y componentes anteriormente descritos.
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8. Conclusiones

Con la utilizacién de los ambientes hibridos de aprendizaje en laformacion de profesionales
de laenfermeria se da un vuelco alaforma de ensefiar y aprender y en larelacion docente
estudiante, igualmente se sale del marco tradicional es decir se utilizan otros espacios fisicos y
se establece lainteraccion con otros actores de su familiay su comunidad, recuperando y
valorizando ese saber propio tradiciona utilizado en la educacion de los hijos, que hasido
catalogado como carente de valor en los model os de educacion formalizada.

El modelo se flexibiliza en la medida que se combinala presencialidad con lavirtualidad.
Laestrategia favorece laintegracion entre los estudiantes. El docente y la comunidad integra el
saber cientifico con e conocimiento comun se desmitifica la superioridad de la cienciafrente al
saber popular y dapie ala auto- reflexidn sobre sus propias précticas de aprendizaje volviendo
lamirada hacia sus origenes, sus creencias arraigadas heredades de la cultura hacen parte de su
historia, formas de pensar y actuar gracias a las costumbres revalorizadas através de la

historia.

El modelo rompe con laestructurarigida en € concepto de educacion donde € estudiante
asume una actitud de receptor que digierey luego devuelve sin elaboracion o procesamiento
propio. Con lainclusién delas TIC enlaeducacion de enfermeros seinvierte ladinamicadela
ensefianza, deja de ser centrada en el docente y pasa a concentrarse en € estudiante, de manera
gue este dejade ser un sujeto pasivo y se convierte en parte dinamicadel proceso de
aprendizaje, dado que la educacion responde a sus intereses y necesidades y tiene la oportunidad

deidentificar situaciones de andlisis, generar discusiones y proponer soluciones.

Tanto el estudiante como el docente utilizan los recursos de la Tecnologia laInformaciony la

Comunicacién parala creacion de estrategias de educacion y divulgacion, ampliando su radio de
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accion alos espacios extracurriculares, beneficiando a comunidades no escolarizadas, dando
pasos hacia la democratizacion del conocimiento, rompiendo con laidealizacion de laescuela
como €l espacio institucional e intramura donde se aprenden conceptos aislados de la realidad.
Con estos nuevos esquemas de interaccion y combinacion de medios de aprendizaje se vaoriza
el saber previo, el sentido comln, se discute, seretroalimentay se proponen estrategias parael

desarrollo de la educacion sin privilegios ni jerarquias entre saberes cientificos y tradicionales.

LasTIC, lainternet, web, tecnologiadigital cambialos modos de produccion y consumo
cultural, se desarrollan hipermediaciones que dan paso a la construccion tedricas interlocutores
de textos que se van entrelazando entre si en la educacion, amplian €l acceso adiferentes
documentos resultado de investigaciones a acance de la mano, también es un medio para
divulgar la produccion de contenidos dando a conocer experiencias, puntos de vista de las
probleméticas relacionadas con el temay alavez recibir retroalimentacion, criticaso
complementos sobre 10 expuesto de tal manera que se enriquece el conocimiento, es una
oportunidad de aprendizaje. En estos aspectos se resalta |a capacidad pararecibir la criticao la

mirada sobre el mismo temadesde diferentes perspectivas.

De la misma manera se rompe con ese modelo de educacién propio de la sociedad occidental
gue fomenta el individualismo dando valor a trabajo colaborativo y la produccion de
conocimiento de manera colectiva, cuyo objetico central es el beneficio comun, la construccion
de sociedad por encimadel bienestar individual a costade las limitaciones y desventajas de
otros que no tienen acceso alas mismas oportunidades y se convierten en circul os viciosos de

exclusion y marginalidad social.
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Ante los acelerados cambios de la cienciay la renovacion permanente del conocimiento e
sistema escolar estd obligado a promover en los estudiantes €l desarrollo de habilidades para el

autoaprendizaje y autonomia.

La expresion de “hazlo ti mismo” hace referencia alas reparaciones que son necesarias en
casa sin recurrir aun experto. Esta expresion tomarelevancia en las circunstancias actuales
con lairrupcion de laweb social, donde se habla con creciente interés en la construccion
de contenidos e insumos digitales, de la produccion de contenidos entre pares... permite
gue usuarios noveles tengan la posibilidad de participar en redes abiertas de colaboracion

y de produccion distribuida del conocimiento.(Cobo & Moravec, 2011, pags. 143-144)

Con lo anterior se despierta un ge esperanzador sobre la educacién del futuro dado los altos
costos y las dificultades de diferente tipo parasu acceso, es ademas una oportunidad para el
aprendizaje continuo sin recurrir alaexcesiva institucionalidad, € rigor de los curriculos,
evaluaciones y la exagerada ponderacion alo formalmente aprendido; las TIC son una
oportunidad para fomentar |os aprendizajes informales, que aprendemos alo largo delavida

“compartir lo que sabemos y aprender lo que otros saben”. (Cobo & Moravec, 2011, pag. 175)

Esto se presenta como una alternativa a saber formal que subvalora el saber informal, de esta
manera el ensefiar y aprender se torna mas democrético y se contribuye en la reduccion de las
brechas en las formas de aprender. Particularmente en el sector salud se requiere implementar
esta modalidad de ensefianza de modo que se amplie |a coberturaatodas aguellas personas
relacionadas con laeducaciony lasalud, entanto que se desarrollen acciones creativas bajo
la construccion social, la participacion ciudadanay aprendizaje colaborativo y se propongan
soluciones a diversos problemas sociales relacionadas con las funciones de lafamiliaen su rol

de formacion de lavida y construccion de sociedad.
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En lo referente alafamilia se parte del hecho que es el entorno donde el individuo se construye
socidmente y recibe los cimientos que serén el soporte alo largo de lavida es importante que la
familiareaprendalaformade educar y sociaizar paraeercer lademocracia. En € seno dela
familiael ser humano se apropia de los valores ciudadano, desarrollala sensibilidad social, pone
en préctica el trabgjo colaborativo elementos bésicos que aportan alaconvivencia y la

construccion de sociedad en este trasegar de la construccion humana.
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Anexo 1. Linea detiempo

2004
ETAPA INICIAL

eambiente

2010-2014
ETAPA DE CAMBIO

eImplementacion
plataforma
virtual

¢|nicio ambientes
hibridos de
aprendizaje
(comunidad de
aprendizaje)

2015

ETAPA ACTUAL

¢ Implementacion
herramientas
construccién
colectivas

e|nicio comunidad de
aprendizaje
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Anexo 2 Narrativa de la experiencia de la docente.

En el desarrollo de la asignatura: “Cuidado de enfermeria a la familia” en la facultad de
enfermeria de la Fundacion Universitariadel Area Andina (FUAA); desde e 2005, afio en €l cual
inicié como docente encargada de esta asignatura se ha desarrollado varias metodol ogias entre
ellas: taleres en clase, aplicacion de instrumentos de val oracion familiar con las familias del
estudiante, y con familias de |os pacientes cuidados en €l sito de préactica. Los resultados
obtenidos, aunque aportaban en la comprension y manejo de instrumentos, no eran suficiente
cuando se identificaban y priorizaban problemas, que facilitara el diagndstico de enfermeriay la
realizacion del plan de cuidado de lafamilia
Se decidi6 incluir lavisita domiciliaria como herramienta para el aprendizaje de valoracion y
seguimiento familiar; se establecié realizar de dos atres visitas, la primera cuyo objetivo
principal es realizar lavaloracion de unafamilia escogida por € estudiante, en donde aplicaria
los instrumentos de valoracion familiar, y la segunday terceravisitadomiciliaria (de
seguimiento) pararealizar una actividad de las planeadas en el plan de cuidado alafamilia,
teniendo presente que las(os) enfermeras(os) en las visitas domiciliarias de seguimiento o control
pueden readlizar actividades de fomento, proteccion y recuperacion de la salud, ademas de
educadora(or), realizan el control prenatal de bajo riesgo, control de puerperio, de recién nacido,
lactante y escolar en su crecimiento y desarrollo, del escolar, del adulto mayor, inmunizaciones,
prevencion de patologias preval entes, educacion para el autocuidado y planificacion familiar.
Lavisitadomiciliaria, eslaformatradicional del cuidado de Enfermeria Comunitariay sigue
siendo e método més usado para brindar estos cuidados, permite observar e hogar, la

interrelacion de sus miembros, impartir ensefianza, y descubrir otros problemas de salud.
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L os resultados obtenidos con esta actividad, ayudaron para diferenciar los problemas familiares
delosindividuaesy aportaron mas datos para el diagndstico de enfermeriay la planeacién de la
intervencién paralasalud dela familia, ya que ofrece la oportunidad de poner en préctica otras
técnicas de valoracion como es la observacion y la entrevista.

Esta estructura metodol 6gica se utilizé durante 5 afios, en el afio 2010 seinicia e uso dela
plataforma MOODLE como apoyo de la asignatura presencial, con el objetivo de promover el
aprendizaje para construirconocimientos acerca del cuidado de la familia, mediante el
desarrollo de habilidades, destrezas, actitudes y valores necesarios que permitan evaluar e
intervenir la familia desde diferentes Opticas asociadas a la intervencion de enfermeria. Bajo el
Modelo Pedagégico: Constructivismo.

Con la implementacion de este ambiente hibrido de aprendizaje (presencial y virtual) en donde el
curso disefiado posee un conjunto de herramientas basicas que permite al estudiante
complementar su aprendizaje, usando la Internet y otros recursos virtuales con las actividades
presenciales programadas en el curso regular.La plataforma como el correo electronico permitio
disponer de ayuda al alumno desde tres ambitos de actuacion: psicosocial, dinamico-grupal e
institucional.

El uso de este ambiente hibrido facilité la discusion interactiva, posibilitando una doble opcidén
de participar; presencial o virtualmente, se observo rapido acceso a la informacion, pero también
se amplio el intercambio y la reflexion, se tiene en cuenta la necesidad del estudiante de
aprender a un ritmo propio, personal, hubo permanente contacto, para apoyarse no s6lo en los

temas académicos, sino también como asesores y tutores de todo el proceso educativo.
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El uso de la Web provee a los estudiantes experiencias de aprendizaje activo, facilitando la
participacion de los alumnos en proyectos que promuevan un trabajo colaborativo, que les
permita investigar, resolver problemas, y desarrollar estrategias que les facilite una mayor
preparacion y comprension de la sociedad en donde realizaran su actividad profesional. El uso
de la nueva tecnologia de la informaciéon y comunicacion, prepara al estudiante para integrarse a
la sociedad del conocimiento, con la comprension del valor de la informacion, de los aspectos
éticos relacionados con la privacidad de la informacion y de los medios para procesar

informacion.
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Anexo 3. Sistematizacion de experiencias producto discusion de grupo de los estudiantes
Objetivo. Estos objetivos  son tomados de la lectura de: La sistematizacidn de experiencias: aspectos tedricos y metodol 6gicos:
Entrevistaa Oscar Jara
*Para reflexionar sobre la practica de la educacion misma
*Contribuir en laidentificacion de las préacticas de cuidado de lafamilia que se tiene en diversos escenarios
* Aportar elementos ala construccion tedricade lafamilia como cuidadoray formadora de lo humano.
* Contribuir ala construccion del conocimiento arededor de lafamiliacomo cienciasocial que se aparte de los paradigmas
del modelo naturalista
*Contribuir en la construccion de politicas publicas donde se visibilice € rol de lafamilia en la construccion de la sociedad
* Reflexionar criticamente desde lafamilia su papel en latransformacién de los sujetos sociales y la sociedad misma.
* |dentificar € rol delafamilia en lareproduccion delasociedad en sus esquemas autoritarios e inequidad de género.
* Transformar desde la préctica reflexivalos esquemas conceptuales de los estudiantes sobre € rol delafamilia enla
construccion del ser humano
*Participar en lacreacion colectiva en lareflexion sobre el cuidado de lafamilia y producir documentos finales que aporten

alaconstruccion de conocimiento que beneficie ala practica misma.
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* Aportar ala redefinicion de familiay susroles en lasociedad actual que responda alas particularices de la sociedad

colombiana diversa, multicultural y multiétnica

Matriz andlisis de informacién

Relatos de los sujetos sobre la | Construcciéon de un relato | Revision de | Andlisis e interpretacion
experiencia que da cuenta de la|fuentesdocumentales que permitira fundamentar
complejidad de las los nuevos conocimientos
diferentes miradas de los
actores
Relato 1. C. Los esposos eran € sugtento de la | La familia tradiciona representa € | Las caracteristica de la familia | La familia tiene € encargo socia de educar
casa velaban por la comodidad de lafamilia, los | patriarcado, considera la figura masculina | tradicional son la relaciones | enlaculturade pazy en laigualdad entre los

hijos eran obedientes y més responsables..

En la actualidad las familias son inestables la
mujer ya no es madre familia de hogar, a igual
que € hombre tiene que sdlir a trabajar, ya no
tienen e mando de sus hijos ya que los hijos no

ven una figura a quien obedecer.

Relato 2.

representante de la autoridad, la mujer
asume un rol de sumision 'y se ve como un
hecho natural que justifica la desigualdad

entre los géneros

(Breto Fernandez)

El desarrollo de la sociedad reflejado en su

antidemocréticas es necesario eliminar
los tratos discriminatorios contra
grupos. El poder del hombre en la
familia dificultan la puesta en marcha de

propuestas de igualdad: (Lamas)

La incorporacion de la mujer en €
mercado laboral, € acceso a todos los

niveles educativos, a la informacién, a

géneros, trasmitiendo valores y patrones no

sexistas en sus educandos.

(Reinoso y Hernandez, 2011)

El ser humano interpreta su contexto desde
el contexto mismo, porque es € referente en
e cud se reafirma constantemente mediante

las interrelaciones con los demas y consigo
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SefioraM.M.G

La M- 62 afios primer hijo de sexo masculino
su esposo queriaun hijo varon. Ella se dedicaba
acriar a su pequefio, atender a su esposo, y alos
oficios domésticos. El dia lunes llegaba
embriagado y con € mercado para la semana, la
gente le contaba que lo habian visto con
diferentes mujeres pero ella no le reclamaba ya
que le daba miedo quedarse sola con sus hijos,
pedia la opinién a su mama Rosa y elabrava le
respondia que los hombres de la casa podian
hacer estas cosas y que no se les podia reclamar

ya que era peor ver a una mujer sola criando sus

hijos eso si era una deshonra para la familia.”,

Relato 4 Entrevistadao: en la casa mis padres
iban a rio usaban unas piedras y en repisas
pequefias nos ensefiaban a mis hermanos y a mi
aleer y a escribir ya que no nos podian llevar a
la escuela porque la casa quedaba muy |ejos del

pueblo y mis padres no disponian de tiempo para

crecimiento econémico, la

industrializacion, e  surgimiento de
grandes conglomerados urbano ha tenido
impacto en la dinamica familiar sus

funcionesy su inestabilidad.

El ingreso de la mujer a mundo laboral y
la educacion, hace que asuma roles
variados que no fueron desempefiados por
las mujeres de generaciones anteriores. Se
tiende a culpabilizar a las mujeres de los

problemas familiares y de los jévenes en

la actualidad

Este tipo de familia clasficada como
tradicional reflgja e machismo, los roles
domésticos bien definidos, la sumision de
la mujer. Conductas aceptadas socialmente
para los hombres y censura para la mujer.
Se naturaliza € cuidado como funcion
propia de la condici6on femenina y la

infiddlidad natural en & hombre.

diversos escenarios de la cultura, la
politica entre otros. Esto implica “que los
hombres estén dispuestos a cuestionar
tradicional de

ese modelo

masculinidad, a renunciar a los
privilegios que le puede aportar €l
sistema patriarcal... y a comprometerse
junto con las mujeres... en la
consecucion de un  mundo mejor para
todas las personas, que permita
incrementar las poshilidades de
desarrollo humano tanto a hombres

como a las mujeres”

(Gasteiz, V.2008)

mismo. “Las mujeres que histéricamente han
vivido, crecido y aprehendido esas formas de
relacion dominante hombre mujer o asumen
como algo natural y es cas imposible
modificar, serequiere reconstruir y redefinir

los conceptos de masculinidad y feminidad

paralograr mundos mas equitativos.
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llevarnos a estudiar por estar trabgjando en e

campo.

Cuando tuve mis hijos ellos si iban a la escuela
entraban a las 8 de la mafiana hasta las 11 de la
mafiana después los mandaban para la casa a
amorzar y tenian que entrar nuevamente a las 2

delatarde, € horario de salidaeraalas 5 tarde.

La educacion era muy estricta los profesores les
exigian las planas y tareas y cuando los alumnos
eran desobedientes eran castigados en un rincon
de la clase, les aumentaban las planas, les
pegaban con reglas en las manos por tener mala
letra 'y no realizar las actividades que se dejaban
en la clase. Los profesores eran: uno en la
mafianay uno en latarde, pero en ocasiones era
un profesor para toda la jornada los cuales
ensefiaban historia, geografia, mateméticas,
escritura. En las vacaciones siempre dejaban

trabajos de refuerzo, el estudio eragratis.

Los origenes del “poder masculino -
denominado patriarcal porque tiene a
hombre-padre como centro de la familia
primero y luego de toda la sociedad- se
diluyen en una historia de siglos de
marginaidad femenina que, a contrapelo
de la unidad del ser concebida por la
filosofia antigua androcéntrica, atestigua la
diferencia social en que vivian los

géneros” (Breto Fernandez)

Anadlisisrelato 5.

Andlisis

Al comparar las dos entrevistas podemos
notar e gran cambio que ha sufrido la
educacion con los jovenes a pasar los
afos, ya que siendo actualmente estudiante
podemos ver que ahora los profesores
exigen poco a sus estudiantes y degjan a
libre albedrio de los jévenes la eleccién de
instruirse para tener una Optima vida

profesional y sin exigirles o motivarles a




como es la educacion de ahora?

Ahora veo que casi no les dgan tareas a los
nifios, la exigencia es menor. Las horas de
estudio son menos, hacen muchas fiestas en los
colegios y cas no dan clase, los profesores
devuelven a los estudiantes s llegan tarde no
avisan en las casas que los devuelven, ahora
ningin estudiante pierde € afio, son solo
recuperaciones y recuperaciones. Ahora todo €l
tiempo dicen que hay reunion de profesoresy los
nifios no van a clases. Cobran dinero por la

educacion. Y no hay respeto alos profesores.

Opinion entrevistado:

Pienso que la educacion deberia ser gratis,
deberian exigirles més en los colegios. Para que
los estudiantes salgan un poco mejor preparados
deberian exigirles que respeten a los profesores,
los nifios hoy en dia son muy groseros y eso es

falta de educacion

gue cumplan con los logros propuestos,
claro esta, sin que toda la mala o falta de
educacion recaiga sobre los profesores;
pero esto lastimosamente no es suficiente
para los estudiantes de ahora porque la
mayoria de los jévenes no tienen la
capacidad de exigirse a si mismo y mucho
menos tener el pensamiento bastante claro
para saber lo que realmente quieren por
elo es gque ahora se ve tanta desercion
estudiantil tanto en los colegios como en
las universidades y sin que esto repercuta
de ninguna manera a estos jévenes, no
sobra resaltar que la educacion y exigencia
que se les brindan en las casas ya no es de
la misma calidad que antes ya que ahora
los padres son muy permisivos, poco
exigentes y a la hora de castigar por algin
error cometido simplemente lo dejan pasar
por ato hasta llegar a punto de no
mencionar € asunto en lamesa y por eso

es que se mal entiende que dandole todo o
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Relato 5. Entrevistador: Buenas tardes dofia
YOLANDA le agradezco mucho haber aceptado
esta entrevista € dia de hoy. Le aseguro que es
muy Gtil para nuestro proceso profesional ahora
bien Cuéntenos sobre la familia, como era antes

y como es ahora?

Entrevistado: Buenas tardes , para mi es muy
importante colaborarle y contarle que en mi
nifiez y juventud la vida era muy diferente en
especial laeducacion y los valores creo que esto
va de lamano, mire en mi tiempo usted no podia
ni siquiera hacerle a sus padres un gesto de
insatisfaccion era lo que a ellos en su momento
les pareciala mejor decision, delo contrario su
buen castigo se llevaba, las cosas eran estrictas
rigidas y en un solo contexto si se decia blanco

era blanco no habia posibilidad de un gris o un

gue elos exijan en cuanto a las cosas
materiales, ser4 una motivacion real para
que estos jovenes tengan la capacidad y
cualidad de exigirse por si mismos sin
esperar s e maestro del colegio o de la
universidad  tiene los  conocimientos
suficientes y la metodologia correcta para

cultivar en sus aprendizajes.

Por ello y por muchas otras cosas es que la
exigencia tanto en casa como en € colegio
0 universidad debe ser algo que crezca
cada dia, en vez de desaparecer como esta
sucediendo. Al comparar las dos
entrevistas podemos notar el gran cambio
qgue ha sufrido la educacion con los
jovenes a pasar los afios, ya que siendo
actuamente estudiante podemos ver que
ahora los profesores exigen poco a sus
estudiantes y dgjan al libre albedrio de los
jovenes la eleccion de instruirse para tener
una 6ptima vida profesiona y sin exigirles

0 motivarles a que cumplan con los logros
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color crema nada. ahora veo por experiencia
gue todo esto ha terminado, ya los hijos son los
gue imponen las reglas claro eso depende de los
padres pero esto a mi manera de ver a
conllevado a que € mundo esté muy liberado
nifios de 10 afios tomando fumando viciosos,
nifias a los 15 afios pensando en novios y en
como mostrar e insinuarse en |las redes sociales,
cuando en mi época eran las edades de jugar
sofiar y pensar que queriamos ser cuando
grandes regidos por un control total de nuestros
padres donde a usted le daba temor pedir un
permiso asi fuese solo a la esquina hacer una
tarea, y vea usted ahora ya los jovenes no piden

permiso sevany ya.

La educacion era eso era aprender valores a
seguir creyendo que cada vez podiamos estar
mejor que podiamos ganarnos la vida de la mejor
manera estudiando y en un futuro trabgjando , y
vea usted, ahora ese pensamiento a cambiado
totalmente conozco varios giemplos de jovenes

que inician una carrera 'y pagan millonadas para

propuestos, claro estd, sin que toda la mala
o falta de educacion recaiga sobre los
profesores; pero esto lastimosamente no es
suficiente para los estudiantes de ahora
porque la mayoria de |los jévenes no tienen
la capacidad de exigirse a si mismo y
mucho menos tener € pensamiento
bastante claro para saber lo que realmente
quieren por ello es que ahora se ve tanta
desercion estudiantil tanto en los colegios
como en las universidades y sin que esto
repercuta de ninguna manera a estos
jévenes, no sobra resaltar que la educacion
y exigencia que se les brindan en las casas
ya no es de la misma calidad que antes ya
gue ahora los padres son muy permisivos,
poco exigentes y a la hora de castigar por
algin error cometido simplemente lo dejan
pasar por dto hasta llegar a punto de no
mencionar el asunto en lamesa y por eso
es que se mal entiende que dandole todo lo

gue elos exijan en cuanto a las cosas
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retirarse @ primer 0 segundo semestre todo
porque? porque ya no les cuesta nada, todo es
brindado por sus padres ellos no conocen e
significado del valor de las cosas, dd sacrificio
gue es conseguir y méas ahora donde todo es mas
caroy dificil. Porque en este mundo de ahora. La
permisién ha logrado cosas fatales como por
egjemplo nifias criando bebes, padres que le dan
gusto en todo a sus hijos no importa lo caro que
pueda llegar hacer las cosas los valores se
perdieron e valor del trabgjar para merecer algo
por eiemplo yo tenia que organizar mi cuarto
todos los dias del afio y asi me ganabay lograba
gque mi padre me diera mi mesada entonces yo
sé que las cosas cuestan porque la verdad odiaba
hacer eso. Pero como le repito antes no habia
eleccion ni otra salida era 0 era y punto son
muchas las comparaciones que podemos hacer
y agqui durariamos toda la tarde y més.
Concluyendo, a mi manera de ver e mundo y
todo debe evolucionar pero para mi todo tiempo

pasado fue mejor.

materiales, ser4 una motivacion real para
que estos jovenes tengan la capacidad y
cualidad de exigirse por s mismos sin
esperar s e maestro del colegio o de la
universidad  tiene los  conocimientos
suficientes y la metodologia correcta para

cultivar en sus aprendizajes.

Por ello y por muchas otras cosas es que la
exigencia tanto en casa como en € colegio
o universidad debe ser algo que crezca
cada dia, en vez de desaparecer como esta

sucediendo.

Relato 5 Elcy “ la educacion tradicional
impartida tanto en la familia como en la
escudla se caracteriza por la forma
autoritaria en  se impartia s mira en
contextos separados en la familia no habia
la posibilided de discusion sobre las
decisiones de los padres sobre la formas
de educar y moldear € futuro de los hijos
ya que aspectos educativos estos debia

estudiar lo que sus padres consideraban
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JOHAN: Dofia Yolanda le agradezco
enormemente e tiempo que me a brindado le
aseguro que crea en mi que soy estudiante varios
interrogantes y  reflexiones gracias  por
permitirme hacerme una idea de cdmo era la

vida hace varios afios.... Gracias.

qgue deberian estudiar asi puede que
muchos ilusiones se hayan frustrado a la
sombra de una profesion impuesta y se
hayan enterado aguellos  suefios
imaginados en otras é&eas dd
conocimiento tales como artisticas,

deportivas o culturales”.

Elcy “En lo referente al sistema educativo
tradicional autoritario reflgado en la
rigidez de disciplina € trato duro,
displicente, comentarios desobligantes y
hasta e castigo fisico, habria que
preguntarse qué tanto moldearon la mente
y la conducta de estos aprendientes como
serian los padres y abuelos de hoy si
hubieran tenido la posbilidad de
desarrollar  otras capacidades y
potencialidades que le permitieran ser
creativos, innovadores y propositivos ante
los desafios de la vida diaria La misma
pregunta se aplica a la educacién de los

hijos serian unos padres més permisivos
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orientadores de sus hijos guiando sobre los
diversos vericuetos que se presenta ante
los nifios y jovenes para responder a las
demandas constante de la vida en un
influenciado por lo acontece en diversos
contextos del mundo facilitado por los
adelantos de la ciencia y la tecnologia”.
Elcy ““ Ante la emergencia de una juventud
rebelde contestataria, irreverente, que no
respeta niveles de autoridad habria que
preguntarse si es producto de la legislacion
y las normas que prohiben € trato duro
abogando por la defensa de los derechos
humanos o es e resultado delaeducacion
que recibieron los hoy adultos quienes
formados para sociedades de otros
tiempos y no se ha adecuado las
metodologias a las circunstancias actuales,
donde se mire a ser humano en toda su
complgidad y que la educaciéon debe
incluir las diferentes esferas del desarrollo

humano y que resulta de la interaccion de
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diversos actores y escenarios”.

Anexo 4. Matriz. Diariosde Encuentros— Gruposfocales

Reflexioéncritica

Referentetedrico

Conclusiones y

recomendaciones

Recursos

Aportes de la teoria en la

concepcion delafamilia

El concepto de familia varia de
acuerdo a la disciplina, autor, cultura
0 punto de vista, es importante
conocer e contexto o escenario en

donde se conceptualiza

Autores expertos de familia,
modelos y teorias de

enfermeria, otros autores

Reconocer e identificar los diferentes
enfoques tedricas y asociarlos d
ambito en & cual se esta abordando la

familia

Documentos, articulos, recursos

digitales

Modificaciones sobre  sus

propios conceptos

En una etapa posterior se podra

evaluar s hay modificaciones

Para poder tener una reflexion acercade
este item se hace necesario redlizar
seguimiento y posteriormente comparar

nuevamente |os conceptos

Espacios de comunicacion con las

familiasy los estudiantes

productos de comunicacién

Sistematizacion de experiencias

Herramientas y técnicas virtuales

y no virtuales




Anexo 5. Proceso implementacion y uso de herramientas virtuales.
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PARTICIPANTES

CUANDO

COMO

INSTRUMENTOS Y

TECNICAS

RECURSOS

Durante € desarrollo

delateoria

Participando en los

diferentestemasy

Entrvista, narrativa,

sociodrama, conversatorio,

Videos, chat, plataforma

ESTUDIANTES unidades talleres MOODLE, Internet, blogs
Salidas a campo
(visitadomiciliaria),

COMUNIDAD Practica Delos estudiantes Narrativa, Talleres Blogs
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DOCENTE

Durante € desarrollo

de lainvestigacion

En cadauno delas

etapas del proceso

Sistematizacion de

experiencias

Videos, chat, plataforma

MOODLE, Internet, blogs

INVESTIGADORES

Durante € desarrollo

de lainvestigacion

Planeacion, andlisisy

seguimiento

Videos, chat, plataforma

MOODLE, Internet, blogs

Anexo 6. Evidencias Participacion Platafor ma Cur so.
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ENLACES- LINK BLOGS CONSTRUIDOS POR LOSESTUDIANTES
http://grupo441.simplesite.com/416241779

Cvffamiliaapertura.blogspot.com

http://www.simpl esite.com/buil der/pages/preview3.aspx http://www.simplesite.com/buil der/pages/preview3.aspx
http://familiaenconciliacion.webnode.com.co/

http//familiaencreci mientode0-10.blogspot.com/

http://cdvfdisol ucion.blogspot.com/2015/04/1a-disol ucion.html
http://www.powtoon.com/show/bbV ndWngjgl/crisis-normativas-y-no-normativas/#/
http://familiaenajuste.blogspot.com/2015/04/familiaenajuste.html
http://familiaecrecimiento.blogspot.com/

http://letorres5.wix.com/cuidado-a-la-familia

VIDEQOS https://mail.google.com/mail/u/1/?pli=1#inbox/14c38d5477f6761e?projector=1
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