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RESUMEN ANALITICO - RAE

Titulodel documento: PARTICIPACION, DERECHOS Y CIUDADANIA.
Una experienciadel proceso de Gestion Social Integral en la comunidad del territorio Pardo
Rubio 2 en la Localidad de Chapinero.

Tipo de documento: Tesisde Maestria.

Acceso al documento: Universidad Pedagogica Nacional — CINDE.

Autor (s): DERLY YOLIMA ROJAS PENALOZA.

Palabras claves. Ciudadania, Participacion, Derechos Fundamentales y Gestion Social

Integral.

Descripcion: Este documento demuestra la experiencia vivida en la implementacion del
proceso de Gestion Socia Integral en la comunidad del barrio Pardo Rubio 2 en la
localidad de Chapinero, a partir de la metodologia de laboratorio socia, en € que se busco
identificar las necesidades primordiales de dicha comunidad, a través de su propia
participacion y simultaneamente ver cdmo los actores de este proceso se convertian en
sujetos empoderados de su propia realidad con la capacidad de tomar decisiones y exigir

sus propios derechos para un bien colectivo.

Fuentes. Se citan siete (7) fuentes bibliogréficas, nueve (9) publicaciones entre

documentos y cartillas institucionales y dos (2) referencias de internet.

Contenidos. El primer capitulo contiene € marco conceptual donde se abordan las
definiciones de participacion, ciudadania, derechos fundamentales y finaliza con una
caracterizacion de la estrategia de la Gestion Socia Integral (GSl) a tiempo que se van



demostrando poco a poco |os avances en cada uno de estas categorias en el desarrollo de la
experiencia. El segundo capitulo contiene el referente contextual de la localidad y del
territorio Pardo Rubio 2. El tercer capitulo describe la metodologia del Laboratorio Social
empleada en la estrategia de la Gestion Social Integral. El cuarto y ultimo capitulo habla de
los resultados y las conclusiones obtenidas a partir de la experiencia de implementacion de
los cinco momentos que componen el Laboratorio Socia en la GSl.

M etodologia: Parala elaboracion de este trabajo se tuvieron en cuenta varios aspectos. En
primer lugar mi participacion directa no solo como investigadora sino también como
gestora de la Secretaria de Integracion Socia en cada uno de los momentos de la
implementacion del Laboratorio social. Otro elemento de tipo metodol gico o constituye la
descripcion de cada uno de los cinco momentos en los que se encuentra dividida la
implementacion de dicha estrategia. Para lograr 1o anterior, fue necesario utilizar la
metodologia de observacion participante y directa en e desarrollo de los diferentes
momentos de la experiencia dado que mi intencion no solamente se orientd a caracterizar la
Gestion Social Integra como politica de desarrollo social sino también participar en €
desarrollo de dicha propuesta. La interaccién con cada uno de los actores tanto por parte de
las entidades responsables como también con la poblacion, me dieron més insumos para la

construccion de este trabajo.

Conclusiones: Esta experiencia me permitio identificar las necesidades primordiales de un
sector, en situacion vulnerable, a través de taleres, foros, presentaciones, reuniones
comunitarias, en € que los propios habitantes son quienes deciden y toman partido de la
situacion. Este proceso generd en la comunidad el conocimiento, la apropiacion y vivencia
de conceptos claves como la Participacion, Ciudadania y Sujetos de Derecho, llegando a
punto de sentirse empoderados y ser capaces de exigir sus derechos através de un gercicio
de participacion ciudadana en los momentos en los que estd compuesto e laboratorio social
en la estrategia de la Gestion Social Integral.

Fecha de elaboracion resumen: Febrero de 2012.
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LAIMPLEMENTACION DE LA GESTION SOCIAL INTEGRAL EN LA
COMUNIDAD PARDO RUBIO 2.

INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en una valiosa experiencia que nace araiz dela
gjecucion de la estrategia de Gestion Socia Integral como directriz de la administracion
distrital paralaterritorializacion delainversion en la ciudad de Bogoté en cada una de sus
veinte localidades, ya que desde el afio 2007, se ha venido dando un cambio en esta
administracion pasando por gjemplo de departamentos administrativos a secretarias. Este
cambio generd un proceso de reconceptualizacion misiona y administrativa en cada unade
las entidades del distrito, teniendo ala Secretaria Distrital de Integracion Social como la
entidad que debe, por su carécter de garante principal de los derechos fundamentales,
otorgar servicios para el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y
ciudadanas, direccionar y jalonar €l proceso de implementacién de la GSI (Gestion Socia
Integral) en cada una de |as |ocalidades desde sus entes descentralizados que son las
subdirecciones locales de integracion social. Como se enunciaba anteriormente, este es un
proceso que en este momento esta en su fase de implementacion territorial, pues al inicio se
genero e proceso de cambio al interior de las entidades en su funcionamiento, asi como en

la conceptualizacion y practica de los funcionarios y funcionarias publicas en su trabajo.



Estainvestigacion se llevo a cabo mediante laimplementacion de un laboratorio
social el cual consistio en generar un proceso participativo con la ciudadania del barrio
Pardo Rubio 2 ubicado en lalocalidad de Chapinero, desde las mesas de gestion
comunitaria las cuales tienen como funciones: ser un espacio autbnomo de participacion,
analizar y problematizar larealidad de su territorio desde una perspectiva de derechos y
construir propuestas para las respuestas integral es desde una perspectiva comunitaria. Esto
selogré gracias alos encuentros con el equipo transectoria territoria (instituciones de la
comunidad), en donde se buscaba negociar y llegar a consensos para construir la agenda
social del territorio en dichalocalidad, este proceso también se realizo en los territorios de
San Isidro, Verjon, Pardo Rubio 1, Pardo Rubio 2 y Chico Lago - Refugio y Chapinero
Central. Este proceso no se ha sistematizado més alla de la construccion de interpretaciones
de realidades, dejando a un lado las respuestas integrales y la agenda social; de ali que
considero importante acompariar y describir esta experiencia, 1o que implica sobre todo,
capturar los sentidos y horizontes de sentido con el que llega o llegd la comunidad
(ciudadania) al proceso, €l funcionario(a) y € facilitador(a) del proceso y con aguellos
sentidos que al ser reconfigurados en € proceso participativo social son reformulados,
apropiados y finalmente convertidos en actos de intervencion en las politicas publicas y la
designacion presupuestal de lalocalidad, partiendo de aquello que la comunidad identifica,

analiza, priorizay define como respuestas a sus necesidades y/o probleméticas.

El primer capitulo del trabajo contiene el marco conceptual donde se abordan las
definiciones y €l desarrollo historico de las categorias de participacion, ciudadania,
derechos fundamentales y finaliza con una caracterizacion de la estrategia de la Gestion

Social Integral (GSI) a tiempo que se van demostrando poco a poco |os avances en cada

10



uno de estas categorias en € desarrollo de la experiencia. El segundo capitulo contiene €l
referente contextual de lalocalidad y del territorio Pardo Rubio 2, para esto se hace una
caracterizacion de lalocalidad y del barrio en donde se aplico la estrategiay ademas se
relacionan las problematicas del sector evidenciadas a través de lalectura de necesidades
hecha por la Secretaria de Integracion Social (SIS). El tercer capitulo describe la
metodologia del Laboratorio Social empleada en la estrategia de la Gestion Social Integral.
Béasicamente se define la metodologia, sus fases y acances en laimplementacion. El cuarto
y ultimo capitulo habla de los resultados y las conclusiones obtenidas a partir de la
experiencia de implementacion de los cinco momentos que componen el Laboratorio Social
en laGSl y se demuestrala manera como la comunidad diagnosticay construye

conocimientos a partir de su propiareaidad y experiencia.

Parala elaboracion de este trabajo se tuvieron en cuenta varios elementos. En
primer lugar mi participacion directa no solo como investigadora sino también como
gestora de la Secretaria de Integracion Social en cada uno de los momentos de la
implementacion del Laboratorio social. Otro e emento de tipo metodol 6gico o constituye la
descripcién de cada uno de los cinco momentos en los que se encuentra divididala
implementacion de dicha estrategia. Paralograr 1o anterior, fue necesario utilizar la
metodol ogia de observacion participante y directaen € desarrollo de los diferentes
momentos de la experiencia dado que mi intencién no solamente se orientaba a caracterizar
la Gestion Social Integral como politica de desarrollo socia sino también participar en €
desarrollo de dicha propuesta. Lainteraccion con cada uno de los actores tanto por parte de
las entidades responsables como también con la poblacion, me dieron mas insumos parala

construccion de este trabajo.

Esta experiencia permitié identificar las necesidades primordiales de este sector, en
situacién vulnerable, através de talleres, foros, presentaciones, reuniones comunitarias, en

el que los propios habitantes son quienes deciden y toman partido de la situacion. Este
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proceso generd en lacomunidad € conocimiento, la apropiacion y vivencia de conceptos
claves como la Participacion, Ciudadaniay Sujetos de Derecho, llegando a punto de
sentirse empoderados y ser capaces de exigir sus derechos através de un gercicio de
participacion ciudadana en |os momentos en |os que esta compuesto el laboratorio social en

la estrategia de la Gestion Social Integral.
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OBJETIVO GENERAL

Acompafar y describir la experiencia de participacion, ciudadania y configuracion de
sujetos de derechos en e proceso de implementacion del Laboratorio Social como
estrategia metodol 6gica de la estrategia de la Gestion Social Integral (GSI) en la comunidad
Pardo Rubio 2 dela Localidad de Chapinero.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Comprender como mediante la metodologia del laboratorio social, la comunidad
Pardo Rubio 2 vivencia la participacion ciudadana, se empodera 'y asume €l rol de

exigir sus derechos para mejorar su calidad de vida.

e Identificar las necesidades primordiales de la comunidad a partir de los relatos,
discursos y saberes de los actores del proceso dados en las mesas territoriales

transectorial es de participacion.

e Describir las vivencias de los participantes en tanto experiencia de participacion

ciudadanay configuracion de sujetos de derecho.

13



CAPITULO 1.
MARCO TEORICO

“Si la ciudadania se invoca en defensa de los derechos-civiles, politicos y sociales, los
correspondientes deberes no pueden ser ignorados. Estos ho requieren e sacrificio de la libertad
individual o someterse sin cuestionarla a cualquier demanda del gobierno. Pero requieren que sus
actos estén inspirados por un vivo sentido de la responsabilidad hacia €l bienestar de la
comunidad.”

Marshall, T.H 1893-1981.

El desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de |os habitantes de esta ciudad se
convirtieron en |os objetivos mas importantes para el gobierno de la “Bogota Positiva”, esta
frase no representa solamente el slogan de una administracion distrital, sino toda una serie
de programas y estrategias conducentes al mejoramiento de la calidad de vida de todos los
habitantes de la ciudad. Parala Alcaldia Mayor de Bogotay en particular parala Secretaria
de Integracién Social (SIS), estos objetivos se han ido a canzando poco a poco graciasala
implementacion y puesta en marcha de programas como la Gestién Social Integral (GSI) en
cadaunade las veinte localidades del distrito capital. Pero paralograr la consolidacion de
los objetivos de la GSI se requiere, entre muchas otras cosas, de la participacion y el aporte
de todos | os habitantes en donde se implemente la estrategia, por eso quiero demostrar a
través de este trabajo, la manera como los conceptos de ciudadania, derechosy
participacion se fueron utilizando y consolidando en cada uno de los cinco momentos que
componen la estrategia de la GSl en € territorio Pardo Rubio 2 ubicado en la Localidad de
Chapinero. Por tal razén, este marco conceptual estaintegrado por cuatro categorias
fundamental es que demuestran |os a cances obtenidos en la aplicacion de la estrategiay que
ademas son |os elementos que constituyen |os g es a partir de los cuales se desarrol 6 este

trabajo. Me refiero alos conceptos y alas experiencias al canzadas en torno alas categorias
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de ciudadania, derechos fundamentales, participacion y finalmente ala caracterizacion de

los componentes de la Gestion Social Integral (GSI)

1.1 CIUDADANIA

Para hablar sobre el tema de ciudadania considero importante iniciar con una mirada
alos diferentes conceptos de dicha categoria. Abordando de forma un poco historica el
concepto y relacionandol o con la experiencia de esta investigacion referencié el texto
Subjetividad, Ciudadania'y Emancipacién de Boaventura de Sousa. En primera medida
miraremos larelacion entre ciudadania y subjetividad, correspondencia que es muy

complgjaen e desarrollo de este tipo de estrategias, pues segin Sousa:

Mas alla de las ideas de autonomiayy libertad, la subjetividad involucra las ideas de
autoreflectividad y de auto-responsabilidad, |a materialidad de un cuerpo (real o ficticio, en
el caso de lasubjetividad juridica de las "personas colectivas'), y las particul aridades
potencialmente infinitas que le imprimen un sello propio y Unico ala personalidad. Al
consistir en derechos y deberes, |a ciudadania enriquece la subjetividad y le abre nuevos
horizontes de autorrealizacion pero, por otro lado, |o hace por lavia de derechos y deberes
generales y abstractos que reducen laindividualidad alo que hay de universal en ella,
transforma los sujetos en unidades iguales e intercambiables en €l interior de
administraciones burocraticas publicas y privadas, receptécul os pasivos de estrategias de
produccion, en cuanto fuerza de trabajo, de estrategias de consumo, en cuanto
consumidores, y de estrategias de dominio, en cuanto ciudadanos de la democracia de

masas. Laigualdad de la ciudadania choca, asi, con la diferencia de la subjetividad, tanto
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mas cuanto que en e marco de laregulacién liberal esaigualdad es profundamente
selectivay degja diferencias intactas, sobre todo las de la propiedad, pero también lasde la
razay del sexo que mas tarde van a ser 10s objetos centrales de las luchas por laigualdad.
Esta tension entre una subjetividad individual e individualistay una ciudadania directao

indirectamente reguladoray estatizante, recorre todala modernidad. (2010:325)

Segun €l autor, larelacion entre ciudadania 'y subjetividad se hace complegjaen la
medida en que la primeratiene un caracter igualitario y totalizador que rifie precisamente
con la subjetividad, ya que esta tiene un componente liberal y esporéadico, negando por

tanto la posibilidad de un individualismo puro, esta situacion es tipica de la sociedad actual.

Siguiendo con la historia de este término, encontramos posturas que entretejen la
ciudadaniay la envuelven en su sentir. Entre estas se encuentran €l liberalismo capitalista
gue procurd desdibujar 1a subjetividad y |a ciudadania de su don de emancipacion al llevar
aunaregulacion, control y a una democracia de masas. Continuando con la concepcion

tradicional liberal, para Marshall:

La ciudadania es el contenido de la pertenencia igualitaria a una determinada
comunidad politicay se calibra por los derechos y deberes que la constituyen y por las
instituciones alas que da oportunidad para ser social y politicamente eficiente. Por eso,
la ciudadania no es monoalitica; esta constituida por diferentes tipos de derechos e
instituciones; es producto de historias sociales diferenciadas protagonizado por grupos
sociales diferentes. Los derechos civicos corresponden a primer momento del

desarrollo de la ciudadania; son los més universales en los términos de la base social
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gue alcanzay se apoyan en las instituciones del derecho moderno y del sistema social
gue los aplica. Los derechos politicos son més tardios y de mas dificil universalizacion
y se traducen institucionalmente en |os parlamentos, en |os sistemas electoralesy en
los sistemas politicos en general. Por Ultimo, los derechos sociales solo se desarrollan
en nuestro siglo y plenamente, después de la Segunda Guerra Mundial; tienen como
referencia social las clases trabgjadoras y han sido aplicados a través de multiples
instituciones que, en conjunto, constituyen el Estado- Providencia. (En Sousa

2010:329)

En este texto, Marshall muestrala evolucién de |os sistemas de derecho a través
de lahistoria, partiendo de los derechos civicos, pasando por |os derechos politicos
hasta al canzar |os derechos sociales después de la Segunda GuerraMundial. Estos
derechos se convierten en logros obtenidos a través de diversas luchas sociaes y todos
juntos constituyen la base para la consolidacién de la ciudadania. Ademas establece
una especie de articulacién entre ciudadania y clase social y las consecuencias que de
alli se sustraen para caracterizar |as relaciones tensionantes entre ciudadania y

capitalismo.

Hacia finales de |os afios setenta, se encuentra un momento critico para e desarrollo
de la ciudadania social, pues en los paises centrales se vive lacrisis del Estado-Providencia
y e movimiento estudiantil. Presentdndose un triunfo ideol 6gico de la subjetividad sobre la

ciudadania, lo cual dej6 a un lado laforma de ciudadania constituida hasta entonces de
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origen liberal. Pero este momento tuvo un costo, a solventar laidea, de una conexion

econdémicalacua consistia, como |o expone de Sousa:

... € reparto de las ganancias de la productividad, los salarios indirectos y el Estado-
Providencia, deberian garantizar por si lareproduccion socia (alimentacion, vestuario,
vivienda, educacion, salud, seguridad social, transportes, recreacion, etc.). Esta conexion le
permitia alos trabajos planear su reproduccion socia y lade su familiaen total libertad y
seguridad, sin ninguna sujecion alos ciclos econdmicos o a las exigencias empresariales
(...) Laconexion econdémica, lgjos de crear auténtica autonomiay libertad, cred
dependencia en relacion con el Estado burocrético y las rutinas del consumo (agravadas por

la generalizacion del crédito de consumo). (2010:340)

Siendo asi, como lo indica Sousa (2010), la obligacion politica, la participacion y la
solidaridad concretas en la formulacion de la voluntad general, son las Unicas
caracteristicas para fundar una nueva cultura politica, en busqueda de una nueva calidad de
vida personal y colectiva basadas en la autonomiay en el autogobierno, en la
descentralizacion y en la democracia participativa, en € cooperativismo y en la produccién

sociamente Util.

Ser ciudadano implica reconocerse como un individuo con las mismas posibilidades

y desarrollos, pero a su vez también implica ser reconocido por un estado que debe procurar

derechos y exigir deberes a sus integrantes.
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Para hacer parte de la ciudad se requiere unas reglas minimas de convivenciay de
tolerancia ante la diversidad. Siendo asi, en términos general es la ciudadania aceptala
diferencia, mas no la desigualdad. Por |o tanto la ciudadania no es un asunto meramente
privado, es de carécter publico, pues todos los individuos que conforman un territorio, no
importando su situacién econdmica o social, deben tener las mismas posibilidades de

sentirse parte de ela.

En palabras de Jordi Borja,

...la ciudadania es un status, es decir, un reconocimiento social y juridico por el cual una
personatiene derechos y deberes por su pertenencia a una comunidad, en general, de base
territoria y cultural. Los "ciudadanos" son iguales entre ellos, en lateoria no se puede
distinguir entre ciudadanos de primera, de segunda, etc. En el mismo territorio, sometidos a
las mismas leyes, todos deben de ser iguales. La ciudadania aceptala diferencia, no la

desigualdad. (2001:1)

La ciudadania se puede definir como un concepto plural, es decir, siempre serén
ciudadanias. El gercicio de las ciudadanias es en suma una expresion de | as subjetividades
politicas construidas internay singularmente pero siempre en relacion con un entorno que
las posibilite, las definey las delimita. Vemos también que el concepto de ciudadania se ha
ido enriqueciendo poco a poco de una serie de tendencias, agunas de ellas contradictorias,
pero que en ultimas convergen en darle una connotacion plural y ligada a contextos

diversos.
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En esta experienciaen € territorio Pardo Rubio 2, las anteriores concepciones del
término ciudadaniay en particular la expresada por Boaventura de Sousa nos sirvieron
para describir elementos como larivalidad que se establece entre ciudadania y subjetividad
evidenciada en los momentos en que |los habitantes del territorio tenian que aportar ideas en
los diferentes encuentros y escenarios de aplicacion de la GSI en donde la mayoriade los
comentarios se hicieron de manera subjetivay en primera persona, notandose con esto que
paralos participantes de la experiencia era mas importante hablar y sobreponer sus propias
problematicas sin tener en cuenta las de |os otros participantes, sin percatarse que en la
mayoria de los casos, dichas probleméticas eran las mismas o similares. Con e paso del
tiempo y gracias alas dindmicas de participacion de la estrategia, esta diferenciaentrelo
colectivo y lo particular se fue disminuyendo hasta llegar ala comprension de las
problematicas de una forma mas general que particular. En este gjercicio, la ciudadania
empez6 adesarrollar su caracteristica de territorialidad en la medida en que se logré
entender que dadas |as condiciones territoriales y socioculturales del lugar sus habitantes
tienen unas dinamicas y probleméticas propias que son, de una u otra manera, producto de
una construccion colectivay que en el abordaje de estas deben ser todos |os que aportan en

la solucion.

Otro aspecto importante del gjercicio de la ciudadania, como |o mencionaba Jordi
Borja en parrafos anteriores, es que éstalograromper las diferencias socioculturales que
puedan existir en el interior de las comunidadesy que para el caso de nuestra experiencia
en el territorio Pardo Rubio 2 tales diferencias son muy marcadas debido a que en este
territorio conviven diferentes familias con trayectorias y recursos distintos, pero que debido

al encuentro propiciado por la estrategia de la GSI se encontraron caraa caraen e abordaje
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de susrealidades y poco a poco se fueron disipando estas diferencias de clase. En €l
capitulo cuatro veremos con mas profundidad la consolidacion del gercicio de ciudadania
en |os diferentes momentos en los que se divide la g ecucidn del 1aboratorio social utilizado

enlaGSsl.

1.2 DERECHOS FUNDAMENTALES

Se entiende por derechos fundamentales, aquellos que son inherentes a nuestra
naturalezay sin los cuales no podemos vivir como seres humanos. Los derechos humanos y
las libertades fundamental es son indivisibles, pues no es posible la plenarealizacion de los
derechos civilesy politicos, si no se disfrutan en primera medida los derechos sociales,
econdémicosy culturales. La busgueday la realizacién de los derechos humanos y el

desarrollo humano, son inseparabl es de la satisfaccidn de las necesidades.

No hay derechos humanos de primera, de segunda o de tercera como se manifiesta
usualmente en | as clasificaciones generacionales de los derechos humanos, por el contrario,
debemos avanzar en una concepcion integral en la que todos los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales sean indivisibles e interdependientes y por tanto
esenciales para que se respete la dignidad humana, tampoco se puede a canzar latan
anhelada paz y liberar alas personas del temor y de la miseria sin garantizar todos sus

derechos.

Teniendo en cuenta el documento: Construyendo |a Ciudad de Derechos elaborado

por la Alcaldia Mayor de Bogota el 24 de junio de 2009, como resultado de una profunda
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investigacion en torno alavivencia de los derechos fundamental es en esta ciudad, se

entienden |os derechos humanos como:

Todo aquello que nos pertenece 0 Nos es propio, es & patrimonio innato que todos
y todas poseemos por € solo hecho de existir. Los derechos son € conjunto de principiosy
libertades, de aceptacion universal, reconocidos constitucionalmente y garantizados
juridicamente, inherentes a todos los seres humanos, sin distincién algunay orientados a
asegurar atodas las personas su dignidad en las dimensiones individual, social, material y
espiritual; por tanto la Universalidad, Integralidad y Equidad son |os principios centrales de
los derechos y las caracteristicas los identifican como inalienables, imprescriptibles,

indivisiblesy progresivos.

Este documento concibe |os derechos como un patrimonio de constructo colectivo en
donde los derechos deben ser reconocidos, promovidos y defendidos desde diversas

instancias del poder.

La CartaInternacional de los Derechos Humanos esta compuesta por aquellos hitos
gue en la historia occidental se sucedieron a partir de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos en 1948, los Pactos Internacionales de Derechos civiles y politicosy de
los Derechos econémicos, sociales y culturales de 1966, la ConferenciaMundial de
Derechos Humanos -DD.HH- celebrada en Viena en 1993, donde se enfatizo en la
interdependencia de los mismos. Colombia haratificado |os anteriores pactos|o que
significaque e Estado colombiano tiene la obligatoriedad de respetar, proteger y promover

los derechos paralatotalidad de los colombianos y las colombianas, por tal razén, la
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Constitucion Politica de 1991 proclama como principio fundamental que Colombiaesun
Estado Social de Derecho y en estamismaldgicay sintonia, es que la estructura del Plan de
Desarrollo 2008 — 2012 “Bogota Positiva: Para vivir mejor” esta configurada sobre la base

de todos |l os acuerdos mencionados.

En el caso de nuestra ciudad, es importante reconocer 10s enormes aportes que se
han generado através de las luchas y movilizaciones de | os diferentes movimientos sociales
gue han contribuido significativamente en la configuracion y materializacion de los
derechos; luchas que han exigido y exigen, €l respeto, reconocimiento, restitucion y
garantia de |os derechos humanos como esencia de la dignidad humanay expresion dela
calidad de vida. El Plan de Desarrollo Distrital 2008-2012 se fundamenta en la directriz de
“Una Ciudad de Derechos”, el cual se relaciona directamente con el “Derecho a la Ciudad”;
esta relacion puede ser interpretada sencillamente como un elemento retorico, o ser

adoptada y desarrollada en su contenido como compromiso politico con la ciudadania.

Siguiendo con el documento: Construyendo la ciudad de derechos...

Paraviabilizar este gercicio y ser coherentes con €l marco de los derechos humanos
y sociales (los cual es componen un sistema orientado por la universalidad — paratodas y
todos, por laintegralidad — todo |o que sea necesario para responder a sus necesidades
derivadas de los derechos, por laequidad — con justicia social en aras de laigualdad de
oportunidades y una busgueda de laigualdad en calidad de vida orientada por el més alto
nivel posible), es necesario apropiar |os derechos en su materialidad y evaluar ladimension

de ladeuda social en relacion alas carencias en la vida cotidiana de la poblacion. (Pag. 24)
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Este gjercicio, teniendo en cuenta las politicas de |a Secretaria de Integracion Social,
busca materializar las dimensiones de los derechos civiles, politicos, econdémicos, sociales,
culturales y ambientales, organizandolos en catorce nucleos, los cuales no deben ser
tomados de forma aislada, ni en varias dimensiones de cada derecho, ni entre los derechos,
puesto que como sistema, |os derechos no se cumplen de formaparcial, ni de forma aislada
y esjustamente esto |0 que les dala potencia ética para plantear una materialidad en
términos de calidad de vida, donde todas y todos puedan encontrar laforma de felicidad
gue maés les convenga. Para construir lamatriz de derechos, |a Secretaria de Integracion
Social, tuvo en cuenta ciertos principios éticos, normativos y ordenadores del gjercicio que
corresponde alaigualdad, ladiversidad y la equidad. El siguiente cuadro muestralos

catorce nucleos de Derechos que priorizé la Secretaria de Integracion Social:

v Introduccién -
v Definicién
0 v Marco normativo
o - 2]
c y ético politico (@}
o o
E v Atributos E
=) — Asequibilidad - Accesibilidad wl
T < Adaptabilidad - Aceptabiidad | (a]
w - ’ L
o ~ Respetar, Realizar y Proteger (a]
< N
8 v Preguntas E Fuente:
5 s
8 Circulos de Secretaria
progresividad
Distrital de
Lo esencial .
(punto de referencia para | ntegr acion
establecer los intolerables
sociales, relacionados con la (B )
dignidad humana) social 2009.
L
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En conclusion podemos afirmar que la estrategia de la Gestion Social Integral es un
gjercicio de promocion y defensa de los Derechos civiles, politicos, econdmicos,
ambientales y en general de todos los Derechos que através del tiempo se han ido
generando para garantizar un crecimiento real de la calidad de vida de las ciudadanas y
ciudadanos bogotanos. La politica de Derechos humanos ofrecida por el gobierno distrital
se proyecta atodas sus veinte |ocalidades a través de diferentes estrategias, entre ellas, las
oficinas creadas en cada alcaldialocal paralapromocién y defensa de los Derechos
humanos, las personerias locales, |0s sistemas de veedurias, entre otras estrategias, han ido
consolidando poco a poco, una ciudad més amable y en sintonia con las grandes ciudades

del mundo, en lo que a derechos humanos se refiere.

Ladefensay promocion de los derechos fundamentales en laimplementacion de la
Gestion Social Integral (GSI) en lacomunidad Pardo Rubio 2, conto con un conjunto de
entidades y funcionarios de la administracion distrital quienes fueron los encargados de
trabajar con la comunidad en la conformacion y desarrollo de las mesas comunitarias y
transectoriales, lugares en gque los diferentes sectores de la comunidad se encontraban
precisamente para hablar de los catorce nucleos de derechos fundamentales y como erala
situacion de estos en su comunidad. Al principio, antes de lograr la consolidacion de estas
mesas, se reunio atodala comunidad en lugares como el salGn comunal y en otros espacios,
con el objetivo de concientizarlos en el reconocimiento y puesta en practica de sus propios
derechos. Para muchos habitantes este tipo de actividades y teméticas distaban mucho de
sus dindmicas de vida ya que concebian € gercicio de |os derechos como algo politico y
ajeno asu readlidad. Con el tiempo, los habitantes fueron apropiandose de una serie de

conocimientos e incluso de un vocabulario relacionado con la promocion y defensa de los
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derechos, entendieron entre otras cosas, que el hecho de vivir en situacién de vulnerabilidad
frente amuchos factores les hacia ser tratados con mas atencion que € resto de
comunidades. En el ultimo capitulo de este trabajo se encuentra el abordaje de cada uno de
los nucleos problémicos de la comunidad Pardo Rubio 2 y laforma como fueron abordados

tanto por la comunidad como por los demas actores de la GSI.

1.3 PARTICIPACION.

Desde mediados de la década de |os ochenta, la participacion en Colombia ha sido
reconocida como una estrategia del Estado y un derecho de los ciudadanos y ciudadanas,
gue fue elevado a norma constitucional en el afio 91. Por tal razon, la participacion
ciudadana es uno de |os conceptos fundamentales en €l desarrollo de estainvestigacion y

por ende, de este marco conceptual.

RLCOMIDETA VER COMD N
POCO A POCD EL HOMBRE

PESRINIT
FIIAR
GAETI e

Son indudables |os avances normativos, sociales y politicos obtenidos en este lapso
en el impulso ala participacién. La Constitucion de 1991 le dio un piso legal muy
importante y, apartir de ali, numerosas leyes, decretos y resoluciones se han ocupado de

adecuar terrenos propicios para que se puedan gercitar por parte de la sociedad, las
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comunidades y los ciudadanos. Ademas, son varias las experiencias que han jalonado €l
avance en la aplicacion de estos mecanismos: encuentros ciudadanos, referendos,
convocatorias de proyectos y obras con participacion y acciones diversas de grupos sociales
y comunitarios en Bogota; presupuestos participativos y referendos en otras regiones del

pais, referendos aprobatorios o negatorios de cambios constitucionales a nivel nacional.

En Bogot4, en particular, se ha constituido por decreto el Sistema Distrital de
Participacion, con lo cua sele dapiso legal permanente alainjerencia de la participacion
en el desarrollo de laadministracion del distrito y se haencargado a Ingtituto Distrital para
la Participacion y la Accion Comunal (IDPAC), dependencia de la Secretaria de Gobierno,
de atender, gestionar y coordinar este sistema, que atraviesatodala administracién en lo
distrital y en lo local. Fueradel IDPAC, cas todas las dependencias distritales han
congtituido oficinas o &reas parala promocion de la participacion, igual que varias alcadias
locales, bajo la premisa que la participacion es transversal atodala actuacion de la
administracion, lo cual debieraleerse en el sentido que las acciones de gobierno asi como
las politicas publicas que las orientan, deben estar convencidas de espiritu participativo y

estructuradas con un componente de participacién muy importante.

Sin embargo, no son satisfactorios |os balances que hoy se hacen en distintos
ambitos sobre el nivel y la calidad de la participacion en el paisy en Bogota. Desde
ambitos académicos, se sefidla e predominio de la participacion paralainformaciony el
control social y la casi ausencia de la participacion decisoria. Desde ambitos comunitarios

se coincide en la criticay aungue se reconozca la buena voluntad de la administracion, con
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frecuencia excesivaa multiplicar las convocatorias y espacios de participacion, se
evidencialaimposibilidad de atender a una convocatoria tan dispersa, que fraccionay
desintegra la actuacion de las comunidades. Desde el ambito del Estado, se criticala escasa
asistencia alas convocatorias, la escasa presentacion de propuestas e iniciativas, la
dispersion en la presencia comunitariay |a poca representatividad de los lideres

participantes.

A laGestion Social Integral, que esla estrategia de intervencion a analizar en este
trabajo, le interesa aguella forma de participacion que al cance niveles de decision sobre
politicas y proyectos, la més ausente en toda la oferta'y practica. Por este motivo, es
necesario profundizar en € andlisis de la estructura actual de la participacion en esta
ciudad, en las practicas dominantes y su comparacion con los desarrollos normativos, en su
contexto sociopolitico anivel del pais, delaciudad y en particular en la comunidad Pardo
Rubio 2 en lalocalidad de Chapinero, si se quiere explorar estrategias innovadoras que
permitan arribar a nuevos nivelesy calidades en la participacion, a fin de redondear €l

campo de las capacidades y condiciones requeridas paralaimplementacién de la GSl.

Seguin €l documento La Construccion de la Ciudadania Activa. Bases parala

Politica Publica de Participacion en una Bogota sin Indiferencia:

La participacion en la ciudad se ha caracterizado por ser funciona e
institucionalizada. Funcional en tanto que los espacios y escenarios de participacion son
utilizados por lainstitucionalidad para legitimar |as decisiones tomadas por €lla

Institucionalizada en la medida en que |os escenarios y espacios de participacion que se
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consideran legitimos son solo aquellos que lainstitucionalidad ha creado o cooptado; no se
reconocen las dinamicas sociaes que se gestan independientemente de la institucionalidad.
En cuanto alas limitaciones de | os actores sociales, éstas hacen referencia a tres grandes
problemas. El primero tiene que ver con lafragmentacidn de |as organizaciones sociales
existentes y la ausencia de nuevas formas o expresiones organizativas que permitan la
movilizacion de |os sectores sociales, las poblaciones (etnias, jovenes, mujeres, etc.), los
gremios, las organizaciones sociales, etc., |0 que genera una participacion débil, atomizada
gue no representa | os intereses colectivos. El segundo problematiene que ver con lafatade
legitimidad de muchos de |os lideres sociaes, quienes frecuentemente no representan alas
bases, sino sus propios intereses. Por Ultimo, la ausencia de una ciudadania activa, que
posibilite la construccién colectivay corresponsable de lo publico. (Version julio 22 de

2005)

En sintesis, & discurso oficial desde el Estado frente ala participacion se caracteriza
por tres elementos fundamental es:
e Participacioén como mecanismo de cooptacion de | as organizaciones y movimientos
sociales.

¢ Participacion como instrumento paralalegitimacién de las politicas y planes definidos
en las esferas estatales.
e Participacién gue no reconoce las dindmicas generadas en espacios distintos alos de la

iniciativa o convocatoria estatal.

Dél otro lado, las comunidades miran la participacion como:
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e Laoportunidad pararesolver necesidades particulares e individuales (traslado o
sustitucion de | as précticas clientelistas).

o El espacio para plantear reclamos o criticas ala administracion (que pueden alcanzar e
nivel del control social).

¢ Un lugar de reconocimiento social y/o politico paralos lideres y organizaciones.

A partir de lo expuesto anteriormente, €l gjercicio de la participacion en laaplicacion
dela GSl en lacomunidad Pardo Rubio 2 pudo evidenciar el encuentro entre las dos
posturas expuestas. Por un lado, la participacién se convirtié en un instrumento parala
puesta en préctica de una politica publica de desarrollo que busco la participacion de los
lideres y representantes de la comunidad y en donde efectivamente nunca se tuvieron en
cuenta, ni se hizo un diagnostico, en torno alas formas o espacios de organizacion que
posiblemente tuvierala comunidad, es decir, que se impuso una forma de organizacion
establecida desde los parametros de la GSI. Por otro lado, los miembros de la comunidad
participaron con € fin de exigirle a Estado una solucién real atoda una serie de problemas
que han hecho de la comunidad Pardo Rubio 2 un territorio caracterizado por el abandono
estatal, lafalta de oportunidades y la no promocién de los derechos fundamental es para sus
habitantes. Se logré también el reconocimiento de una gran cantidad de lideres en cada uno
de los sectores que integran la comunidad y que con su participacion selogro la

consolidacion de las mesas territorial es transectorial es.
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1.4LA GESTION SOCIAL INTEGRAL

La Gestion Social Integral (G.S.1.) eslaestrategia paralaimplementacion dela
politicasocia en Bogota. Esta promueve €l desarrollo de las capacidades de las
poblaciones, atendiendo sus particularidades territoriales y asegurala correlacion entre los
diferentes sectores, el manego eficiente de los recursos y pone de presente el protagonismo
de la poblacién en susterritorios. Tiene por objetivo mejorar las condiciones de calidad de
vida de la poblacién en los territorios, a partir del disefio, implementacion, gestion y
seguimiento de las politicas publicas socia es que garanticen, promuevan y restablezcan los
Derechos de los ciudadanos y ciudadanas, sobre la base del desarrollo de planes de accion
transectorial por territorio, un sistema de proteccion integral de base territorial y una mayor

efectividad de los recursos tanto Distritales como locales, privadosy del tercer sector.

Ejesdelaaccion enlaGSl:

e Miradatransectorial desde el Estado, en donde se busca la participacion y

articulacion de todas las entidades de orden distrital en e diagndstico, planeacion y

gjecucion de politicas sociales publicas.

¢ Integracion estatal y privada desde € interés publico. Aqui se esperala

incorporacién de entes privados distritales y/o locales en la puesta en marcha de

iniciativas que respondan alas necesidades de las |ocalidades.
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e Lasociedad civil que gierce &l control social y laexigibilidad de los derechos. La

consolidacién de este gje depende del gjercicio de participacion que desarrolle la
sociedad civil como sujeto activo en el seguimiento y acompariamiento, tanto de
los programas sociales, como de la promocion y defensa de sus derechos y

obligaciones.

e Estrategias de orden palitico: la construccién de lo publico es un pilar importante en

laimplementacion de la Gestion Social Integral ya que gracias aesto las
comunidades logran consolidar propuestas en aras de satisfacer sus necesidades
Mas acuciantes a través de un proceso activo de planeacion, participacion y

gjecucion de politicas publicas.

Las siguientes graficas representan el esquema de las rutas estratégicas en la

implementacion de laG.S.1. y la estrategia de consolidacion del Estado Socia de Derecho.

RUTAS ESTRATEGICAS

i, Disefio de
1ll. MODEL O DE
1. MATRIZ IV. PLANES DE V. SEGUIMIENTO
MEGREMAISAES DE Il. FICHA UNICA fJTEENGCéi'E ACCION MONITOREO
para la Gestion DERECHOS TRANSECTORIAL EVALUACION
" A LAS FAMILIAS
Social Integral 5 =
2. Disefio,
seguimiento V. SEGUIMIENTO
I I.DISERO 1. PROGRAMACION  lIl. EJECUCION & V. EVALUACION
y evaluacién de MONITOREO
proyectos
1l. ADECUACION Y n A
3. Sistema de y AJUSTE DE LA PROCESO LalNaEE
. . SIRBES INFRAESTRUCTURA CAPTURA QROSESAMIENTESY
informacion ARMONIZACION el albe DE DATOS
" m v
4. Sistema T CARACTERIZACI i OrZACion IV. ADOPCION CARACTERIZACION 0
ON DE DEL ESTANDAR DE SISTEMAS DE 3
Integrado EEL MAPADE PROCESOS Y S DOCUMENTAL INFORMACION e
de Gestion PROCEDSIMIENTO AN e DE LA ENTIDAD ORGANIZACIONAL
R
S, CRmED 1. CONCEPCION « II. PUESTAEN | boooctos
Investigativo DEL CENTRODE  MARCHA DEL | |\\e dT I GATIVOS
INVESTIGACION CENTRO

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social 2009
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Fuente: Secretaria Distrital de I ntegracion Social 2009.

Parala consolidacién de un Estado Social de Derecho |a estrategia se concentra
principalmente en aspectos como: la Calidad de vida, los Derechos y |as Paliticas publicas.
Lo anterior se materializa en respuestas integrales y transectorial es alas necesidades
sociaes de las poblaciones en |os territorios y debe tener en cuenta el ciclo vital como un
continuo. A continuacion vemos cémo la gréfica nos demuestra el ciclo que cumple la
estrategiade la G.S.1. para el abordaje de diversas probleméticas através de lainteraccion

de una serie de factores estratégi camente ubicados.

:

CONSECUENCIAS
Hambre, maltrato, explotaciéon,
Enfermedad, inestabilidad econémica,
entre otros

VION3LSISY

SOHO3Y3a
30 VIINYHYO

DERECHOS
E=pry
25
c o
52 POSICION CAPITAL PATRIMONIO | 3 8
O — =
§ g ocuPAciONAL INSIRESCE EDUCATIVO MATERIAL @ =5
=

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social 2009.
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¢COMO HACER POSIBLE LA GESTION SOCIAL INTEGRAL?

PLAN DE DESARROLLO:

Este se define como la estrategia para laimplementacion de la politica social en €l
distrito capital y promueve el desarrollo de las capacidades de | as poblaciones, atendiendo
sus particularidades territoriales y asegurando la sinergia entre los diferentes sectores, €l

manejo eficiente de los recursos 'y el protagonismo de la poblacién en sus territorios.

COMPONENTES DE LA G.S.I. (Gestion Social Integral)
1. Abordaje de poblaciones en territorio: escenario social y politico.
2. Trabgjo transectorial.
3. Participacion decisoriaen las politicas publicas.
4. Desarrollo de capacidades.

5. Presupuesto adecuado a las necesidades.

TRABAJO TRANSECTORIAL.

Hace referencia ala conformacion de equipos transectorial es territorial es de
integracion estatal y privada desde € interés publico como un gercicio de exigibilidad de
derechos y control socia de la sociedad civil. En estos equipos participan el Estado, sector
privado, las organizaciones no gubernamentales, |as organizaciones internacionalesy la
comunidad en su papel central, protagonico y articulador del proceso como lo demuestrala

siguiente grafica
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SECTOR
PRIVADO

Construccion
de Respuesta

LECTURA
DE NECESIDADES

COMUNIDAD

ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES

ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES

Fuente: Secretaria Distrital de I ntegracion Social 2009

La gréficatambién demuestra como la participacion de la comunidad es decisoriaen
lagecucion y puesta en marcha de una democracia representativa en donde las personas
intervienen como ciudadanos y sujetos de derecho hacia una democracia decisoriaen las
politicas publicas, en donde se concretan los siguientes aspectos: exigibilidad de los
derechos relacionados con la calidad de vida, control social, investigacion socia con
énfasis en la participacion, fortalecer y promover redes sociaes, dimensién politicay

autonomia, y capacidad de incidencia en los asuntos publicos.

DESARROLLO DE CAPACIDADES

Es preciso resaltar que parala puesta en marchadel Plan de Desarrollo antes
mencionado en la consolidacion de la G.S.1., los ciudadanos deben establecer una serie de
estrategias ya sean de capacitacion o gjercicios de participacion en eventos 0 espacios
territoriales que logren el desarrollo de ciertas habilidades participativas. Para€ello es
necesario: unainformacion como base en latoma de decisiones: observatorios territoriales

por la equidad en |la calidad de vida, formacion, investigacién, comunicacién, movilizacion
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social, acceso a servicios sociaes de bienestar (publicos, privadosy sociales), y asistencia

parael guste institucional.

EQUIPOS TRANSECTORIALES: CONFORMACION Y ESTRUCTURA.

La gréfica anterior nos define la transectorializacion como e segundo componente
delaG.S.1., después del Plan de Desarrollo explicado en parrafos anteriores. Parala puesta
en marcha de este segundo componente es de aclarar que se necesita basicamente: un
equipo permanente, participacion de todos |os sectores, actitud de cada integrante para
construir nuevos conocimientos y nuevas formas de operar através del trabajo en conjunto,

disposicion ano gercer protagonismo ni imposiciones.

¢QUE SON LASMESAS TERRITORIALES?

Son escenarios y mecanismos para materializar la participacion decisoriay para
agenciar politicas publicas en el marco de una concertacion entre las instituciones y las
organizaciones social es (transectorizacion). Poseen dos ges: un ge institucional, en donde
las entidades son como actores que identifican los territorios con laintencionalidad de
garantizar derechos y abordar tematicas como € ciclo vital, género, discapacidad y etnia
entre otros. Un g e comunitario, el ciudadano se convierte en un actor posi cionado como
sujeto de derechos, con legitimidad y autonomia, para la construccion de politicas publicas
que garanticen su calidad de vida. Desde los territorios comunitarios deben alimentarse y

configurarse espacios Civicos.

¢CUALES SON LAS FUNCIONES DE LASMESAS TERRITORIALES

TRANSECTORIALES?
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Dentro de las multiples funciones que deben cumplir las mesas territoriales
transectorial es estan: la concertacion de un proceso paralalectura comin de problematicas
y laidentificacion de sus causas a partir de larevision de las dindmicas sociales, andisis de
lalectura de realidades por territorio (linea de base), construccion de la agendaterritorial
concertada através de jornadas de andlisis, reflexion y debates, desarrollo e
implementacion de un proceso de control y seguimiento respecto de los avances y disensos
frente alos acuerdos establ ecidos en la agenda territorial, coordinacion permanente parala
materializacion y gjuste de |os acuerdos establecidos, seguimiento y anadlisis de los avances

de los planes de accidn territoriales, acuerdos para el disefio de respuestas integrales.

¢QUIENES PARTICIPAN EN LASMESAS TERRITORIALES TRANSECTORIALES?
Actoresinvisibilizados, habitantes de cada uno de los territorios, instituciones

publicas, organizaciones sociales, redes de trabajo comunitario, organizaciones no

gubernamental es, representantes de las Iglesias, actores politicos, redes productivas-

culturales-deportivas, representantes de gremios y sectores econdémicos- cultural es-étnicos.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

La metodol 6gi ca establecida por la Secretaria de Integracion Social parallevar a
cabo € proceso de implementacion de Gestion Socia integral en €l territorio Pardo Rubio 2
se denomina Laboratorio Social, siendo este un territorio de lalocalidad que se toma para
generar estrategias gue orienten alos equipos conductores, equipos territoriales y
comunidad en la construccién de las respuestas integrales, con €l fin de crear una Agenda
Social territorial que consolide los acuerdos institucionales y comunitarios para garanti zar
los derechos a toda la poblacién de dicho territorio, esta metodol ogia se divide en cinco
momentos, pero antes de enunciar cada uno de estos, es conveniente precisar algunos
términos para propiciar acuerdos en e equipo de trabajo y en los escenarios institucional y

comunitario durante todo el proceso.

EQUIPO CONDUCTOR: Lo conforman autoridades locales con poder de toma de
decisiones. Es importante que este equipo realice el seguimiento al proceso y direccione los
gjustes necesarios para posibilitar |as respuestas integrales que se construyan en el

territorio.

EQUIPO TRANSECTORIAL LOCAL: Es un equipo técnico conformado por
gestores, referentes y del egados de cada sector. Estos servidores publicos conocen la
localidad, 1os procesos, dinamicas institucionales y comunitarias 'y son quienes guian €l
giercicio en lapréacticaen un rol de asesoriaa equipo conductor. En este equipo se ubican

los lideres territoriales y 10s equipos territoriales de cada sector. NOTA: En algunas
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localidades se pueden presentar confusiones, ya que Se conoce a este equipo técnico como
equipo conductor; sin embargo, enfrentan dificultades ala hora de redireccionar procesos

yaque no cuenta con poder paratomar decisiones.

EQUIPO TRANSECTORIAL TERRITORIAL: Esta conformado por los lideres de
cada sector y sus equipos para un territorio determinado. Estos servidores publicos conocen
el territorio, los procesos y dinamicas institucionales y comunitarias y son quienes guian el
gjercicio en la préactica con la particularidad de cada territorio. En € contexto del
laboratorio social su funcién debe ser la dinamizacion del proceso en €l territorio definido

para el laboratorio social.

MESA DE GESTION COMUNITARIA: Esta conformada por |ideres comunitarios
y otros actores sociales del territorio definido para desarrollar e |aboratorio social
(ciudadanos y ciudadanas, sector privado, organizaciones, redes, grupos). Se concibe como
un espacio autbnomo de participacion. Su funcion, en el marco del 1aboratorio socia, es
analizar y problematizar lareaidad de su territorio desde una perspectiva de derechos y
construir propuestas para las respuestas integral es desde la perspectiva comunitaria. En los
momentos de encuentro con €l equipo transectorial territorial (instituciones) se buscara

negociar y llegar a consensos para construir la agenda social del territorio.

Aungue este es un espacio auténomo de la comunidad, para facilitar 10s procesos se

requerira que los servidores publicos del equipo transectorial territorial y local,
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particularmente aquellos encargados de dinamizar procesos de participacion comunitaria,
asuman un papel de facilitadores / dinamizadores de metodologias y herramientas. Sin
embargo; esimportante tener en cuenta que este gjercicio no debe ser institucionalizado de

ninguna forma.

MESA TERRITORIAL TRANSECTORIAL: Es un escenario establecido parala
interlocucion entre las instituciones y las actores sociales, donde se recogen sus miradas
territoriales, y las perspectivas que sobre las realidades y necesidades poseen de los
diversos grupos poblacionales. Es un escenario de negociacién en donde se expresan
acuerdos y desacuerdos originados en diferentes posturas que confluyen sobre €l territorio y
se espera concertar tales posiciones para generar agendas de trabajo conjunto en la
construccion de politicas sociales para e territorio, en pro del mejoramiento de la calidad
de vida de las personas. Dentro de |las funciones de la mesaterritorial se encuentran: a)
Reconocer los factores y el ementos que determinan |as diferentes condiciones de calidad de
vida, aquellos que la afectan o la potencian. b) Apropiar y dinamizar €l enfoque de los
derechos humanos para establ ecer |ecturas de realidades que permitan reconocer su garantia
o vulneracién. c) Construir una agenda socia y politica con capacidad de concertar y
establecer acuerdos y disensos con € fin de superar las brechas de inequidad y garantizar
politicas integrales, equitativas y universales. d) Garantizar seguimiento y evaluacion
permanente a los acuerdos y acciones establecidas. €) Adelantar acciones de coordinacion
con otros espacios, mesas y redes con € fin de reconocer otrasiniciativasy articularlasala

agendacterritorial transectorial. f) Avanzar en la apropiacion y construccion de la autonomia
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social y comunitariaa partir del desarrollo de capacidades y herramientas para el gercicio

pleno de la participacion con decision.

2.1 RUTA METODOL OGICA DEL LABORATORIO SOCIAL.

El desarrollo del laboratorio social se realizard en cinco momentos metodol 6gicos que
Se presentan a continuacion, teniendo en cuenta que cada uno debe desarrollarse
inicialmente de forma paralela en e equipo transectorial territorial (institucionalidad) y en
la mesa de gestion comunitaria (comunidad), para luego negociar y concertar acuerdos en la
mesaterritorial que permitan abordar €l siguiente momento. En cada uno de los momentos
metodol 6gicos se describe € procedimiento general, |os tiempos previstosy los
procedimientos especificos para el equipo transectorial territorial, la mesa de gestion

comunitariay lamesaterritorial transectorial.

MOMENTO 1. CONCERTACION DEL TERRITORIO DONDE SE

DESARROLLARA EL LABORATORIO SOCIAL.

ESCENARIO INSTITUCIONAL: EQUIPO CONDUCTOR Y EQUIPOS

TRANSECTORIALES

Para desarrollar la metodologia de |aboratorio social, en €l sistema de Gestion Social
Integral, serequiereladefinicion de un territorio en cadalocalidad. Para el afio 2009 se

definieron 81 territorios en la ciudad teniendo en cuenta como criterio principal la calidad
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de vida de las poblaciones, asi que € territorio seleccionado en cada localidad sera uno de

|os definidos con anterioridad.

El territorio debe ser definido por e Consgjo Local de Gobierno o el Equipo Conductor
Local, lo que facilita un proceso conjunto en €l territorio y el compromiso de todos los
sectores que representan al gobierno distrital en lalocalidad. Para el desarrollo del proceso
y facilitar lareplicacion en los demas territorios de la localidad se deben tener en cuenta

algunos criterios, tales como:

e Mayor presenciaingtitucional en €l territorio, lo que facilita una construccion

transectorial.

e Mayor cantidad de informacién disponible sobre la dinamica socia y necesi dades
sociales del territorio que se reflgje en la narrativa construida que brinde mayor

claridad sobre los nucleos probleméticos y 1os temas generadores.

e Dindmicas de organizacion y participacion comunitaria, que faciliten la

movilizacion y construccion comunitaria de lo publico.

e Potencialidades del territorio en la perspectiva de facilitar la gestién de recursos.

MOMENTO 2. CONSTRUCCION DE ACUERDOSLOCALES

El objetivo de este momento es establecer la mesa territorial transectoria con sus
dos escenarios (institucional y comunitario), evaluar los recursos disponibles y determinar

el cronograma de trabagjo.
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Como prerrequisitos, debemos tener en cuenta ubicar si existen narrativas del
territorio definido para el laboratorio social y democratizar estainformacion; ademas
avanzar en el acopio de informacion relevante sobre € territorio definido (diagnosticos
institucionales, caracterizaciones, investigaciones, estudios, bases de datos, relatos,

cartografias, recorridos, entre otros).

Se propone realizar una jornada de socializacion y apropiacion de la metodologia de
Laboratorio Social, este momento se desarrollara por separado en € escenario institucional
y en e escenario comunitario de la siguiente forma: Se procede a reunir cada escenario
(institucional y comunitario), cada uno por separado. Se realiza un planteamiento basico de
la experienciaglobal que se quiere realizar, su metodologia, sus momentos, sus alcances en
relacion alas comunidades y ala administracion. Se responderan preguntas aclaratorias

sobre la perspectivay justificacion del gercicio y se realizaran acuerdos de trabgjo.

TIEMPO PREVISTO: 8 horas, divididas asi: 4 horas para €l escenario instituciona y
4 horas para €l escenario comunitario. Posteriormente las secretarias técnicas de esos dos
escenarios deberan reunirse, aunque en este documento no se contempla ese tiempo, ya que

ladindmicalocal seradiferente.

A continuacion se presenta la propuesta de desarrollo para el escenario institucional,

el comunitario y lamesaterritoria transectorial.
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ESCENARIO INSTITUCIONAL: EQUIPO CONDUCTOR Y EQUIPOS

TRANSECTORIALESLOCAL Y TERRITORIAL

Se convocaray realizara una reunién con los equipos institucional es mencionados
(equipo conductor y los equipos transectoriales local y territorial). Se abordaran los

siguientes aspectos:

e Breve contextualizacion de el ementos conceptuales de la GSI (narrativa, nucleo

problemético, tema generador, agenda social)

e Presentacion de lametodologia del laboratorio social

e A partir de lametodol ogia de Foro, cada entidad o sector socializara sus recursos
asignados parala experiencia del l1aboratorio parala construccion de respuestas.
Luego se fomentard un debate sobre |a metodol ogia, que facilite su asimilacion, asi

como la construccion de acuerdos de trabajo.

e Concertacién de cronograma de trabajo.

e Conformacion de la Secretaria Técnica

e Conformacion de las comisiones de trabajo por nuicleos probleméticos

e Acuerdos para aporte de informacion institucional sobre €l territorio.

¢ Redlizar acuerdos parala convocatoriaa escenario comunitario en € territorio.

e Sepropone que los servidores publicos encargados de dinamizar procesos de
participacion inicien la convocatoria con los actores sociales identificados por las

instituciones y paralelamente inicien laidentificacion de otros actores sociales del

44



territorio quienes histéricamente no han hecho parte de procesos con las
instituciones. El convenio unién temporal, Corporacion Guillermo Fergusson —
Corporacion Nuevo Arco Iris (UT CGF-CNAI) apoyaraen laidentificacion y
convocatoria a actores sociales, en particular aquellos “nuevos” en el proceso de

concertacion con las instituciones.

TIEMPO PREVISTO: Encuentro preliminar en € taler de construccion del plan de accién

de GSlI por localidad: 18 y 19 de marzo. Proceso en lalocalidad: 4 horas.

ESCENARIO COMUNITARIO: MESA DE GESTION COMUNITARIA

Se convocod una reunion con laMesa de Gestion Comunitaria en la que los
protagonistas eran |os actores sociales del territorio, previo acuerdo establecido con €l
escenario institucional para su convocatoria. Dentro de |os actores participantes se tuvieron
en cuenta: Ciudadanos y ciudadanas, organizaciones sociaes, e Comité Local de Politica
Social (CLOPS), redes, comités y mesas teméticas, actores privados, lideres comunitarios,
juntazona de seguridad, nicleos de gestion de la salud, Consgjo Local de Planeacion,
representantes del Espacio Civico en € territorio, entre otros. El énfasis debe colocarse en
la convocatoria de lideres representativos de procesos. Los servidores pablicos que lideran
el tema de participacion, tendran el papel de facilitadores — dinamizadores del proceso -. Se

abordaron |os siguientes aspectos:

e Contextualizacion sobre la estrategia GSI (objetivos, procesos, niicleo problematico,

tema generador, agenda social)
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e Presentacion de la metodologia del laboratorio social.

e A partir delatécnicade Conferencia-Taller, serealizaratrabajo en grupos en los
cuales se debata sobre e proceso, su metodologiay justificacion, con base en

preguntas orientadoras. Se recogera en plenarialo trabajado por los grupos.

e Acuerdos sobre la conformacién de la Secretaria Técnicay de las comisiones de
trabajo por nucleos problematicos o temas generadores (0 en un primer momento
por temas gque la Mesa Comunitaria considere trascendentales en € territorio). Es
importante, ademas, concertar con la comision de logisticay organizacion y
comision de comunicaciones. Es deseable que la secretaria técnica esté compuesta

por lideres comunitarios exclusivamente (no por servidores publicos).

e Concertacion de cronograma de trabajo.

TIEMPO PREVISTO: 4 horas

ESCENARIO DE CONCERTACION: MESA TERRITORIAL TRANSECTORIAL

Se convocaray realizarareunion de encuentro de las Secretarias Técnicas de los
escenarios institucional y comunitario, con € fin de facilitar €l reconocimiento de los
actores del territorio, concertar acuerdos de trabajo y temas de las comisiones y armonizar
cronogramas de trabajo. El tiempo asignado para este encuentro dependera de la dindmica

de cadalocalidad.
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MOMENTO 3. SOCIALIZACION Y COMPLEMENTACION DE LAS
NARRATIVASTERRITORIALES, NUCLEOSPROBLEMATICOSY TEMAS

GENERADORES.

El objetivo de este momento es complementar la narrativa del territorio
seleccionado para desarrollar € laboratorio social, con huevos aportes institucionales y
comunitarios y problematizar lainformacion alaluz del enfoque de derechos. La narrativa
estructurara en un todo lo que hemos identificado por partes y presentara de manera
integrada la situacion del ciclo vital, identificando las causalidades de diverso nivel
jerarquico. Hacerlo de esta manera significa construir una narrativa de la realidad
representando la complgjidad de los problemas, identificando sus causas y determinantes,

haciendo €l gjercicio de pensar criticamente la realidad.

L os nucleos problematicos pretenden entender |a causalidad, entender la
distribucion de los problemas y su inequidad. El uso de las narrativas paraidentificar los
nucleos problematicos desplaza la l6gica de identificar listas de problemas, hacia g ercicios

de problematizacion dirigidos a comprender el porqué de las situaciones.

L os temas generadores hacen referencia alaidentificacion de realidades o
situaciones que dentro del gercicio desarrollado tengan | as siguientes caracteristicas: a)
Surgen como punto de encuentro de intereses entre |os actores participantes, por su
trascendencia en cOmo se presentala situacion, en el andlisis problematico o en el

desarrollo de las respuestas dadas. b) Tienen fuerza convocante, incluso para otros actores
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gue no hayan participado del andlisis pero ven reflgados sus intereses y compromisos de
accion. ¢) Su erradicacion o atenuacion puede originar cambios significativos positivos
frente alos descriptores de |a situacion problematica. Como técnicas para complementar |a

narrativa se proponen: la cartografia social, lalecturaasistiday € taller conclusivo.

Si lanarrativa se considera mas 0 menos completay se cree que expone con
claridad |as necesidades sociaes del territorio, bastara con un taller de cada escenario
(institucional y comunitario) en el que se ubican en mapas los datos clave, por barrio o
micro sector, por poblaciones, etapas del ciclo de vida, ofertainstituciona y comunitaria,
potencialidades, problematicas centrales, dinamicas, y relaciones. Las comisiones técnicas
en sesion conjunta perfeccionarén el acuerdo. Si se considera que la narrativa aln no estan
fuerte, se necesitaran mas sesiones de talleres y la secuencia como se expone a
continuacion: En un primer taller por escenario (institucional y comunitario) se presentaran
adicionalmente datos clave de la situacion en €l territorio que enriquezcan lanarrativay, de
ser posible, a menos con una parte de los miembros de |os dos escenarios, se programara
un recorrido, parallegar a taller conjunto con todos |os datos necesarios. El taller conjunto
puede hacerse por trabajo de grupos con base en ponencias por nicleo problemético y tema

generador.

Proceso: Serecreay enriquece la narrativa a partir de los aportes que hagan con
referencia alos nlcleos problematicos y temas generadores en sesiones separadas de |os
dos escenarios. En una sesion de lamesaterritorial, se expondran las propuestas de adicion
0 sustitucién en la narrativa que habran preparado las comisiones técnicas respectivasy se
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buscara un acercamiento a acuerdo sobre la narrativa. Las comisiones técnicas
perfeccionaran luego este acuerdo. En sintesis. sesiones separadas parainiciar en los dos
escenarios, una sesion conjunta a partir de un primer decantamiento en las comisiones

técnicas y una sesion final de las comisiones técnicas donde se perfeccionara el acuerdo.

TIEMPO PREVISTO: 28 horas en total: 12 horas para el escenario institucional, 12 horas
parael escenario comunitario (paraelas) y 4 horas de encuentro entre las Secretarias

Técnicas.

ESCENARIO INSTITUCIONAL: EQUIPO TRANSECTORIAL TERRITORIAL

El equipo transectorial territorial realizardlarevision y complementacion dela
narrativaterritorial con base en la relectura de diagndsticos, compilacion y comparacion de
lainformacién disponible en cada sector. Es importante recalcar que se hace necesario €l
aporte de TODOS los sectores institucionales que hacen presencia en € territorio, de esta
manera se avanzaraen el andlisis de lacomplgidad y en € fortalecimiento de la
transectorialidad. Se concertardn |os nucleos probleméticos y |os temas generadores entre

los diferentes sectores institucionales. TIEMPO PREVISTO: 12 horas.

ESCENARIO COMUNITARIO: MESA DE GESTION COMUNITARIA

LaMesa de Gestion Comunitaria revisaralas narrativas y aportara informacion
complementaria para precisarlas y enriquecerlas. Se sugiere realizar recorridos territoriales,

mapas, relatos, resultados del andisis de la matriz de derechos realizada por 1a comunidad.
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Se concertaran los nucleos problematicos y |os temas generadores entre los

diferentes actores sociales y comunitarios. TIEMPO PREVISTO: 12 horas.

ESCENARIO DE CONCERTACION: MESA TERRITORIAL TRANSECTORIAL

Se convocaray realizarareunion de encuentro de las Secretarias Técnicas de los
escenarios institucional y comunitario, con € fin de concertar 0s nuicleos problematicos y
los temas generadores del territorio. Se deberan explicitar y registrar los consensos 'y
disensos arededor de estos temas fundamentales para el proceso. TIEMPO PREVISTO: 4

horas.

MOMENTO 4. IDENTIFICACION DE LASRESPUESTASEXISTENTESEN EL

TERRITORIO FRENTE A LOSTEMAS GENERADORES.

El objetivo de este momento es realizar un balance entre la of erta actual del
territorio frente ala respuesta necesaria para superar 10s niicleos problematicos y afectar
positivamente en la calidad de vida de | as poblaciones del territorio. Es decir, identificar la
deuda socia que setiene con € territorio, con € fin de guiar las respuestas integrales hacia
su superacion y, por ende, hacia el desarrollo sostenible del territorio. Para este momento se
deben tener en cuenta las siguientes preguntas ala hora de analizar la oferta actual y ubicar

las brechas de inequidad en € territorio:

. ¢A quiénes atiende la oferta actual? (caracteristicas de la poblacién, criterios

de seleccion, requisitos)
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o ¢Laoferta actual a cuantas personas atiende y en qué lugares del territorio?
o ¢Cuantas personas del territorio necesitan actualmente de esta respuesta?

. ¢Larespuesta actual es transectoria, esintegral?

o ¢Laoferta actual responde desde la perspectiva de derechos?

. ¢Laoferta actual darespuesta alas condiciones que determinan la

problematica atendida?

o ¢Laofertaactual es efectivafrente al megjoramiento de la calidad de vida de

las personas y familias atendidas?

o ¢QUE respuesta es necesaria para afectar las condiciones que determinan las

problematicas del territorio?

Se propone adelantar € proceso en cada escenario paralelamente, paraluego realizar

un encuentro de |las Secretarias Técnicas que posibilite la concertacion de acuerdos.

TIEMPO PREVISTO: 12 horasentotal: 4 horas para€el escenario institucional, 4 horas
para€l escenario comunitario (paralelas) y 4 horas de encuentro entre Secretarias Técnicas

de ambos escenarios.

ESCENARIO INSTITUCIONAL: EQUIPO TRANSECTORIAL TERRITORIAL

El equipo transectorial territorial realizard el balance entre la oferta institucional
actual en € territorio y la respuesta necesaria, frente alos nucleos probleméticos y los
temas generadores, identificando las brechas de inequidad existentes. Es pertinente que €
equipo transectorial territoria inicie el planteamiento de aternativas parareaizar los
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gjustes institucionales requeridos para posibilitar la respuesta necesaria (plantear
alternativas en términos de modificaciones necesarias a lineamientos, presupuestos,

planeacion, descentralizacion, transectoriaidad, etc.). TIEMPO PREVISTO: 4 horas.

ESCENARIO COMUNITARIO: MESA DE GESTION COMUNITARIA

LaMesade Gestion Comunitaria identificara las respuestas existentes de los
actores sociales y comunitarios frente alos nucleos problematicos y |os temas generadores
de su territorio y realizara su propuesta frente a la respuesta necesaria. TIEMPO

PREVISTO: 4 horas.

ESCENARIO DE CONCERTACION: MESA TERRITORIAL TRANSECTORIAL

Se convocaray realizarareunion de encuentro de las Secretarias Técnicas de los
escenarios institucional y comunitario, con € fin de concertar un balance de la oferta actual
en € territorio frente ala respuesta necesaria para superar 10s nuicleos problemati cos

identificados. TIEM PO PREVISTO: 4 horas.

MOMENTO 5. CONSTRUCCION DE RESPUESTASINTEGRALES.

El objetivo de este momento es concertar las acciones transectoria es necesarias
para superar |as problematicas identificadas en los temas generadores, desde una

perspectiva de garantia de derechos. Es importante tener en cuenta que este momento
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representa la concrecion de todo el proceso del laboratorio y por o tanto, requiere de una
mayor intensidad de tiempo paratrabajar semanal mente. Se propone adelantar €l proceso
en cada escenario paralelamente, paraluego realizar un encuentro de ambos escenarios que
posibilite la concertacion de acuerdos. En cada espacio, |as comisiones técnicas jugaran un
papel de seguimiento, gjuste y perfeccionamiento de los acuerdos. Se debe recalcar que €
reto es doble: realizar y consolidar unalecturaintegral de necesidadesy problemas del
territorio y una articulacion de las ofertas integrales por parte de lainstitucionalidad frente a
dichas necesidades y problemas, de una parte y, de laotra, cotgjar dichalecturay ofertas
con lalecturay las propuestas de las comunidades para producir consensos con respecto a
las respuestas integrales. Se trata de asegurar, entonces, €l trabajo transectorial entre las
instituciones por un lado, y entre éstas y las comunidades, por € otro lado. Ello quiere decir
gue no basta una consulta a las comunidades sobre propuestas €l aboradas por las
instituciones; es preciso contar con la posibilidad clara de que aquéllas tomen parte activa
en las decisiones. TIEMPO PREVISTO: 28 horas en total: 12 horas para el escenario
institucional, 12 horas para el escenario comunitario (paralelas) y 4 horas de encuentro

entre ambos escenarios.

ESCENARIO INSTITUCIONAL: EQUIPO TRANSECTORIAL TERRITORIAL

El equipo transectorial territorial realizaralanegociacion de la accion conjunta
transectorial que es necesaria para dar respuesta alos problemas identificados en los temas
generadores. Elaborara propuestas de solucién que podrian aplicarse a corto, medianoy

largo plazo (estajerarquizacion se negociara entre las Secretaria Técnica del Equipo
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Transectorial Territorial y la Mesa de Gestion Comunitaria). TIEMPO PREVISTO: 12

horas.

ESCENARIO COMUNITARIO: MESA DE GESTION COMUNITARIA

LaMesa de Gestion Comunitaria realizarala negociacion de la respuesta
transectorial que propondraalainstitucionalidad para afrontar las necesidades y
problematicas identificadas en |os temas generadores, con énfasis en € balance de recursos
existentes en € territorio y de los que deben ser aportados por agentes externos para
solucionar las problematicas identificadas. Elaborara propuestas de solucién que podrian
aplicarse acorto, mediano y largo plazo (esta prioridad se negociara por las Secretaria
técnicas del Equipo Transectorial Territoria y la Mesa de Gestién Comunitaria). TIEMPO

PREVISTO: 12 horas.

ESCENARIO DE CONCERTACION: MESA TERRITORIAL TRANSECTORIAL

Se convocaray readlizarareunion plenaria de encuentro de los escenarios
institucional y comunitario, con €l fin de realizar la concertacion y negociacion entre
instituciones y comunidad sobre las propuestas para solucionar las probleméticas y
necesidades identificadas en |os temas generadores. Se establecerdn compromisos de
aporte explicitos, tanto por las instituciones como por la comunidad. Se articularan las
respuestas integrales para la elaboracion de la agenda social territorial. TIEMPO

PREVISTO: 4 horas
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CAPITULO 3.
REFERENTE CONTEXTUAL.

3.1. CARACTERIZACION DE LA LOCALIDAD DE CHAPINERO.

Marco histérico y geogréfico localidad de chapinero.

VAN

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Distrital 2007
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En este capitulo se encuentran las caracteristicas de la Localidad de Chapinero,
lugar escogido para el desarrollo de la presente investigacion, en lo referente a su ubicacion
geogréfica, historia, organizacion socia y politica. Lainformacion se obtuvo a partir de la
revision de documentos de la localidad y en particular 1os encontrados en la Subdireccion

Local.

Lalocalidad de chapinero desde e afio de 1885 ha presentado humerosos cambios,
este poblado dividido entonces en unas pocas fincas, en las cuales sus ricos propietarios
habian construido amplias casonas donde pasar sus temporadas veraniegas. La actual
Carrera Séptima reemplazo €l antiguo camino a Tunja, y comenzaron a circular grandes
coches tirados por caballos que prestaban el servicio alos pasajeros de la época.

Gradual mente una hermosa alameda dio paso alacarrera13 dehoy y al inicio de la
circulacién en tranvia (el emento que ayudo a consolidar € caracter de lalocalidad como
zona de paso obligado o corredor vial), en ese entonces conformado por pequefios vagones
gue rodaban sobre rieles y ruedas de madera, jalonados por dos mulas, y un poco mas hacia
el occidente, se abrid laactual Avenida Caracas por donde se tendié lalineadel ferrocarril
que llegaba por €l sur hasta Bogota y por e norte hasta Boyaca; |a estacion estaba ubicada
en lacalle 63, en otras palabras, surgieron las calles que permitieron la conexion con €l
centro delaciudad. En 1920 se inaugur6 la Avenida Chile, convertida hoy en sede de las
principales instituciones financieras del pais. Hasta e afio de 1885, Chapinero eraun
pequefio caserio que contaba apenas con unas 10 casas de teja, pertenecientes afamilias
acomodadas de Santa Fe. Ese mismo afio se adopté su nombre mediante el acuerdo del 17

de diciembre, por la notoriedad que habia alcanzado en el lugar, Anton Hero Cepeda,
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persongje proveniente de Cadiz (Espafia), quien se habia casado con la hija de un adinerado
cacique y se dedicaba ala elaboracién de suecos o chapines (especie de calzado de madera
y correas que se ataban al pie) que servian no solo para corregir algun defecto de los pies,
sino también para protegerlos de la humedad y del barro, a dia de hoy y teniendo en cuenta
las diversas modificaciones que ha presentado lalocalidad de Chapinero, esta se ha
convertido en una de las localidades méas importantes de Bogota debido a su historian y
céntrica ubicacion. Esta compuesta de tres grandes sectores urbanos: Chapinero, El Lago y
Chicd, todos €ellos sectores residenciaes que se han convertido en importantes lugares
comerciales. En en su mayoria considerada como zona urbana, pero su gran sector de los
Cerros que larodean a oriente la complementan como localidad mixta, es decir que se

compone de un sector urbano y otro rural.

Lazonarural estd surcada por los Cerros Oriental es que son muy boscosos con
guebradas y riachuel os que nacen en lo alto y se bifurcan al llegar ala ciudad entre canales
y desagiies. Los rios mas destacados son € Arzobispo, que desembocaen e San Francisco
antes de gque éste vierta sus aguas al Rio Bogotay € Virrey, que forma parte del sistema

acuifero de El Salitre, desembocando en € Rio Bogota junto con € rio Juan Amarillo.

A pesar de que alo largo de lamayor parte de |la historia estuvo separado
territorialmente de la ciudad, Chapinero es junto con Santa Fe, La Candelariay
Teusaquillo, las localidades mas tradicionales de la ciudad, y a lado de estas dos Ultimas
forma un conjunto de barrios tradicionales que se distinguen por retratar una época de la
ciudad, encontrandose el incremento de necesidades de |a poblacion, como pobreza,
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hambre, faltade techo y un sin fin de hechos que hacen de la localidad de chapinero una de
las zonas con mayor alto grado de mendicidad y pobreza entre nifios, jovenes, adultos y

adultos mayores.

Lalocalidad de Chapinero esta ubicada al oriente delaciudad y vadelacalle 39 a
lacalle 100, desde la Avenida Caracas hasta |os cerros orientales. Limitacon las
localidades de Santa Fe, a sur; Teusaquillo y Barrios Unidos, a occidente; Usaquén, al
norte, y con los municipios de Choachi y La Calera, a oriente. Al norte, limitacon lacalle
100y laviaalLaCaera, que laseparan de la Localidad de Usaguén. Por €l occidente, € ge
vial Autopista Norte-Avenida Caracas la separa de las localidades de Barrios Unidos y
Teusaquillo. En el oriente, las estribaciones del Paramo de Cruz Verde, la “Piedra de la
Ballena”, los cerros Pan de AzGcar y La Moya marcan el limite entre lalocalidad y los
municipios de La Caleray Choachi. El rio Arzobispo define lafrontera sur con la Localidad

de Santa Fe.

Igualmente, es importante destacar que el &rea urbanade lalocalidad esta
conformada por cinco Unidades de Planeamiento Zona (UPZ), siendo estas areas urbanas
mas peguerias que las ciudades y mas grandes que €l barrio, sirven como unidades
territoriales o sectores para planificar € desarrollo urbano en € nivel zonal, ellas son: El
Refugio, San Isidro — Patios, Pardo Rubio, Chico — Lago, Chapinero establecidas por €
Departamento Administrativo de Planeacion Distrital y fueron definidas dentro del Plan de
Ordenamiento Territorial parael Distrito. Estas UPZ a su vez se hayan constituidas por 48

barrios: Antiguo Country, Bellavista, Bosque Calderon, Bosgque Calderon Tejadal y I,
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Bosques de Bellavista, Cataluiia, Chapinero Central, Chapinero Norte, Chicd, Chico Norte,
Chicd Norte I1, Chicd Norte I11, El Espartillal, EI Nogal, El Paraiso, El Refugio y El
Seminario, El Retiro, Granada, Ingemar, Juan XXII1, La Cabrera, La Esperanza, La
Porciuncula, La Portada, La Salle, La Surefia, La Surefia Norte, Lago Gaitan, Las Acacias,
Los Olivos, Los Rosales, Maria Cristina, Mariscal Sucre, Marly, Nueva Granada, Pardo
Rubio, Quinta Camacho, San Isidro, San Luis, San Martin de Porres etapas 1 a4, Sucre,

VillaAnita, Villasdel Cerro, entre otras.

Asi mismo, es de resaltar €l hecho que lalocalidad se encuentra dividida en cuatro
zonas, (cada una con su respectiva desagregacion por sectores) de acuerdo con criterios de

estratificacion socioeconémicay divisién geomorfol bgica:

ZONA 1: &rearural, compuesta por tres sectores y unavereda llamada el Verjon.

ZONA 2: éreaurbanade piedemonte de los Cerros Orientales, habitada por sectores

populares, compuesta por cuatro sectores.

ZONA 3: area urbana de conformacion multiple, comprendida entre €l limite de los barrios
populares de los cerros y la Avenida Caracas, de la calle 39 alacale 67, compuesta por dos

sectores.

ZONA 4: area urbana de conformacién multiple, comprendida entre el limite de los Cerros
Orientalesy la Avenida Caracas y su prolongacion por la Autopista Norte, desde la calle 67

hastalacalle 100.
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El Plan de Ordenamiento Territorial concibe alalocalidad como parte integral dela
ciudad central, parte de la pieza urbana centro metropolitano, que se consolidara como un
area mixta con actividades residenciales, comerciales, de servicios y educativos,
complementada con la recuperacion de los espacios publicos, la proteccion de los cerros
orientales, la dotacion de equipamientosy el mejoramiento de sus accesos vialesy del
transporte con lastroncalesy la Primera Linea del Metro. A su vez Lalocaidad de
Chapinero cuenta con una poblacion urbana de 122.014 (97.5%) de los cuales 55.275, que
equivale a 48%, son hombresy el 66.757 que equivale al 52%, son mujeres. La

distribucién por grupos etareos, puede observarse en la siguiente tabla:

Tabla 1 Composicién por grupos Etéreos, Localidad de Chapinero

Poblacion por Hombre Mujer Total
edad.

0-14 afos 9.453 8.941 18.394
15-34 afios 21.550 25.741 47.291
35-64 afnos 19.748 24.886 44.634
65-94 afnos 4.506 7.189 11.695
Total afios 55.257 66.757 122.014

Fuente: DANE, Censo General 2005; Nov. 3 de 2006.
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Dentro de la Localidad de Chapinero se evidencian una serie de probleméticas

socioecondmicas tales como:

Pobreza: El 17% de |os habitantes de Chapinero esta por debajo de lalinea de
pobreza, es decir 22.555 personas. En cuanto alas personas en situacion de indigencia, se
encuentra que esta localidad ocupa el puesto nimero 17 en el Distrito, con un total de

8.730, lo cual equivale a 6.42% de lalocalidad.

Desnutricion: Lalocalidad de Chapinero presenta un 11.3% de desnutricion crénica

y un 3.2% de desnutricion aguda.

Seguridad: En lalocalidad existen seis modalidades de hurto a bancos,
establ ecimientos comerciales, residencias, a personas, motos y vehiculos. Donde las
modalidades de mayor frecuencia son € hurto a establ ecimientos comerciales con 840 en €l

ano 2006, y a personas con 1.641 en & mismo afio.

Mortalidad general: Latasa bruta de mortalidad general durante el 2001 registrada
en lalocalidad fue de 48.8 muertes por 10.000 habitantes; esta tasa es superior ala
promedio del Distrito 44.2 muertes por 10.000 habitantes. Al examinar |as causas de
mortalidad por grupo de edades, se observa que entre 15 y 44 afios la principal causa son
las agresiones, con el 22.6% dentro del total y unatasade 2.0 muertes por 10.000
habitantes, significativamente inferior alatasa promedio Distrital que es de 5.3 muertes por

10.000 habitantes.

Hoy en dia, Chapinero cuenta con aproximadamente 166.000 habitantes y una
poblacion flotante de méas de 500.000 personas, segiin €l Departamento Administrativo de
Planeacion Distrital. La oferta cultural de Chapinero es amplia, declarada—zonade interés
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cultural- cuenta con un buen nimero de reconocidos artistas, academias de artes y
aficionados que viven o trabajan en lalocalidad. Asi mismo, existe unavariaday diversa
programacion cultural ofertada en su mayoria por organizaciones culturales privadas,

universidades y fundaciones sin animo de lucro.

3.2. CARACTERIZACION DEL TERRITORIO PARDO RUBIO 2

UBICACION GEOGRAFICA.

Se encuentralocalizada a sur-oriente de lalocalidad, con un area de 240,45 Ha
(6,35%), en este UPZ se pueden diferenciar dos sectores geograficamente delimitados por
la Avenida de Los Cerros; limita por e norte con laCl. 69, Cra. 4, Cl. 70A, Diag. 70A,
Transv. laEste, Av. Circunvalar, Cl. 71; por € oriente e perimetro Urbano con lavereda
del Verjon Bajo, al sur con € costado sur del Barrio El Paraiso, Av. Delos Cerrosy laCl.
45y por € occidente con laAv. Alberto Lleras Camargo (Cra. 7a.). UPZ - Chico Lago: Se
ubica al noroccidente de lalocalidad, siendo la de mayor extension con un area de 422,39
Ha (11,16%), la caracteriza su actividad comercial y equipamiento metropolitano; limita
por €l norte con laAv. Carlos Lleras Restrepo (Cl. 100); al oriente con laAv. Alberto
Lleras C., Cra. 7a, Cl. 97A, Av. Germén Arciniegas (Cra11) y Cl. 76; por € sur con laCl.
67y por €l occidente con laAv. Caracas (Cra. 14), y la Autopista Norte. Los barrios que
comprenden esta UPZ (1) son: Bosque Calderdn, Bosque Calderdn Tejada, Chapinero Alto,
El Castillo, El Paraiso, Granada, Ingemar, Juan XXIII, LaSalle, Las Acacias, Los Olivos,
Maria Cristina, Mariscal Sucre, Nueva Granada, Palomar, Pardo Rubio, San Martin de

Porres, VillaAnita, Villadel Cerro. (1)
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USO DEL SUELO:

Se diferencian dos sectores, € primero en los cerros orientales a oriente de la
avenida circunvalar, predominantemente residencial con presencia de algunos usos
dotacional es especialmente educativos y de servicios de salud; e segundo sector, se ubica
en el éreaplanalacua presenta concentracion del uso comercial alo largo dela carrera
séptima. Esta UPZ tiene 20 barrios de los cuales 5 no estan legalizados, ya que agunos
estan en zona de reserva forestal y otros en zonas de alto riesgo no mitigable por remocion
de masas. Esta UPZ tiene una posicion estratégica en términos de movilidad y se pretende
aprovechar paisgjisticamente el potencial ecoldgico que aportala proximidad con la

Reserva Forestal Protectora Bosque de Bogota.

3.2.1. CONTEXTUALIZACION TERRITORIO PARDO RUBIO 2.- UPZ 90.

Fotografias de algunos sectores del territorio Pardo Rubio 2, a pocos metros de la cota de los Cerros Orientales.
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Las Unidades de Planeacion Zonal (UPZ) son definidas como unidades territoriales
conformadas por un conjunto de barrios, tanto en suelo urbano como en suelo de expansion,
gue mantienen unidad morfoldgicay funcional. Estas unidades son un instrumento de
planeacion aescala zonal y vecinal, que condicionan las politicas generales del plan en

relacion con | as particul aridades de un conjunto de barrios.

La Unidad de Planeamiento Zonal -UPZ- 90 Pardo Rubio, est4localizada al sur
oriente de lalocalidad y clasificada como residencial consolidado, es decir, que presenta
sectores consolidados de estratos medios y con uso residencia predominante, se reglamenté
através del Decreto 614 de 2006; Limita al norte con Calle 69, Cra4, Calle. 70A, Diagona
70A, Transversal laEste, Av. Circunvalar, Calle 71; a sur con el Costado sur del Barrio El
Paraiso, Avenida Delos Cerros Calle 45 y a occidente con laavenida Alberto Lleras
Camargo (Cra. 7a.); Caracterizan ala UPZ: el Sistema de Areas Protegidas, representado
por la Reserva Forestal protectora de Bosgue de los cerros orientales y la presencia de las
quebradas La Vigjay Las Delicias. Ademés se puede diferenciar dos sectores
geograficamente delimitados por la avenida de los cerros (Avenida Circunvalar),
compuesta por 20 barriosy 2 aun sin legalizar, (Villadd Cerroy VillaAnita), existen
ademas algunos barrios que se encuentran en zona critica, es €l caso de los barrios de
Bosque Calderon y los Olivos ya que estan ubicados en una zona montafiosa sobre los
cerros orientales, alguno de los predios de barrios como Villadel Cerro, que estaain sin
legalizar se encuentran en zonas de reservaforesta y otros en zonas de alto riesgo no

mitigable por remocion en masa. Asi mismo, en los barrioslo Olivos, VillaAnita, y Villa
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del Cerro, existen viviendas hechas en materiaes no solidos, moviles, sin consistencia

como tablas, teja pléstica, latas y esterilla; Esta UPZ presenta las siguientes caracteristicas:

Poblacion actual: 27.921habitantes.
e Hogares. 22.635
* Viviendas: 17.019
» Personas por hogar: 1.23

Hogares por vivienda: 1.32

Extension Areatotal: 273,55 hectéreas.

e Areaurbanizada: 194.73 hectareas 82,79%

* Viaslocales: 37.14 hectéreas 15,79%
« Areasverdes; 8.42 hectéreas 3,58%
* Sin urbanizar: 40.48 hectareas 17,21%

Proporcién de Usos (Area Construida)

117,92 Ha.
79%

O Sin uso
O sin info
@ Edificio Vacio

O Residencial

6,89 Ha. . . )
O Residencial/comercia
5%
0,11 Ha. m Dotacional
0% 10,80 Ha. 4%
7o, 63 Ha. m Comercial
&%

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Distrital 2007
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El &rea construida en vivienda corresponde al 79,24% del area total construida
en la UPZ. El area para comercio y otros es el 20, 76%; esto da cuenta de uso
predominantemente residencial de la UPZ Pardo Rubio.

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Distrital 2007

O Sinuso
A. predios O Residencial
O Residencial/comercial
A.C. Usos 0O Parqueaderos publicos
M Dotacional
{o Predios Uso j . . . . . . . B Comercial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

El area con uso Residencial concentra el 77,4% del area total de predios la UPZ, lo que
representa un 86% de nimero de predios. El uso comercial se sitda en el 7,1% del area

total de predios y el uso dotacional en el 6,3%. El 4,5% del irea de predios esta
actualmente sin uso definido. Estos datos hacen evidente el predominio de la vocacién
residencial y el caracter consolidado de la UPZ 90.

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion Distrital 2007
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Estratificacion UPZ 90, Pardo Rubio 2.

685%  Estratificacion area
util predios

Osin estrato
Westraio 1

|} "\ 0 125 250 500 750 1.000
% Mis

\\“. “( Nt

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion Distrital 2007

Del total de predios registrados por €l Departamento Administrativo de Planeacion,

gue corresponden a 3289 p. y 444 sin estratificacién se puede observar segun €l grafico
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anterior, la presencia de todos | 0s estratos socioecondémicos, predominando € estrato 4 con
1.644 predios en laUPZ; sigue en orden de importancia el estrato 1 con 984 predios;
estrato 5, con 145 predios, estrato 2, con 70 predios y estrato 3 con 2 predios; 1o que da

cuenta del carécter socioecondémico diverso dela poblacidn que habitaen la UPZ 90.

Asi mismo en la UPZ algunas zonas territoriales con mayor vulnerabilidad y
pertenecientes alos estratos 1 y 2 estén dedicadas a uso agricola con la siembra de papay
hortalizas, asi también en estos sectores de mayor vulnerabilidad social delaUPZ, la
mayoria de las familias derivan sus ingresos de actividades temporales como servicio
doméstico por dias, trabajo de construccion, conduccion de automotores, ventas
ambulantes, reciclgje y elaboracion de productos alimenticios. El gjercicio dela
prostitucion es una fuente de ingresos desde nifios/as hasta personas mayoresy se ha
evidenciado latratade blancas y el comercio sexua de nifios/as, segun informacién de la

Secretaria de Integracion Social de Chapinero.

3.2.2. RESENA HISTORICA DEL TERRITORIO PARDO RUBIO 2.

El sefior Enrique Pardo Roche adquiere por remate la Hacienda Barro Colorado,
para€el afio 1922 muerey dejaasustres hijasy dos hijos 346 hectareas repartidas asi: para
sustres hijas laparte bgja de la carrera séptima alaavenida Caracas, a sus dos hijos
Eduardo y Alejandro, les correspondi6 de la carrera séptima hasta | as cuchillas del Cerro,
heredando asi |os antiguos paramos de San Luis y San Cristobal. En sus propiedades, los

hermanos Pardo Rubio intensifican la extraccion del barro colorado, un tipo de arcilla
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especial paralafabricacion del ladrillo, que solo se conseguia en los cerros, en los

chircales.

Eduardo Pardo Rubio construye un horno acielo abierto, y paraaumentar la
productividad de su industria, en 1928 construye uno de tipo tecnificado en la calle 51 con
carrera 4, por su parte, su hermano Alegjandro monta otro en la calle 47 con carrera 6. La
zonade los cerros se convirtio en la despensa de laindustria de la construccion de la época.
Aparte de los Pardo Rubio, cementos Samper tenia una central de mezclas en lo que hoy es
la Pontificia Universidad Javeriana, y existia unacaleriaen lacalle 47 con carrera 7.
Igualmente, de la montafia se extraia piedra, carbén, arenay madera. Fue tal el impacto de
la explotacion mineraen la zona que e pavimento de la calle 50, entre carreras 7 y 16,
comenzo alevantarse debido ala explotacion de las canteras con dinamita que hacia
Cementos Samper, por o que se vieron obligados a suspender tal practicay trasladarla a

sur, aorillas del rio San Cristébal, y a norte, a Usagueén.

En 1950, en lo que antiguamente fueron los chircales de la familia Ferré Amigo,
surge €l barrio El Paraiso, pues sus duefios decidieron cerrar su negocio, lotear la hacienda
y vendérsela alos trabajadores. Por su parte, los Pardo Rubio, agobiados por las deudas, se
ven en lanecesidad de vender parte de sus terrenos. En 1953, venden una parte a
Ministerio de Defensay seinicialaconstruccion del Hospital Militar Central. Esta
construccion obligo a algunos trabajadores a buscar terrenos en la parte mas alta. Por otra
parte, Algiandro Pardo hipoteca un terreno en la parte alta de lafinca, pero al no poder

pagar ladeuda, € banco rematalastierras. Otra de las deudas que no se podia cancelar eran
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las cesantias de |os trabajadores, por lo que, ala muerte de Algjandro Pardo Rubio, se
resuelve entregar un lote a cada uno de los trabajadores. De esta manera surgen los barrios
Pardo Rubio, en honor a sus antiguos patronos, y San Martin de Porres, nombre sugerido

por e padre Madero, parroco de laiglesiade Chiquinquira.

Por otra parte, la hacienda de don Antonio Mufioz, que se ubicabaentre lade los
Pardo Rubio y la de los Ferré Amigo, fue loteada por sus herederos tras su muerte. Sin
embargo, no selogro definir € tamafio y la ubicacion exacta de cada uno de los 50 lotes, y
al no aparecer los compradores, varias familias se ubicaron en lazonay crearon € barrio

Marisca Sucre.

En 1971, se planeala construccion de la Avenida Circunvalar, que estaba
estructurada sobre algunos de los barrios de origen obrero, o que generd la oposicion de
varios vecinos de la zona y de sectores politicos del pais. Asi, el Plan Integral de Desarrollo
Urbanistico de la Zona Oriental de Bogota (PIDUZOB), tras afios de negociaciones y
concertacion con los vecinos, logra construir en 1981 las obras en el Pardo Rubio y El

Paraiso.

Durante la década del ochentay comienzos del noventa, aparecen otros barrios con
lainvasion de |l os terrenos aledafios a los barrios existentes (Villadel Cerro, VillaAnita,
Las Acacias, Juan XXII1I) y en lazona adyacente alaviaalLa Caera(San Isidro, San Luis,
La Esperanza), aungque se presentaron varios problemas con la Policiay con la CAR, por

ubicarse en zona de reserva forestal.
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CAPITULO 4

HALLAZGOS, RESULTADOSY CONCLUSIONESDEL PROCESO

Este capitul o se presentard en dos momentos, en €l primero se reconfigurala memoria
del proceso, describiendo cémo se fue desarrollando cada uno de los cinco momentos de la
implementacion del |aboratorio social y en e segundo, se hace un andlisis comprensivo en
funcion de las categorias que se vienen definiendo desde e marco conceptual. En este
proceso de implementacion del Laboratorio Social en € territorio Pardo Rubio 2, participo

un total de 26 lideres comunitarios, como lo muestra el siguiente cuadro:

Listado delos Principales L ideres Comunitarios

LOCALIDAD: CHAPINERO Junio 2010
MESA TERRITORIAL COMUNITARIA — TERRITORIO PARDO RUBIO 2

NOMBRE CARGO
Nubia Fonseca JAC Pardo Rubio
Rosalbina Bocachica JAC Pardo Rubio

Euclides Santisteban Presidente de la JAC Pardo Rubio

Maria de Jests de Matallana Representantes de Aso juntas

Nelly Bejarano As0 juntas (secretaria)
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Flor Stella Cristancho

Lider comunitario

Luis Francisco Ferrer

Presidente de la JAC Paraiso

Julio Arango

Lider comunitario — Villa Anita

Amalia Rodriguez

Lider comunitario — Villadel Cerro

Julio E Cafion JAC San Martin
BlancalLilia Lider comunitario — San Martin
NilsaWalteros

Lider comunitario

Carlos Enrique Montoya

Lider comunitario

Zoraida Meneti

Lider comunitario

Maria Arague

Lider comunitario

Dioselina Arague

Lider comunitario

Berta de Forero

Lider comunitario

Luz Marina Castafieda

JAC San Martin

Enrique Mipaz

Lider comunitario villas del cerro

Aurora Martinez

JAC Villadé cerro
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Leonor Garcia JAC Villasdel Cerro
Manuel Antonio Diaz Lider Comunitario Persona Mayor
Elizabeth Garzon Lider comunitaria San Martin

Jorge Guerrero JAC Pardo Rubio
Jaime Lopez Avila JAC Paraiso
Luz Adiela Arango JAC VillaAnita

MEMORIA DEL PROCESO:

MOMENTO 1: CONCERTACION DEL TERRITORIO.

Al momento de llegar alalocalidad (14 de mayo 2010) se cambié €l territorio
acordado inicialmente por dificultades para el desarrollo del proceso, por un acuerdo de las
instituciones se concert6 e territorio PARDO RUBIO 2, haciendo lainstalacion publica,
con la propuesta de conformar la mesa comunitaria para el inicio de lalectura de realidades
y desarrollar €l proceso de laboratorio social, tal y como esta disefiado en la metodologiay
momentos propuestos por el convenio con la Fundacion Guillermo Fergusson siendo
conscientes de laimposibilidad de realizar todo el proceso por |os tiempos de dicho
convenio pero con un plus que era el efecto demostrativo para que laruta se aplicaraen los

demas territorios.
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A continuacion se presentara el cuadro de lectura de realidades o0 necesidades por

ciclo vita de dicho territorio:

CICLOS
VITALES EXPRESIONES PROBLEMA
AMBIENTE:
e Presenciadeanimales enlascalles.
e Contaminacion ambiental producida por el botadero de basura ubicado en el
barrio Bosgue Calderdn.
e Utilizacion de las zonas verdes para botaderos de basuras.
¢ Contaminacion por aguas sucias que atraviesan algunas calles.
CULTURA RECREACION Y DEPORTE:
= Peligro en laubicacion de los parques, ya que se encuentran en zona
de alto riesgo (“polideportivo Los Olivos”).
= Abandono en la construccién de los polideportivos Los Olivosy Mariscal
Sucre.
INFANCIA

=  Lospolideportivos se convierten en amenaza parala comunidad por
encontrarse en zonas aisladas y en abandono.

= |nfraestructuras fisicas de |os salones comunales Juan XX |11 y Bosque
Calderdn, en mal estado, con poco espacio para las actividades sociaes con la
comunidad.

EDUCACION:

= Deterioro en lainfraestructura fisica de la escuela Cecilia De La Fuente Sede
Cdel barrio El Paraiso.

= LaUPZ Pardo Rubio cuenta con tres Instituciones Educativas Digtritales y
varias ingtituciones no oficiales en Primariay Bachillerato; al igua que se
encuentran 5 Universidades: La Salle, Politécnico Gran Colombiano, Manuela
Beltran, Antonio Narifio e Iberoamericana. “Los Olivos ha identificado
problemas de falta de cupos escolares paralos nifiosy en Mariscal Sucre
encontramos nifios que estan sin acceso al estudio”. Sin embargo, el CADEL
refiere que lalED San Martin que posee tres sedes no abrid lajornada de la
tarde porque no existiala demanda.

e El ingreso ala Educacion Superior se ve limitado por diferentes dificultades
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CICLOS
VITALES

EXPRESIONES PROBLEMA

INFANCIA

por lo tanto la mayoria solo concluyen el nivel de bachillerato, son pocoslos
que pueden acceder a estudiar carreras técnicas o profesionales. Los cupos son
insuficientes parala demanda de bachilleres que egresan cada afio de los
colegiosy para un cupo es como ganarse laloteria. Adicionamente, la
comunidad considera que no hay facilidad paralos créditos educativos por
parte del ICETEX, dado que exigen muchos requisitos y una capacidad de
pago alta. Esto contribuye al alto desempleo y ala presencia de otras
probleméticas social es como uso inadecuado del tiempo libre, drogadiccion,
tabaquismo, embarazos no deseados, pandillas, inseguridad, hurto, etc.

HABITAT:

= Loshogares de bienestar familiar no cuentan con espacios recreativos aptos
paralaatencién delos nifios y nifias, ya que su estructura fisica son casas de
familia muy reducidas que han sido adecuadas paralaatenciony el cuidado.

= Hacinamiento en las viviendas, ya que se evidencia familias numerosas en
casas muy reducidas.

MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO:

= Registro de Calles sin pavimentar entre Los barrios los Olivos y Bosque
Calderodn.

= Callesestrechas y angostas que separan una vivienda de otra.

= No existe servicio de buses para el ingreso alos barrios de la UPZ Pardo Rubio.

SALUD:

= Solo existe un centro de atencion basica en salud en la UPZ Pardo Rubio.
= Fatalaimplementacion de programas paralaprevencion del consumo de
alcohol, tabaco, drogasy de rehabilitacion y desintoxicacion.

AMBIENTE:

e Contaminacion ambiental producida por el botadero de basura ubicado en el
barrio Bosgue Calderdn.

e Presenciade animalesen lascalles.

e Utilizacion de las zonas verdes para botaderos de basuras en el barrio Bosque
Calderon.

e Contaminacion por aguas sucias que atraviesan las calles de los barrios
observados.
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CICLOS

VITALES EXPRESIONES PROBLEMA

CULTURA RECREACION Y DEPORTE:

= Fatade ocupacion del tiempo libre en jovenes, ya que no se evidenciala
gestién de actividades y programas artisticos, culturales y/o deportivos en la
UPZ.

EDUCACION:

=  Desercion escolar.

= Pocos colegios publicos parala oferta educativa.

=  Deterioro en lainfraestructura fisicade la escuela Cecilia De La Fuente sede
C.

GOBIERNO SEGURIDAD Y CONVIVENCIA:

= Losjévenes presentan comportamientosirregulares, se evidenciala creacion
de pandillas representando este grupo poblacional inseguridad parala
comunidad por €l consumo y ventas de drogas psicoactivas.

JUVENTUD
HABITAT:

= Hacinamiento en las viviendas, ya que se evidencia familias numerosas en
casas muy reducidas.

MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO:

= Registro de Calles sin pavimentar entre los barrios los Olivos y Bosgue
Calderdn.

= Calles estrechas y angostas se evidencia hacinamiento en |os barrios Juan X XI11.

= Carencia de servicio de transporte publico, buses o colectivos para el ingreso a
los barrios deestratos 1y 2 de la UPZ Pardo Rubio.

= Falta de programas para la construccion de vias secundarias y/o principales
destapadas y deterioradas en la UPZ.

= Falta de sefidlizacion en los segmentos viales y de reserva forestal.

= No existe control en €l uso de zorras.
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CICLOS

EXPRESIONES PROBLEMA

VITALES
SALUD:
= Consumo de sustancias psicoactivas.
= Faltade programasy procesos paralaayuda psicosocial a este grupo
poblacional.
AMBIENTE:
e Contaminacion ambiental producida por el botadero de basura ubicado en el
barrio Bosgue Calderdn.
e Presenciade animalesen las calles.
e Utilizacion de las zonas verdes para botaderos de basuras en el barrio Bosgue|
Calderon.
¢ Contaminacion por aguas sucias que atraviesan las calles de los barrios
observados.
e Arrojo de escombros.
ADULTEZ CULTURA RECREACION Y DEPORTE:

= Peligro en laubicacién de los parques, ya que se encuentran en zona de alto
riesgo (“polideportivo Los Olivos™)
= Abandono en la construccion de los polideportivos Los Olivosy Mariscal
Sucre.
= Los polideportivos se convierten en amenaza parala comunidad por
encontrarse en zonas aisladas y en abandono.
= Infraestructuras fisicas de los salones comunales Juan X X111 y Bosque
Calderdn, en mal estado, con poco espacio paralas actividades sociales con la
comunidad.

PLANEACION:

= Uhicacion de casas en zonas de alto riesgo, en zonas de reservaforestal y en
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CICLOS

EXPRESIONES PROBLEMA

VITALES
rondas de quebradas.
= Carenciadeluz publicaen €l barrio Juan XXIII, por cales tan estrechas.
HABITAT:
= Hacinamiento en las viviendas, y casas muy cercanas unas de otras se
evidencia familias numerosas en casas muy reducidas.
= No hay condiciones dignas de vivienda
= |legalidad de predios.
GOBIERNO SEGURIDAD Y CONVIVENCIA:
= Inseguridad en calles principales, presencia de pandillasy carenciade luz
publica.
= Existenciade pocos espacios y procesos de participacion en la comunidad.
= Existenciade conflictos sociaes producido por la presencia del lote (basurero)
ubicado en el barrio Bosgue Calderdn
ADULTEZ MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO:

= Registro de Calles sin pavimentar entre los barrios |os Olivos y Bosque

Calderoén.

= Callesestrechas y angostas se evidencia hacinamiento en los barrios Juan
XXIII.

= Carencia de servicio de transporte publico, buses o colectivos para el ingreso
alosbarrios dela UPZ Pardo Rubio.

= Fatade programas parala construccion de vias secundarias y/o principales
destapadas y deterioradas en la UPZ.

= Faltade sefidizacion en los segmentos viales y de reservaforestal.

= No existe control en el uso de zorras.

PLANEACION Y DESARROLLO ECONOMICO:

= No existe un ordenamiento en las referencias catastral es se presentan
desordenes en las direcciones. Existen inmuebles en la UPZ que presentan
hasta tres direcciones.

SALUD:

= Solo existe un centro de atencion basica en salud en la UPZ Pardo Rubio.
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CICLOS
VITALES

EXPRESIONES PROBLEMA

ADULTEZ

o Fatalaimplementacion de programas paralaprevencion del consumo de
alcohal, tabaco, drogasy de rehabilitacion y desintoxicacion.

VEJEZ

AMBIENTE:

¢ Contaminacion ambiental producida por el botadero de basura ubicado en el
barrio Bosgue Caderdn.
e Presenciade animalesen lascalles.

e Utilizacion de las zonas verdes para botaderos de basuras en el barrio Bosque
Calderon.

¢ Contaminacion por aguas sucias que atraviesan las calles de los barrios
observados.

CULTURA RECREACION Y DEPORTE:

= Fadtadeinfraestructurafisica paralarecreaciony el deportey esparcimiento
paralos adultos mayores.

GOBIERNO SEGURIDAD Y CONVIVENCIA:

= No existe un programa de seguridad y control parael maltrato y abandono del
adulto mayor.

HABITAT:

= Hacinamiento en las viviendas y casas muy cercanas unas de otras, se
evidencia familias numerosas en casas muy reducidas.

= No hay condiciones dignas de vivienday legalidad de predios.

= Déficit enla prestacion de servicios publicos o ausencia de estos.

MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO:

= Registro de Calles sin pavimentar entre los barrios los Olivos y Bosque
Calderdn.
= Calles estrechasy angostas que separan una vivienda de otra.
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CICLOS
VITALES

EXPRESIONES PROBLEMA

VEJEZ

= Carencia de servicio de transporte publico, buses o colectivos para€el ingreso a
los barrios de la UPZ Pardo Rubio.

= Faltade programas parala construccién de vias secundarias y/o principales
destapadas y deterioradas en la UPZ.

= Faltade sefidizacion en los segmentos viales y de reserva forestal.

= No existe control en €l uso de zorras.

SALUD:

= Faltade programasintegralesy asistencia médica a esta poblacion vulnerable.

= Carenciadeinfraestructuras fisicas parala atencion de adultos mayores, solo
existe en laUPZ un centro de atencion Bésica, € cual impide su acceso alas
poblaciones como los barrios Juan XXI11, Los Olivos, Nueva Granada y otros
por su lejana ubicacion.

L ectura de probleméticas por sectores:

SECTORES EXPRESIONES PROBLEMA
Se destaca que | os problemas ambiental es son transversales alos ciclos vitales.
e  Contaminacion ambiental producida por el botadero de basura ubicado en e
barrio Bosgue Calderdn.
e Utilizacion de las zonas verdes para botaderos de basuras en el barrio Bosque
Calderon.
e Presenciade animalesen las calles.
e Contaminacion por aguas sucias que atraviesan algunas calles.
AMBIENTE

e Disminucién de las buenas condiciones sanitarias por la presencia de un cafio
alrededor del colegio San Martin de Porres.

e Loscerros son talados, tala de érboles, deforestacion de rboles por la venta
de eucdlipto.

e Arrojo de Basuras sobre el cana y varias zonas de la UPZ que se tienen como
botadero de basura, sin ninguin control o cerramiento.

e Arrojo de escombros en las zonas verdes, €l cana y parte de los cerros
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SECTORES

EXPRESIONES PROBLEMA

orientales.

= Peligro en la ubicacién de los parques, ya que se encuentran en zona de ato
riesgo (“polideportivo Los Olivos™)

= Abandono en la construccion de los polideportivos Los Olivosy Mariscal Sucre.

= Los polideportivos se convierten en amenaza para la comunidad por encontrarse
en zonas aisladas y en abandono.

» |nfraestructuras fisicas de |os salones comunal es Juan X X111 y Bosque
Calderdn, en mal estado, con poco espacio paralas actividades sociales con la
comunidad.

» Faltade espacios para que los nifios pudieran recrearse o redlizar actividades
culturales, tanto jovenes como adultos mayores.

CULTURA » Fatade salones comunaesen el barrio Villadel Cerroy reforzamiento
RECREACION Y estructural de |os salones ya establ ecidos.
DEPORTE » Seasocian laaparicion de los atracos con la apertura e instalacion de las
universidades, lallegada de inquilinos alos barrios, gente de otras partes de
Colombiay sefialan como puntos de atracos |os puentes, |as escaleras, las
entradas alos barrios y los parques.
Infancia y adolescencia: falta de parques, zonas verdes etc. paralarecreacion, €
esparcimiento y uso del tiempo libre.
Juventud: mal uso del tiempo libre por falta de lugares o ingtituciones para la
realizacion de deportes y actividades culturales.
Ve ez: Fatade programas parala promocién delasalud fisica
Falta de infraestructura fisica, paralarecreacion, el deportey esparcimiento a
los adultos mayores.
» Carenciade luz publicaen el barrio Juan X X111, por calles tan estrechas.
» |nseguridad en calles principales, presencia de pandillasy carenciade luz
GOBIERNO publica.
SEGURIDAD Y = Ausenciadel CAl en el sector.

CONVIVENCIA

» Inseguridad: atracos, pandillas organizadas pues cuentan con medios de
comunicacion pararealizar robos, barras bravas.

» Fatade control de seguridad Colegio San Martin de Porras. Venta de drogas
en este colegio.
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SECTORES

EXPRESIONES PROBLEMA

» Vandalismo consumo y expendio de drogas. S.P.A.

» Drogadiccion: consumo de SPA en los parquesy cercade lacircunvalar.

»  Presenciade muchas familias en condicién de desplazamiento, que no cuentan
con programas para su atencion.

» Presenciade homicidios en el sector.

= Losexpendios de bebidas a cohdlicas mantienen abiertos hasta altas horas de
lanochey estas potencian las rifias callgeras.

Juventud: Losjdvenes presentan comportamientos irregulares, se evidenciala
creacion de pandillas representando este grupo poblacional inseguridad parala
comunidad por e consumo y venta de drogas psicoactivas.

Adultez: existencia de pocos espaciosy procesos de participacion en la
comunidad.

Vg ez: No existe un programa de seguridad y control para el maltrato y abandono
del adulto mayor.

HABITAT

= Hacinamiento en las viviendas y casas muy cercanas unas de otras se
evidencia familias numerosas en espacios muy reducidos.

*= No hay condiciones dignas de vivienday legalidad de predios.

= Carenciade aumbrado publico que potencia las probleméticas de inseguridad.

= Déficit en la prestacion de servicios publicos o ausencia de estos.
Luz, teléfono, agua, gas'y aseo.

» El servicio de aseo es muy Costoso.

=  Mejoramiento de vivienda (De aquellas que estan en alto riesgo) a nivel
estructural estructura.

» Legaizaciony Titulacion de Barrios: Villas del Cerro, parte de San Martin
(sector 3y 4).

» Villasdd Cerro que solo tienen un tanque paratodo el barrio no tienen agua
ni acueducto.

» |nfanciay adolescencia: Los hogares de bienestar familiar no cuentan con
espaci 0s recreativos aptos parala atencion de los nifios y nifias, ya que su
estructura fisica son casas de familia muy reducidas que han sido adecuadas
paralaatenciony € cuidado de nifios.
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SECTORES

EXPRESIONES PROBLEMA

MOVILIDAD Y
ESPACIO
PUBLICO

» Registro de calles sin pavimentar entre los barrios los Olivos, Bosgue Calderén
y Villadel Cerro.

= Calles estrechas y angostas que separan unavivienda de otra.

= Carenciade servicio de transporte publico, buses o colectivos parael ingreso a
los barrios de la UPZ Pardo Rubio.

» Falta de programas para la construccién de vias secundarias y/o principales
destapadas y deterioradas en la UPZ.

» Falta de sefidlizacién en los segmentos viales y de reserva forestal.

= No hay control en el uso de zorras.

= Alto nivel de accidentalidad en la Avenida Circunvalar.

» Falta de mantenimiento alos andenes, esto representan un riesgo ya que setiene
gue caminar por lacalle.

» Adecuacion de unaviaanexaa canal.

» Falta de parqueaderos porgue nos estan llenando carros, paraliberar €l espacio
publico en las vias. invasién vehicular.

PLANEACION Y

» No existe un ordenamiento en las referencias catastral es se presentan
desordenes en las direcciones. Existen inmuebles en la UPZ que presentan

DESARROLLO ) i
ECONOMICO hastat.reﬁ direcci gn&s. . . . . 3

= Noexisteen barrioscomo VillaAnitay Villadel Cerro laasignacion de
servicios pablicos basi cos.

» Dificultades para el acceso alalos servicios de salud ya que solo se cuenta
con una UPA en € sector de Marisca Sucrey se havisto disminucion enla
atencion del programasalud a su hogar.

» Presenciade perros callgeros que no tienen vacunacion y/o control de
enfermedades y pueden generar un riesgo paralasalud e integridad de los
habitantes.

SALUD

Juventud: consumo de sustancias psicoactivas.

» Faltade programasy procesos paralaayuda psicosocial aeste grupo
poblacional.

» Hay masde4 suicidios en jovenesy en el Barrio San Martin. Serequieren
programas de prevencion y acompafiamiento de psicologos alas personasy
familias.
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SECTORES

EXPRESIONES PROBLEMA

SALUD

Adultez; Solo existe un centro de atencion basica en salud en la UPZ Pardo
Rubio.

» Faltade laimplementacion de programas parala prevencion del consumo del

alcohol, de tabaco, drogasy de rehabilitacién y desintoxicacion.

Ve ez: Faltade programas integrales y asistencia médica a esta poblacion
vulnerable.

Carencia de infraestructuras fisicas parala atencion de adultos mayores, solo
existe en laUPZ un centro de atencion Bésica, € cua impide alas
poblaciones como los barrios Juan XXI11, Los Olivos, Nueva Granada y otros
el desplazamiento hasta este centro de salud, por quedar lgjano de estos
barrios.

EDUCACION

No funcionamiento del colegio Teresa Garzn que tiene capacidad para 500
estudiantes y obliga alos estudiantes a asistir ainstituciones retiradas del
Sector que presentan un riesgo para su seguridad.

No funcionamiento de la escuela publica que se encuentraen el barrio Paraiso.

Falta de colegios en el sector parala cobertura de la UPZ 90.

BIENESTAR
SOCIAL

Crear comedor comunitario paralos nifios y adultos barrio paraiso.

El jardin esinsuficiente parala poblacion.

Falta de oportunidades paralajuventud: Sale del colegioy no tiene en que
ocupar € tiempo librey se dedican a pandillismo.

Falta de proyectos parael empleo del tiempo libre delas 12 del mediodiaen
adelante. Nadie se quiere ocupar de |os nifios.

Falta de oportunidades de empleo y de ingreso a universidades.

Falta de comedor comunitario Barrio Paraiso para adulto mayor y/o
comedores para las personas mayores en la SDIS.

PARTICIPACION

Problema importante la falta de organizacion e integracién entre los diferentes
barrios anivel delacomunidad.

Diferencias intergeneracionalesy los prejuicios que impiden el did ogo.
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Otra caracteristica del territorio fue la existencia de organizaciones sociales con
incidenciaen € territorio y compromiso por mejorar las condiciones de vida de sus
habitantes, por ello se defini6 la conformacién de tres espacios. Primero una mesa
comunitaria con acompafiamiento del convenio y dos dinamizadoras Luisa Duarte y Derly
Rojas de integracion social parala elaboracion de la metodologiay apoyo en la
construccién de lalectura de realidades, un segundo espacio que era el equipo territorial
institucional conformado por gestores de las diferentes secretarias que actlan en €l
territorio, y un tercer espacio que es la mesatransectorial que era el espacio de concertacion
y puesta en comun de los actores institucionales y comunitarios del territorio. La definicion
del territorio Pardo Rubio 2, serealizd en €l seno del consgjo local de gobierno y aesto se
[legb después de sostener reuniones de trabajo con la alcaldesaloca y la subdirectoralocal
de integracion social, paralo que se emplearon las presentaciones del laboratorio social, no
serequirio la utilizacion de la aplicacion de técnicas participativas para dinamizar los
espacios en la medida en que fueron escenarios no provocados ni convocados por €l

convenio.

La concertacidn y gjuste de la propuesta metodol 6gica de laboratorio social sereaizo a
través de reuniones g ecutivas con la Subdireccion Local de Integracién Social (SLIS) y se
construy6 la matriz de plan de accion que se adjunta a presente informe, la conformacion
del Equipo Territorial Transectorial (ETT) serealizo en e marco de las reuniones de la
Unidad de Atencion Territorial (UAT) del Consgjo Local de Politica Social (CLOPS) y
para estas definiciones se recurrio atécnicas basicas como lamesaredonda, lalluvia de
ideas y la postulacion personal. Parala definicion de unos acuerdos inicialesy la

conformacién de lamesa comunitaria se realizo la jornada de instalacion de lamesa
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territorial transectorial, la que se planted en dos momentos, un primer momento de
convocatoria donde todas | as entidades tendrian que realizar de manera conjunta un
recorrido por los barrios del territorio invitando a participar alamayor cantidad de
ciudadanos, paralo cual seimprimio una buena cantidad de volantes, sin embargo este
momento no pudo realizarse debido aretrasos en lallegada del transporte paralos

funcionarios.

Foto Asistencia ainstalacién de mesa transectorial.

Con ladefinicién del territorio (Pardo Rubio 2), la concertacion y gjuste de la
propuesta metodol 6gica de laboratorio social, laconformacion del ETT y definicion de
unos acuerdos iniciales y la conformacion de lamesa comunitariaen e marco de la primera
mesaterritorial de Pardo Rubio se incentivo la generacion de un gercicio autbnomo
ciudadano acomparniado y asesorado por |as instituciones que realizaran un gjercicio muy
breve de lectura de sus problematicas y potencialidades a partir de la culminacion de los

gercicios de cartografia social que ya se venian adelantando en los barrios del territorio.
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El 30 de abril de 2010 seinstalo la mesa transectorial de Pardo Rubio 2 con la
presencia de la comunidad e instituciones, construyendo acuerdosy ruta para el desarrollo

del laboratorio social.

Foto Baile deinicio paralainstalacion de la mesa.

Laactividad seinici6 con una danzafolcléricaacargo del grupo de danzas de la
universidad de la Salle, posteriormente se dio labienvenidaa espacio y seinstalé
formalmente lamesa, esto lo realizo6 e gestor de culturade lalocalidad, posteriormente el
lider de losterritorios de la Secretaria Local de Integracion Social realizd una
contextualizacion sobre qué eran, cdmo estan conformadas y como funcionan las mesas
territoriales transectorial y sobre los principales elementos de la Gestion Social Integral,
apoyandose en una presentacion Power Point presento la propuesta de lalaboratorio social,

después de esto, se abrid a una ronda de preguntas e intervenciones entre las que se
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destacan |as exigencias de algunos dirigentes comunales que pedian alas instituciones
presentes atender unas problematicas concretas rel acionadas con € adulto mayor,

comedores comunitarios, seguridad y cultura.

Foto: Contextualizacion ala comunidad sobre €l proceso ainiciar.

Ante estas solicitudes se aclar6 que se trabgjarian en €l desarrollo del proceso de
laboratorio socia e inmediatamente se indagd sobre la opinion de los presentes en relacion
con apostarle al desarrollo de la propuesta, para esto se requirio que la gente se organizara
de forma autdonoma con asesoria 'y acompariamiento de lainstitucionalidad si era preciso
(Convenio Fergusson y SLIS) para que desarrollaran la propuesta; alo que la gente

respondio positivamente y se llegd al acuerdo que € dia 14 de mayo se redlizaria una
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jornada comunitaria para llevar a cabo lalecturade realidad. Se realizd una presentacion de
las entidades que hacen parte del equipo territorial, indicandoles que | as personas que
acompaiiarian permanentemente ala comunidad en el proceso comunitario serian €

referente de Participacion y RedesdelaSLIS y e promotor social del convenio GSI.

Dentro de los acuerdos alos que la comunidad lego através de intervenciones en un
gjercicio de rotacion del uso de la palabra se destaca €l de realizar un gercicio comunitario
de lecturade realidades a cada uno de los barrios y el dia 14 de mayo através de lamesa

comunitaria

En este momento del inicio del proceso, la comunidad tenia cierta expectativay temor,
frente alainvitacion abierta que se realizd por medio de volantes y verbalmente en los
diferentes barrios que componen € territorio. Sentian temor de g ercer su ciudadania,
pues no eran conscientes que por & hecho de ser ciudadano y hacer parte de una
comunidad tenian la posibilidad de acceder a este tipo de encuentros y ser escuchados.
Entre los mismos habitantes se hablaba de una reunion para participar voluntariamente
sobre temas que eran muy familiares, que tenian que ver con su comunidad y que no era
nada del otro mundo. El dia del encuentro, |as personas que asistieron, amedida que iban
entrando a salén comunal demostraban un poco de resistenciay timidez, pero a
encontrarse con vecinos, amigos y hasta familiares, tomaban otra actitud y entraban en
disposicion parael inicio delaactividad. A medida que |os dinamizadores explicaban en

gué consistia dicho proceso, y en reiteradas ocasiones les hacian saber que tenian der echo
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a ser escuchados y que tenian voz y voto paratomar decisiones que tenian que ver con su
entorno y de esta manera, mejorar su calidad de vida, se notaba en algunos rostros de
incertidumbre, duda, como si no fuera con ellos que se estuviera hablando. Posteriormente
Ilego & momento de la presentacién de |os asistentes a dicho encuentro, de manera
voluntaria varias personas levantaban el brazo y a darles |a palabra decian su nombre, su
ocupacion y de qué barrio venian, en este momento se empez6 aidentificar quienes
tendrian a futuro mayor facilidad para aportar en el proceso. Hasta este entonces muchos
de los participantes no tenian conocimiento de que por ley, tenian derecho a muchas cosas,
como por ejemplo participar en latoma de decisiones para mejorar su entorno y de esta

manera repercutir en e disefio de politicas sociales.

MOMENTO 2: CONSTRUCCION DE ACUERDOSLOCALES.

Foto Mesa para llegar a algunos acuerdos.

Se present6 un plan de accion del laboratorio social que se aprobd en laUAT y se

realizo la reunion en mesaredonda, en la que se avanzo en:
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e Sondeo sobre las impresiones relacionadas con € decreto 101 de 2010.

e Definicion de servidores publicos que integraran el ETT de Pardo Rubio 2.

e Estructuracion de la propuesta pararealizar la primera mesaterritorial en e
territorio Pardo rubio 2 y definicion de agenda

e Explicacion agrandes rasgos de laruta arecorrer en €l desarrollo del |aboratorio

social.

Se defini6 que se realizaria unajornada de convocatoria amplia desde la SLIS y desde
el Hospital de Chapinero através de los nlcleos de salud a su casa y las inclusoras de los
comedores comunitarios, la subdirectora pidi6 respetuosamente que el convenio no
realizara contactos previos ni preliminares con las comunidades argumentando gue ese
papel se asumiera directamente por las instituciones que tienen presenciaen € territorio,
esto con € animo de no propiciar conflictos derivados del desconocimiento que del
convenio tienen en los territorios, la subdirectoralocal propone que €l contacto del
convenio con los actores institucional es se haga forma mente en el escenario de lamesa

territoria y apartir de ali, se desarrolle un gercicio juicioso de acompafiamiento.

Como mecanismo de convocatoria también se ideo que todas las entidades tendrian que
realizar de manera conjunta un recorrido por los barrios del territorio invitando a participar
alamayor cantidad de ciudadanos en la mesaterritorial, este recorrido seredizaraen la
jornada de la mafiana'y se apoyara con la distribucion de volantes. Se determiné que la
agenda de esta primera jornada de lamesa territorial estaria orientada a tres aspectos

puntual es que se desarrollarian en méximo 2 horas.
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Presentacion del esquema de Laboratorio Social.

espacio, definicion de fechas, etc.).

Explicacion del porqué se convoc) alagente. (Marco Genera delaGSl)

Definicion de acuerdos para el desarrollo de gercicio; reglas de juego (rotacion de

El plan de accién se definio por medio de un cronogramael 22 de abril del 2010,

determinando |os objetivos, las acciones y |os tiempos para cada uno de €llos.

CRONOGRAMA
OBJETIVOS ACCIONES TIEMPO
Construccion Compilacién y comparacion de lainformacion disponible en
y cada entidad
Socidizacion
de narrativa Ubicacién de informacién en mapas
territorial, - — 3 semana de mayo
ntcleos Lecturade narrativa territorial
problematicos
desdelaMesa | Construccion y/o complementacion de la narrativa del territorio
Institucional Juan XXII1 con base alainformacién disponible
Construccion Lectura de narrativaterritorial
Yo
Soqahzaqon Revision de informacion complementaria
de narrativa
territorial, 3 semana de mayo
nucleos
problematicos Complementacién de la narrativa
desdelaMesa
Comunitaria
Encuentro de Reunion de laMesa Comunitariay € ETT parareadlizar
. ' 4 semana de mayo
MTT consenso sobre € gjuste ala narrativa.
| dentificacion Cruce de la ofertay la demanda de servicios de cada entidad
delas I dentificacion de alianzas entre sectores para maximizar el
respuestas impacto de los servicios
existentes _
1 semanade junio
frente alos
temas
generadores Identificacion de la deuda social que se tiene con €l territorio
desdelosETT para guiar las respuesta hacia la superacion de ésta misma
Identificacion Identificacion de las necesidades, por temas generadores y
delas nicleos de derechos
respuestas | cjasificacion de necesidades entre determinantes y causalidades
existentes
frentealos 1 semanade junio
temas Identificacion de la deuda social que se tiene con €l territorio
generadores paraguiar las respuesta haciala superacion de ésta
desdelaMesa
Comunitaria
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Encuentro de
mesa

Aproximacion a un balance de la deuda socia en €l territorio y
las capacidades actuales, técnicas, sociaesy financieras para
dar respuesta

Construccion

de respuestas

integrales en
laMTT

Acuerdos y compromisos parala accién conjunta transectorial
I

Identificacion o balance de | os recursos disponibles, humanos'y
financieros

Elaboracién de propuestas y proyectos

2 semana de junio

Construccion
delaagenda
social
territorial

Elaboracién del plan de trabajo operativo de la Agenda

Socializacion de la agenda social territorial.

3 semana de junio

El gjuste ala metodologia de laboratorio social se acordd en reunién de equipo

transectorial, en & sentido de cémo se debiarealizar |a lectura de realidades con la

comunidad acordando la aplicacion de un instrumento en forma de matriz que permitiera

recoger lainformacién y sistematizarla de manera ordenada después de la cartografia

social, que se hizo en lamesa comunitaria.

Se constituyé el equipo territorial transectorial (ETT) instalandose oficiamente el

27 de mayo, en donde se llegaron a acuerdos sobre los objetivos de lamesay las reglas de

funcionamiento, nombrado un coordinador en cabeza del hospital de chapinero y una

secretaria técnica en cabeza de la Secretaria de Integracion Social de Chapinero, deigua

manera, se acordo la elaboracion de una matriz para recolectar lainformacion sobre

diagnosticos, programas y proyectos que las instituciones vienen desarrollando en el

territorio Pardo Rubio 2.
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Equipo Territorial Transectorial

. CORREO COMPROMISO
NOMBRE INSTITUCION CARGO ELECTRONICO EVIDENCIADO
Mauricio Direccién local de | Asesor Apoya el tema educativo
GarciaAlgjo | educacion. DILE cadel2@redp.edu.co en el territorio.
Secretaria de
Carlos A. | Cultura Gestor chapinerocultural @gmail.c | Aporta desde el tema de
Ramirez Recreacion y om cultura.
Deporte
FDL _Alcaldia Es I_a persona que lidera €
. equipo territorial Pardo
. Local de soul presence02@gmail.co ;
LuisaDuarte ) . Rubio Il en la SLIS
Chapinero en | Profesionde | m ) i
Y . Convenio con la | sdeapoyo dlnamma.,y porta en la
Derly Rojas UEL - Secretaria skaderly@hotmail.com COHS(I;U?(?I(:JH de Ila ruta
Distrital de metodologica en 1a mesa
Intearacion Social comunitaria y transectorial
9 y apoyae ETT.
Charles . .
Chaves .SUbd' reccion d e | Gestor C . de charliechaves@gmail.com | Secretariatécnicadel ETT.
, integracion socia | Planeacion
O’Flynn .
de chapinero
Zr:\:(())lstaa Guarin (H:ﬁsp;;ae]r . de I1:'erapeuta/A. gﬁaquarm@spchapmero.co Apoyo en temas de salud
P ) — en €l territorio.
N Apoyo en los temas de
Berlinda Feriz Isrtf[bdlrra?:(i:glr?goc[i)a? Referente b.ferizperdomo@agmail.co | comedores comunitarios en
egraci IPSAN m d territorio.
De Chapinero
Angela SDDE Refer_ente angelamaecha@hotmail .co Apoyo en los temas de
Mahecha Chapinero m .
desarrollo econdémico.
Instructor-
Magdalena Docente magdaal meciga@hotmail.c | Forma parte e Equipo
Almeciga JARDIN LA | om territorial PR 11 SLIS
PAZ.
Asistente de | apoyoparticipacionchapine Apoyo en los temas de
Mario Serrano | AlcaldiaLoca Participacion | ro@gmail.com participacion  comunitaria

en € territorio y enlace con
laAlcaldiaLocal.
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Maritza

Subdireccion

Subdirectora
Local de

Lidera todo el proceso de

Mosquera Loca de | Integracién mcmosquerap@yahoo.com lgei'lpg ad soc[al Zn Ie?
3l aci Integracion Socia | Social ocal orientando
Palacios : desarrollo del proceso.
Chapinero
o irecci Referent . ) . .
Doris Sierra fgl;gllreccmn de Infair;';e dsierras@integracionsocial | Apoyo en los temas de
Integracion Social .gov.co infanciaen €l territorio.
Martha Lucia | MESA Asistente
Valencia RESPONSABILI | proyecto marthal uva@yahoo.es
DAD SOCIAL
CHAPINERO
Carolina
Jaramillo . . .
. . Gestora cjaramilloa@habitatbogota | Apoyo en los temas de
Agredo Secretaria Habitat local .gov.co habitat en €l territorio
John M.
Ramirez IDPAC Gestor Local Jomar579@hotmail.com
ge'so; H| hosmiTaL Gestor local | ;1 o mail.com
onzalez CHAPINERO gmarl.
Hospital de : Apoyo a los temas de
MarilG Junca | Chapinero marylujunca@yahoo.es salud en €l territorio.
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En este momento |as personas ya venian en un proceso de familiarizacion con los demas
integrantes de la mesa, se delego funciones avarios de ellos, quienes a principio se negaban al
recibir un cargo, pues algunos no se sentian capaces de afrontar una responsabilidad de este tipo,
fue alli donde |os dinamizadores empezamos a empoder arlos y hacerles ver las funciones que
como sujetos de derecho y ciudadanos podian desarrollar de una manera simple pero con

responsabilidad.

Se trabaj6 en mesaredonday se volvio arecordar que € objetivo de estos encuentros era mejorar
su calidad de vida, teniendo en cuenta sus necesidades basicas. Se habl sobre |os der echos
fundamentales y de igual manera se les hizo ver que ellos estaban en todo el derecho de exigirlos

y hacerlos cumplir de diversas maneras.

Al sentirse con capacidad paratomar decisiones varios de ellos sintieron realmente que estaban

gjerciendo ciudadania, que no eran un cero alaizquierda.

L os participantes ya se estaban apr opiando de conceptos como la participacién y empezaban a
reconocer gue en Colombia éstano solo era unaestrategia del Estado sino un der echo por ser

ciudadanosy ciudadanas, siendo esto sustentado por la Constitucion del 91 en diversas leyesy

decretos.

Conocieron que especificamente en Bogota se instituyo por decreto € Sistema Distrital de
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Participacion y que de igual manera existian instituciones, dependencias y organizaciones que los
representaban y se articulaban para que sus opiniones no quedaran solamente en €l barrio y de

esta maneraver los resultados.

Algunos integrantes de la comunidad tenian un concepto errado respecto al gercicio de ser

ciudadano o ciudadana, pues creian que cuando se hablaba de der echos y de este tipo de temas

solo le competia ala gente de clase social ata, que ellos por estar en situacion vulnerable no
tenian acceso ni manera de mejorar su condiciones, que esto solo le correspondiay dependia del
estado, y siendo asi era muy dificil casi imposible optimizar su calidad de vida; Pero yatenian

claro que el ser ciudadano o ciudadana implicaba reconocerse como un individuo con iguales

oportunidades sin distincion de género, raza, clase socia, nivel académico, etc., y alavez ser

reconocido por un Estado quien debia garantizar y alavez promover derechosy deber es para

sus integrantes.

MOMENTO 3: SOCIALIZACION Y COMPLEMENTACION DE LAS
NARRATIVASTERRITORIALES, NUCLEOSPROBLEMATICOSY TEMAS

GENERADORES.

El territorio no tiene narrativa, la existente es una general de lalocalidad de
Chapinero con deficiencias segun evaluacion hecha por la Unidad de Atencién Territorial —
UAT-. Desde & convenio se presentd una propuesta metodol 6gica parala construccién de
lanarrativa, es asi como se construy6 un primer borrador en donde se recoge toda la

informaci6n secundaria actualizada existente, se presenté en €l ETT una propuesta parala
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entrega de diagnosti cos institucional es que conjuntamente con la informacin recolectada

en lamesa comunitaria permitiraterminar €l borrador existente.

La construccién de los nucleos problemati cos se hizo en la mesa comunitaria
durante 3 momentos; un primer momento con cartografia social, la cual setrabaj6 en la
construccion de probleméticas en €l territorio con tres grupos de trabajo a partir del 14 de
mayo. La participacion fue de 25 lideres comunitarios, este primer momento se sistematizo

y Se agrupo através de una matriz.

El segundo momento se realiz6 en 4 jornadas consistentes en llenar la matriz
propuesta por los facilitadores la cual se fue argumentando y llenando de contenido en estas
jornadas, dando como resultado un documento en e que la comunidad recogia las
problematicas, sus causas, consecuenciasy lugar donde se presentaban estas situaciones
problémicas. Conjuntamente con este documento se construyé una georeferenciacion de

estas problematicas en € territorio.

Un tercer momento, fue la validacién de esta informacion recogida por los lideres y
presentada a la comunidad en la mesa transectorial, en esta validacion se recogio los
aportes de la comunidad, uno de los resultados més valiosos de este proceso es que los
mismos lideres fueron los que presentaron este documento, |o que le dio mayor relevanciay
construccion de autonomia para que sean €llos mismos |os que concerten con las

instituciones la solucion de sus realidades y necesidades.
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Participaron los lideres de |as organi zaciones comunitarias como juntas de accion
comunal, lideres de los barrios del territorio, adultos mayores, comedores comunitarios, se
contd con e apoyo de pasantes de la Universidad de la Salle. El apoyo metodoldgico o
realizaron €l convenio y las facilitadoras por parte de la Subdireccion de Integracion Social,
el papel jugado fue Unicamente de facilitadores y orientadores del proceso limitandose a
recoger la narracion de la problemética que proponian los lideres comunitarios. Los
escenarios fueron |os salones comunal es de |os barrios Pardo Rubio y San Martiny se
logrd, convocando de manera publica alos lideres comunitarios que inicialmente fue un
grupo gue oscilo entre 20 y 25 participantes en las 4 primeras jornadas, para posteriormente
hacer la socializacién y validacion con la comunidad en general del territorio, con la

participacion de 90 personas.

Es de resaltar 1a voluntad de participacion de los lideres ya que vieron la
importancia de la construccion de un primer documento de probleméticas que les permitiera
hacia futuro construir su agenda social, como alternativa de concertacion paramejorar la
calidad de vida de los habitantes del territorio, no cayendo en la solucion de probleméticas
individuales sino en la construccion de identidad territorial en donde se imponen las

soluciones colectivas.

Al momento de finalizar €l proceso no se logro construir |os temas generadores, se
redactaron |os nucleos problematicos y se presento |a propuesta de como construir estos
temas generadores. Por |0 tanto quedo una propuesta de tema generador que permitié servir

de modelo parala construccion de los otros cuatro temas generadores.
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A continuacion se presentaran las principal es problematicas que afectan el

territorio, seguin sus habitantes:

NUCLEOSPROBLEMATICOS BARRIO PARDO RUBIO 2.

INSEGURIDAD

NUCLEOS
PROBLEMATICOS

1. INSEGURIDAD.

En €l territorio de Pardo Rubio 2, lafalta de oportunidades de ingresar ala educacién
superior o0 alavidalaboral, asi como |a ausencia de programas enfocados al uso adecuado
del tiempo libre o el desarrollo de capacidades productivas, dificultan laformulacién de un
proyecto de vidadelosy lasjovenes, que les permita ver alternativas de desarrollo personal
diferentes en e contexto socio-econémico y cultural en e que se encuentran. Esto ha
ocasionado que se establezcan dinamicas delictivasy de violenciaal interior de la

comunidad como: & expendio y consumo de sustancias psicoactivas (SPA), atracos, robos,
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homicidios, la conformacion de pandillas que gercen actividades delincuenciales en el
sector, los “parches” de jovenes dedicados al consumo en diferentes espacios, la presencia
de barras bravas y laventay consumo de bebidas alcohdlicas en menores de edad y adultos
hasta atas horas de la noche, incitando esta arifias en € sector y aumentando la percepcion

de inseguridad por parte de la comunidad.

De otro lado, se encuentrala presencia de suicidios de jévenes, por causas como la
violenciaintrafamiliar y dificultades socio-econdémicas, que toma relevancia en este nucleo,
en lamedida en que laviolenciaintrafamiliar, es una problemética que también obedece a
lafalta de oportunidades |aborales y dificultades socio-econdmicas en € nucleo familiar.
De acuerdo alasituacion presentada |os derechos que se ven vulnerados son: ala
educacion, a trabajo, alarecreacion y e tiempo libre, a un ambiente sano, €l derecho ala

integridad personal, ala seguridad social, ala seguridad econdmicay el derecho ala salud.

La existencia de organizaciones juveniles en € sector ha contribuido en gran medida al
abordaje e intervencion de estas problematicas con actividades para € uso del tiempo libre
como la ensefianza de break dance, arte urbano y la conformacién de grupos deportivos.
Estos espacios se convirtieron en verdaderos escenarios paralaconvivenciay latolerancia,
los jovenes poco a poco se fueron acercando y con € tiempo se veia como las diferencias
de grupo o de género musical no eran motivo derivalidad. Lamusicay ladanzase
convirtieron en alternativas para comentar su situacion y para expresar diversos
sentimientos que iban desde el amor hasta el reclamo al gobierno por someterlos ala

realidad por la que atraviesan.
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2. CONTAMINACION Y MANEJO AMBIENTAL.
En €l territorio de Pardo Rubio |1, integrado por |os barrios Paraiso, Pardo Rubio,
Villadel Cerro, VillaAnita, Mariscal Sucrey San Martin se presentan dos problematicas
gue afectan alos residentes del sector a nivel de contaminacion ambiental: e vertimiento de

basurasy € vertimiento de escombros.

Es un problema |a falta de cultura ciudadana por parte de algunos residentes en €l
manejo de las basuras ya que depositan labasura en laviapublica, lasacan adeshorasy la
arrojan en las canecas ubicadas en |os postes, generando botaderos. Estaesuna
problematica que afecta a todos |os barrios, especificamente a los residentes que tienen su
vivienda en las esquinas de las vias principales, por donde pasa €l camion de la basura o
contiguas a aquellos terrenos que se encuentran sin edificar (lotes vacios). Esta situacion a
generando la proliferacion de ratas, insectos y enfermedades, deterioro del medio ambiente

y e entorno y taponamiento de alcantarillas por deslizamientos de basuras.

Deigual formalos vertimientos de escombros que realizan |os propietarios de
volquetas residentes del sector y € arrojo ocasional de residuos producto de la construccién
y/o remodelacion de viviendas en € territorio, ha causado € taponamiento de canaletas en
temporadainvernal, e deslizamiento de escombros y la obstaculizacion de vias, o cual
genera alargo plazo inundaciones, dafio en lamallavial y dificultades en la movilidad tanto

de peatones, como de vehiculos en € sector.
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De acuerdo ala situacion anteriormente descrita, se puede observar que los derechos
mas af ectados son: el derecho a un ambiente sano, alasalud y en cuanto ala

disponibilidad, acceso, permanenciay calidad de |os mismos.

3. HABITAT Y MOVILIDAD.
Lacondicion deilegalidad de los barrios Villa Anita, Villade Cerro y San Martin 2do y
3er sector, asi como la no definicion de la cota de los cerros orientales, por lacua se
determinan las zonas de reserva ambiental y las zonas de construccion ilega en la UPZ 90,
acausade el proceso judicia que sellevaacabo en lacorte supremadejusticia. Los
residentes de estos sectores no cuentan con la titulacién de los predios que colindan con la
cota de los cerros orientales, por ende esta comunidad no tiene acceso alos servicios

basicos, |0s subsidios para mejoramiento de vivienday licencias de construccion.

Teniendo como consecuencia principal lano inversion dentro de estos territorios para
alumbrado publico, pavimentacion, instalacion de acueducto y alcantarillado y
equipamientos. Lo cual ha contribuido a aumentar la sensacién de inseguridad, €l riesgoy
presencia de caidas y accidentes con peatones, que han ocasionado graves lesiones, en
casos hasta la muerte, en su mayoria a personas mayores, en las escaleras y callgjones con

los que cuenta € sector para su acceso a causa de la ausencia de adecuada il uminacion.

Deigual formalano pavimentacion de las vias, impide el acceso de vehiculos,
proveedores y servicios de emergenciay la proliferaciéon de enfermedades respiratorias en
temporada seca (exceso de polvo y tierra), asi como la proliferacion de plagas e insectos,
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contaminacion ambiental y enfermedades dermatoldgicas y virales que se evidencian a
causa del vertimiento de aguas negras en las vias y sectores aledafios alas viviendas, las
dificultades en la alimentacion, el aseo persona y domestico alos residentes del sector al

no tener acceso a agua potable, pues no se cuenta con un sistema adecuado de alcantarillado

y acueducto.

Por otro lado la ausencia de puentes peatonales o pasos seguros alaalturadelaAv.
Circunvalar con calle 51y calle 39, lafata de sefid es de transito frente a colegios o
jardines, la carencia de sefiales de transito en las vias principales de acceso alos barrios y
lainseguridad en el puente peatonal delacalle 45 con Av. Circunvalar y en |los pasos
peatonales no seguros de lacalle 39, 48 y 51 con Av. Circunvalar pasadas las 6:00pm

producto de lainexistencia de alumbrado publico.

Lo anterior ha suscitado accidentes de transito que terminan en dafios fisicos y/o la
muerte de nifios, nifias, jovenes, adultosy personas mayores que prefieren arriesgar sus
vidas pasando la avenida a pie, a utilizar |0s pasos seguros existentes producto de la
inseguridad. De acuerdo ala situacion anteriormente descrita, se puede observar que los
derechos més afectados son: €l derecho ala seguridad, lamovilidad, lajusticia, 1a
vivienda, laalimentacion y lanutricion, lasalud, larecreacion y la cultura, anivel de

disponibilidad, acceso, permanenciay calidad de |os mismos.

4. COBERTURA DE SERVICIOS SOCIALESY EQUIPAMENTOS.
En €l territorio de Pardo Rubio 2 se presenta una problematica social por lafaltade

cobertura de servicios sociales y educativos que se pueden ver en la necesidad que demanda
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la poblacién en relacion ajardines infantiles y colegios, esta situacion ha conducido a
generar falta de oportunidades de nifios y jévenes que no tienen posibilidad para mejorar su
capital educativo teniendo que recurrir a colegios privados los cuales tienen costos

inal canzabl es para una poblacion de estrato bajo como la que vive en este territorio, de otro
lado, los espacios culturales y recreativos no tienen la cobertura suficiente paralas

necesidades que requiere la poblacion.

El espacio en donde los adultos mayores tenian programas y realizaban actividades de
capacitacion fue cerrado parala construccion de un jardin y hasta el momento no existe
ninguna alternativa que le permita a esta poblacidn continuar con sus programas, y ademas

la dotacion que tenia este espacio no se sabe donde esta ni cua va a ser su reubicacion.

L os derechos gque se ven vulnerados son: derecho alaeducacion, alaculturay ala

recreacion.

Esta situacién viene afectando principal mente a nifios, nifias, jovenes y adultos
mayores que habitan € territorio de Pardo Rubio 2, en lo referente a la ausencia de espacios
como es el caso del barrio Villa Anita, que no tiene una zona adecuada en donde se pueda
reunir la comunidad, vulnerando el derecho ala participacion. Deigua forma, lafaltade un
espacio de recreacion del colegio, hace que los nifios 1o hagan en €l espacio publico
corriendo riesgo de accidentes ya que son vias usadas por automoviles. Los parques
existentes en el territorio se vienen deteriorando debido a la falta de un mantenimiento
continuo, haciendo que los nifios y nifias corran riesgos debido al mal estado en que se

encuentran estos equipamientos.
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Las instituciones vienen desarrollando un mejoramiento en los equipamientos de |os
colegios, existiendo una potencialidad que es el colegio del barrio Pardo Rubio que paso a
manos de la junta de accion comunal y esta en proceso de apertura para resolver €

problema de cupos y |a distancia que deben recorrer |os nifios parair aestudiar.

5. COBERTURA DE SERVICIOSEN SALUD Y PROBLEMATICASDE
SALUD PUBLICA.

Labaja cobertura de los servicios de salud en €l territorio es notable debido a dos
situaciones, una primera es la existencia de la UPA que no darespuesta alos problemas de
atencion de la poblacion del territorio, no es oportunay en muchas ocasiones no estan los
meédicos y enfermeras para prestar 10s servicios, ademas |la atencién no cubre atodala
poblacion, y cuando existe unaurgencia, y laEPS o IPS no tienen contrato con el hospital
de chapinero no son atendidos, teniendo que ir a consultas a sitios lgjanos. También la
entrega de medicamentos y citas médicas no son oportunas y menos para médicos

especialistas, ocasionando que se agraven ciertas enfermedades.

En €l territorio se vienen presentando casos de suicidio de jovenes debido a
dificultades de orden familiar, como violenciaintrafamiliar y dificultades socio-
econdmicas, separacion o divorcio de los padres, baja autoestima, inseguridad, bajas notas
escolares, relaciones interpersonales dificiles a interior de lafamiliay los grupos de
amigos, negligencia por parte de |os padres, no se comparte tiempo al interior de lafamilia
con los hijos, consumo de SPA y acohol. Esta situacion se ha presentado en el barrio San

Martin ler, 2do y 3er sector.
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Otra problematica del sector asociada ala salud publica es la presencia de perros
callg eros que vienen ocasionando mordeduras, rompen |la bol sas de basura produciendo
malos olores y la proliferacion de plagas, esta situacion de caninos callgjeros también
origina dificultades de convivencia, ya que los duefios de algunos animales no permiten
ningun [lamado de atencidn y terminan en discusion con |os vecinos, pero que ademés, el
cuidado y la dedicacion que tienen con estos animales es minima. La otra situacién que
afectalasalud publica es la gran cantidad de roedores y sancudos gque proliferaen el
territorio debido ala cantidad los |otes baldios y potreros, no existen programas de
fumigacion y exterminio de estas plagas que producen enfermedades.

L os derechos vulnerados son: el derecho ala salud, alavivienday a un ambiente sano.

LECTURA DE NECESIDADES COMUNITARIAS.

1. Nucleo problematico de Inseguridad

Expendio y consumo de SPA
Expendio de bebidas alcohdlicas
Presencia de barras bravas.
Atracos — Robos

Banda Delincuencial
Homicidios
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UBICACION

Pardo rubio
San Martin .
Villa Anita .
Villa del Cerro
Paraiso

CAUSAS

Desempleo
Desescolarizacion
Ausencia de
orientacion familiar o
desarticulacion de la
familia.

Poca presencia e
intervencion de la
policia en el sector.

Presencia de
reducidores en la
comunidad.

Ausencia de

mecanismos judiciales
y/lo policiales para la
erradicacion de
expendios.

Ausencia de programas
para la ocupacion del
tiempo libre.

CONSECUENCIAS

Ejercicio de
actividades delictivas
producto del
consumo.

Aumento  de la
violencia (atracos y

robos).

Aumento del
consumo.

Incremento en la
sensacion de

inseguridad al interior
de la comunidad.
Micro trafico con
menores de edad.

ACTORES
Jévenes y adultos
(consumidores y
expendedores).
Residentes.

Padres de familia.
Policia Nacional.
Secretaria Distrital de
Integracion Social.
ICBF.

Instituciones
educativas

Fiscalia General de la
Nacion.

UBICACION

Pardo rubio: Cl. 48 con
Cra. 3y 4 este, tienda Chava
y Cra. 2 con cale47.

San Martin: Av.
circunvalar calle 44 a cale
47 2 sector.

Villa del Cerro: Tienda
Fanny Carrera 4 este con
Calle 45F y Tienda Daniel
de Carrera 7 este con 45 y
46.

Paraiso: Tv 42 con Tv 5
este.

Zona Rosa Av. circunvalar
cale44 a47.

CAUSAS

* No se discrimina a
los clientes por parte
de los tenderos.

+ Cultura de consumo
de bebidas
alcohdlicas.

* Permisividad de los
padres.

» Faltade control por
parte de autoridades
(nivel de ruido,
expendio dentro del
establecimiento,
licencia, etc.),

* Problemas
emocionales.

CONSECUENCIAS

Violenciaintrafamiliar.
Contaminacién auditiva.
Rifias.

Perturbacion de la

tranquilidad de los

VECIiNOS.

Utilizacion del espacio
publico para € consumo
de bebidas y bafio.
Problemas de convivencia
entre habitantes.

Acoso sexual a mujeres.
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ACTORES

Tenderos
Jovenes y adultos que
consumen alcohol.

Padres de familia

Policia Nacional.
Alcaldia Local de
Chapinero.

SDIS — Juventud.



UBICACION

San Martin: Sitio de
reuniéon Av. Circunvalar
con calle 47.

CAUSAS

*Ser hincha de un

grupo de fdtbol. Y
pertenecer a unabarra.

» Consumo de
De dli parten y hacen sustancias
recorrido por los barrios psicoactives y licor,
Villa  Anita, Pardo antes, durante o

Rubioy Villadel Cerro.

después del evento
deportivo.

Ma gercicio
barrismo deportivo.
Ausencia 0  poco
control por parte de
los padres.

de

CONSECUENCIAS

* Agresion  fisica y
verbal a residentes y
miembros de otras
barras.

» Homicidios.

» Vandalismo (dafios a
casas y equipamientos

del sector).

» Generacion de
pandillas.

e Incremento de la
sensacion de

inseguridad  en
sector.

ACTORES

* Integrantes de |as barras bravas.
* Residentes.

* PoliciaNacional.

* Padres de Familia.

* Secretaria Distrital de Gobierno.
* SLIS - Juventud.

UBICACION

Vias principales de acceso a
los barrios, zonas que
carecen de aumbrado
publico y zonas aledafias a
sitios de expendio vy
consumo de SPA ylo
bebidas alcohdlicas.

CAUSAS

+ Fdta
oportunidades
desempl eo.

* Desescolarizacion.

+ Faltade ocupacién
detiempo libre.

de -
y proceso de limpieza

CONSECUENCIAS

Se puede dar un
social, homicidios y
desintegracion social.

* Problemas de

convivencia al interior

 Fadta de vison o
ausencia de proyectos
devida O

* Cultura de la
delincuencia y de la
ilegalidad a interior
de la familia, baja
autoestima.
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de la comunidad.
Deterioro personal.
Aumento de percepcion
de inseguridad en €
sector, dafios
sicoldgicos Yy fisicos.

ACTORES

Comunidad.

Policia Nacional.
Padres de familia
Jovenes y adultos que
gjercen actividades
delictivas.
FiscaiaGeneral dela
Nacion.



CONT. AMBIENTAL

2. Nucleo problematico de Contaminacion Ambiental.

e Vertimiento de basuras en
zonas verdes y via publica.

e VVertimiento de escombros.

4

UBICACION

Villas del Cerro: -
Cdle 45 con 7 este,
Zona de tanques de

agua.
Par aiso: Av. -
Circunvalar — cale
39, lote seminario
Cdasanz.

Pardo Rubio: Calle
51 entre la -

Universidad Antonio
Narifio y e

Politécnico Gran
Colombiano sobre €
cand de aguas
lluvias.

CAUSAS

Propietarios de volquetas
residentes del sector, que
realizan el vertimiento en
lazona

Residentes que arrojan
escombros producto de la

construccion ylo
remodelacion de  sus
viviendas.

Desinformacion de los
servicios de recoleccion
de escombros por parte
de las empresas de aseo.
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CONSECUENCIAS

Taponamiento de
canaletas en temporada
invernal.
Dedlizamiento
escombros,
obstaculizacion de vias.

de

ACTORES

Propietarios
conductores
volquetas.
Residentes.
Aseo Capital.
Secretariade Movilidad.
Secretaria de Hébitat y
Secretaria de  Medio
Ambiente.

ylo

de las



3. Ndcleo problemético de habitat y movilidad.

~ HABITATY MOVILIDAD

e,

e Definicion de la cota de los cerrO:\
orientales.

e Ausencia de alumbrado publico.
» Vias sin pavimentar.

» Déficit en |la prestacion de
servicios publicos.

» Legalizacion de barrios.
e Accidentes de Transito.

/

UBICACION

Es una problemética
gue afecta a todos los
barrios.

En los terrenos que
limitan a lo largo de
la UPZ 90 con la
zona de reserva
forestal de los cerros
orientales.

CAUSAS

Proceso judicia
entablado ante la corte
suprema de justicia,
para La definicion de la
cota de los cerros
orientales, con € fin de
establecer formalmente
las zonas de reserva
ambiental y las zonas de
construccion ilegal en la
UPZ 90.

CONSECUENCIAS
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No se cuenta con
titulacion de los
predios que colindan
con la cota de los

cerros orientales,
negacion de
servicios por
ausencia del falo,
negacion de
subsidios para
mejoramiento de
vivienda y no
otorgamiento de
licencias de
construccion.

No se rediza
inversion ylo
mejoramiento  en
estos sectores.

ACTORES

Consgjo de Estado.
Propietarios de  los
predios.

Residentes del sector.
Secretaria de Habitat.
Alcadia Local de
Chapinero.



UBICACION

Villas  de Cerro, *
Paraiso: Calle 39 con
Av. Circunvalar a Cra. 4
este, calle 42 desde la
Av. Circunvaar hasta la ¢
Cra. 4 este.

San Martin: Parques *
calle 45 con Cra. 4 este,
Calle 47 Av. Circunvalar
a Cra. 4 este, san Martin
sector 4.

CAUSAS

Fata de Legdizacion de e
los barrios: Villadel Cerro, ©
San Martin 3er y 4to
Sector. .
Inestabilidad del terreno
para la instalacion de los
equipamientos. .
Falta de inversion
territorial por parte de los
sectores encargados. .

CONSECUENCIAS

Atracos - Robos .
Aumento de la e
inseguridad.

Incremento de lae

sensacion de inseguridad ¢
en |os habitantes.

Aumento del riesgo de
caldas y accidentes en los
habitantes.

Accidentes vehiculares.

ACTORES

CODENSA
Alcadia Local de
Chapinero.
Residentes
Secretaria de
Hébitat.

UBICACION

Villas de Cerro
Villa Anita: Calles
45f,45d, 45 c.

San Martin:
Sectores 3er y 4to, y
adecuacion de la via
dedafia a cana
(IED San Martin).

CAUSAS

Fata de Legaizacion de los
barrios; Villa del Cerro, San
Martin 3er y 4to sector.
Ocupacion del espacio pablico
por parte de algunas viviendas.
La poca inversion local en €
sector de Villa Anita, con €l
agumento de que la
pavimentacion se  gerce
Unicamente en vias barriales
de alto impacto.
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CONSECUENCIAS

» Deterioro del terreno y
las vias de acceso.

* Proliferacion de
enfermedades
respiratorias.

» Dificultades de acceso
para los vehiculos,
proveedores y servicios
de emergencia
(ambulancias, carro de
bomberos etc.).

ACTORES

Alcaldia Local

IDU

Residentes
Secretaria de
Movilidad.



CONSECUENCIAS

UBICACION

Villas del Cerro:
Agua
acantarilladlo.

CAUSAS

e Fata de
Legdizacion del
barrio: Villa dé
Cerro.

Vertimiento de aguas
negras alaviapublica
Proliferacion de plagas e
insectos.

Contaminacién

ambiental.
Enfermedades.
Dificultades  en la
alimentacion, aseo

personal y domeéstico.

ACTORES

Empresa de
Acueducto y
Alcantarillado de
Bogota.
Acueducto
comunitario Villa
del Cerro.
Residentes.

UBICACION

Villa del Cerro, -
San Martin:
sectores 3y 4.

CAUSAS

Proceso judiciad en €
consgo de estado, que
definira la cota de los
cerros orientales.

La voluntad politica y la
fata de procesos
comunitarios entre  las
entidades encargadas del
temay los residentes.
Injerencia de los intereses
econémicos de empresas
constructoras.
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CONSECUENCIAS

No hay inversion en el
sector para arreglo de

vias, instalacion de
Servicios publicos
domiciliarios,

construccion de

equipamientos, etc.
Afectacion de la calidad
de vida de los habitantes
del sector.

ACTORES

Habitantes de los
barrios sin legalizar.

Consgjo de Estado.

Alcaldia Loca de
Chapinero.

Cga de Vivienda
Popular.



UBICACION

Pardo Rubio: Av.
Circunvalar con
calle 51, via
principal del barrio.

Paraiso: Av.
Circunvalar con
calle 39.

San Martin: Awv.
Circunvalar con
calle 48.

CAUSAS CONSECUENCIAS ACTORES
e Ausencia de puentes <+ Muerte y/o dafios + Residentes.
peatonales o pasos seguros a fisicos de nifios, ¢ Secretaria de
la altura de la Av. Circunvalar nifias,  jovenes, Movilidad.
con calle 51, calle 39 y calle adultos y < Alcaldia Local de
48. personas Chapinero.
* Ausencia de sefiales de mayores. * Instituto de
transito frente a colegios o Desarrollo Urbano.

jardines. Y en las vias
principales de acceso a los
barrios.

e Inseguridad en el puente
peatonal de la calle 45 después
de las 6:00pm y antes de las
7:00 am.

* Ausencia de alumbrado publico
en la calle 48 y calle 39 con Av.
Circunvalar 'y el puente
peatonal de la calle 45.

4. Nucleo problemético de prestacion de los servicios sociales.

PRESTACION SERVICIOS

L

Desaparicion de equipamentos

= Ausencia de CAI

e Cobertura en las |IED.

* Baja cobertura en los comedores
comunitarios.

= Ausencia de Salén Comunal

e Ausencia de zonas adecuadas
para la recreacion y actividades

culturales. /

SOCIALES.

N
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UBICACION

Pardo Rubio:

Reubicacion del
Centro Crecer La Paz
y desaparicion del
taller de panaderia -
PM, gimnasio — PM
y € espacio para
personas mayores y
las madres gestantes.

CAUSAS

Remodelacion  del
espacio  existente
en el sector: Centro
Crecer, por parte la
SDIS para la
apertura del Jardin
LaPaz.

CONSECUENCIAS

Ausencia de espacios para €

desarrollo y sociadizacién de las
personas mayores, jovenes y
madres gestantes.

Ausencia de espacios adecuados
para la atencion de menores en

condiciones especidles en €

sector.

Reubicacion y desuso de los
equipos y €lementos que se
encontraban a interior de esta
instalacion: magquinas de coser,
fileteadoras, equipo de panaderia,

gimnasio, equipo de cocina,
equipo de sonido y televisor.
Perdida de  procesos de

capacitacion 'y fomento del
desarrollo humano, dados en este
espacio.

ACTORES

Personas  mayores,
jovenes, madres
gestantes y lactantes,
nifios y nifias en
condicién de
discapacidad.
Secretaria de
Integracion Social.

UBICACION

Es una problematica
gue afecta a todos los
barrios.

CAUSAS

Falta de
asignacion
presupuestal  por
pate de las
autoridades
competentes.

CONSECUENCIAS

 Aumento de Ia .
inseguridad y de las .

probleméticas

enunciadas en € .
nuicleo de
inseguridad. .
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ACTORES

Policia Nacional
Alcaldia Local de
Chapinero.

Fondo de Vigilancia

y Seguridad.
Residentes.



CONSECUENCIAS

UBICACION

Es una problematica -
gue afecta a todos los
barrios.

CAUSAS

Baja demanda por parte de
los residentes a raiz de la
ubicacién de las
ingtituciones en zonas de
alto riesgo o inseguridad.
Ausencia de  persona
docente a interior de las
instituciones para cubrir la
demanda.

Cierre del Colegio Madre
TeresaTitos.

Inscripcion de los
nifios y nifias en
instituciones lejanas

a sector, que
generan riesgos para
su seguridad.

ACTORES

Nifios y nifias
Padres de familia
Secretaria de
Educacion
Distrital.

CADEL.

CONSECUENCIAS

UBICACION

Es una problematica
gue afecta a todos los
barrios.

CAUSAS

Aumento de la demanda
del servicio de comedores
por €l incremento de los
miembros en € nlcleo
familiar y la llegada de
personas de otras regiones
al sector (desplazamiento).

Desempleo o0 empleo
informal.
Recursos econémicos

insuficientes a interior del

nicleo familiar para a
cubrir sus necesidades
bésicas.
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Desnutricién
acceso a
alimentos en

condiciones dignas.
Mortalidad infantil.
Predisposicion a
enfermedades por
dificultades a raiz de
la deficiente
alimentacion.

ACTORES

Secretaria de
Integracion Social.
Residentes.

Alcadia Loca de
Chapinero.

Secretaria Distrital.



UBICACION

Villa Anita .

CAUSAS

La comunidad no
cuenta con los
recursos necesarios
para la construccion
del mismo.
Ausencia de
procesos de
acercamiento a la
comunidad por parte
de las entidades
competentes para la
construccién del
mismo.

CONSECUENCIAS

* El no aprovechamiento del
terreno en el que se tiene
proyectada su construccion.

*+ No se cuenta con un espacio
adecuado para las actividades
de la comunidad.

ACTORES

Junta de Accién
Comunal, barrio
Villa Anita.
IDPAC

Alcaldia Local de
Chapinero.

UBICACION

Paraiso, Villas
del Cerro, San
Martin, Pardo
Rubio:  espacio
para jovenes y
personas mayores

CAUSAS

* Fata de -
mantenimiento de
los equipamientos
existentes.

* Fata de
legalizacion de los
sectores: Villa del ¢
Cerro, San Martin
sector 3y 4.

CONSECUENCIAS

Seponeenriesgo la * Residentes.
vida e integridad de

los nifios y nifias a

ACTORES

* Instituto de Recreacion y Deporte.
* Alcaldia Loca Chapinero.

utilizar las vias -« SecretariaDistrital de Salud.
plblicas para € <« IDPAC.
juego.

Afectacion de la
salud y e bienestar
de los residentes.

No acceso en

condiciones

adecuadas a
derecho a la
cultura, la

recrescion 'y €
tiempo libre a los
residentes.
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5. Nucleo problematico de salud.

Mariscal Sucre
Suicidio en jovenes.

Presencia de perros en el

espacio publico.

Presencia de plagas,
roedores e insectos.

Baja Cobertura en la UBA

UBICACION

Es una problemética -
gue afecta a todos los
barrios.

CAUSAS

Contar solamente con
un equipamiento de
salud, en un territorio
de aproximadamente
26.554 habitantes.

No contar con
unidades de atencion
nivel 11 y Ill cercanas
a sector.

La no atencién de
beneficiarios de otras
IPS, EPS o ARS que
no tienen contrato con
e hospital de
chapinero o SISBEN
de Bogota

CONSECUENCIAS

Detrimento de la sdud de los
habitantes del sector,

Muerte, discapacidad o aumento de
la gravedad de las enfermedades
gue tiene la persona.
Desplazamiento parala solicitud de
citas con especialistas o unidades
adecuadas nivel, 11 y I11.
Dificultades para la atenci6n de
personas en  condicion  de
discapacidad en €l sector

No se presta atencion preferencial a
personas mayores.
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ACTORES

Secretaria
Distrital de
Salud.

Hospital de
Chapinero

IPS's.
Residentes y
beneficiarios  de
los servicios de
salud.



UBICACION

San Martin ler,
2do y 3er sector.

CAUSAS

Violenciaintrafamiliar.
Dificultades socio-econémicas.
Separacion o divorcio de los
padres.

Baja autoestima.

Inseguridad personal.

Bajas notas escolares.
Relaciones interpersonales
dificiles a interior de la familia
y los grupos de amigos.

Falta de acompafiamiento y

atencion de los padres de
familia.
Consumo de SPA y acohal.

CONSECUENCIAS

* Problemas

psicolégicos en los
miembros de lafamilia.

» Fragmentacion

familiar.

* Consumo de SPA y

alcohal.

e Problemas familiares

a interior de la
comunidad.

ACTORES

o Jovenes.

* Ndcleo familiar.

* Secretaria Distrital de
Salud.

UBICACION CAUSAS

Es una probleméticaFalta de cultura
gue afecta atodos los ciudadana de los
propietarios de los

barrios.
animales.

CONSECUENCIAS

Mordeduras o atagues a personas.
Proliferacion de enfermedades.
Detrimento de la sdud de los
animales.

Presencia de excrementos en las
zonas verdes, andenesy vias.
Esparcimiento de la basura en las
vias publicas.

Accidentes viales (por la presencia de
animales en via publica).

Desaseo.

Problemas de convivencia entre
residentes y propietarios de los
animales.
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ACTORES

Propietarios de los
animales.
Residentes.
Secretaria  de
Ambiente.
Centro de Zoonosis.
Hospital de Chapinero.

Medio



En este momento fue donde mas se hizo evidente la participacion de las personas debido a

que pedian la palabra sin temor alguno y narraban de manera fluida sus experienciasy a
mismo tiempo las articulaban con las necesidades béasicas de su entorno. Ellos eran
conscientes que este proceso (paramejorar su calidad de vida) dependia del nivel de
apropiacion y participacion que se generaba en cada mesa comunitaria. Esto se debié a
gue yatenian previo conocimiento de varios conceptos que alavez |los empoderaban y a
hablar se referian en términos propios de las teméticas tratadas y utilizaban pal abras
formales para referirse a determinados temas de politica, seguridad, movilidad, habitat,

educacion, etc.,

Y a se estaba viendo € cambio en varios de ellos, gracias a gercido de conocer que eran
sujetos libres de exigir der echos civiles, politicos, sociaes, econdmicos, culturales, etc., y
gue alavez debian cumplir con deberes, pues confirmaban que € ser ciudadano o
ciudadana les daba un estatus o clase, sin importar € estrato o € estado de vulnerabilidad

en el que vivian.

Uno de los cambios mas rel evantes que tuvo toda la comunidad (en su totalidad), fue €
hecho de unirse y exigir por € bien detodos, pues a inicio del proceso cada uno hacia
intervenciones buscando €l bien propio, usando términos individualistas como mi casa, mi
lote, mi anden, mis hijos, y debido al conocimiento que habian adquirido en diversos temas,

eran muy conscientes que lo mejor era unir fuerzasy de tal manera hacer exigencias parael
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bien de toda lacomunidad. Este es precisamente € punto en donde se confirma, através de
la experienciavivida por parte de la comunidad, todos | os aspectos que enmarcan este

trabajo de tesis teniendo en cuenta | as categorias citadas: participacion, ciudadaniay

sujeto de der echos, todas definidas en € inicio de este documento y demostradas alo largo

del trabajo.

De manera satisfactoria se cumplié el objetivo de este momento, gracias alaparticipacion
y sentido de pertenencia que desarrollaron |os habitantes de este sector a partir dela
implementacion de cada uno de |os momentos que componen la estrategia de la Gestion

Social Integral.

MOMENTO 4: IDENTIFICACION DE LASRESPUESTASEXISTENTESEN EL

TERRITORIO FRENTE A LOSTEMAS GENERADORES.

Frente al tema generador relacionado con lainseguridad y el consumo de sustancias
psicoactivas propusieron: € fomento del desarrollo integral de los jovenes del territorio de
Pardo Rubio 2, que aporte ala construccién de sus proyectos de viday su inclusion en las
dindmicas sociales. La generacion de empleo, la creacion de espacios culturales, recreativos
y deportivos son aternativas paraintegrar alos jévenes en las dinamicas sociales; prevenir
el consumo de sustancias psicoactivas como el acohoal, el cigarrillo, lamarihuana, €
bazuco y el pegante. Asi mismo, con el apoyo de la Alcaldia, €l Hospital de Chapinero, la
Secretaria de Desarrollo Econdémico, Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte se
atendera alajuventud que se encuentra mas afectada por laadiccion alas drogas y el
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alcoholismo que permitainiciar un proceso de inclusién de los jovenes en las dinamicas
sociales. Garantizar educacion técnica, tecnoldgicay superior paralosy las jovenes del

territorio.

En el momento se encontré algunas respuestas mas no, el proceso de construccion
de estainformacion, através de la matriz propuesta por el equipo territorial institucional
gue nos permitiramirar cudles son las respuestas de programas y proyectos que se estan
gjecutando en €l territorio. Pero por lainformacion que hemos podido recopilar los
proyectos y programas son paralalocalidad de chapinero en general, no para determinados
territorios, situacion que se complgjiza en la medida que se puedan generar respuestas

integrales a este nlcleo problematico y tema generador.

Foto Encuentros ciudadanos locales.
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L as respuestas comunitarias para solucionar esos nucleos problemati cos estan en
proceso de construccion ya que de acuerdo ala ruta concertada se debe iniciar un trabgjo

con lacomunidad paravisibilizar si esas respuestas existen o no.

MOMENTO 5: CONSTRUCCION DE RESPUESTASINTEGRALES
Como a este momento no se llegd debido alas dificultades antes mencionadas, con
ladefinicion del territorio donde se desarrollaria el proceso del laboratorio socia, se
elaborara una propuesta la cua permitatanto ala mesa comunitaria como al equipo
territorial institucional, continuar dandole contenido y desarrollarlo de formamés

participativa.

Desde el sdbado 3 dejulio se estd desarrollando el proceso de construccion de
respuestas integrales, paralo cual serealiz6 un andlisis de la oferta existente en €l territorio,
instituciones, nimero de personas que atiende, sectores; y losdias 10 y 24 Julio sellevé a

cabo el proceso de formacion de respuestas integrales.

Desde el sdbado 7 de Agosto se esta llevando a cabo € proceso de construccion de
las respuestas integrales y se ha convocado la Mesa de Gestion Comunitarialos dias 14, 19
y 24 de Agosto; se seguira el proceso hasta finalizar |as respuestas integral es de cada

nucleo problemético.

Se esperaba que €l proceso de construccion de respuestas fueramés rapido y

productivo, pero en cada reunién de Mesa Comunitaria, en e momento de empezar a armar
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las respuestas, |os habitantes entraban en un denso debate sobre cada tema que seiba
tratando y no se limitaban a desarrollar especificamente las respuestas, esto se debi, ala
Ilegada de gente nueva a este proceso y por |o tanto no estaban enterados por completo de
lo que ya se habia trabajado parallegar a este punto, por otro lado algunos participantes
dejaron de asistir por un tiempo determinado y al incorporarse de nuevo estaban un poco

desinformados respecto alo que se habia adelantado.

En los meses de Septiembre y Octubre se presentaron diversos inconvenientes para seguir
con el proceso de mesa comunitariay por lo tanto en la construccion de respuestas
integrales. Labaja asistencia por parte de los habitantes de la comunidad gener6 que este
proceso fuera mas lento, pues al no haber quorum, se “perdia” el tiempo y no se generaba
ningun tipo de adelanto, otro tipo de inconveniente fue lafalta de un espacio fisico fijo de
encuentro, pues &l salén comunal del Barrio Pardo Rubio, también era ocupado para
diferentes tipos de actividades por parte de la comunidad, otro sitio usado para estos
encuentros erala Alcaldia Local de Chapinero, pero por su ubicacion (Cra 13 calle 54)
implicaba el desplazamiento de algunos habitantes desde € barrio, presentando
inconvenientes econdémicos para el pasaje dd bus, tener que dgjar solos a sus hijos e hijas,
y lahora en que estaba disponible € auditorio eratarde paravarios de €llos, concluyendo

con lano asistencia alas mesas comunitarias.
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Uno de los factores que también incidio en e lento proceso de generar |as repuestas
integrales, era que la gente ya no creia en este tipo de intervenciones por parte del Estado y
otras entidades, pues no veian ningun tipo de resultado, solo reuniones de encuentros
ciudadanos por localidad en los que cadaterritorio socializaba lo que se venia trabajando,
y segun ellos no pasaba de este punto, originando gque se sintieran utilizados unavez méas
por parte del gobierno (esto lo declaraban abiertamente en los encuentros ciudadanos y

algunas mesas comunitarias).

A finales de Noviembre 2010, estaba por empezar una reunién acordada de Mesa
Comunitaria con los habitual es participantes, en ese momento llego una psicélogay
empezd a hablar con las personas acerca del proceso que se veniarealizando con la
Secretaria de Integracion Social y de un momento a otro, dijo que este proceso de ahora en
adelante iba a estar a cargo de la Organizacion No Gubernamental ONG COMUNICAR,
en todo € sentido del programa. Siendo interrumpido de manera abrupta este proceso, no
se nos dio ningun tipo de respuesta o justificacion ante semejante decision, simplemente se
limité adecir que ella personamente se hacia cargo de la convocatoria para la proxima
Mesa Comunitaria gue no nos preocuparamos que todo se seguiria desarrollando de igual
manera paralograr |os objetivos propuestos inicialmente y que debido a esta decision y
mientras se acordaba | 0s nuevos espacios para los encuentros se daba una especie de

intervalo o descanso, un tiempo determinado para la proxima reunién de Mesa.

Teniendo en cuentalo anterior, se reflexiona respecto alas diversa categorias que se

venian trabajando; hasta dénde puedo hacer uso de mi autonomiay libertad gerciendo mi
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ciudadania?, hasta donde puedo gozar de mis der echos humanos, es decir civiles,

politicos, sociales, econdmicos, culturales; sera que esto depende de qué tanto dinero hay
en juego, o si, simplemente se debe cumplir con un cronograma establecido, y cumplir una
serie de ordenes. El hecho de participar y ser escuchado genera confianzay credibilidad,
pero para hacer efectiva esta participacion se deben ver cambios, los cuales hasta el
momento no se hacian visibles, pues no pasaban més alade laintervencion en el espacio y

momento indicado.

En el momento de buscar soluciones la comunidad sentia que las instituciones y €l
Estado, no se hacian responsables. Algunas personas se sentian, unavez mas, utilizadas
por estos entes alas que segun ellos, solo lesimportaba cumplir con llenar unos
documentos y finalmente archivarlos. Esto va a generar mucharesistenciaen la
participacion en futuras actividades o proyectos pues la credibilidad en procesos que

derivan del Estado es casi nula.

A mediados de Enero de 2011 se trat6 de entablar algun tipo de comunicacion con los
habitantes del territorio, con el objetivo de saber como iba el proceso, pero nos llevamos
unagran sorpresaa enterarnos que después del tltimo encuentro en €l que sedio a
conocer € cambio de lider no se volvié a saber absolutamente nada. Se quiso hablar con
algunos participantes del proceso, para saber cudl era su percepcion de lo que habia
sucedido, pero como respuesta, se obtuvo evasivas y negativas, haciendo énfasis en que
ellos tenian toda larazon, cuando decian que no creian en este tipo de procesos, que se

sentian utilizados, porque siempre eralo mismo.
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Debido a esto, en el proceso de la Sistematizacion de la Experiencia, en e Momento 5 de
la metodologia, las repuestas integral es estén incompl etas, pues solo se alcanzo a
desarrollar tres de los cinco nucleos problematicos, siendo estos, Inseguridad,

Contaminacion Ambiental y Prestacion de los Servicios Sociales, faltando por realizar los

nucleos de Salud, Habitat y Movilidad.

En este quinto momento se generaron parcialmente |as repuestas integrales por cada

nucleo problemético, detallando las causas, consecuencias, actores, fin 0 solucion, objetivos

— metas, medios de verificacion, riesgos, resultado esperado, entidades encargadas,

actividades a desarrollar, equipos y recursos necesarios paralaimplementacion de la

respuesta, plan de desarrollo local y procesos comunitarios. A continuacion se muestran

los al cances obtenidos en cada una de las mesas comunitarias organizadas parala

formulacién de las respuestas integral es:

MESA COMUNITARIA PARDO RUBIO 2: VILLA DEL CERRO, VILLA ANITA, PARDO RUBIO, MARISCAL SUCRE, SAN MARTIN

Y PARAISO.

NUCLEO PROBLEMATICO: INSEGURIDAD

PROBLEMATICA

CAUSAS

CONSECUENCIAS

ACTORES

EXPENDIO CONSUMO
DE SPA

Desempleo

Desescolarizacion

Ausenciade orientacion familiar o
desarticulacion de lafamilia.

Poca presencia e intervencion de la
policiaen el sector.

Presencia de reducidores en la
comunidad

Ausencia de mecanismos judiciales
y/o paliciales parala erradicacion de
expendios.

ausenciade programas para la
ocupacion del tiempo libre.

Ejercicio de actividades
delictivas producto del
consumo.

Aumento de laviolencia
(atracosy robos).

Aumento del consumo.
Incremento en la sensacion
deinseguridad a interior de
lacomunidad.

Micro tréfico con menores de
edad.

Jovenesy adultos
(consumidoresy
expendedores).

residentes

padres de familia

policia nacional

secretaria Digtrital de
Integracion Social

ICBF

Instituciones educetivas

Fiscalia General dela
Nacion.
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EXPENDIO Y
CONSUMO DE
ALCOHOL

* Nosediscriminaalos clientes por
parte de los tenderos

»  culturade consumo de bebidas
alcohdlicas

* permisividad delos
padres.

- fatadecontrol dela

Violenciaintrafamiliar
contaminacién auditiva
rifias,

perturbacion de la
tranquilidad de los vecinos,

utilizacién del espacio

Tenderos

Jovenesy adultos que
consumen alcohol
Padres de familia
Policia Nacional

Alcaldialocal de Chapinero

ATRACOSY ROBOS

autoridades (nivel ruido, expendio publico para el consumo de *  SDIS—juventud
dentro del establecimiento, licencia, bebidas y bafio.
etc), *  Problemas de convivencia
*  Problemas emocionales. entre habitantes
e acoso sexual a mujeres.
»  Fatadeoportunidadesy desempleo, | *  Sepuededar un proceso de Comunidad

desescolarizacion, falta de ocupacion
detiempo libre, faltade visién o
ausencia de proyectos de vida,
culturadeladeincuenciay dela
ilegalidad a interior delafamilia,
baja autoestima.

limpieza social, homicidiosy
desintegracion social,
problemas de convivenciaa
interior de la comunidad,
deterioro personal, aumento
de percepcion deinseguridad
en e sector, dafios
sicoldgicos fisicos.

Policia Nacional
Padres de familia
Jovenesy adultos que
gjercen actividades
delictivas.

Fiscalia Genera dela
Nacion

BANDA
DELINCUENCIAL

Desescolarizacién, no uso adecuado del
tiempo libre por parte de los jévenes, los
jovenes permanecen solos durante € dia
mientras sus padres trabajan y se vinculan
alas dinamicas de la calle, permisividad
de los padres de familia, préctica
delincuencial generacional,
desarticulacion  familiar, falta de
oportunidades de empleo y educacién y
consumo de SPA.

Agresividad fisicay verbal con los
otros, inclusién de mas jévenes en
estas précticas, deterioro del ser
humano, aumento de hurtos y
atracos, causas de homicidios,
genera desconfianza en € sector,
intimidaciones y aumento de los

temores en los residentes y
proveedores, ausencia de
proveedores comerciales en el

sector por intimidaciones.

Integrantes Banda Delincuencial
Alcaldia Local de Chapinero,
SDE, Palicia, Fiscalia,

SDIS, IDRD, Centro Amar,

residentes del sector.

RTA INTEGRAL/FIN O
SOLUCION

OBJ/METAS

MEDIOS DE VERIFICACION

RIESGOS

Control y seguimiento a
establecimientos de
comercio y expendios fijos
y moviles de SPA frente al
cumplimiento de leyes como
el codigo de palicia, la ley
232y la constitucién politica
de Colombia

Generar programas de
Prevencion formacion e
informacin con los
habitantes del sector y los
nifios, nifiasy jovenes en las
IED vy susfamilias, sobre €l
consumo de SPA y bebidas
acohdlicas.

Establecer convenios de
asociacion o apoyo con los
establecimientos comerciales
de la locaidad para la
generacion de empleo

Reducir la inseguridad en € sector,
generada por cada una de las
probleméticas del niicleo de inseguridad.

Recuperar laintegridad fisicay sicoldgica
de un ser humano y su familia

o Sellamiento a establecimientos
de comercio que no cumplan
conlaley.

e Extincion de dominio y
judicializacion del expendedor.

* Investigaciones disciplinarias.

e Instalacion de cémaras de
seguridad.

e Amenazas a lideres

comunitarios.
e  Lesionespersonaes.
e  Falsos positivos.
e  Aumento de
inseguridad.
e  Deterioro del sector.

e Desintegracion de los

nucleos familiares.
. Homicidios.
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EQUIPOSY RECURSOS

RESULTADO ACTIVIDADESA NECESARIOS PARA
ESPERADO SRRESEN AN O AR SS DESARROLLAR IMPLEMENTAR LA RTA
INTEGRAL
e Asignacion de presupuesto
Cumplimiento de laley 232. e  PoliciaComunitaria. adecuado alarespuesta
Cadigo de Policia e |CBF
e Suscribir los contratos o
convenios para los proyectos
Erradicacion delos e  SIJN-DAS. 0 respuestas sugeridas.
expendios fijosy moviles. e DIJN. e Redizar operativos a los
e Policia establecimientos de comercio
Proyectos deinformaci én AlcadiaLocal de Chapinero. y su sdllamiento, si incumplen
y formacion. las leyes estipuladas.
_ e Hacer seguimiento a los
Convenioscon funcionarios vinculados a las
instituciones publicas o actividades ddlictivas.
privadesparala o Operativos para la
renabilitacion denifiosy erradicacion de expendio de
Jjovenes. sustancias psicoactivas.
e Redizar la extincion de
dominio de los expendedores
de SPA.
e Judicializar a los
expendedores de SPA.
RESPUESTASINSTITUCIONALESY COMUNITARIASEXISTENTESEN EL TERRITORIO

PLAN DE DESARROLLO
LOCAL

Titulo 2, Cap. 2, Art. 11, numeral
5 pé&g. 19. Metas BOGOTA
SEGURA Y HUMANA Pé&g. 34
y 35.

PROCESOS COMUNITARIOS

MESA COMUNITARIA PARDO RUBIO 2: VILLA DEL CERRO, VILLA ANITA, PARDO RUBIO, MARISCAL SUCRE, SAN MARTIN

Y PARAISO.

NUCLEO PROBLEMATICO: CONTAMINACION AMBIENTAL

PROBLEMATICA

CAUSAS

CONSECUENCIAS

ACTORES

VERTIMIENTO DE
BASURAS

Falta de cultura ciudadana, ya que los
residentes sacan la basura a deshoras o la
depositan en las canecas ubicadas en los
postes.

. Proliferan las ratas,
insectos,

. Deterioro del  medio
ambiente

. Contaminacion
ambiental

. Generacion de focos de
enfermedades

. Atrae caninos.

. Taponamiento las
acantarillas por
deslizamientos de
basuras.

. Maa imagen de
entorno.

. Habitantes del sector

. Tenderos.

. Aseo Capital

. AlcadiaLocal de
Chapinero

. Unidad
Administrativa
Especial de Servicios
Publicos — UAESP.
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RTA INTEGRAL/FIN O

SOLUCION OBJ/METAS MEDIOS DE VERIFICACION RIESGOS

Generar estrategias  y | Erradicacion, control y disminucién de | e  Recibo. e Incremento del problema.

estimulos para la prevencién | las consecuencias del vertimiento de e Riegos para la sdud:

e informacion del mangjo de | basuras en zonas verdes publicas y | o Publicidad. enfermedades,

basuras para el reciclgjey la | privadasy en viapublica contaminacion  ambiental,

posible aplicacion de multas e  Proceso de formacion a la proliferacion  de  plagas

0 sanciones para quienes | Concientizar a la comunidad del sector comunidad (roedores e  insectos),

arrojen desechos en horas 'y | sobre las consecuencias del vertimiento infecciones.

sitios no adecuados. de basuras en las zonas verdes y via e Taponamiento de vias y
publica alcantarillado.

e Deterioro del entorno.
e Aumento de riesgo de
deslizamientos.

EQUIPOSY RECURSOS

RESULTADO ACTIVIDADESA NECESARIOS PARA
ESPERADO SN DR SNCAREADAS DESARROLLAR IMPLEMENTAR LA RTA
INTEGRAL
e  Empresadeaseo dd sector. e Asignar €l presupuesto adecuadoa | e  Dispositivos para la
e Establecer horarios e Alcadialocal. la problemética clasificacion de basuras.
accesibles a los usuarios e UA.ESP. eGenerar procesos de formacion en
para la recoleccion de e  Habitantes. reciclajey mangodebasuras. | o Designar rutas, persona y

basura.
e Incluir en € recibo de

eGenerar estrategias publicitarias
para la informacién a la

horarios para la recoleccion
de residuos reciclables y no

servicio  dd  agua comunidad. reciclables.
informacion sobre € eEstablecer multas, sanciones o
reciclagje, las estrategias estimulos por e mango de
de  prevencion, los basuras.
estimulos y las sanciones oV eeduria ciudadana e instituciones
0 multas por sacar basura del proceso.
en horas y sitios no Establecer rutas para reciclaje
adecuados. y residuos organicos por
e Disminucion de las aparte
consecuencias de la
problematica en € sector.
o Mejoramiento del
entorno y la calidad de
vida delos habitantes.
RESPUESTASINSTITUCIONALESY COMUNITARIASEXISTENTESEN EL TERRITORIO

PLAN DE DESARROLLO
LOCAL

Titulo 2, Cap. 2, Art 11,
Numerales 2y 6, pag. 19. Metas
AMOR POR BOGOTA pag. 36.

PROCESOS COMUNITARIOS
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MESA COMUNITARIA PARDO RUBIO 2: VILLA DEL CERRO, VILLA ANITA, PARDO RUBIO, MARISCAL SUCRE, SAN MARTIN

Y PARAISO.

NUCLEO PROBLEMATICO:CONTAMINACION AMBIENTAL

PROBLEMATICA

CAUSAS

CONSECUENCIAS

ACTORES

VERTIMIENTO DE
ESCOMBROS

Villas del Cerro: Called5
con 7 este, Zona de tanques

Propietarios de volquetas
residentes del sector, que
realizan € vertimiento en la
zona.

Taponamiento de canaetas en

temporada invernal,
dedlizamiento de escombraos,
obstaculizacion de vias.

Propietarios y/o conductores de las

volquetas, residentes, Aseo
Capital, Secretariade
Movilidad, Secretariade

de agua. . Residentes que arrojan Habitat y Secretariade
Paraiso: Av. Circunvalar — escombros producto de la Ambiente.
calle 39, lote seminario construccién y/o remodelacién
Calasanz. de susviviendas.
Pardo Rubio: Calle 51 entre . Desinformacion delos
launiversidad Antonio servicios de recoleccion de
Narifio y el Politécnico Gran escombros de las empresas de
Colombiano sobre € canal aseo
de aguaslluvias.
R CESRALY SR © OBJ/METAS MEDIOS DE VERIFICACION RIESGOS

SOLUCION

Instalacién de camaras sobre
e canal de aguas lluvias en
convenio con la U. Antonio
Narifio.

La empresa de energia debe
retomar € mantenimiento,
control y cerramiento del
predio donde se encuentran
las lineas de alta tension.

Control, seguimiento vy
sancion para los conductores
y propietarios de volquetas
que arrojan escombros.

Cerramiento de la ronda del
canal de aguas lluvias que se
encuentra entre e Instituto
Palitécnicoy la

U. Antonio Narifio.

Identificar alos infractores.

Mejoramiento, recuperacién y control de
este entorno, asi como la erradicacion del
botadero de escombros.

Erradicacion  del

vertimiento  de

escombros en €l sector.

Instalacién de cerramiento.
Instalacién de camaras.
Convenio U. Antonio Narifio,
la empresa de aseo y la

Secretaria Digtrital de
Movilidad.

Recuperacion  efectiva  del
espacio.

Entrega de actas de

seguimiento y visitas técnicas
alaJA.L. dd sector.

Informe mensual de los
operativos de seguimiento y
control.

Presencia de las autoridades
en operativos de seguimiento
y control en €l sector.

e Aumento de

e |ncremento del problema.
e Taponamiento del canal de

aguaslluvias.
riesgo de
deslizamiento.

e No identificacion de los

infractores.

e Riesgo de accidente € cual

podria causar dafios
personalesy materiales.

e Deterioro del entorno.
e Deslizamiento de

escombros.

e Problemas de convivencia

entre los residentes y los
conductores y/o propietarios
de volquetas.

RESULTADO
ESPERADO

ENTIDADES ENCARGADAS

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

EQUIPOSY RECURSOS
NECESARIOS PARA
IMPLEMENTAR LA RTA
INTEGRAL

e Instalacion efectiva de
las camaras sobre €
canal deagualluvias.

e Recuperacion y
embellecimiento de este
entorno. Calle 45 con Cra
5 este.

e Seguimiento y revision
de las camaras de
vigilancia— operativos.

e Reunionescon la

Empresa de aseo del sector.
AlcaldiaLocal.

U.A.ESP.

Habitantes.

SDM

POLICIA DE TRANSITO Y
TRASNPORTE

SDHT

SDAMBIENTE
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comunidad para informar
los resultados de los
operativos.

e Conductores y
propietarios de volquetas
con cultura ciudadana.

Cerramiento efectivo de la
ronda del canal de aguas
lluvias que se encuentra
entre el Instituto
Paolitécnico 'y la U.
Antonio Narifio.

RESPUESTASINSTITUCIONALESY COMUNI

TARIASEXISTENTESENEL TE

RRITORIO

PLAN DE DESARROLLO
LOCAL

Titulo 2, Cap. 2, Art 11,
Numerales 2 y 6, pag. 19. Metas
AMOR POR BOGOTA pég. 36.

PROCESOS COMUNITARIOS

MESA COMUNITARIA PARDO RUBIO 2: VILLA DEL CERRO, VILLA ANITA, PARDO RUBIO, MARISCAL SUCRE, SAN MARTIN
Y PARAISO.

NUCLEO PROBLEMATICO: PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

PROBLEMATICA

CAUSAS

CONSECUENCIAS

ACTORES

BAJA COBERTURA DE
TRANSPORTE
ESCOLAR.

Baja demandapor parte delos
residentesaraizdela
Ubicacion de lasingtituciones
en zonas de altoriego o
inseguridad.

Ausencia de personal docente
al interior de lasingtituciones
paracubrir lademanda

Cierre del colegio Madre
TeresaTitos.

. Inscripcion de los
nifios y nifias en
ingtituciones lgjanas a
sector, que generan
riesgos para su
seguridad.

. nifiosy nifias

. padres de familia

. secretariadistrital de
educacion

. CADEL - DILE

RTA INTEGRAL/FIN O
SOLUCION

OBJ/METAS

MEDIOS DE VERIFICACION

RIESGOS

Ampliar el nimero de rutas
escolares hasta cubrir los
1100 nifios y nifias que
actualmente no cuentan con
d servicio.

Salvaguardar la integridad fisica de los
nifios, nifias y jovenes que asisten a las
Instituciones Educativas Distritales.

Contratos (Rutas — Mapas)
Informe de supervision
CRP- CDP

Bases de datos de nifios,
nifiasy jovenes.

Darios fisicos y posible muerte de
nifios,  nifias,
cuidadores.

jovenes  ylo

EQUIPOSY RECURSOS

RESULTADO ACTIVIDADESA NECESARIOS PARA
ESPERADO s DESARROLLAR IMPLEMENTAR LA RTA
INTEGRAL
Asignar € presupuesto adecuado a
larespuesta.
Asignacion  efectiva  del AlcaldiaLocal de Chapinero. Empresa transportadora.

transporte escolar para 1100
nifios y nifias para suplir sus
necesidades escolares en las
instituciones educativas.

Secretaria  de  educacion
Distrital. (S.E.D).
AlcaldiaMayor.

Contratar empresas de transporte.
Verificar €

funcionamiento del transporte'y su
calidad.

Asignacion de transporte / rutas.

Monitores de ruta.
Supervisor de contrato.

Conductores.
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RESPUESTASINSTITUCIONALESY COMUNITARIASEXISTENTESEN EL TERRITORIO

Titulo 2, Cap. 1 Art 7, numerales
3 y 4 Pag 16. Metas
EDUCACION DE CALIDAD Y
PERTINENCIA PARA VIVIR
PLAN DE DESARROLLO MEJOR; ACCESO Y

LOCAL PERMANENCIA A LA
EDUCACION PARA TODAS Y
TODOS. T pég. 27, 28. Agenda
social.

PROCESOS COMUNITARIOS

Esta experienciatiene un gran mérito en el propdsito de mostrar una estrategia de
intervencion por parte del Estado con poblacién en situacion vulnerable que através del
proceso de la Gestion Social Integral se convierte en un instrumento que no solamente logra
identificar las necesidades primordial es de una comunidad partiendo de sus propios relatos,
discursos y saberes, sino que logra laintegracion de sus habitantes para buscar un bien

colectivo y no individual.

Se comprende como a través de la participacion ciudadana, herramienta empleada
por e laboratorio social y puesta en practica en las mesas de participacion, se logra que los
participantes se empoderen de sus capacidades y asuman un roll de exigibilidad ante sus
derechos y deberes con el fin de megjorar su calidad de vida, identificando situaciones que
los afecta, como lainseguridad, la poca prestacién de los servicios sociales y de transporte
publico, €l deficiente cubrimiento de atencion en salud y el alto grado de contaminacion

ambiental.

Uno de | os aspectos fundamental es que se evidencio en esta sistematizacion fue el

cambio de percepcion que tuvo la gran mayoria de los participantes, pues al inicio del
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proceso eran personas introvertidas, que sentian temor de expresar sus inconformismos,
pues no tenian e suficiente conocimiento de ciertos aspectos que con el tiempo los hizo

crecer personal, familiar y socialmente.

En el desarrollo de esta experiencia se establecio tres categorias. Participacion,
ciudadaniay sujeto de derechos. La cuales se hicieron presentes desde el primer momento

de laimplementacion de dicho proceso.

Paralos actores de la experiencia, € hecho de gercer su ciudadania era ser parte de
una comunidad, un grupo, en donde cada uno simplemente asumia un rol y cumplia con
ciertas funciones. Pero a conocer el significado de este término se apropiaron de tal manera
que cadavez eramas alto € nivel de participacion y asu vez € nivel de las intervenciones.
Pues se concientizaron que €l ser ciudadano o ciudadana les garantizaba una serie de
privilegios de los cuales no tenian pleno conocimiento, pues como lo indica Borja,
afirmando que la ciudadania es un estatus y un reconocimiento social por e cual una

personatiene derechos y deberes, sin importar raza, género o estrato social.

A través del proceso |os actores se tomaron muy en serio la estrategia del estado en
la que por medio de la participacion seibaallegar a acuerdos para mejorar la calidad de
vida de su comunidad, pero desafortunadamente al finalizar esta experiencia se evidencio el

predominio de la participacion paralainformacion y € control social, y laausenciade
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participacion decisoria; rebatiendo asi €l objetivo principal dela participacion. Y dejando

mucho que pensar respecto a discurso oficial que mangja el estado frente a la participacion.

Se corrobora que lafalta de seriedad y €l no cumplimiento por parte de algunas
instituciones 'y el estado, generando poca credibilidad y desmotivacion por parte de los
actores del proceso, pues inicialmente todo marchaba bien, pero en el Ultimo momento de la
implementacion, laincredibilidad se apodero casi de latotalidad de |os participantes, pues
después de todo lo que se habia trabajado y producido a partir de la estrategia de mesa
comunitaria, no se veia algin cambio significativo, todo seguiaigua en su comunidad y fue
alli donde empezaron a manifestar su inconformismo, dejando de asistiralas reuniones

programadas.

Algunos interrogantes que surgieron de esta sistematizacion son, hasta qué punto
puedo gjercer ciudadania, participar y exigir mis derechos como sujeto. De qué depende
que se cumpla el objetivo propuesto en un programa de gestion comunitariaen el que se
buscaidentificar y solucionar mis necesidades basicas, como puedo evitar sentirme usado o
usada por e estado o por instituciones que prometen mejorar mi entorno, pero que

finalmente se corta el proceso sin explicacion aguna.
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