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pedagdgico para abordar € conflicto.

Descripcion:

Esta investigacion se ubicO dentro de los enfoques cualitativos, con un carécter
descriptivo e interpretativo. Se planted como método el Estudio de Caso, dado que se pretendio
desde una mirada cualitativa abarcar la complejidad de los factores que inciden en las conductas
violentas en estudiantes de basica secundaria, que concurren en dos instituciones educativas en la
ciudad de Barranquilla'y € municipio de Giron (Santander); asi como las précticas pedagégicas
que los docentes emplean para atender lacomplejidad del fendmeno.

Fuentes:

Para la investigacion se realizd un marco tedrico sustentado en 40 citas bibliogréficas.
También se fundamento en referencias bibliograficas de revistas y e andlisis a la aplicacion de
encuestas y entrevistas a 71 estudiantes del Colegio San Juan de Girén y 18 estudiantes del
Colegio Algandro Obregon en la ciudad de Barranquilla. De igual forma, la aplicacién de
encuestas a 13 y 12 profesores de los colegios San Juan de Girdn y Algjandro Obregdn en la
ciudad de Barranquilla.

Contenidos;

Se realizO gercicio empirico asociado a la comprension de lo que estaba definiendo €l
problema de investigacion y la manera como este habia de ser comprendido y fundamentado
conceptualmente. Se realizo identificacion de los objetivos que fue la de Analizar y caracterizar
las practicas pedagdgicas que han construido los docentes del colegio publico “Alejandro
Obregon” de la ciudad de Barranquilla y la escuela Nuevo Girdn, en Santander, en términos de
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intervencion de la violencia escolar. Se fundamentan los objetivos especificos en Identificar los
tipos de manifestaciones de violencia en | as escuel as publicas Alejandro Obregon de Barranquilla
y San Juan de Giron, en Santander, identificar las acciones pedagodgicas que se consolidan al
interior de las ingtituciones y de manera especifica a las précticas de los docentes, orientadas ala
resolucion de conflictos y proponer algunas orientaciones de carécter pedagbgico a las
instituciones escolares para intervenir en los problemas de violencia escolar identificados. Luego
se inicié con e marco teodrico identificando los atributos de los conceptos con los cuales se
trabajaria en e proyecto. En las referencias bibliograficas se encuentra “La violencia como
fendmeno social e individual”, “Naturaleza politica de la violencia”, “La escuela como escenario
de violencia: reproduccién o asunciéon del contexto social”, “Resolucion de conflictos”,
interpretadas bajo en enfoque hermenéutico y bajo un significado subjetivo en como deberian
explicarse los fendbmenos sociales.

M etodologia:

Esta investigacion se ubico dentro de los enfoques cualitativos, con un caracter
descriptivo e interpretativo. Se plantea como método el Estudio de Caso. Para el estudio de caso
se seleccionaron 71 estudiantes del colegio San Juan de Girdn, en Santander, que cursaban grado
octavo, y cuyas edades oscilan entre los 12 y 14 afios de edad y 17 estudiantes del colegio
Algjandro Obregon de la ciudad de Barranquilla, cuyas edades oscilan entre los 13 y 15 afios de
edad, a los que se aplicaron instrumentos de indagacion: entrevistas y encuestas. Las acciones
pedagbgicas de los docentes fueron identificadas con una muestra que integraron 13 profesores
del colegio San Juan de Giron y 12 profesores del colegio Algjandro Obregon de la ciudad de
Barranquilla a través de entrevistas. Posteriormente se inicio con el andlisis de los resultados, las
conclusiones y una propuesta.

Conclusiones

En relacion con las formas como se manifiestan los conflictos escolares. Los
estudiantes de Barranquilla y Giron, manifiestan la existencia de relaciones cordiales entre
comparieros, por considerar que es en € ambito escolar donde estan sus amigos. Pero
paraelamente, se encuentra la manifestacion de violencia en sus diferentes tipos. Los efectos
producidos por las acciones de conflicto y violencia escolar: Los propios estudiantes son los
afectados por estos conflictos. En ambas escuelas, tanto en Barranquilla como en Giron,
especifican que los docentes hacen parte del conflicto, como también se menciona alos padres en
dicha condicién. Practicas pedagdgicas asociadas al mangjo del conflicto y violencia en las
instituciones educativas. La mayoria de casos de violencia escolar son mediados en |os colegios
San Juan de Girén y Alejandro Obregon en Barranquilla a través de practicas ortodoxas basadas
en sanciones, reganos, suspensiones y citaciones a padres de familia, conforme a lo que
establecen los manuales de convivencia. Como sugerencias se plantea la ensefianza dialogante,
desde un lenguaje popular, Util y pragmatico y promulgar por consecuencias emancipatorias. Generar
espacios en principios basados de la llustracion mediante actividades de linglistica y artisticas. Generar
espacios de reflexion y nuevos escenarios educativos entre docentes para compartir y generar alternativas
frente alas responsabilidades académicas, disciplinarias y de desarrollo escolar.

Fecha elaboracion resumen: 18 dejunio de 2012.
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

Presentacion

1. Problemadeinvestigacion

Bourdieu (1977) sefiala que una teoria de la violencia simbdlica es “Todo poder de
violencia simbdlica, o sea, todo poder que logra imponer significaciones e imponerlas como
legitimas disimulando las relaciones de fuerza en que se funda su propia fuerza, afiade su propia
fuerza, es decir, propiamente simbolica a esas relaciones simbolicas”. La “violencia simbdlica” a
gue Bourdieu se refiere no es otra cosa que la imposicion por parte de la accion pedagdgica de
una serie de significaciones impuestas como legitimas, € ocultamiento de lo que se esconde tras
esas significaciones y esa legitimacion, aumenta el poder de quien lo produce y le permite seguir

gjerciendo su violencia (p. 35).

En este contexto, pareciera que la estructura de la escuela se encuentra disefiada, a igual
que la sociedad en que se desenvuelve, a partir de la jerarquizacion, de la asignacién de roles y
funciones que se deben asumir, fundamentalmente asociadas a control y ala reproduccion de un
orden socia establecido, recurriendo en no pocas ocasiones a uso de la fuerza y la violencia.
Maturana (1997), afirma que ‘“nuestra cultura patriarcal centrada en la dominacién y el
sometimiento, en las jerarquias, en la desconfianza 'y € control, en laluchay la competencia, es
una cultura generadora de violencia porque vive en un espacio relacional inconsciente de
negacion del otro. No es la biologia lo que nos atrapa en la violencia aunque nuestra biol ogia nos

permita vivir en ella; es nuestra cultura, es el espacio psiquico de nuestra cultura que da origen a



la continua validacion y justificacion de la violencia en € que nuestros nifios crecen haciéndose

psiquicamente uno con él, lo que nos atrapa” (p. 31).

En 2008, Magendzo, describi6 que “la educacion ha jugado un rol central en la
determinacién del curriculum; por consiguiente, conferirles poderes y atribuciones curriculares a
la sociedad civil y alas instituciones educativas y, en especial alos profesores que son en el pais
en su mayoria funcionarios o asalariados del Estado, significa, inevitablemente, entrar en un
sinnimero de tensiones. El punto nodal de las tensiones radica, precisamente, en las cuotas de
poder y en € egercicio del control respecto a conocimiento que se distribuye a través del
curriculum. El curriculum en una sociedad o en una comunidad autoritaria es el resultado de la

imposicion de los intereses del grupo que sustenta el poder” (p. 10).

La educacién en Colombia en sus formas de ensefianza predominante, autoritarias
sustentadas por e poder, los problemas y obstéculos concretos que se ponen en evidencia al
describir y analizar los procesos de ensefianza-aprendizaje y la poca participacion democratica
del estudiante, ha precipitado respuestas dirigidas hacia esquemas sociales distorsionados acerca
de la ensefianza y € aprendizaje en las escuelas, apatia, ansiedad, miedo lo que desde un
aprendizagje vicario genera comportamientos como maltrato entre compafieros peleas, agresiones
con objetos; violencia verbal: insultos, apodos, hablar mal del otro, expresiones de falta de
respeto; e maltrato por parte del persona docente originando la falta de comunicacion entre el
docente y € estudiante, no hay respeto hacia el docente, gestos de desaprobacion por parte del

docente y poca actitud de escucha. (Albor, 2012).

En 1998, Savater afirma que “la escuela no esté respondiendo a las necesidades e

intereses de una sociedad moderna, puesto que existe un curriculo donde no se estéan cumpliendo



con los objetivos planteados, no hay un curriculo estructurado generando verglienza en los que
subyacen practicas educativas inadecuadas y que se transmiten sin hacerse explicitos por la
estructura jerarquica de la ingtitucion” (p. 16). Esto también se corrobora con lo que asegura
Parodi (2003, p. 17), en cuanto a que se siguen presentando casos de maltrato fisico de nifios y
nifias por parte de los maestros, gercidas por algunos docentes como son los gritos y regafios
humillantes por situaciones como e no entender un tema, no creerles o que dicen, moverse o

jugar o simplemente hablar en clase.

Por lo anterior, para e caso especifico de la ciudad de Barranquilla,el estudio de Vargas
(2003), indica en sus resultados que corresponden a la estimacion de la incidencia de las
manifestaciones diferentes de la agresion en la poblacion conformada por los estudiantes de
cuatro escuelas del sector oficial, para €l caso especifico de la poblacion escolar de las comunas
410 y 16 en la ciudad de Barranquilla, a andizar la agresion fisica directa, individua
manifestada mediante conductas como “el pegar al companero, meter el pie y halar el cabello, se
encuentra que aparece con mayor frecuencia en la conducta de pegar a compariero (91.7%) y en
menor frecuencia, la de halar € cabello (43%) y e meter e pie (37%) segin los nifios

entrevistados” (p. 83).

Vargas (2003) afirma que “se da la agresion fisica directa entre grupos de compafieros
donde se evidencia que prevalece la conducta de peleas entre grupos de nifios (51.7%) y en
menor proporcidn se encontrod la de nifios que se meten con otros nifios (8.33%)”. Como aspectos
significativo se hallé con respecto a la manifestacion gjercida por parte de otros actores del
ambiente escolar la conducta presente fue la gjercida por los profesores que halan las orgas alos
alumnos, gue un 56,7% declara que esto no ocurre en su institucion, en tanto que un 43.3%

manifiesta que si sucede en su escuela” (p. 45).



En lo referente a la agresion verbal se encontré que la mas frecuente fue la de ponerse
apodos, la cua es protagonizada en un alto porcentge por los nifios. Este hallazgo confirma lo
encontrado por € Defensor del Pueblo (2000), como una de las conductas de este tipo mas
frecuente por parte del sexo masculino es la escuela. Al respecto Ortega Ruiz (2001), indica que
la violencia mayoritaria en las escuelas no es la fisica, agresiones o robos; sino que predominan

los insultos, motes, amenazas (p. 104).

Con referente a la manifestacion de la agresién verbal cometida por los docentes que
gritan a sus alumnos, se encontré que aungue es una conducta muy comun en e contexto escolar,
un gran porcentgje de nifios manifiesta que no ocurre, mientras que en los que dicen que ocurre
se lo atribuyen a los profesores de todos los cursos. Este aspecto también se confirma con lo
manifestado por Savater (1998) en el sentido que “en la escuela existe un curriculo oculto, con
objetivos algo vergonzoso en los que subyacen practicas educativas inadecuadas y que se
transmiten sin hacerse explicitos por la estructura jerarquica de la institucion” (p. 19). Esto
también se corrobora con lo que asegura Shon (1998), en cuanto a “la crisis de confianza en las
profesiones, y quiza también el declive en la autoimagen profesional, parece tener sus raices en
un creciente escepticismo acerca de la efectividad profesional en e mas amplio de los sentidos,
una escéptica revalorizacion de la verdadera contribucion a bienestar de la sociedad a través del

suministro de servicios competentes basados en un conocimiento especializado” (p. 24).

Desde € contexto particular del municipio de Girén — Santander los temas de rifias
escolares son atendidos por los mismos centros educativos, a través de los coordinadores
académicos y rectores, y los casos de mayor transcendencia son reportados a la Comisaria de
Familia de Girdn, por considerar conductas de agresion agravadas, que se registran tanto al

interior como a exterior de los planteles educativos. La violencia en las aulas escolares se ha



convertido en una constante. Al interior de los establecimientos publicos se reportan a diario
entre tres y cuatro casos de agresion verbal, fisica y/o psicolégica entre la poblacion estudiantil;
alumnos y docentes, entre profesores y directivas, 0 entre otros estamentos de la comunidad
educativa, por diversos factores que podrian estar asociados con € contexto socioeconémico y

cultural en gue se desenvuelven los nifios, nifias y adolescentes de lalocalidad.

Entre los casos atendidos por la Comisaria de Familia de Girén, conforme a datos
oficiales suministrados por voceros de la entidad publica, entre marzo y noviembre de 2010 se
reportaron a interior de los planteles educativos diferencias entre pares, maltratos fisicos y
psicol 6gicos y agresiones que comprometen a su vez a padres de familia con estudiantes, quienes
actlan por cuenta propia en la toma de soluciones entre las diferencias suscitadas entre sus hijos
y demas miembros de la comunidad educativa. (Testimonio oral Comisaria de Familia,

Municipio de Girén - Departamento de Santander, 2010).

Las aarmas estan encendidas entre docentes y autoridades, que califican de grave la
situacion de agresion que serespiraen las aulas, y la falta de estrategias para erradicar los brotes
de violencia, toda vez que los marcos normativos establecidos en los Manuales de Convivencia

no responden alas necesidades reales de las ingtituciones ni de 10s contextos académicos.

En Girdn, aunque no hay reportes oficiales especificos sobre la situacion, la Comisaria de
Familia y la Secretaria de Educacion de la ciudad, de la mano con organizaciones no
gubernamentales como compromiso reconocen la necesidad de disefiar estrategias que permitan
cambiar e maltrato por una convivencia pacifica que cuente con € compromiso conjunto de
directivos, administrativos, docentes, padres de familia 'y estudiantes. Lo anterior implica huir de

una permisividad excesiva, evitar comportamientos de desautorizacion a un profesor delante del



alumno o la cero tolerancia frente a actitudes como la burla, € desprecio o los comentarios
despectivos sobre cualquier persona. (Comisaria de Familia, Municipio de Girén - Departamento

de Santander, 2010).

Las edades con las que se asocian |os problemas de violencia escolar estén referenciadas
entre los 11 y 16 afios de edad, siendo en su mayoria nifios y nifias de estratos 1 y 2, o que viven

en asentamientos subnormales del municipio.

Institucionalmente, una de las principal es debilidades de | os plantel es educativos se asocia
con la falta de psicorientador, por lo que los conflictos de convivencia escolar trascienden en un
bajo rendimiento académico, poco sentido de pertenencia por la institucion, baja autoestima,
hambre, dispersion en clase, indisciplina, poca motivacion para € desarrollo de actividades

extramurales, irrespeto por e compariero e intolerancia.

De acuerdo a lo anterior y observando los fendmenos o situaciones eminentemente
humano, la conflictividad en los centros escolares es clara y observable por 1o cual esta tarea
exige la construccién de un esquema teodrico que permita la descripcion y el anadlisis sisteméticos
de estos contextos, sus escenarios inmediatos, sus interconexiones que encuentraen larealidad y

gue pueden afectar €l curso del desarrollo del individuo tanto directa como indirectamente.

En consecuencia, se pretende responder a la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudles son las practicas pedagogicas que han construido los docentes de las escuelas
publicas “Alejandro Obregon” de la ciudad de Barranquilla y “San Juan de Gir6n”, en Santander,

paralaintervencion al problema de violencia escolar?

De esta pregunta genera se derivan las siguientes:

10



1) ¢Cud es e planteamiento pedagogico que tienen las instituciones que hacen parte
de este estudio, frente al manegjo del conflicto y violencia escolar que se vive en cada una de las

instituciones del estudio?

2) ¢Cudl es e debate permanente que hacen las dos instituciones educativas con

respecto al problemade laviolencia escolar?

3) ¢De qué manera esos planteamientos pedagogicos atraviesan las practicas de los
docentes para incidir en la comprensién y solucion de los problemas de violencia que se viven en

laescuela?

4) ¢Qué herramientas y formacion tienen los docentes para asumir estos problemas y

resolverlos a partir de unaintervencidn pedag6gica?

5) ¢Qué potencialidades existen en los docentes para asumir este problema de

violencia escolar?

6) ¢A qué tipo de limitaciones se ven enfrentados los docentes para intervenir
pedagodgicamente en las diferentes manifestaciones de violencia escolar en las instituciones

educativas?
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2. JUSTIFICACION

Es evidente & esfuerzo que los docentes escolares han venido desarrollando en la
busqueda de alternativas de solucion arededor de los conflictos y la violencia escolar que
actuamente se vive en las escuelas publicas de Colombia. En agunas escuelas, los docentes
buscan nuevas directrices a los curriculums académicos, en ofrecer a los estudiantes programas
institucionales dirigidos hacia la capacidad de autorregular los comportamientos y condicionar la
conducta hacia nuevas alternativas de resolucion de problemas, pero aun insiste e vacio, son
pocos los resultados y en una minoria de los estudiantes se generan cambios como también es
importante sefidar que desde una hermenéutica, algunos docentes generan poca capacidad
reflexiva e interpretativa de los nuevos gustes y cambios pedagdgicos, como también la

evolucion de las transiciones culturales. (Albor, 2012).

En relacion con la visibilizacion del problema de la violencia en la escuela, afirma
Tedesco (2008), “que se esta ante la necesidad de reconocer €l derecho a la subjetividad, que
vaya del gobierno de las poblaciones a gobierno y laformacién de sujetos autbnomos, donde se
reivindique el papel de la escuela como espacio contracultural y no como simple variable

dependiente, obligada a adaptarse a las caracteristicas de la demanda o de la sociedad” (p. 25).

Por otra parte y ante las consecuencias de |la falta de subjetividad y resolucion de la crisis
reflexiva por parte de los docentes ante fendmenos de violencia escolar que se encuentra
estancado en una situacion problemaética, que no se puede convertir facilmente en un problema
manejable, significa que la critica popular como la académica acusa a los profesionales de estar al

servicio de si mismos a expensas de sus estudiantes, ignorando sus obligaciones respecto a
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servicio publico y fracasando en la vigilancia efectiva de si mismos. (Osterman& Gross, 1973, p.

22).

Es necesario mencionar una indicacion del concepto de ambiente ecoldgico que se
presenta en estos escenarios y que describe la importancia que tiene & ambiente como un

conjunto de estructuras seriadas e influyentes en el desarrollo humano del ser vivo.

Bronfenbrenner (1979) se basa en € supuesto de que “los ambientes naturales son la
fuente principal de influencia sobre las personas en desarrollo, la que a menudo es paso por ato
(o tan solo ignorada) por los investigadores que eligen estudiar el desarrollo en € contexto muy
artificial; es decir, se dice que la persona en desarrollo esta en e centro, inmersa en varios
sistemas ambientales, que incluyen desde los escenarios inmediatos como la familia a contextos
mas remotos como la cultura mas amplia. Se piensa que cada uno de estos sistemas interactlia con

los otrosy con el individuo parainfluir sobre el desarrollo en formas importantes” (p. 20).

Una descripcion de problemas en ascenso como la intolerancia, obligatoriedad e
indisciplina que se viven a interior de las aulas de clase, con multiples matices, se han constatado
niveles variados de agresividad y conductas violentas en € ser humano. Este problema que cada
vez aparece mas generalizado, requiere entonces de intervenciones en términos investigativos
para comprenderlo, caracterizarlo desde la perspectiva de los contextos en que se produce, asi
como intervenirlo, como parte de lo que es posible hacer a partir de los marcos de accion que

sugiere los resultados de procesos investigativos.

Bronfenbrenner, (1979) acepta y afirma “que mas alla de los intercambios individuales,
las experiencias concretas que organizan la socializacion incluyen en la connotacion afectiva

necesaria para percibir é mundo social como un mundo suficientemente bueno y, por tanto,
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susceptible de ser imitado personalmente. La consideracion de que los fendmenos psicol 6gicos
se producen dentro de los marcos sociales, que se caracterizan por disponer de sistemas de
comunicacion y de distribucion de conocimientos, afectos, emociones y valores, nos proporciona
un enfoque adecuado para comprender €l nacimiento y e desarrollo de fendmenos de violencia
interpersonal, como respuesta a experiencias de socializacion que, en lugar de propiciar a los
individuos afectos positivos y model os personal es basados en la empatia personal, ofrecen claves

para la rivalidad, la insolidaridad y el desafecto” (p. 56).

Es entonces que ante la teoria de UrieBronfenbrenner, se evidencia en € concepto de
acoso o bullying propuesto por Dan Olweus (1998). Aun asi, la nocién de acoso fija la atencion
en el desequilibrio de poder caracteristico de las relaciones y hace hincapié en el efecto negativo
de la conducta agresiva, es decir, “cuando alguien, de forma intencionada, causa dafio, hiere o
incomoda a otra persona” (Olweus, 1998, p. 25). Para describir este fenomeno, Dan Olweus
(1998) propone una serie de nociones, como victima, agresor, acoso indirecto, acoso directo con
el fin comprender mejor € clima social del aula y asi prevenir la exclusién, la agresion y la

intimidacion entre pares.

En resumen, en lo que respecta a mundo exterior, |o que aqui se presenta es una teoria de
las interconexiones ambientales y su impacto sobre las fuerzas que afectan directamente €

desarrollo psicol 6gico.

Es importante sefidar la apropiacion que hace la Organizacion Mundia de la Salud, del
modelo ecologico. El modelo de salud publica se inspira en psicologia social en general y de la
ecologia humana en particular, a afirmar que ninguin factor por si solo explica por qué algunos

individuos tiene comportamiento violentos hacia otros por qué la violencia es mas prevalente en
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algunas comunidades gque en otras. Este discurso intenta explicar la violencia para prevenirla

puesto que se asume la modificabilidad de las conductas en relacidn con €l entorno.

Por tanto, los ambientes son escenarios que tienen influencias en e desarrollo humano,
socia y ambiental del individuo y que sus escenarios naturales siempre son cambiantes, la forma

en que los individuos influyen a sus ambientes y son influidos por €llos.

De acuerdo con lo anterior y en relacion con la poblacion con la cual se va a trabajar,
algunos resultados de trabgjos de investigacion realizados en Barranquilla, describen la
incidencia de las diferentes manifestaciones del maltrato entre iguales, desde la perspectivas de la
victima, el agresor y los testigos, muestra gue la manifestacion que caracteriza el maltrato entre
iguales dentro de la muestra estudiada, es la del maltrato verbal, con un especial énfasis en la
modalidad de “poner apodos”, le sigue en orden de incidencias, el maltrato fisico indirecto
cuando se trata de “esconder cosas”; asi mismo, el maltrato por exclusion social, “ignorar” y no

“dejar participar”, encabezan la lista de incidencia general. (Aparicio, Hoyos & Cérdoba, 2005).

En Girén, departamento de Santander, la violencia en las aul as escolares se ha convertido
en una constante. Al interior de los establecimientos publicos se reportan a diario entre tres y
cuatro casos de agresion verbal, fisica y/o psicoldgica entre la poblacion estudiantil; alumnos y
docentes, entre profesores y directivas, o entre otros estamentos de la comunidad educativa, por
diversos factores que podrian estar asociados con el contexto socioeconémico y cultural en que se
desenvuelven los nifios, nifas y adolescentes de la localidad. (Comisaria de Familia, Municipio

de Girdn - Departamento de Santander, 2010).

En atencién a lo anterior y teniendo en cuenta el conocimiento que se va a aportar a la

investigacion, se hace necesario describir cuales son las préacticas pedagdgicas que han construido
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los docentes de dos escuelas publicas, una en la ciudad de Barranquilla y otra en Girdn, en
Santander, para la intervencion de la violencia escolar, que contribuya a la recuperacion de los
procesos metodol gicos, en términos de criterios, momentos, herramientas y técnicas, puestos en
escena por los educadores, de igua forma como afirma Schon (1992), “replantear en las escuelas
tanto la epistemologia de la practica como los supuestos pedagdgicos sobre los que se asientan
sus planes de estudio a la vez que deben favorecer cambios en las instituciones de modo que den
cabida a un practicum reflexivo; permitir a las comunidades preguntarse y responderse por los
avances, obstaculos e impactos de los procesos educativos, acaparar la atencion en buscar
recompensas tradicionales tales como € status, la seguridad y la riqueza que merecen los

estudiantes” (p. 29).

En e orden loca no existen investigaciones tendientes a la descripcién de cudes son las
précticas pedagdgicas que han construido los docentes de estas escuelas publicas para la

intervencion de la violencia escolar.

Asi, la intencién de trabagjar alrededor de la comprension sobre estas practicas radica

fundamental mente en cinco € ementos;

1 A la preocupacion de las instituciones educativas que participan en este estudio en

aportar ala comprension e intervencion del problema de violencia escolar.

2) A la necesidad de reconocer experiencias pedagégicas que hayan generado
resultados positivos frente al abordaje de los conflictos escolares y sus posibles manifestaciones

de violencia escolar.
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3) A la mirada sobre los directivos y docentes, en |a perspectiva de entender como
ellos se ven involucrados en estas manifestaciones de violencia escolar y sus posibilidades y

limitaciones.

4) A aportar con la consolidacion de climas escolares favorables para la relacién con

los otros y lavida pacifica.

5) A aportar desde la escuela con una mirada reflexivay critica sobre su papel frente

a este problema de violencia escolar y sus diferentes manifestaciones.

De ahi que este proyecto busca aportar con una mirada no a las manifestaciones de
violencia que se viven en las ingtituciones, sino a las formas como, presentes éstas, las

instituciones las abordan, las comprenden, las intervienen o las ignoran.

Adicionalmente, se espera con este estudio ofrecer posibles aternativas pedagdgicas que
contribuyan a mejorar la convivencia escolar, desde una mirada global, positiva y académica,
aprovechando el contexto de la escuela misma como espacio de aprendizaje idoneo para adquirir

habitos y valores, entrelo ético y moral, que facilitan laformacion de ciudadanos democraticos.

Antecedentes

Algunos de los estudios de investigacion encontrados en € contexto de Barranquillay que

se relacionan con las manifestaciones de violencia en la escuela son:

Estudio 1. Manifestaciones de la agresion en los nifios y nifias de escuelas oficiales de
las comunas 4, 10 y 16 en la ciudad de Barranquilla. Tesis maestria en psicologia —Olga

Vargas, Universidad Del Norte— Barranquilla (2003).
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Los resultados presentados corresponden a la estimacion de la incidencia de las
manifestaciones diferentes de la agresion en la poblacion conformada por los estudiantes de
cuatro escuelas del sector oficial pertenecientes a las comunas 4, 10 y 16 en la ciudad de

Barranquilla. (Vargas, 2003).

Vargas (2003), afirma que a andizar la agresion fisica directa, individual manifestada
mediante conductas como: el pegar al compariero, meter e pie y halar e cabello, se encuentra
gue aparece con mayor frecuencia en la conducta de pegar a compariero (91.7%) y en menor
frecuencia, lade halar el cabello (43%) y €l meter e pie (37%) segun los nifios entrevistados (p.

76).

Se da la agresién fisica directa entre grupos de comparieros donde se evidencia que
preval ece la conducta de peleas entre grupos de nifios (51.7%) y en menor proporcién se encontro

la de nifios que se meten con otros nifios (8.33%). (Vargas, 2003, p. 80).

Como aspectos significativo se hallé con respecto a la manifestacion gercida por parte de
otros actores del ambiente escolar la conducta presente fue la gercida por los profesores que
halan las orgjas a los dumnos, que un 56,7% declara que esto no ocurre en su ingtitucion, en

tanto que un 43.3% manifiesta que si sucede en su escuela. (Vargas, 2003, p. 81).

Como dato curioso es bueno agregar que algunos nifios manifestaron que en agunas
ocasiones sus profesores también daban coscorrones a quienes no terminaban a tiempo, 0 se

portaban mal. (Vargas, 2003, p. 81).

Se concluye que acerca de las manifestaciones de la agresiéon fisica, que estas son
efectuadas en mayor promedio por e sexo masculino. Estos resultados proporcionan una
explicacion alo sustentado por Ajuria Guerra (1979), Harris (1994), citado en Berkowitz, 1996),
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quien indica que los hombres tienden a reconocer mas participaciones en acciones violentas, Bett
y Millar (citado en Berkowitz, 1996), quienes manifiestan que inclusive estas diferencias de
género en la agresividad suelen ser mayor en ausencia de provocacion y Cerezo (1998), resalta
gue desde el segundo afio de vida los varones mas agresivos que las nifias, agregando que existen

diferencias en laforma en que ambos expresan su hostilidad.

Vargas (2003) evidencido que “los nifios protagonizaron con mayor frecuencia las
conductas de agresion directa como el pegar al compafiero y el meter e pie a otros para que se
caigan, obteniendo una mayor frecuencia la primera en los que se refiere a la agresion fisica

directa” (p. 85) .

En lo que respecta a la manifestacion de la agresion fisica representada mediante la
conducta de halar € cabello, Vargas (2003), encontrd “que son las nifias de todos los cursos
guienes més incurren en ello, teniendo esta conducta un puntaje que lo clasifica como la segunda
mas frecuente en cuanto ala agresion fisica se refiere; a respecto no encontraron investigaciones
que refuten o confirme lo anterior, probablemente esto se deba a la poca relevancia de esta
conducta en otras culturas, a no reporte de la misma como agresion por otros investigadores” (p.

89).

En lo referente a la agresion verbal se encontré gque la mas frecuente fue la de ponerse
apodos, la cua es protagonizada en un alto porcentaje por los nifios. Este hallazgo confirma lo
encontrado por e Defensor del Pueblo (2000), como una de las conductas de este tipo mas
frecuente por parte del sexo masculino es la escuela. Al respecto Ortega Ruiz (2001), indica que
la violencia mayoritaria en las escuelas no es la fisica, agresiones o robos; sino que predominan

|os insultos, motes, amenazas.

19



Con referente a la manifestacion de la agresion verbal cometida por los docentes que
gritan a sus alumnos, se encontré que aungue es una conducta muy comun en e contexto escolar,
un gran porcentaj e de nifios manifiesta que no ocurre, mientras que en los que dicen que ocurre se
lo atribuyen a los profesores de todos los cursos. Al respecto Galturia (1975, citado por Hanke,
Huber y Mandl, 1979), sefiala que |os alumnos estan expuestos a las agresiones tanto por parte de

SuS comparieros, como por parte de sus magstros.

En lo que respecta a las conductas de exclusion socia y en aras de dar respuestas, se
encontré que entre las manifestaciones pertenecientes a esta clase de agresion, la mas frecuente
fue la de no dgjar participar, teniendo como principales agresores de este tipo alas nifias de 3° y
4° grado. Estos resultados se corrobora con lo sefialado por Navarro (2002), quien asegura que en
los chicos se presenta con mayor frecuencia las ofensas verbales, pero también la exclusion
socia; también concuerda con lo sefidado por Hoyos, Aparicio y Coérdoba (2005), quienes
manifestaron que las nifias por o genera cometen mas agresiones de tipo indirecto como €l de

exclusion social.

En lo relacionado con las manifestaciones de amenaza y chantaje, se encontré que los
porcentajes més atos fueron los relacionados con € amenazar a otros, siendo més frecuente
encontrar como agresores al sexo masculino de todos los grados. Estos resultados también se
confirman por los encontrados por el Defensor del Pueblo (1999) donde se |e atribuyeron al sexo
masculino en mayor grado este tipo de conductas. Igualmente Clark y Kiselica (1997), opinan
gue “los varones agreden y son agredidos mediante amenazas de tipo verbal, debido a que
generalmente juegan en grupos méas grandes. Esto puede guardar relacién con lo explicado
anteriormente acerca del esfuerzo cultural que se le da a todo tipo de expresiones de la agresion

fisicaen nuestro medio” .
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Para lo referente al acoso sexual, indican que este tipo de conductas son poco frecuentes
en e contexto escolar costefio; sin embargo, entre quienes manifiestan que si ocurre punttan con
mayor frecuencia el besar a otro abruptamente o tocarle € trasero, atribuyendo este tipo de
conductas a los varones. La mayor pertinencia que conformaron la muestra de la presente
investigacion, se encuentran en un periodo evolutivo en donde no predomina €l interés por la

sexualidad, pues se encuentran lo que algunos llamaron etapa de latencia.

De acuerdo alo anterior, €l estudio plantea recomendaciones tales como desde el marco
de la politica educativa, esta llamada a apoyar a la poblacion para que se opere una verdadera
reduccion en la incidencia de la violencia escolar, mediante el desarrollo de politicas
gubernamentales en torno a programas de promocion y prevencion de comportamientos
indeseables con programas para mejorar la convivencia escolar donde se pretenda abordar 10s
conflictos mediante el fomento de la negociacién, lamediacion y el consenso en grupos, asi como

através del desarrollo de habilidades, principiosy actitudes necesarias para su practica.

En relacion a papel de lafamilia es importante el reconocimiento de la transicion de vida
de los hijos y sus posibles sucesos de crisis que acontece en las etapas del desarrollo sobre todo

en latransicion de vida de lainfancia ala adolescencia

En relacion con la formacion de los y las jovenes, ensefiar a los estudiantes a afrontar sus
conflictos, motivarlos a la capacidad de reflexion y significados arededor de las situaciones
afrontadas, prepararlos para formacion de mediadores o de alumnos ayudantes que promuevan
procesos, actitudes, principios, habilidades comunicativas, emocionales, de pensamiento creativo
y de pensamiento critico, como también principios necesarios para € afrontamiento constructivo

delos conflictos y su aplicacién desde lavidadiaria. (Vargas, 2003, p. 99).
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Estudio 2: Caracterizacion del maltrato entre iguales en una muestra de colegios de
Barranquilla. Olga Hoyos, José Aparicio, Paola Cérdoba, Colegios del Nucleo Educativo

No. 2 dela ciudad de Barranquilla, 2004.

El propésito de este estudio tuvo como indicadores de impacto por las situaciones de
violencia escolar relevantes ocurrida en e mes de septiembre del afio 2004, una de ella ocurrida

en Espafiay otraen la ciudad de Bucaramanga (Colombia).

El estudio muestra problemas de violencia escolar asociados con el acoso de compafieros
y su impacto en los suicidios de los jovenes, € estudiante como victima de los problemas de
violencia escolar, € maltrato entre iguales, los actores generadores de violencia escolar, las
consecuencias de la violencia escolar en los esguemas mentales, las emociones y

comportamientos de |os estudiantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, € maltrato entre iguales o e bullying es un factor
psicosocia que ha despertado la preocupacion y € interés por e trabajo interdisciplinario en
especial del psicologo, en busqueda de estudiar como los sistemas ambientales generan las
consecuencias de agresion y maltrato entre pares y desde la misma disciplina identificar las

estrategias y herramientas preventivas adecuadas paraminimizar estos factores de riesgos.

Ademés, como en muchos otros problemas relacionados con € comportamiento humano,
ha sido dificil establecer de manera cientifica las causas por las que se produce este tipo de
situaciones. En contraste, existe una serie de mitos que explican la aparicion del problema: “Los
colegios son muy grandes”, “Es propio de los colegios publicos”, “Es un problema propio de la
edad”, “Es mas frecuente en chicos que en chicas”, “Ayuda a fortalecer el caracter”. La presencia

de este tipo de ideas, entre padres y docentes, hace mas dificil € panorama de la intervencion.
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Resultados de la investigacion sefialan, por gemplo, que € maltrato entre iguales presenta la
misma prevalencia y manifestaciones similares, indistintamente de la titularidad del colegio
(publico, privado) (Defensor del Pueblo, 2000). Asi mismo se ha encontrado que tanto chicas
como chicos son actores 'y victimas del maltrato entre iguales (Del Berrio, C., 2003 y Hoyos, O.,

2004, p. 5).

La metodologia utilizada para la recoleccion de informacion de la investigacion
desarrollada en los colegios del Nucleo Educativo No. 2 de la ciudad de Barranquilla, se realizd
a través un andlisis cuantitativo y cualitativo, donde los autores describieron e fenémeno en
términos de nimeros de casos (frecuencias y porcentgjes), tipos de maltrato, sujetos del maltrato,
causas y efectos del maltrato, ademés identificaron el ciclo vital del desarrollo en las que aparece
con mayor frecuencia la violencia entre iguales y sus posibles sucesos de aparicion teniendo en
cuenta el género. El estudio sociodemogréfico realizado indicé que la edad de los estudiantes
estaban en un rango de edad de 12 a 16 y los grados escolares comprendidos fueron 6°, 7°, 8°y 9°

y pertenecian al estrato socioecondémico bajo.

En la interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion, los autores

describieron por categorias, |0os comportamientos observados de |a siguiente manera:

1 Tipos de maltrato:

a) Maltrato verbal: Evidenciandose conductas como poner apodos, hablar ma de

otros o insultarse unos con otros.

b) Maltrato fisico: conductas como “pegar cuando se trata de las amenazas y
chantaje”, “esconder cosas o robarselos”, asi mismo, el maltrato por exclusion social “ignorar” y

“no dejar participar” la intimidacion con amenazasy obligar a hacer cosas.
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2. Sujetos del maltrato:

a) Victima
b) Agresor
C) Testigo

3. Efectos del maltrato

Exclusién social, maltrato fisico, baja autoestima, distorsiones de si mismos y de

ambiente.

4. El papel de la escuela en la problemética

Desde la perspectiva de los alumnos, que la mayoria de los profesores intervienen para
detener la situacion de maltrato y que en segundo lugar de incidencia, castigan alos que agreden.
Otro tanto de los aumnos no sabe lo que hacen los profesores, y e menor grado, considera que

los profesores no hacen nada porque no se enteran.

5. Sentimientos asociados al fendmeno

Los alumnos no tienen miedo a venir a colegio, sin embargo, hubo una minoria que
admitio sentir miedo a venir a colegio por € temor al trabgjo de la clase, temor a un colegio
nuevo, temor a uno o varios compafieros, y por Ultimo, manifestaron como la causa de menor

incidencia, €l temor aagun profesor o profesora.

Con base en o anterior, se concluye que lainvestigacion realizada en el Nucleo Educativo
No. 2 de la ciudad de Barranquilla, se identificO probleméticas del maltrato entre iguales

discriminadas por categorias especificadas de la siguiente manera:
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1 Tipos de maltrato de mayor permanencia.

Es la del maltrato verbal, con mayor incidencia de “poner apodos”, le sigue el maltrato
fisico indirecto en conductas como “esconder cosas”; asi como también, el maltrato por exclusion

social, “ignorar” y “no dejar participar”.
2. Edades en que mas se produce €l maltrato

En las edades de 12 y 14 afos, comprendiendo el periodo de la adolescencia temprana,
extendiéndose hasta principios de la media y presenta un declive progresivo de los 15 a los 16

anos.
3. Grados en gque mas se produce € maltrato
El maltrato entre iguales se concentraen los grados 6° y 7°, en especia éste Ultimo.
4. Maltrato y Género

Los agresores y victimas del maltrato entre igual es se caracterizan por ser tipicamente del

sexo masculino en términos de lo fisico y lo verbal.
5. Causas del maltrato entre iguales.

El maltrato entre iguales es mayoritariamente gercido por aumnos de la misma clase,
seguido por €l maltrato gercido por comparieros de una clase superior y por Ultimo e maltrato

proviene de alumnos del mismo curso, pero no de la misma clase.

Por otro lado, en un monogréfico de la revista Magis (2011, pag. 269-482), relacionado
con € tema de violencia escolar, se encontraron resultados de varios estudios realizados a nivel

nacional e internaciona que dan cuenta de la complejidad de problema.
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Estudio 1: Nuevas concepciones de autoridad y cambios en lasrelaciones de violencia en la familiay la
escuela. 2009-2010

Relacién entre Cudlitativo,

autoridad y basado en

violenciaescolar  fundamentosde la
Investigacion
Accién

Participativa, IAP

Desde un plano juridico se reflexiona
sobrelas transformaciones que en la
Ultima década se han producido en el
gercicio dela autoridad parental, los
cambios en las relaciones de
dominacion y de redistribucion del
poder de las dinamicas familiares,
gue generan cambio en las
concepciones de autoridad y a su vez
repercusiones en las relaciones de
violenciaen lafamiliay enla
escuela.

En Colombia el Cadigo de lalnfancia
y la Adolescencia (2006), asignaotra
dindmica alas relaciones familiares
desde la concepcién de
responsabilidad parental. La
poblaciéninfantil y juvenil ha
adquirido una clara conciencia hacia
toda manifestacion de abuso de poder
y gjerce su derecho ala proteccion.
En este contexto, laviolencia es una
relacién social que manifiestala
incomprension, intoleranciay el
miedo frente al cambio de posiciones
de autoridad y la disputa por nuevos
lugares de reconocimiento, la
construccion de subjetividad y la
busqueda de sentido ala existencia.
Al entrecruzar las expresiones de
violenciaen lafamilia, laescuelay €
barrio se puede concluir que:
Laviolencia micro socia, expresivao
difusa recoge las manifestaciones de
violencias interpersonal, intrafamiliar
y escolar que en un alto porcentagje
estan motivadas por la intolerancia,
lo cual reflegjadificultadesen la
construccion de relaciones pacificas y
desencadenas rifias que traspasan €l
plano de lo psicol6gico, emocional y
verbal olo fisico.

Lainvestigacion reflexionaen
ultimas sobre el ambiente familiar,
gue no otorga suficiente proteccién
paralas agresividades de |os otros
escenarios, por o que compete a
Estado, lasfamiliasy & sistema
escolar generar nuevos espacios de
aprendizaje en los que se
resignifiquen las practicas culturales.

El nuevo actor socia y
juridico transformo las
nociones de autoridades,
obedienciay verticalidad,
asi como |os mecanismos
de control y castigo por
|as costumbres, la
democratizacién de la
sociedad y las
transformaciones globales
delaculturaque no tolera
inequidad, injusticiay
€XCesos.

Sevive unatransicién a
partir dela
recontextualizacion de las
relacionesy €l transito
entre autoridad paterna,
autoridad parental y
responsabilidad parental.
De otra parte, existe un
articulacion entre las
violencias escolares y
familiaresy congtituyen la
base microsocia dela
posibilidad de
reproduccién de
comportamientos
violentos, ya que lasrifias
son el resultado de la
incubacion de hébitos
agresivosy violentos.
Finalmente se requiere
fortalecer un sistema
institucional mediador
adecuado a estos
conflictos para mejorar €
funcionamiento de las
normasy prevenir el
deteriorode la
convivencia.

Las estrategias
pedagbgicas pueden jugar
un papel fundamental.
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Objetivosde

Enfoque

investigacion metodol 6gico

Resultados

Conclusiones

El sentido pedag6gico del Codigo de
lalnfanciay la Adolescenciatoma
como punto de partida la formacién
docente para promover € buen trato,
en este sentido lareflexién apuntaa
construir espacios escolares con
mayores recursos humanos
(psicélogos, orientadores,
reeducadores), programa
especializado y presupuesto con
destinacion exclusiva paradicho fin.

Estudio 2: Clima escolar y gestién compleja del conocimiento: desafios para la investigacion educativa

y la palitica publica en violencia escolar. 2008-2010

Analisiscritico
del paradigma
victimizatorio,
entendido como
el abordagje que se
haceala
violencia escolar
asociada al
fenébmeno
bullying el cual
se fundamenta en
las |6gicas de
accion de
agresores,
victimasy
espectadores.

Fenomenologia
comprensiva.
Investigacion
exploratoria.

Formula un cambio paradigmético
epistemol égico de la victimizacion,
entendido como patrén de violencia
escolar o bullyin, eincluye lafigura
del climaescolar como gje de
comprensién para que la escuela
configure su mundo educativo en
relacion con sus sentidos.

El clima escolar es una construccion
socioldgica que origina
comportamientos individuales y una
percepcion colectiva del ambiente
escolar.

Desde lafenomenologia el ethos
escolar se entreteje de las relaciones
sociales, intersubjetivas y
vinculantes.

El climaescolar serefierea
decisiones estratégicas de
conocimientos.

Comprende todo un ambiente del que
hacen parte profesores, autoridades,
compafieros de curso.

El paradigma
victimizatorio debe
ampliarse habia otras
dimensiones del mundo
delavidaescolar.

No se puede concebir la
violencia escolar desde
una estructura de accién o
conductas individuales.

Laprevencion dela
victimizacion debe
comenzar en los contextos
familiaresy en el nivel
preescolar.

El climaescolar funciona
como articulador de una
vida escolar con un
sentido educativo integral.

Las dimensiones
complgjasy

fenomenol 6gicas del
conocimiento estan
asociadas aque laescuela
integre las ideas de que €l
conocimiento es una
accion comunitariay €l
aprendizaje unarelacion a
saberesy no solo la
informacién de una
disciplina.

El fenbmeno de la
violencia escolar debe ser
comprendido desde claves
socioeducativas y desde la
misma gestion del
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Objetivosde

investigacion

Enfoque
metodol 6gico

Resultados

Conclusiones

conocimiento y los
aprendizajes.

Proyecto 3: Laviolencia en los colegios de ensefianza primaria: ¢Cémo estan los alumnos franceses?

2009

Reconoce la
calidad del clima
escolar y los
niveles de
victimizacion en
escuelas de
ensefianza
primariaen
Francia.
Estudiala
violencia escolar
entre pares
Objetivalos

problemas de
violenciaen los

centros
educativos.
Conocer las
experiencias de
los alumnos con
laviolenciaen €l
ambito escolar.
comprender su
intensidad,
naturalezay
repeticion.

Cuantitativo, se
trabajo con una
muestra al eatoria.
Setrabajo con
12.326
estudiantes de 157
centros escolares.
El 50,5% eran
hombresy el
49,1% eran
mujeres.

El instrumento:
cuestionario de
victimizacion
disefiado a partir
del cuestionario
de climaescolar
de Debarbieux.

Se utilizalaescala
Likert.

Laviolencia entre compafierosinicia
desde temprana edad y suele generar
problemas de comportamiento
mayores en la adolescenciay vida
adulta.

La prevencion tempranay precoz
debe darse desde la ensefianza
primaria.

Lavictimizacién y las agresiones
predominan en los hombres.

Las pequefias humillacionesy los
insultos repetidos afectan la vida
cotidiana de sus victimas

Una percepcion negativa del colegio
impide el desarrollo de cualquier
sentimiento de pertenencia.

En la ensefianza primaria
d sentimiento de
bienestar predomina.

Los nifios son més
violentos que las nifias
pero también més
victimizados.

Las victimas de violencia
repetida desarrollan bajo
rendimiento académico,
miedo deir a colegio,
baja autoestima, ansiedad,
estrés, trastornos de
apetito, suefio y salud
mental.

Se deben centrar las
acciones de prevencién y
lucha contralaviolencia
escolar en los problemas
deviolenciasrepetidas y
acoso.

Serequiere una
intervencién precoz en €l
problema de violencia
escolar.

Proyecto 4. Agresividad, prosocialidad y estatus social: identificando perfiles admirados entre
preadolescentes chilenos. 2011

Abordala
posibilidad de
quela
agresividad y la
prosocialidad
sean
caracteristicas de
un perfil
admirado, para
comprender su
funcioén socia y
surelacion con el
estatus social.

Cuantitativo,
reporte de pares.

La admiracién como proceso social
implicalaidentificacion de un perfil
deseado, implica procesos de
configurar laidentidad mediante la
valoracion y la construccion de
autoconcepto.

Laagresividad dentro de la culturade
pares adolescentes esta asociada a
estatus y la blsqueda de posiciones
jerérquicas.

Las conductas de agresividad y
prosocialidad pueden ser admiradas
durante la adolescenciay construirse
en atributos centrales de distintos
perfiles admirados.

En la cultura adolescente,
las conductas prosociales
son valoradasy
estimuladas, por encima
de las conductas
antisociales.
Laagresividad puede ser
una conducta admirada
entre un grupo de
adolescentes, vista desde
un estatus social.

El estudio contribuye ala
creciente investigacion
sobre relacién de pares en
contextos
latinoamericanos. Y ala
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Objetivosde

Enfoque

investigacion metodol 6gico

Resultados

Conclusiones

comprension delos
procesos de influencia o
contagio entre pares.
Sedestacad rol dela
prosocialidad como una
caracteristica destacada y
valoradaen la
adolescenciay moderar la
consideracion dela
agresividad como tal.
Este tipo de estudios,
requiere integrar
metodologias cualitativas
y cuantitativas para
comprender |os procesos
tendientes aidentificar
perfiles, como también
conocer sentidosy
subjetividades.

Proyecto 5: Violencia escolar: la mirada de los maestros sobre lasrelaciones de colegaje. 2011

Abordar las Lainvestigacion
representaciones  escualitativa,
socialesde los mediante la
maestros estrategia de
construidasenla  gruposfocalesy
relacionconsus  entrevistas, se
colegasy conlos  recuperan los
directivos discursos
docentes. individuales y
colectivosde los
actores que
permiten
interpretar los
imaginarios de los
participantes.

Relaciones de coleggje: relaciones
interpersonales entre |os maestros.
Razones del tipo de relaciones que se
entablan entre colegas; frustracion,
competencia, temperamento,
sentimiento de pertenencia.

Tipos de violencia que generan las
relaciones entre colegas; psicol égica.
Causas de las agresiones entre
colegas, desempefio de funciones,
métodos y modalidades de
ensefianza, acumulacion de tareas,
niveles de tension, incomunicacion,
vigjas disputas, envidias, grupos
opuestos, |os conflictos atraviesan los
acuerdos.

Contexto y dindmicas en las
relaciones entre maestros:
intolerancia, relaciones en el actuar
cotidiano.

Relaciones con directivos: liderazgo,
uso del poder, comunicacién
deficiente, irrespeto.

Relaciones entre directivos:
competencias dedleales, ausenciade
liderazgo.

Desplazamientos y transformaciones,
sentidos dados y visién de futuro,
respecto alas relaciones.

La categoriarelaciones
interpersonales aparece
muy pronto en las
verbalizaciones de los
maestros, para hacer
evidentes las
probleméticas que viven
de maneracotidianay
parasocializar sus
representaciones.
Aparecen verbalizaciones
que los maestros sefialan
relaciones de colage. Los
maestros consideran la
solidaridad entre colegas
como un valor importante.
Destacan €l afectoy €
COMpPromiso como un
valor que debe ser natural
en el maestro. Destacan la
importancia de pertenecer
aun grupo, alli se sienten
protegidosy se apoyan.
Aparecen sentimientos de
celos, lasindiferencias, la
apatia. Tipos de violencia:
|os maestros sefialan la
violencia psicolégica
como €l tipo de agresion
que reciben de sus colegas
expresada en
interacciones verbales que
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Objetivosde

Enfoque

Resultados

Conclusiones

investigacion

metodol 6gico

intentan opacar & otro o
humillarlo; asi mismo,
sefidan el clima hostil que
muchas veces
desencadena
enfermedades.

Causas delaviolencia:
interés por €l trabgjoy
compromiso. Métodos y
formas de ensefiar; los
profesores se sienten
agredidos por los métodos
y formas de ensefiar. El
cumplimiento de lalabor
docente es asociado al
compromisoy al interés.
Laincomunicacion, vigjas
disputas, grupos
enfrentados. Contexto y
dindmicas de violencia
que se dan entre
profesores: tolerancia,
intolerancia. Los
diferentes contextos de
origen, las diferentes
miradas del mundo, las
aspiraciones. Conflictos
con directivos: liderazgo,
el poder, € respeto, la
comunicacion. Clima
hostil por la maestra que
se siente lesionada por las
decisiones del
coordinador. Pero se
destacala mirada sobre
otros sectoresy
coordinadores
comprometidos que
generan un clima positivo
en laingtitucién, autoridad
benevolente, vinculos.

Proyecto 6: Pandillismo y violencia escolar femenina en € barrioy su proyeccion ala escuela. 2011

Precisar si la
participacion de
las adolescentes
en pandillasy
otras formas de
organizacion
juvenil presentes
en el entorno
barrial esla
responsable de la

Desde una postura
epistemol égica,

en lacomprension
del objeto de
estudio de una
ciencia, de su
método, de las
explicaciones que
resulten del
proceso cientifico

Son estructuras en las que

generamente se viven experiencias

extremas relacionadas con el

consumo de drogas o con actos
delincuenciales con dindmica propia
representan en su razén de ser €
momento para el encuentroy €l
intercambio. Por |o general, la
mayoria hatenido conflictos con la
autoridad y e cumplimiento de

El pandillismo femenino
esun fendbmeno que
asociado aladindmica del
barrio generainseguridad
y afectalavidadelas
adolescentes que viven su
impacto, ya sea porque
participan activamente de
él o porque son victimas
cuando enfrentan
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Objetivosde

Enfoque

Resultados

Conclusiones

investigacion
violencia gjercida
por ellasen el
medio educativo.
Identificar las
dinédmicas del
fenébmeno del
pandillismo con
el finde
caracterizarloy
posicionarlo
dentro de los
estudios de
violencia escolar,
como algo que
dfectalavida
escolar delas
adolescentes que
intervienen en él.
Establecer la
incidenciade los
factores
asociados al
fenémeno del
pandillismo,
presentesen la
familia, laescuela
y €l barrio.

metodol 6gico

y de las bases
conceptuales
necesarias parala
interpretacion de
los fendbmenos, es
indispensable
identificar los
vinculos entre la
investigacion, la
sociologiay la
epistemologia
(Cerda, 1998, p.
27). Significa
llegar ala
interpretacion de
larealidad desde
un andlisis
fenomenol gico
delavida
cotidiana (Berger
& Luckman, 2001,
p. 36). También
€s hecesario que
el investigador no
pierdade vista
“los
conocimientos,
las actitudes y los
valores que guian
el
comportamiento,
los marcos de
significacién
(Berger

& Luckman, 2001,
p. 46, 47). La
investigacion
accion debe
contribuir a
identificar los
indicadoresy los
conceptos que
desde el plano de
laexperienciase
producen, para
fortalecer €
discurso social
gue los sustenta.
Dado € caracter
multicausal de los
fendbmenos en
estudio, tiene un
abordaje desde un
enfoque

normas gue constituye una
problemética global (Moncaleano
2006, p. 19). Estos gruposjuveniles
tienen su propiadinamica, se
autorregulan con el uso de codigos y
normas que son de estricto
cumplimiento por parte de todos los
miembros, son organi zaciones que se
propagan por € barrio y se convierten
en un problema social por las
caracteristicas del comportamiento
colectivo y € tipo de actividades que
realizan. Aunque el fenébmeno del
pandillismo comenzo siendo
Unicamente masculino, ya hay
pandillas mixtas o exclusivamente
femeninas, donde las dindmicas son
muy similares, marcan derroteros e
intereses comunes entre los que
mencionan los ritos deiniciacion, las
normas internas de comportamiento y
€l lenguaje de identificacion externo,
el cual esdindmico, flexibley
aprendido por personas que ho
pertenecen alapandilla; en las
mixtas, |as adolescentes a menudo
desempefian un papel subordinado y
son portadoras de valor que
significan la sociedad patriarcal
(Universidad Alberto Hurtado, 2004,
p. 13).

En cambio las pandillas femeninas se
gerce un liderazgo maslibrey
mucho menos determinado por los
imaginarios culturales y son mucho
mas auténomas. El papel de las
adolescentes tiene mltiples facetas.
En algunos casos, su rol essimilar a
delosjo6venes, se enfrentan y pelean
hombro a hombro contra miembros
de otras pandillas, auxilian alos
heridos o son los correos humanos
encargados de traer y llevar
informacion, mensgjes, amenazasy
desafios. La percepcion generalizada
enlosbarriosy en laescuelaeslade
que este tipo de organizaciones tiene
un efecto negativo en las dinamicas
sociales porque afecta el buen
desempefio de susintegrantesy
genera altos niveles de inseguridad.
Por 1o general estos grupos operan en
Zonas marginas y siempre andan

problemas con sus pares.
Paralaescuela esto
representa en ocasiones la
incapacidad de asumirlo,
porque no cuenta con los
recursos suficientes para
Su prevencion e
intervencion. Asi al
identificar el problemay
conocer su dindmica, la
escuela estallamada a
trabajar sobre los factores
de riesgo generadores,
pero antes debe partir de
laidentificacion delas
adolescentes que
participan del fenémeno
del pandillismo para crear
los espacios de reflexion y
propiciar el didlogoy la
conciliacién, que debe
conducir amejorar la
convivenciaen laescuela.
Al mismo tiempo se
deben crear los

mecani Smos necesarios
que permitan establ ecer
un trabajo conjunto con la
comunidad, las entidades
protectoras de los
Derechos Humanos'y
todas las que trabajen por
el bienestar delas nifiasy
las adolescentes en
condicién de
vulnerabilidad, que
permitan el control y la
prevencién del
pandillismo femenino en
el entorno escolar.
Finalmente se evidencio
que laviolencia escolar
femeninatiene algunos
elementos que
efectivamente se
relacionan con €l
fenémeno del pandillismo
femenino y en
consecuencia, la
comunidad educativa esta
[lamada a tomar las
medidas necesarias para
evitar los resultados
nefastos que producen en
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Objetivosde

Enfoque

Resultados

Conclusiones

investigacion

metodol 6gico
cualitativo que
estimule la
blsqueda de
estrategias de
investigacion e
intervencion a
partir de la
observacion,
participacion y la
accion; aplicacion
de grupos focales.
También se hizo
necesario recurrir
alaaplicacion de
unaserie de
estrategias de
diagnéstico y
analisis que
incluyen la
utilizacion de
técnicas de
recoleccion de la
informacion,
como los grupos
focales,
entrevistas,
relatos de vida,
croguis, mapas
sociales, diarios
decampoy la
indagacion sobre
formas de
relacién dela
familia, laescuela
y €l barrio.

armados, se autodenominan con los
nombres de Los Yoguis, Charco de
Sangre'y Los Moscos.

Es necesario precisar €l término
pandillacon €l fin de tener un tema
comun de conversacion dentro del
grupo focal y ubicar € concepto de
“pandilla femenina” en el marco de la
violenciaescolar. Las encuestas de
opinion realizadas en €l grupo y con
|as estudiantes de colegios no
participantes de lainvestigacion
encontraron que en € imaginario de
las adolescentes, las pandillas “son
grupos de personas que quieren
lastimar a la gente”, es decir, que
entre sus propositos esta el hacer
dafio, por € solo hecho de ganar
“respeto” dentro del sector o dentro
del vecindario (A. Galindo,
comunicacion personal, 12 de febrero
de 2009).

el ambiente escolar estos
dos fendbmenos.

Proyecto 7: Estudios sobre la violencia escolar como régimen de visibilidad. 2011

Primera
Lectura:
Violencia
Escolar: €
discurso
psicoeducativo.
Objetivo: Afirmar
que €l enfoque
educativo es
retomado y
superado por €l
enfoque
psicosocial,
desarrollado en la
teoria sobre la
ecologiadel
desarrollo

Discursos sobre la
violencia escolar
y los asume como
regimenes de
visibilidad que se
construyen
histéricamente.
Expone de
manera
esguematica como
son asumidas las
nociones de
juventud, cultura
escolar y cultura
juvenil en los
estudios sobre la
violencia escolar.

Lalecturaseinspiraen lapsicologia
socia en general y de laecologia
humana en particular, a afirmar que
ningun factor por si solo explica por
qué algunos individuos tienen
comportamientos violentos hacia
otros o por qué laviolencia es mas
prevalente en algunas comunidades
gue en otras. Este discurso intenta
explicar laviolencia para prevenirla
puesto que se asume la
modificabilidad de las conductas en
relacién con el entorno.

En e contexto escolar, se
hacen estudios que hacen
vinculos entre el acoso
entre paresy las
conductas en conflicto
con laley, pues se
considera que los
comportamientos
delictivos y violentos se
adquieren y consolidan a
manera de estrategias
cognitivas y de conducta
durante |os afios
formativosy en
consecuencia resultara
clave paralagestion dela
convivenciay la
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Objetivosde

Enfoque

Resultados

Conclusiones

investigacion
humano.

Segunda

Lectura: Los
estudios
empiricos
relacionados con
e enfoque
psicoeducativo.
Objetivo:
Desarrollar
propuestas de
intervencion
sobre €l conflicto
en €l aulacon €
fin de posibilitar
el desarrollo de
précticas
pedagdgicas
democréticas en
el aulade clases
cond finde
generar
posibilidades de
negociacion entre
actores.

Terceralectura:
Violencia
escolar: panico
moral y
pedagogia
violenta

metodol 6gico

Discursos sobre la
violencia escolar
y los asume como
regimenes de
visibilidad que se
construyen
histéricamente.
Expone de
manera
esquemética como
son asumidas las
nociones de
juventud, cultura
escolar y cultura
juvenil enlos
estudios sobre la
violencia escolar.

Discursos sobre la
violencia escolar
y los asume como
regimenes de
visibilidad que se
construyen
hist6ricamente.
Expone de
manera
esguemdtica como
son asumidas las
nociones de
juventud, cultura
escolar y cultura
juvenil en los
estudios sobre la
violencia escolar.

Este estudio indica que nifios que
viven en contextos violentos tienen
una mayor probabilidad de
desarrollar comportamientos mas
agresivos que aquellos que viven en
contextos més pacificos.

L os adultos intentan imponer un
modelo de comportamiento,
conocimiento, gusto estético y
patrones morales, sin considerar la
diversidad de sus alumnos, sus
puntos de vista ni sus expectativas
personales.

seguridad ciudadana en
ambitos locales.

Evidenciar los enunciados
psicosociales que
atraviesan €l estudio de la
violencia como problema
educativo, donde se
evidencialos usos
particulares de las
nociones de disciplinaen
el aula, la modificabilidad
de la conducta, €l acoso
entre paresy lasalud
publica.

Laescuela se convirtio en
unainstitucion que
excluyo lasinquietudes e
intereses propiamente
juveniles. Crisisdelas
instituciones como la
familiay la escuelg, frente
al posicionamiento de la
juventud como actor
protagénico de la
violencia escolar.
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Los anteriores estudios, permiten identificar varios e ementos de andlisis.

Violencia escolar: la mirada de |os maestros sobre |as relaciones de colegaje.

La categoria relaciones interpersonales aparece muy pronto en las verbalizaciones de los
maestros, para hacer evidentes las probleméticas que viven de manera cotidianay para socializar
sus representaciones. Aparecen verbalizaciones que los maestros sefialan relaciones de colegaje.
Los maestros consideran la solidaridad entre colegas como un valor importante. Destacan €l
afecto y e compromiso como un valor que debe ser natural en e maestro. Destacan la
importancia de pertenecer a un grupo, ali se sienten protegidos y se apoyan. Aparecen

sentimientos de celos, las indiferencias, la apatia.

Con respecto a los tipos de violencia los estudios dan cuenta de una mirada hecha por los
maestros, en los que sefidlan la violencia psicol 6gica como € tipo de agresion que reciben de sus
colegas expresada en interacciones verbales que intentan opacar a otro o humillarlo; asi mismo,

sefidlan e climahostil gue muchas veces desencadena enfermedades.

Causas de laviolencia: interés por € trabajo y compromiso. Métodos y formas de ensefiar; |os
profesores se sienten agredidos por los métodos y formas de ensefiar. EI cumplimiento de la
labor docente es asociado al compromiso y a interés. Laincomunicacion, viegjas disputas, grupos
enfrentados. Contexto y dindmicas de violencia que se dan entre profesores. tolerancia,
intolerancia. Los diferentes contextos de origen, las diferentes miradas del mundo, las
aspiraciones. Conflictos con directivos. liderazgo, € poder, € respeto, la comunicacion. Clima
hostil por la maestra que se siente lesionada por las decisiones del coordinador. Pero se destacala
mirada sobre otros sectores y coordinadores comprometidos que generan un clima positivo en la

institucion, autoridad benevolente, vincul os.
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Pandillismo y violencia escolar femeninaen € barrio y su proyeccién alaescuela

El pandillismo femenino es un fendmeno que asociado a la dinamica del barrio genera
inseguridad y afecta la vida de las adolescentes que viven su impacto, ya sea porque participan
activamente de é o porgue son victimas cuando enfrentan problemas con sus pares. Para la
escuela esto representa en ocasiones la incapacidad de asumirlo, porque no cuenta con los
recursos suficientes para su prevencion e intervencién. Asi a identificar el problemay conocer su
dindmica, la escuela esta [lamada a trabajar sobre los factores de riesgo generadores, pero antes
debe partir de la identificacion de las adolescentes que participan del fenébmeno del pandillismo
para crear |os espacios de reflexion y propiciar € dialogo y la conciliacion, que debe conducir a
mejorar la convivenciaen la escuela. Al mismo tiempo se deben crear |0s mecaniSmos necesarios
gue permitan establecer un trabgo conjunto con la comunidad, las entidades protectoras de los
Derechos Humanos y todas las que trabajen por e bienestar de las nifias y las adolescentes en
condicién de vulnerabilidad, que permitan € control y la prevencién del pandillismo femenino en

el entorno escolar.

Finalmente se evidencio que la violencia escolar femenina tiene algunos elementos que
efectivamente se relacionan con e fendmeno del pandillismo femenino y en consecuencia, la
comunidad educativa estd llamada a tomar las medidas necesarias para evitar los resultados

nefastos que producen en el ambiente escolar estos dos fenébmenos.

La Violencia Escolar como regimenes de visibilidad: Violencia escolar: e discurso
psicoeducativo. En este tipo de andlisis, se impone & asunto de la disciplina como un problema
relacionado con e acatamiento de las normas, condicion sin la cual no puede facilitarse el

proceso de ensefianza aprendizaje, asi la disciplina, para e maestro, como control fundado en el
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poder, no depende de la aceptacion voluntaria y razonada por parte del alumno de las normas,
implicael empleo, por el maestro, de métodos restrictivos de la posibilidad del alumno de aceptar
o rechazar libremente unaindicacion basandose en |o que este piense de ella. Entre tales métodos
se encuentran €l castigo o laamenaza del castigo que el alumno teme (Stenhouse, 1974, p. 33) y

las técnicas de persuasion.

En esta investigacion se hizo reflexiones sociol 6gicamente sobre las diversas formas de
definir la violencia escolar y su relacion con las poblaciones en condicién juvenil, deigua forma
fue un tipo de investigacién donde se desarrollaron propuestas de investigacién sobre € conflicto
en el aula con € objetivo de aumentar habilidades en las précticas pedagdgicas y capacidad de
negociacion de conflictos. Es importante sefidar que en la investigacion hace referencia acerca
de como los ambientes influyen en la conducta de las personas a partir de la participacién en la

interaccion diadica que le permite al sujeto enfrentarse a diferentes relaciones de poder.
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Los referentes tedricos que orientan esta investigacion se encuentran ligados a problemay a

3. MARCO TEORICO

los objetivos de lainvestigacion, ellos son:

El conflicto escolar

e Como problema estructural
e Como ambito de incidencia en la esuela

J

e Naturaleza del conflicto escolar

* Tipo de conflicto escolar

e El docente y su formacién
e Practica Pedagogica

3.1. Laviolencia como fenédmeno social eindividual

Histéricamente € ser humano ha desarrollado diferentes patrones de conducta que
determinan su diario vivir en comunidad. Entre estos estados aparece la violencia como un acto
que trasciende de lo personal a lo interpersona y que se manifiesta a través de estimulos que
ponen en desventaja o en riesgo la integridad fisica, psicolégicay moral del sujeto socia. La
complejidad de este fendmeno ha sido abordada por multiples ciencias, entre ellas la Psicologia,

desde posturas naturalistas, psicoanaistas y ecoldgicas, que buscan comprender en esencia la

agresividad humanayy los patrones que pueden modificarla
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Desde unavision naturalista el conflicto aparece como un componente mas de la complegja
naturaleza biosocial del ser humano y que Fernandez, I. (1999)sefiala como la agresividad
natural que hace parte de los patrones heredados del sujeto que no siempre son adaptativos, sino
gue conforme a las condiciones sociales se pueden transformar en habilidades pactadas de

resolucién. (p. 21).

Valadez, I. (2008) relaciona los actos de rivalidad entre pares con una energia que le
permite a sujeto mantenerse vivo; con una fuerza emociona que lo aproxima a un estado de
autoproteccion y de proyeccién hacia los otros, asi como de adaptacion a ataque que viene del
exterior. Por eso afirma que, “lo importante es como se regula, o sea, la necesidad de activar la
pulsion agresiva frente a ciertas situaciones y frenarla en otras o comunicarla de maneras

variadas evitando la destruccion del otro o la autodestruccion.” (p. 13).

La naturaleza violenta del ser humano también se asocia con un mecanismo aprendido y
por tanto ensefiado consciente e inconscientemente para gercer €l poder o la defensa 'y que se
expresa de diferentes maneras: fisica, verba y psicolgica; y que suele darse entre iguales, los de

arriba sobre los de abgjo, y los de abajo sobre los de arriba. (Valadez, I. 2008, p. 13).

En ese gercicio de poder la violencia aflora como un acto oportunista, deshonesto y
prepotente que Rojas M. (1995) denomina agresividad maligna gque se da bajo condiciones

injustificadas, sin ningun sentido bioldgico ni social.

Fernandez, |. (1999) sobre este particular teoriza:

“Aceptemos pues que un cierto nivel de agresividad se activa cuando € ser humano se
enfrenta a un conflicto, especialmente si éste se le plantea como una lucha de intereses.
El dominio sobre su propio control y la tarea de contener y controlar la agresividad del
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otro en situaciones de conflicto, es un proceso que se aprende. Pero en este aprendizaje,
como en muchos otros, no todos tenemos e mismo grado de éxito. Aprender a dominar la
propia agresividad y a ser habiles para que no nos afecte la agresividad de los otros, con

los que muchas veces vamos a entrar en conflicto, es una tarea compleja”. (pag.21)

El conflicto en si, desde una perspectiva ecoldgica, no siempre redunda en una conducta
agresiva y de choqgue, pues como lo sefida Berger, C, (2011), en la cultura adolescente, las
conductas prosociales son valoradas y estimuladas, por encima de las conductas antisociales.La
agresividad puede ser un comportamiento admirado entre un grupo de adolescentes, visto desde
un estatus social, sin desconocer que la confrontacién de intereses entre pares puede conllevar a

rivalidades y competiciones que desencadenan conflictos.

Desde una perspectiva psicolégica la violencia se muestra como una acumulaciéon de
tensiones gque se exteriorizan através de actos visibles y que de manera directa atentan contra la
integridad psicologica, fisicay moral del sujeto, mediante la sucesion de pequefios episodios que
llevan a roces constantes entre personas. Esta tension acumulada en un minuto explota
manifestandose la violencia en una segunda fase. Finalmente vienen las consecuencias del hecho

violento, en que se piden disculpas, se castiga, seinhibe, etc. (Vaadez, 2008, p. 14).

Esa segunda fase puede asociarse a los comportamiento de rivalidad y de competencia
gue se desencadenan dentro de un sistema de relaciones en € que va a haber confrontacion de
intereses, y que desde la vision psicoldgica, tiene sus raices desde manifestaciones biologicas y
socioculturales que proporcionan un mundo conflictivo, propio del proceso de socializacion y de
naturaleza, y que debe dominarse mediante la negociacion y la construccion conjunta de normas

y significados. (Fernandez, |. 1999, p. 24).
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3.2. Naturaleza politica de la violencia

Un andlisis completo sobre la violencia debe atender, no solo a su naturaleza psicoldgica,
sino también a la politica. La adecuada comprension de la violencia precisa, como afirma Sam
Keen (1993), de un enfoque pluridisciplinar que englobe los diversos factores causales. por una
parte el psiquismo belicista, la paranoia; y por otra, la “polis” violenta — la ciudad, €l estado
violento, la propaganda, 1os conflictos geopoliticos, los conflictos de intereses y de valores entre

las diversas culturas y naciones (p. 289).

Para regular pacificamente un conflicto se debe partir de su profunda comprensiéon. Si no

se conoce € problema, ni su evolucion, es dificil regularlo y solucionarlo pacificamente.

El conflicto, cuando se socidliza, presenta caracteristicas bastante comunes:. comienza,
evoluciona y termina segin un modelo mas o menos semegante. Normamente, hay un
acontecimiento que lo origina. Lederach (2000), habla de una “chispa”. Las personas
involucradas perciben gque estédn en oposicion. La chispa expresa € deterioro, € momento en €l

que aparecieron las tensiones, |as palabras insultantes (p. 57).

El conflicto social como una estructura dinamica, emerge en algunas situaciones, cuando
las personas o grupos implicados perciben y buscan metas opuestas, tiene necesidades diversas o

intereses divergente, afirman val ores antagdnicos y tienen desiguales niveles de poder.

Las personas implicadas en un conflicto acostumbran a reacciones de manera muy
distintas. Se pueden distinguir dos reacciones o respuestas negativas: la sumiso/huidiza y la
violenta. Por €l contrario, puede haber una reaccion o respuesta positiva, la que se basa en la

asertividad.
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El afecto, € amor y la empatia persona, pero también e desafecto, el desamor y la
violencia nacen, viven y crecen en € escenario de la convivencia diaria, que esta sujeta a los
sistemas de comunicacion e intercambio que, en cada periodo historico son especificos de la

culturay constituyen los contextos de desarrollo: lacrianzay la educacion. (Rodrigo, 1994)

3.3. Violencia Escolar

La institucion escolar se ha configurado a lo largo del tiempo en un espacio social que
pretende incidir en el desarrollo de los seres humanos, cumpliendo la funcién de socializar y de
formar. En genera, se puede decir que la escuela tiene un encargo social que la valida y por

consiguiente la dota de sentidos.

Sentidos gue la hacen, diriamos, en cierta forma imprescindible, pues pareciera que € papel
jugado por la escuela en sus dimensiones formadoras, socializadoras, de encuentros de saberes 'y
de promocion educativa, no ha logrado ser aun reemplazado por alguna otra institucion socia o
espacio de interacciéon social. La escuela, entonces, mantiene todavia los sentidos para la

sociedad y paralas personas.

Sin embargo, en e desarrollo de este discurso, surge también la pregunta por los sin sentidos
de la escuela y, por consiguiente, de su deslegitimacion por parte de los actores mismos de la
accion escolar. Es posible entender que la nuestra sea una escuela que se transforma de manera
excesivamente lenta muy a pesar de las innovaciones y de |as regulaciones recientes que estipula
la Ley General de Educacion, los proyectos educativos ingtitucionales, los manuaes de
convivencia o € gobierno escolar ; mientras otros espacios sociales sufren transformaciones a
diario acomodandose o reacomodandose de acuerdo con la dinamica misma de sus actores y los

nuevos significados que adquieren, nos referimos a espacios de interaccion social como, por
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gemplo, la calle, & centro comercial y la familia misma. En estas circunstancias, la escuela
resulta ser un escenario que no responde a las urgencias culturales juveniles y que carece de

sentido para mucho de sus actores.

Pensar entonces en que tales espacios han sufrido transformaciones profundas y que han
adquirido significaciones particulares, a lo meor como respuesta a los sin sentido y la
deslegitimacion de las instituciones sociales tradicionales, principalmente en los jévenes que no
solamente han generado rupturas, sino que, ademés, han transgredido de diferentes formas lo
establecido, es cosa que bien ha podido trasladarse a espacio escolar, generando, a su vez, unas

caracteristicas particulares de convivencia en el escenario educativo.

En esta direccién, entonces, es posible pensar en que las escuelas, a pesar de contar con
herramientas como € gobierno escolar y el manual de convivencia, donde se parte del supuesto
de la participacion de la comunidad para su construccion y reglamentacion, mantiene una
estructura y una normatividad todavia lejana a los propdsitos de participacion y democracia
reales. Ta cosa es entendible en razén a que muy posiblemente e generar transformaciones
culturales de estas dimensiones resulte siendo, a igua en nuestras condiciones como nacion, la
tarea mas ardua, pero alavez la méas urgente de la escuela, que como escenario permite observar
de manera directa diversas manifestaciones del conflicto, con e propésito deabordarlas,

comprenderlas, intervenirlas o ignorarlas.

Agregado a esto, |as instituciones escolares mantienen aun en muchos casos toda una suerte
de reglamentos que obligan particularmente a los estudiantes — tal vez los actores mas
vulnerables — a cumplirlos cabalmente mediando la sancion en caso de la falta o la transgresion

permanente a pesar de la sancion y, sin embargo, pareciera que e papel del docentey € directivo

42



en tal sentido, se reduce a la transmision y a la vigilancia del cumplimiento de la norma,
generandose una especie de contradiccion e inconsecuencia por parte de estos, pues una cosa es
conocer y “repetir” la normay otra muy distinta estar dispuesto a acogerla, mas si ésta resulta de

alguna manera absurda.

Ahora bien, € hecho que @ individuo transmita la norma no implica su interiorizacion; a
respecto, Malaver, J. (1999, p. 34) sefidla sobre € reconocimiento de toda norma una accion de
interiorizacion por parte del sujeto que reviste de significaciones sociales la accion, y que vamés
ala dd smple acatamiento por temor a castigo; dicha interiorizacion es la que posibilita
construir referentes de identificacion fuertes que le dan sentido a la vida del individuo y €

reconoci miento de validez a lo socia mente constituido.

Entender que las escuelas se rigen aun por unas normas que poco o0 nada dicen a los
estudiantes y alo mejor a los profesores mismos; gque e sentido de la participacion ampliay la
convivencia democrética se desvirtla por la imposicion de una autoridad que cada vez se
desconoce y deslegitima mas convirtiendo € espacio escolar en un perfecto encuentro de sin
sentidos, permite comprender también que la transgresion, principalmente por parte de los

estudiantes, se presente y tome los caminos de laviolencia.

A manera de enunciaciones, |o que se logra percibir es que los estudiantes, por g emplo, a no
contar con espacios amplios y adecuados de expresion y participacion en la ingtitucion, al no
contar con espacios que permitan modificar paulatinamente el quehacer y e proposito de la
escuela, a no contar con la posibilidad de construir una escuela que atienda a sus inquietudes y

suefios, recurren alatransgresion del sin sentido de las normas, del sin sentido de |os procederes,
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del sin sentido de lo académico; en general, del sin sentido de una escuela extraviada y

ensimismada en su propiainutilidad.

El tipo de transgresiéon que resulta més comodo para los estudiantes y ademés del que mas
referente se puede tener, justamente por convivir en una sociedad mediada por laviolencia, por la
heteronomia y la negacion del otro, y por supuesto, por la imposibilidad del gercicio de la
democracia, es € de la transgresion recurrente sin aternativas; es decir, la agresion y € acto
violento, la transgresion negativa a decir de Malaver (1999). Es aqui donde se puede decir que
surge e conflicto, que se polarizan las posturas de unos transgresores y de otros transgredidos,

gue el ambiente de convivencia se enrarece y la accion educativa se convierte en padeci miento.

Tal vez, s la escuela se permitiera y posibilitara a sus actores que de tiempo en tiempo se
pusieran en cuestion las normatividades que la orientan y se develaran los sin sentidos, y si se
quiere se transgredieran durante cortos periodos, para que en su transcurrir pudieran emerger
nuevos modos, diversas légicas, otras aternativas y mayores consensos; tal vez, los fenbmenos
de violencia en la escuela pudieran comenzar a minimizarse, a comprenderse y a ser orientados

de manera adecuada.

La violencia en e mundo escolar suele asociarse a manifestaciones fisicas tales como
destrozos, peleas, robos, et. Sin embargo, se hace cada vez més patente gque la violencia en un

centro escolar abarca muchos mas actos, mensajes o situaciones violentas. (Valadez, 1. 2008)

Seguramente no sea ésta la Unica manera de comprender la accion violenta en la escuela,
otros elementos provenientes de la cultura y de la propia institucion también estarian

involucrados, asi como el intentar desde esta mirada aportar en la comprension de un fenémeno
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complgo y generar reflexiones que posibiliten cambios significativos en la superacion de la

violenciaen la escuela.

Galtung, J. (1998, p. 47), plantea un modelo tridimensional que incide en e fendmeno de la
violencia que se produce en los ambientes escolares. Su tesis se soporta en conductas
psicolOgicas, verbaes y fisicas que toman dimensiones culturales y estructurades de fécil
observacion, por e efecto que los medios de comunicacion gercen a reproducir diariamente el
amplio abanico de violencias manifiestas a través de tensiones raciales, religiosas, maltrato
domeéstico y conductas juveniles que hacen ver e conflicto como un fendmeno gratuito que

puede presentarse en cualquier circunstancia.

La violencia escolar, que también es ampliamente divulgada por los medios, segin Galtung,
(1998, p. 47), “se ofrece como un fendmeno autogenerado, y como ocurre en € resto de las
violencias, no presenta causas claras que permitan su abordaje o solucion”. (Martin, J. 2009, p.

47).

El racismo, €l sexismo y e clasismo como modos de pensamiento que sitllan a grupos en
situaciones de inferioridad respecto a otros sectores sociales y econdmicos legitiman los actos de
violencia cultural, en tanto que la violencia estructural deriva de las estructuras y organizaciones

discriminatorias que g ercen violencia sobre |as personas a impedirles satisfacer sus necesidades.

Maturana, H. (1997), considera que la agresiéon y la violencia surgen como modos culturales
de vivir con e espacio psiquico del patriarcado. Ambos son modos de relacion propios de un
espacio psiquico que validala negacion del otro frente a cualquier desacuerdo desde |a autoridad,
larazén o la fuerza. En este sentido, parece ser que la misma estructura de la escuela posibilita

gue en su interior se reproduzca la accion violenta como espacio donde interactlan seres
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humanos que establecen multiples relaciones, vincul os sociales y como modo cultural de relacion

en nuestro cotidiano vivir.

Ahora bien, se puede decir que tradicionamente la relacion que se ha establecido entre
maestro y estudiante es una relacion en que surgen diversas respuestas, pero por e gercicio de
autoridad del docente, se despliega una forma representativa de poder y de imposicion que se
vincula al acontecer de las acciones educativas. La accion educativa, en estos términos, reviste a
docente y a estudiante de roles especificos que le permiten, tanto a uno como a otro en e
desarrollo de la propia dindmica educativa, recurrir a uso de la violencia, sea ésta, por g emplo,
de orden fisico, verbal, psicolégico o simbdlico, muy posiblemente porque la misma accion
educativa institucionalizada se ha disefiado desde una perspectiva ideolégica y pedagdgica

propiciadora de violencia.

La estructura de la escuela se encuentra disefiada, al igual que la sociedad en que se
desenvuelve, a partir de la jerarquizacion, de la asignacion de roles y funciones que se deben
asumir, fundamentalmente asociadas a control y a la reproduccion de un orden social

establecido, recurriendo en no pocas ocasiones al uso de lafuerzay laviolencia

Ahora el maestro en su condicion de persona poseedora de un saber y un conocimiento,
ademés de garante de la disciplina y del cumplimiento de las normas y reglamentos
ingtitucionales, se le atribuye la potestad de la exigencia, de la evaluacion y de la sancién; €
estudiante, en su condicion de exigido, de evaluado y de sancionado puede tener la posibilidad y
la alternativa en algin momento de transgredir. En ambas condiciones, entonces, resulta bastante
probable que la violencia se manifieste, pues el referente de la cultura, de ese espacio psiquico de

convivenciaviolento, se convierte en aternativa.
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No obstante, lasreflexionesde Garcia, R. (2006 pag. 256), frente alas practicas intimidantes
gue surgen en la cotidianidad de los ambitos escolares son analizadas desde las relaciones de
jerarquia abiertas o cerradas a entorno, o € desarrollo profesional del docente, que van mas alla
de la construccion conductual de la personaidad del nifio y del joven, que parecieran ser las

Unicas causantes del conflicto.

“No se incorpora en el andlisis la llamada violencia simbdlica ejercida por una cultura erigida
en referente curricular como Unica y legitima, y se obvia su carécter arbitrario, interesado y de
imposicién a través de un determinado poder, alavez arbitrario como es la accion pedagogica
(Bourdieu, 1973; Bourdieu y Passeron, 1977). Tampoco se incluye un andlisis de la pedagogia
invisible, g ercida desde las escuelas (Bernstein, 1990, 19912 1991b y 1998); tampoco setiene en
cuenta las tesis del curriculum oculto de Jackson (1975). No existe un planteamiento critico sobre
el rol tradicional del docente, ni sobre el papel politico y liberador de las escuelas (Freire, 1975,
19907 1990b, 1993,1994,199721997b; Freire y Macedo 1989, Giroux, 1990, 1992, 1993, 1996,

1997 y 1999; Giroux y McLaren, 1990) ”, (Garcia. R. 2006 pag.256).

Mas dla del referente cultura violento, diferenciado en cada caso especifico por las
caracteristicas de la escuela que terminan imponiéndose en la accion educativa y se manifiestan
con diversas intensidades y permisividades, dependiendo de lainstitucién y de los maestros, para
los efectos de esta investigacion los planteamientos de Garcia, R. (2006 pag. 256), adquieren un
valor relevante en cuanto a mediacion del conflicto se refiere, toda vez que desde las nuevas
corrientes socioldgicas de la educacion y las tesis micropoliticas sobre la construccién social y
politica en las escuelas se plantean programas de intervencién que se apartan de las practicas y

posturas criticas de docentes para convertirse en “constructores de convivencia”.
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Martin, J. (2009, p. 49), al referirse a la profesion docente sefiala que “se ha ido
transformando en una préctica profesional que genera frustracion, ansiedad, agresividad e incluso
abandono entre los docentes que cotidianamente se enfrentan a un ambiente hostil que no solo
defrauda sus expectativas profesionales, sino que es sistemética y personalmente dirigida en su
contra”. Frente a este postulado, Florez, M. (2001 pag.3) no duda en calificar el trabajo docente
como un oficio de riesgo “ya que se presenta con un cierto desgaste fisico y mental, y que como

mucho se ha discutido, conlleva a un deterioro de la calidad educativa.

Parece ser que este referente cultura violento, pero diferenciado en cada caso especifico por
las caracteristicas de la escuela, es € que termina imponiéndose en la accién educativa y se
manifiesta con diversas intensidades y permisividades, dependiendo de la ingtitucién y de los

maestros.

“La profesion docente se ha ido transformando en una practica profesional que genera
frustracién, ansiedad, agresividad e incluso abandono entre los docentes que cotidianamente se
enfrentan a un ambiente hostil que no solo defrauda sus expectativas profesionales, sino que es
sistematica y personalmente dirigida en su contra”. (Martin, 2009, p. 49). Ahora, puestas estas
cosas en € escenario escolar, es posible entonces intentar la comprension del fendmeno de
violencia en la escuela, visiblemente permeada tanto por factores internos como externos propios
del contexto socio-econdmico, politico, socia y cultural en € que se desenvuelven los sujetos y
gue indicen en las practicas del contexto académico, a tiempo que define a los actores sociales
como sujetos gjustados, o no, a los patrones y normas que la misma sociedad crea y recrea segiin

su medio.
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La escuela en su papel formador se ve en la tarea de atender la pluralidad de publicos, quizas
con herramientas normativas poco decisivas y con estrategias pedagdgicas no muy bien definidas
gue marquen laruta del diario convivir en términos de igualdad, respeto, armoniay pasificacion
entre pares, pese a que la politica educativa disefiada por el Ministerio de Educacion Nacional se
estructura en términos de convivencia, democraciay respeto por los derechos humanos que deben
ser atendidos desde lineamientos curriculares en constitucion politica y democrética que aportan
herramientas conceptuales para reflexionar sobre € estado, la nacion, lo publico, € origen y

desarrollo de la democracia.

“Lograr la paz y la convivencia pacifica y armonica, es un propdsito de la sociedad al que la
escuela debe contribuir. La convivencia pacifica es una manera de vivir que exige aprender a
practicarla puesto que, como cualquier otra manera de vivir, es un resultado del aprendizge. En
ese sentido es necesario educar para cualificar las relaciones sociales y humanas, para vivir en
amonia y para tramitar adecuadamente las desavenencias”. (Politica Educativa para la

Formacion Escolar en la Convivencia. (2001 pag. 1)

Seguin reza en las paginas de dicha politica educativa nacional (2001), varias han sido las
acciones disefiadas e implementadas a nivel de escuelas y colegios, todas tendientes a la
formacion de principios y valores éticos en convivencia escolar y comunitaria; algunas de €ellas
fundadas en talleres de capacitacion y metodologias que fortalezcan la capacidad de las
ingtituciones y sus relaciones pedagdgicas con la participacion en la gestion escolar y las

relaciones con la comunidad.

3.4. La escuela como escenario de violencia: reproduccion o asuncién del contexto social
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La sociedad colombiana ha sido permeada por e acto violento en cas todas las esferas
de la vida. Dice la historia del pais que la violencia es € lugar comin en donde se han
desarrollado los principales acontecimientos sociales, politicos y aun de interaccion familiar, lo
gue ha permitido expresar a los expertos que esta cultura ha estado atravesada por multiples

fendbmenos de violencia o, dicho de otra manera, caracterizada por multiples violencias.

Esta sociedad estd marcada por las exclusiones, las desigualdades y las marginalidades,
que hacen lo posible por ignorar al otro, al parecer se comporta como “una sociedad que no ha
logrado socializarse”, deteniendo histéricamente su movimiento hacia la exterioridad, generando

de esta maneralas violencias.

La educacién y la escuela también cuentan con un largo historial de violencia gjercida
desde sus propios espacios de accion, de lo cual dan cuenta los trabajos realizados por diferentes
grupos de investigadores en también momentos diferentes de la historia de la educacion del pais.

(Pinzén J., & otros, 2004).

Se nace y se convive con la violencia. Los diferentes espacios de interaccion social se
saturan de violencia, la escuela entonces no resulta gena a tal situacion y en este sentido los

centros educativos reproducen € referente de convivencia.

Por otra parte, se puede decir que la estructura de la escuel a, dados sus origenes e historia,
genera un tipo de relaciones mediadas por € poder conferido de acuerdo a los roles asumidos
(directivo, profesor o estudiante); poder que se gjerce desde €l referente social y politico propio
del entorno; poder que se gjerce para dominar a otro, para someterlo, pero a su vez para ser
desconocido y transgredido; poder que se gerce entonces para violentar y también para ser

violentado.(Martin, J., 2009).
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“La escuela esunreflgo de la sociedad a la que pertenece, una extension de los hogares
en términos de formacion. Historicamente la relacion se basada en el respeto; sin embargo, los
alumnos siempre han encontrado modos de burlar la disciplina escolar y a quienes la imparten;
el oficio y la autoridad que poco principio propio reviste al educador hoy en dia es puesta en
entredicho en cuanto a su efectividad y fines, no solo por la sociedad sino por los mismos

maestrosy profesores” (Martin, J., 2009, p. 20-24).

Socialmente la educacion publica es cada vez en més vista como un servicio de consumo
que se gusta a los intereses y las necesidades laborales de los padres de familia; la relacién
familia-cliente hace que se cuestione la calidad de la educacién en cuanto a los recursos

materiales y laidoneidad de quienes imparten €l gjercicio de ensefiar. (Martin, 2009, p. 29).

La relacion convivencia-escuela se asocia con las conductas y comportamientos que de
manera explicita o implicita garantizan ambientes sanos de participacion y desarrollo individual y
grupal dentro del contexto escolar. El tema de los comportamientos esta ligado a normas que
regulan la conducta y que se alteran al momento de que éstas se incumplen. Sin embargo, para
Martin, J., (2009), no siempre e acatamiento sumiso es un idea de conducta en los jovenes, ya
gue con ello se estaria despojando al individuo de su propia cualidad de persona en proceso de

maduracion.

Toda conducta determina la personalidad del sujeto y su interaccion continua con el
medio. En este escenario influyen aspectos genéticos, culturales, sociolgicos, econémicos y
psicol gicos que se manifiestan atraves de la mente, e cuerpo y el mundo externo del individuo.
Los patrones de formacion familiar cada vez se desarrollan mas en ambientes democréticos en el

gue los nifios y nifias crecen libres de restricciones y limites. La socializacion del individuo parte

51



en principio de la educacion familiar y es en ese entorno en e que se adquieren principios de
valor, afecto, autoridad, participacion, responsabilidad y ayuda, bien sea desde un plano positivo
o un plano negativo. Vaadez, | (2008), considera que las relaciones extremas de sobreproteccion
dafan e equilibrio y la formacién de una personaidad fuerte; y la fata de atencidon crea

disfunciones en el crecimiento y desarrollo de los hijos.

“Por tanto la familia juega un papel preponderante, obrando como reproductora de la
“cultura de la violencia”, se transforma, de un medio de educacion y formacion para la

vida en una escuela para aprender violencia como forma “eficaz” de solucionar

conflictos”. (Valadez, 1, 2008 p.87).

Si a esto se le suma los ambientes socio-econdmicos en que se desenvuelven los nucleos,
y que poco favorecen a desarrollo de sus miembros, la exteriorizacion de dichos
comportamientos se veran reflgjados en los ambientes escolares a través de actos de irrespeto,
desobediencia, impuntualidad, absentismo y agresiones que traspasan € plano del conflicto a la
violencia que se manifiesta a través de enfrentamientos directos, agresiones verbales, amenazas e
intimidaciones fisicas, desobediencia retadora y actos que atentan contra las instalaciones

escolares y sobre |as personas.

Hevia (2009) afirma que “hay una creencia muy extendida de que la violencia social, y
por ende la violencia escolar, es producto de la pobreza. Se cree que las familias mas
pobres o los barrios con mayores carencias son la principal causa de la violencia
escolar, aungque esta idea se puede encontrar con cierta frecuencia en e imaginario

social: que los pobres son violentos por €l hecho de ser pobres” (p.12).
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No es la pobrezala que hace de por si violentas a las personas. Lo que si hace violentas a
la personas es la frustracion que provocan las promesas no cumplidas (Bleichmar, 2008). Esto
significa decir, por g emplo, que si 1os jovenes se esfuerzan en sus estudios, la educacion lesvaa
permitir salir de la pobreza 'y obtener un trabajo bien remunerado, a pesar que en la préactica ellos
ven que lo que aprenden en la escuela no es relevante, pertinente, ni suficiente para alcanzar lo

que aspiran, eso es simplemente frustrante. (Hevia, 2009, p.12).

En la interpretacion de la relacion pobreza-violencia hay una tendencia a rechazar, por
parte del profesorado, toda responsabilidad sobre los episodios de violencia y a acusar a los
padres de no asumir la cuota de responsabilidad que les corresponde en la formacion de sus hijos

(Hevia, 2009, p.12).

Sin embargo, afirmar que las causas de la violencia escolar se encuentran solo fuerade la

escuela es una manera relativamente fécil de sacarse la responsabilidad de encima.

Seglin esta interpretacion, seria en las escuelas mas pobres donde la violencia tenderia
estallar con mas fuerza y donde deberia darse e mayor abuso fisico y psicolégico entre los
estudiantes. No obstante, hay evidencias de que esto no es asi. En muchas escuelas ubicadas en
sectores rurales y en poblaciones suburbanas pobres, los niveles de convivencia son mas que
aceptables, como |o demuestra un estudio sobre convivencia escolar realizado por la UNESCO y
la Fundacion IDEA (2004). Estas y otras investigaciones dan cuenta de que escuelas en sectores
rurales o en sectores de poblaciones suburbanas con muchas carencias, tienen buenos resultados y
ademés, son escuelas de muy ata valoracion en sus estilos de convivencia, en su éicay en su

formacién moral.
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La escuela de manera historica parte de la concepcion de ser el escenario en e que €
estudiante no solo forja saberes sino también se funda en este contexto procesos formativos y
fortalecimiento o no de relaciones interpersonales. Es la prolongacion de las costumbres y los
valores que en un principio se adquieren en e nucleo familiar y en la interaccion con e mundo
social, la cultura y los ambientes econdmico y politico. Dichos estados se transpolarizan a
territorios en los que la relacion de grupo conllevan siempre a gercer situaciones de poder y

dominio.

En e sistema escolar los estados de poder se manifiestan-en sentido inverso- por la
ausencia de normas bésicas de cortesia y de respeto hacia los compafieros y adultos. Segun la
clasificacion de Martin (2009) esta condicion es apenas un escalon en e peldafio de conductas
gue los estudiantes exteriorizan y que evidencian el paso acelerado del costumbrismo fundado en
el respeto, los buenos modalesy el civismo a un estado de antivalores que encuentra asidero en la

falta de autoridad de muchos padres sobre sus hijos.

“La autoridad de los padres ha entrado en crisis ya que este concepto es confundido con
el de represiéon en una época en € gue la espontaneidad se ha convertido, gracias a los

medios de comunicacion, en un valor indiscutible” (Martin, 2009, p.41)

La violencia escolar toma diversas dimensiones, incluso algunas de €llas relacionadas con
trastornos de conducta y personalidad, trastornos psicéticos o antisociales, dependencia a
consumo de sustancia psicoactivas, hiperactividad y desadaptacion social que requieren de
asistencia psiquiatrica y social. Al menos en nuestro ambito, parece ser que e espacio escolar
efectivamente se impregna de elementos que configuran la violencia que tienen que ver con €

entorno social en gque se encuentra inmerso el escenario educativo, violencia que resulta de la
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precariedad en los procesos de socializacion. En tales circunstancias resulta casi inevitable que la

escuela reproduzca en una cuota significativa las manifestaciones de la violencia social .

Sin embargo, no todas las conductas que trasgreden los ambientes de convivencia en las
aulas de clase pueden categorizarse como actos de violencia ante el factor propio de riesgo que
dichos actos implican a vulnerar los derechos entre iguales, sino que adquieren diferentes
dimensiones que contrarian la disciplina escolar y contraponen e papel del educador y del

educando frente a proceso formador.

Ubicandonos en € plano de | as relaciones sociaes que incluyen, por supuesto, €l gercicio
del poder, la normatividad y la dinamica relacional que de estas se genera, es posible pensar en
gue transgredir un determinado estado de cosas del orden de la accidn social en un momento
histérico dado, puede resultar no solamente valido sino, ademas, necesario. Muy seguramente
algunas importantes transformaciones histéricas en la vida social de la humanidad han surgido a

partir de la transgresion.

Se puede pensar gque la transgresion en términos positivos, como la denomina Malaver; es
decir, en € desconocimiento de la norma instaurada por carecer de sentido, pero a la vez la
generacion de aternativas de reconstruccion; resulta necesaria en unos determinados momentos

en los diferentes espacios de accion social, I1damense politicos, laborales, escolares u otros.

La transgresion, sin embargo, a no procurar alternativas que posibiliten cambios
sustanciales para el desarrollo del espacio de accién social, puede entonces, tornarse meramente
constataria, ciclicay permanente; o gque puede también desencadenar en expresiones de violencia

recurrente como Unica manera de canalizar € sin sentido y la deslegitimacion de la norma.
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La transgresion positiva 0 constructiva, es de esperarse que en la confrontacion de las
ideas entre transgresores y transgredidos, se comience a considerar la pertinencia de la
normatividad y en ese juego de interlocucion puedan surgir propuestas renovadas en el espacio de

accion y convivencia social.

Puede suceder, también, que los transgredidos no consideren valida la confrontacion de ideas
y en este caso se estaria en una situacion similar a la del transgresor negativo; es decir, ante la
polarizacion permanente que no permite el libre juego de ideas y de expresion, lo que posibilita

recurrir alaviolencia como salida Unica al conflicto.

recurrir alaviolencia como salida Unica al conflicto.

Frente a esta radiografia, muy cercana alo que se vive en e contexto educativo colombiano,
el Ministerio de Educaciéon Nacional, a través de su politica educativa (2001) alude propuestas

escolares que convierten los conflictos en oportunidades para aprender a convivir en comunidad.

“No siempre las escuelas son santuarios de paz y convivencia armoénica. Las orientaciones
deben facilitar enfrentar obstdculos como los que se imponen en los modelos educativos
tradicionales. Una escuela que adopte un proyecto de formacion para la convivencia debe estar
dispuesta a mejorar la interaccién entre docentes y alumnos, transformar la cultura escolar,
impulsar innovaciones curriculares y actividades extracurriculares que favorezcan la
concordancia y la convivencia”, (Politica Educativa para la Formacién Escolar en Ila

Convivencia. (2001 pag. 5).

En ese orden, la propuesta del ministerio nacional remplaza concepciones de autoridad y
disciplina por una participacion que pone en desventaja los modelos tradicionales y sus habidas
estructuras de poder e imposicion. Sin embargo, frente a tal propuesta de cambio Flores, M.
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(2001, pag. 5), refiriendose de manera puntual a rol del docente, advierte que “no podemos
modificar la conducta del profesor, si antes no se ha modificado su campo perceptivo en otras

areas”.

Es claro para el propdsito de esta investigacion que la formacion docenteinicial o en gjercicio
es determinante en los procesos de cambio e innovacién educativa; de ali que Garcia, R. (2006
pag. 253) establece que “la imagen desenfocada de la realidad de la violencia escolar, que
cristaliza en e docente preconceptos, resultan poco favorable frente a una solucion con

profundidad del conflicto”.

3.5. Resoluciéon de conflictos

Varias disciplinas como la sociologia, la psicologia social, la antropoligia, e derecho, la
justicia criminal, la educacion, las ciencias politicas, la comunicacion, e incluso las ciencias
biol6gicas se han interesado por investigar, desde mediados de la década de los noventa, la
tipologia del conflicto y su mediacién. Girard K. & Koch S. (1997) en su obra citan a autores
como Parker Follett, Deutsch, Fisher y Ury, quienes han teorizado sobre la conflicitividad al
interior de escenarios individual y grupal, asi como los fundamentos de la negociacion y las
soluciones integradoras. Sus investigaciones han servido de fundamento a Bodine, Crawford y
Schrumpf (1994) para estudiar aplicaciones de negociacion y gestién de paz a todo €l ambito

escolar.

Otro abordaje importante al estudio del conflicto se da desde la comunicacion a traves del
andlisis de patrones de escucha, habla y comunicaciones no verbales y desde la antropologia, la
sociologia y la educacion que parten de la naturaleza multicultural, y de la diversidad de

conflictos, propiade lapluralidad de razas, clases, etnias, sexo, edad y religiones.
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“En muchos sentidos se puede ver a los actuales programas de resolucion de conflictos
como algo nacido de esos ideales democraticos. Las décadas de los sesenta y setenta
abarcaron un periodo de inquietud y accién social. Las protestas y confrontaciones
relacionadas con cuestiones sociales —sexo, raza, guerra y pobreza- caracterizaron €l
periodo; asi lo caracterizo también el surgimiento de alternativas a las instituciones

establecidas’. (Girard K. & Koch S. 1997 p 32)

El sector educativo no escapa de la preocupacion por la justicia socia y desde mediados
de los noventa surgen movimientos activistas que incorporaron en sus programas de estudio
capacitaciones en la resolucion de disputas. Girard K. & Koch S (1997) relacionan asociaciones
y programas como los Educatorsfor Social Responsibility (Educadores para la Responsabilidad
Social), la Childrens sCreativeResponse toConflict, la CommunityBoardsProgram y la
PeaceEducationFoundation, que encabezaron € desarrollo del campo de la resolucion de

conflictos en Estados Unidos con sus iniciativas en las escuelas primarias.

Su propuesta se fundamenta en la negociaciéon y en disefiar estrategias de solucién de
problemas y técnicas de toma de decisiones. Estas son capacidades vitales que enriquecen las
relaciones interpersonales, aportan las herramientas necesarias para construir en la escuela un
clima mas cooperativo y conducente al aprendizaje; y ofrecen un marco para mangar las
diferencias de manera que puedan llevarse a una mejor comunicacion, mayor comprension y

menos temor. (Girard K. & Koch S 1997, p.34).

En las escuelas, tanto docentes como estudiantes comparten la responsabilidad de crear
una comunidad escolar donde todos se sientan seguros, valorados y puedan aprender. Randall

Salm (1999) asegura que en toda resolucion de conflicto la autoestima, la afirmacion y la
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confianza juegan un papel determinante. «Estos son los valores que uno necesita naturalmente

para mangjar con madurez, pacienciay justicia, las situaciones conflictivas.» (p. 93).

El Ministerio de Educacion Nacional, a través de su Politica Educativa para la Formacion
Escolar en la Convivencia (2001 pag. 6) define principios y &mbitos de formacién para la
convivencia que en Ultima instancia tienen que ver con la capacidad de las personas para
establecer relaciones sociales y humanas de calidad, fundamentadas en la tolerancia y en €
respeto de los demés. Referentes éticos, culturales, normativos, de competencia, habilidades y
capacidad para interactuar, definen las relaciones individuales, a través de un proceso formador
de apropiacion cognitiva de los valores y de desarrollo de competencias que generen précticas

proclives ala convivencia

“Esto supone que la escuela asuma la responsabilidad de incentivar el descubrimiento del
otro y de si mismos, como fundamento para €l desarrollo de la empatia, de la capacidad para
ponerse en e lugar de los demas. Ensefiar alos nifios, nifias y jévenes a adoptar €l punto de vista
de los otros puede ayudar a minimizar los desentendimientos e incomprensiones que generan

violencia”, Politica Educativa para la Formacion Escolar en la Convivencia (2001 pag. 6)

3.6. Naturaleza del conflicto

Existen muchas definiciones de la palabra conflicto; todas ellas asociadas con situaciones de
rivalidad, frustracion, deterioro, pérdida, incapacidad o imposibilidad que ateran la conducta del
sujeto. Los cientificos sociales abordan € estudio desde los cambios actitudinales que modifican
el comportamiento humano y desencadenan interacciones antagonicas en € que unas personas

contienden con otras por la consecucion de un/os objetivo/s.
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Laca. F (2004) analiza en su articulo sobre Actitudes y Comportamientos en las
Stuaciones de Conflicto, desde una postura sicolégica, la relacion intrinseca entre actitudes y
comportamientos a partir de las teorias de Leonard Doob (1947) y Baron& Byrne (2002), quienes
estrechan dichas relaciones y las supeditan a situaciones de estimulo que producen una respuesta
manifiesta. Para €l caso de Baron&Byrne (2002) el vinculo actitud-comportamiento tiende a ser

més estrecho bajo situaciones de presion del tiempo.

Ahora bien, las actitudes incluyen en su constructo aspectos animicos o sentimentales de
un sujeto como sus valores. EI componente emocional abunda, omitiendo el potencial hipotético
paralaaccion, lo que se interpreta como una actitud de predisposicion que condiciona a sujeto a
un estilo de afrontamiento inicial, toda actitud influye en e comportamiento, mediatizada por
moderadores que estan determinados por €l tipo de situacion, de actitud y de individuo. ParaEllis
y McClintock (1993), «esta combinacion de pensamiento, sentimientos y potencial para la
accion, basada en la forma en que equilibramos los diversos aspectos de nuestro sistemas de

valores, es|o que describimos como actitudes » (Laca, F. 2004 p.5).

Segun los estudios de Laca existe entonces una actitud del individuo hacia e conflicto,
precedido por € tipo de intereses que determinan estilos de afrontamiento inicial, cuyas
probabilidades de ocurrencia estardn moderadas por aspectos tales como € tipo de conflicto que
se quiera plantear, las caracteristicas de personalidad y biogréficas de |os protagonistas, su estatus

y otros. (Laca, F., 2004, p. 8).

Pero, mas alla de los rasgos que se le atribuyan al conflicto Fernandez, 1., Villaoslada E.
& Funes S. (2002, p. 134), reflexionan sobre cémo incorporarlo a la vida social... «S

cambiamos la perspectiva del conflicto, otorgandole una dimension positiva, podemos darle una
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orientacion constructiva o convertirlo en una oportunidad de aprendizaje, para ver de qué

manera en e futuro se pueden hacer las cosas mejores».

Este interés coincide con los planteamientos de entender € conflicto como una condicion
humana organica, como un fenédmeno natural y un suceso potencialmente positivo, toda vez que
Se convierte en el primer paso para la resolucion productiva que exige un interés evolutivo de
sentimientos, pensamientos, reacciones fisicas y conductas. « La conciencia de que existen
distintas maneras de ver un conflicto puede evitar que nos quedemos trabajando en una sola

visién improductiva ». (Girard, K, & Koch, S. 1997, p. 48).

El conflicto puede tocar, afectar o expresarse en muchos niveles. De acuerdo con la
categorizacion de Girard, K, & Koch, S. (1997), puede darse en un individuo (intrapersonal),
entre dos 0 mas individuos (interpersonal), dentro de un grupo, organizacion, institucion o nacion
(intragrupa) o entre dos 0 més grupos, organizaciones, instituciones o naciones (intergrupal).
Todos estos conceptos finalmente asociados a los patrones culturales (raza, etnia, religion, sexo,
edad, region geografica, estatus sociecondémico, ocupacion, profesion, orientacion sexual)
permiten advertir de la importancia de asociar los conflictos con las caracteristicas culturales de

lagente, y que en vez de resultar deficientes pueden inferirse como diferentes.

« Comprender los cédigos culturales del otro (lenguaje, arte, tradiciones y conductas), es
un paso esencial tanto para la prevencion como la resolucién de conflictos ». (Girard, K,

& Koch, S. 1997, p.50).

3.7. Fuentesy tiposde conflicto

El conflicto se produce cuando hay acciones que se oponen. Dada su complejidad no existe
un marco Unico referente de causa. En la obrade Girard, K, & Koch, S. (1997), las autoras citan
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algunos tedricos que se han aproximado a esta reflexion, como Christopher Moore (1896) quien
interpreta dicha accion desde las categorias de relacion, valor, datos, interés o estructura. Desde
el marco psicologico, Schrumpi, Crawford y Usadel (1991) se apoyan en la teoria de control de
Glaseer (1984) para categorizar todos los conflictos en relacion ala necesidad de pertenencia, la

necesidad de tener poder, la necesidad de libertad y la necesidad de divertirse.

Wall (1985) ubica las fuentes de conflicto, desde la teoria de la organizacién, y parte de
tres supuestos que surgen de la interdependencia, las diferencias en cuanto a objetivos y las
diferentes percepciones. Tichy (1983) usando también e modelo de cambio organizacional,
sugiere estos tres centros del conflicto: técnico (conflictos por disefio) politico (conflicto por
premiosy castigos) y cultural (conflicto por normasy valores supuestos). (Girard, K, & Koch, S.

1997, p. 51-52).

En cuanto alos tipos, Moore (1986) los clasifica en innecesarios que surgen de problemas
de comunicacion y percepcion, y gque pueden desaparecer simplemente con una interaccion
apropiada; no existe un movil concreto, mas ala de la propia relacién deteriorada (rumores,
confusion, malos entendidos, insultos, luchas), o un conflicto en € que cada una de las partes
tiene su propia vision. En los conflictos genuinos, producto de intereses y estructuras, se requiere
de un esfuerzo mayor para su resolucion puesto que |os intereses se mueven en circunstancias de

tiempo, espacios, recursos, valores, creencias y preferencias.

La tipologia de Deutsch (1973) abarca seis categorias. veridico (existe objetivamente),
contingente (depende de circunstancias que se pueden cambiar facilmente), desplazado (el
conflicto expresado es distinto a conflicto central), mal atribuido (se expresa en partes que no

corresponden), latente (an no ocurre) y falso (mala percepcion).
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No obstante, la gama de categorias puede ampliarse seguin las dindmicas que surjan delas
acciones compartidas en €l barrio, € trabgo, la casa, la escuela 0 en cualquier otro espacio, asi

como las oportunidades de transformacion, creando alternativas de solucion pacificay equitativa

3.8. Conflictosen la escuela

La UNICEF (1999) en su interés de aportar a la comunidad educativa una propuesta de
construir una cultura de paz y solidaridad reconoce en el conflicto una situacion eminentemente
humana, en la medida en que € sujeto es un ser incompleto y en continua construccion... «Toda
accion implica una eleccion, una toma de partido. La politica es, precisamente, la disputa por
las perspectivas elegidas. De ahi que la politica, en tanto gercicio de la voluntad humana, sea
constitutivamente conflicto. La vida en sociedad desencadena permanentemente conflictos que
no se solucionan negandolos. Debemos permitir e desacuerdo para construir positivamente a

partir del proceso de resolucién del conflicto”(p. 12).

Para €l caso especifico del ambiente escolar, pensar en una escuela sin conflicto resulta
utopico dado que e propio conocimiento y la vida en grupo mueven los intereses tanto de
docentes como de estudiantes. Pueden producirse conflictos en relacion ala desatencion del nifio
y/o nifia en un proceso de aprendizaje, desinterés y desmotivacion por la incomprension de
temas, falta de recursos para trabgjar en condiciones de heterogeneidad y descontento por parte
de los padres de familia a considerar que su hijo no fue evaluado adecuadamente; al tiempo que

la convivencia por si misma propicia ambientes tanto de cooperacion como de discriminacion.

«En una ingtitucion escolar existen distintos actores (padres, alumnos, docentes,

directivos, no docentes) y ellos pueden tener posiciones diferentes. Estas diferencias estan
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sin duda vinculadas no solo con € lugar que ocupan en la institucion, sino también con la
per spectiva que tengan respecto de los problemas. Frente a las diferencias, e equipo de
gestion es @ responsable de escuchar las voces de cada uno de los actores. Escuchar
todas las voces, en un marco de contencion que permita que todos los protagonistas
puedan sentirse seguros y comodos para dar su opinion, es € punto de partida para

ingtitucionalizar € conflicto”. (UNICEF, 1999, p.15).

Ingtitucionalizar e conflicto implica entoncestransparentar la dinamica de
funcionamiento; respetar |as jerarquias necesarias que se seguiran paralograr la resolucion de los
problemas y tener en cuenta la divisién de las funciones en cada seccidén administrativa o

pedagdgica. (UNICEF, 1999, p. 15).

Pérez, G. & Pérez de Guzman M. V. (2011), relacionan € conflicto con causas que van
mas ala de la triangulacién docente-alumno-padre de familia; la organizacion y estructura del
centro, € curriculo escolar, la influencia familiar, la crisis de valores, €l entorno socia, etc.
influyen decisivamente en las conductas que se reflgan a interior de las aulas de clase. Ya sea
por causas endégenas (caracteristicas personales, clima escolar y relaciones interpersonales) o
causas exogenas (familia, contexto social y medios de comunicacién) la busgueda de soluciones
exige adoptar diferentes posturas(p. 45).

« El nifio tiende a imitar las conductas gque observa a su alrededor cuando aun no tiene
capacidad para identificar las conductas deseables y no deseables, asi como distinguir entre
realidad y ficcion. Los medios de comunicacion transmiten modelos de comportamiento, en
ocasiones, nocivos, por lo que los nifios no deben estar expuestos a programas que transmitan

violencia. Se deben utilizar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para fomentar
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valores que construyan la convivencia y una cultura democratica » (Pérez, G. & Pérez de

Guzman M. V. 2011, p. 45).

Sea cual sea la situacion del conflicto, éste debe ser abordado desde sus origenes y
mediante recursos préacticos que puedan aplicarse a los distintos casos que surjan. Para la
UNICEF (1999) € dialogo es la herramienta fundamental para iniciar procesos de resolucion de
conflictos en forma pacifica, evitar agresiones y actos de violencia. Pérez, G. & Pérez de Guzman
M. V. (2011) incluye a este recurso estrategias de cooperacion desde la perspectiva de trabgjo en
equipo, tolerancia para respetar las opiniones de los pares y autocontrol a momento de

exteriorizar emociones, sentimientos, expresiones y desarrollar actitudes no agresivas.

3.9. Lamediacion

Pérez, G. & Pérez de Guzman M. V. (2011), definen la mediacion como el método para
resolver conflictos y disputas, basado en la confidencialidad, en la que las partes estan asistidas
por una tercera persona neutral, que facilita la comunicacion y el didlogo... « el mediador seré
neutral y tratara de orientar y coordinar a las partes, a la vez que fomentara la comunicacion

para hacer emerger la solucion mas adecuada y satisfactoria para todos |os implicados »(p.32).

El papel de mediador puede interpretarse como € de un facilitador que propicia
ambientes imparciales a las partes en conflicto para que de manera espontanea, salomonica y
constructiva resuelvan las diferencias que se suscitan por el gercicio propio de la convivencia. Lo
gue determina su funcion es el carécter distante pero siempre orientador al momento de actuar

como puente de conexion interpersonal.
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Para que su funcidn sea garante debe ser aceptada y reconocida por las partes, debe contar
con unas normas de funcionamiento previamente establecidas y garantizar la confidencialidad, la

reflexion, el racionamiento, la cooperacion, lademocraciay el crecimiento personal.

Pérez, G. & Pérez de Guzman M. V. (2011), referencian en su obra a Diez y Gachi (1999)
para asegurar que se visualiza € papel del mediador cuando una de las partes o las dos
comprenden con mayor claridad qué les interesa y por qué, toman conciencia de sus intereses y
objetivos, entienden que existe un amplio rango de opciones para proteger sus intereses total o

parcialmente y pueden elegir qué hacer en cada situacién concreta o controlarla (p.35).

3.10. Losdocentesy su relacion con el conflicto escolar: la formacion de docentes

Si bien este proyecto no esta referido a la formacion de docentes, es claro que una de las
preguntas recurrentes en este proyecto de investigacion es si |os docentes se encuentran formados
para intervenir en los problemas y tipos de conflicto escolar en los que diariamente se debaten.
En esta perspectiva, se analizaran agunos referentes en relacion con laformacion de los docentes

y s el aspecto social hace parte de esta propuesta de formacion.

3.10.1. LaFormacion Inicial

Partiendo de la idea de que la profesionalizacion de los profesores y méas aun la de los
formadores no es algo que se da por supuesto sino que, a lo sumo, es una dinamica en proceso
cuyo resultado es incierto, lo examinaremos a través de la mirada de los formadores sobre si

mismos y sobre su oficio, y laevolucion que éste experimenta. (VincentLang, 2008).
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La evolucion de los oficios relacionados con la formacién se sitUa en primera lugar en un
contexto amplio de transformacion a largo plazo de las condiciones de la formacion inicial
(finales de los afios 80 en la primera, principios de los 80 en la secundaria) y, a mismo tiempo,
de la transformacion de | os oficios relacionados con la ensefianza propiamente dicha (Lang 1995,
Terral 1997). Pero la identidad actual de los formadores esta también cambiando en funcién de

una doble coyuntura:

- Lo relacionado con la identidad profesional de los formadores, la desaparicion de
instituciones que se caracterizan por una cultura especificaimportante: escuelas normales,
escuelas normales nacionales de aprendizae o centros pedagdgicos regionales.
(Altet& Perrenoud, 2001).

- Las preguntas formuladas explicitamente en e seno de la administracion sobre la
especializacion y los cambios necesarios en e cuerpo de formadores. (Altet& Perrenoud,

2001).

Es necesario hacer consideraciones como las que plantean Altet& Perrenoud, (2001), de que
esta inestabilidad patente, esta discusion sobre la identidad va acompafiada de la existencia de
una gran diversidad de formadores. multiples estatus administrativos y como consecuencia
funciones diferentes, pero también distintos puntos de vista sobre la administracion y sobre la
formacion; campos de intervencion muchas veces separados (primaria y/o secundaria; materias
de ensefianza o0 no, etc.); condiciones de trabajo muy diferentes (formadores a jornada completa o
a media jornada); formacion profesional relacionada con la trayectoria persona y profesional,
etc. La inestabilidad y la diversidad pueden ser ventgjas u obstéculos en una dinamica de

profesionalizacion.
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También mencionar lo que plantea Martinez & Orozco (2002), que desde los diversos
intelectuales de Ameérica y Europa, en la sociedad del tercer milenio se establece una relacion
diferente con & conocimiento y se impone un nuevo paradigma educativo. Estas nuevas
condiciones demandan el desarrollo de otras capacidades culturales y cognitivas y la definicion
de una serie de competencias deseables, a cuyo desarrollo deberian aportar los procesos

educativos.

Martinez & Orozco (2002), asegura que en la medida en que e talento humano esté
suficientemente preparado cientifica y técnicamente, con la formacion humanista y con los
valores que le permitan navegar con suficiencia en ese mar de cientificidad, competitividad y
tecnicismo se contara con profesionales que dispongan de criterios para hacer 1o que debe
hacerse, parajuzgar o conveniente para la comunidad, para asumir que el hombre es el motor y
objeto del desarrollo y que todos nuestros esfuerzos deben estar encaminados hacia el
mejoramiento del nivel de vida de mujeres y hombres, que todo lo que hagamos debe estar
orientado hacia el bienestar de la comunidad y no de unos pocos. Esto implica e derrumbamiento
de los muros del silencio y laincomunicacion, con la proteccion del medio ambiente y todas las
formas de vida, con el respeto de la dignidad humana, el fomento del espiritu de toleranciay €

fortalecimiento de la cultura de la paz y la convivencia ciudadana.

3.10.2. El profesor como mediador

Resta preguntar sobre el papel que €l educador cumple en la escuela para mediar los
conflictos que surgen entre pares, docente-alumno, directivo-alumno y padre de familia-docente y
de seguro la respuesta apunta hacia un trabgjo significativo que desde su rol debe desempefiar

dentro de la prevencion, la intervencion y la resolucion. La mediacion docente data de los afios
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sesenta cuando en los Estados Unidos grupos religiosos y movimientos por la paz vieron la

necesidad de ensefiar alos estudiantes habilidades parala resolucion de conflictos.

Sin embargo, muchos de estos esfuerzo alin resultan aislados y no estan incorporados al
sistema educativo, situacion que Martin, J. (2009, p. 74), define como parte de las limitaciones
del sistema educativo para adaptarse a los cambios sociaes y a sus variables demandas. ..
« Consideramos que muchas de las contrariedades de los profesores provienen de la
discrepancia entre e modelo clasico de docencia basado en la imparticion de contenidos y el
respeto aprioristico a la figura del docente, la realidad del alumnado al que atendemos, provoca
la resistencia a verse relegado a asumir algunas de las obligaciones que les exige la nueva

profesion docente ».

Las advertencias que e autor hace sobre las tendencias de cambio que vienen incidiendo
en e sector educativo, motivadas por factores que abarcan desde lo econémico hasta lo
tecnoldgico, y que a su vez repercuten en los valores, los estilos de vida 'y e consumo, crean la
necesidad de que los profesionales de la educacidon se cuestionen sobre nuevos métodos de
trabajo para poder atender no sOlo las cargas curriculares sino también las dificultades

académicas que desencadenan conductas violentas. (Martin, J. 2009, p. 76).

No obstante, las préacticas docentes no son en Ultimas e punto de resolucion de los
conflictos, también intervienen aspectos relacionados con la organizacion del centro y la gestion
de la disciplina que se gjustan a la estructura, fines u objetivos de cada institucion. Martin, J.
(2009), lo define como la adecuada prevision y organizacion de cada uno de los elementos que

contribuyen amejorar la convivencia, tales como : las entradas y salidas a centro, los cambios de
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clase, las llegadas tarde, los recreos, las expulsiones de clase, las funciones del profesorado de

guardia, €l uso de celulares o aparatos reproductores de musica, etc.

En cada una de estas definiciones e docente debe ser quien motive a los estudiantes hacia
el cumplimiento de las normas, y para ello debe revestirse de una autoridad que debe ser
reconocida por toda la comunidad educativa, Rodriguez, J. (2008, p. 3), aseguradue es € centro
educativo e que debe dotar de recursos humanos y materiales al docente para su desarrollo y
propiciarle entornos de didlogo y de debate en los que se que generen |os procesos reflexivos
adecuados para crecer desde un punto de vista social, personal y moral... « Al respecto, la tutoria
como espacio de trabajo y la mediacion como recurso metodolégico conforman dos aspectos
imprescindibles en los centros educativos, ademas de un adecuado conocimiento del lenguaje no

verbal del profesor en las situaciones de aula.

A su vez, Martin, J. (2009), propende por € trabajo en equipo y los grupo de trabagjo de
profesorado para propiciar practicas que logran un mayor desarrollo profesional, a partir de la
investigacion de las propias acciones... »Se trata de que e propio docente sea € que investigue
el proceso educativo a fin de que, desde su experiencia, tenga en cuenta las variables que
influyen en & mismo y que esto le permita adaptarse a los cambios externos y a las nuevas

necesidades que e plantee su profesién » (p. 91).

Laintegralidad profesional ala que el autor se refiere le abre en Ultimas las posibilidades a
docente de asumir todo tipo de retos que demanda € entorno escolar, pues de nada sirve el papel
mediador o tutor sino se implementan nuevos métodos y requerimientos de adaptacion que deben

empezar por el educador.
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3.10.3. Lamediacion y la escuela

Maturana, S. (2003), serefiere ala naturaleza de la accidén mediadora en la escuela como
un acto de manifestacion que se define desde la accién cooperativa de los problemas;el clima
escolar debe propiciar ambientes de discusion grupa de los alumnos desde donde se miren las
divergencias. “Elprofesor -mediador los implica en su experiencia de aprendizaje yfavorece la
metacognicion. El desarrollo de las funciones cognitivasfavorece el conocimiento, €l sentimiento
de ser competente y eloptimismo ante e aprendizaje. Las implicancias educativas que
eldesarrollo de las funciones cognitivas tiene en la escuela es innegable,ya que e alumno tiene
gue aportar con sus conocimientos y susaplicaciones, ser capaz de tomar decisiones acertadas,
solucionarproblemas, relacionar distintas situaciones, emitir juicios, hacerconjeturas, etc” (p.
82).

La mediacion debe convertirse en un instrumento al servicio de la convivencia
democrética en |a escuela que forme sobre la construccién de ambientes positivos que tiendan al
didlogo y a la exclusién de la violencia sin recurrir a actos de enfrentamiento, pasividad, y/o
huida.

“Considerando que € conflicto puede ser un elemento enriquecedor y como nos indica
Juan Carlos Torrego (2000, p. 71) “un hecho inherente a la interaccion humana”, se requiere la
utilizacion de ciertas técnicas para garantizar un buen clima de convivencia. Las que mas se
utilizan, tal y como nos indica José Antonio San Martin (2003, p. 48-54), son: la negociacion, el

arbitraje, la conciliacion, € juicioy la mediacion”. (Garcia, L. 2008, p. 101).

Para Garcia el elemento de negociacion es una condiciéon indispensable para acercar alas

partes en conflicto, se logre o no un acuerdo satisfactorio; € arbitrgje implica la intervencion de
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un tercero que desde una posicion neutral e imparcial actia en latoma de decisiones asertivas en
la mediacion; la conciliacion, como acto negociador, también requiere la presencia de un tercero
gue solo sugiere formulas de arreglo; € juicio, en tanto, es un acto de intervencion directo, en €
gue un juez determina, tras escuchar a las partes; y finamente, la mediacion permite que las

mismas partes resuelvan € conflicto mediante acto dirigido por un tercero.

De todas estas técnicas Garcia se inclina por la mediacion como estrategia idonea para la
resolucion de conflictos escolares. “La mediacion permite, tal y como nos expresa Mario Viché
(2005, p. 60), favorecer “el encuentro de dos partes, dos individuos o colectivos, que se
encuentran en una situacion de incomunicacion, bien sea por unas barreras de tipo social,
cultural, econdémico, generacional, politico..., o bien sea por el efecto de una sSituacion
conflictiva que afecta a ambas partes”. Ahora bien, se trata de una técnica que no solo posibilita
resolver conflictos, sino también que todas las personas involucradas en € quehacer educativo
puedan participan y comunicarse democraticamente. La escuela debe formar ciudadanos que
hagan posible e mantenimiento y €l desarrollo de la democracia, con lo cual consideramos que
la mediacion ha de ocupar un lugar relevante en la institucion educativa del futuro”. (Garcia, L

2008, p. 102).

Pese a todo e papel interventor que las partes implicadas en e conflicto cumplen en un
proceso mediador para resolver las disputas, tedricos como (Shvarstein, L. 1998, p. 34; Giro, J.
1998, p. 23; Vinyamata E., 2003, p. 17),que Garcia, L. refiere en su tesis doctoral, van mas alla
de la perspectiva de resolucion y ven en € acto en si una accion educativa que forma sujetos

autonomos, participativos y democraticos dentro de un modelo comunicativo.
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A continuacion se retoma de Garcia, L. (2008, p.105-106), la tabla No 1 que recoge

interpretaciones tedrica sobre mediacion, y que para efectos de esta investigacion, aportan al

andisis del acto mediador como un instrumento con amplias posibilidades pedagogicas toda vez

que “se aprende a dialogar, a participar, a lograr un consenso, a defender las propias ideas, a

escuchar de manera activa, a ponerse en €l lugar del otro, a adquirir compromisos, a expresar

sentimientos y emociones, a pensar, a actuar con autonomia, contribuyendo, de esta manera, ala

formacion deciudadanos capaces de convivir democraticamente. Un autentico proceso mediador

genera aprendizaje sobre uno mismo, sobre los demasy sobre la situacion”.

C.W. Moore (1995, p. 44).

“La mediacion es la intervencion en una disputa o negociacion de un
tercero aceptable, imparcialy neutral que carece de un poder
autorizado de decision para ayudar alas partes en disputa aal canzar

voluntariamente su propio arreglo mutuamente aceptable”

J. C. Torrego (2000, p. 11).

“Un método de resolucion de conflictos en el que las dos partes
enfrentadas recurrenvol untariamente a unatercera personaimparcial,

al mediador, para llegar a un acuerdosatisfactorio”

E. Vinyamata (2003, p. 17).

“Proceso de comunicacion entre partes en conflicto con la ayuda de
un mediador imparcial, queprocurara que las personas implicadas en
unadisputa puedan llegar, por ellas mismas, a establecer un acuerdo
gue permita recomponer la buenarelacion y dar por acabado, o al
menosmitigado, el conflicto, que actle preventivamente o de caraa

mejorar las relaciones con losdemas”

M. Uranga (1998, p. 149).

“Extension de la negociacion. El mediador o el equipo mediador

representa a unatercera parteneutral que facilitael proceso de
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negociacion. Es unatécnica mas productiva, en genera, que
lanegociacion no mediada, aunque deja a las partes la responsabilidad

de definir el conflicto y deacordar una solucién”

M. J. Crespo (2002).

“Proceso que favorece la comunicacion, el dialogo, la apertura de
cada uno alas necesidades eintereses del otro bajo un fin comin y un
sistema de apoyo para que | as partes implicadas en unproceso de
cambio (personal, grupal o socia) puedan realizarlo generando

opciones y llegando adecisiones participativas y consensuadas”

R. Ortegay R. del Rey

“Es la intervencion, profesional o profesionalizada, de un tercero

(2002, p. 86). experto en e conflicto quemantienen dos partes que no logran, por si
solas, ponerse de acuerdo en |0s aspectos minimosnecesarios para
restaurar una comunicacion, un didlogo que, por otro lado, es
necesario paraambos”

S. Marsai (2004). “Es la actividad, la accion de un “tercero”, que realiza un trabajo de

tipo “ternario” para quepersonas que han aceptado libremente la
presencia de un mediador, alcancen una nueva relacion.

Esta relacion nueva, que comporta unavision distinta del otro, puede
servir para prevenir futurosconflictos o bien para crear nuevas
relaciones que fructificardn o no, por si mismas. Tambiénpuede servir
para que ellos mismos, por si mismos, encuentren una salidaaun
conflicto o no. Esurgente cambiar el “chip” y comenzar a entender la
mediacion como o que es. un arte Lamediacion tiene sus técnicas,

pero en ningln caso se reduce a ellas”.
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R. Alzate (2005, p. 42).

“La mediacion es un método estructurado de resolucion de conflictos
en el que unatercera parteasiste alas personas en disputa escuchando

sus preocupaciones y ayudandoles a negociar”

M. C. Bogué (2002, p. 57;

2003, p. 10).

“No es una simple técnica que se ocupa de facilitar la desaparicion de
los conflictos en loscentros educativos™

“Supone un pequefio empujon hacia la anhelada cohesion social,
puesto que, al incluir alosdistintos participantes en un conflicto,
promueve la comprensividad; al aceptar diferentesversiones de la
realidad, defiende lapluralidad; y a fomentar lalibre tomade

decisiones ycompromisos, contribuye a la participacion democratica”

J. Tuvilla (2004b, p. 300).

“Alternativa al modelo disciplinario tradicional basado en la
aplicacion de sanciones, segin unconjunto de normas de convivencia
previamente establecidas, que excluye y estigmatiza alalumnado

implicado en el acto enjuiciado”

|. Fernandez (2006).

“El concepto de mediacion implica la ruptura de la asimetria de poder
propia de lainstitucionescolar, situando en igualdad alas partes en
conflicto para que éstas puedan solucionar por simismas € conflicto

por la via de la negociacion y el acuerdo”

Tabla 1. Conceptos de mediacion (Fuente: Garcia, L. tesis doctoral La Convivencia como recurso educativo. Hacia el
disefio de un plan de convivencia para los centros docentes de la comunidad de Valencia. 2008).

3.10.4. La accién educativa en la escuela
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Freire, P.(2008) parte de la premisadel acto de ensefiar como un gercicio de aprendizaje en
el que e maestro se aimenta de los saberes, miedos, criticas y emociones de sus alumnaos, como
un gjercicio formador para su propio proceso educador, sin eximirlo de la responsabilidad de una
preparacion previay constate para el acto educador. Segun el autor, el aprendizaje estaligado a
un gjercicio lector, que no se queda en lasimple lectura de la palabra, sino en unalectura de
mundo que representa cada instante vivido por €l sujeto y que recrea através de lo quelo rodea,

circunday determina.

Ensenar, en palabras de Freire, “es desocultar, alcanzar la comprension mas exacta del
objeto, percibir sus relaciones con los otros objetos. Implicaque € estudioso, sujeto del estudio,
se arriesgue, se aventure, sin lo cual no crea ni recrea.” (Freire, 1992, p. 36). Este pensamiento
representa un aprendizaje critico,a partir de lalectura de texto y contexto que ayuda a reflexionar
sobre el sentido de las acciones educativas cotidianas.

“Aprender aleer y re-leer la cultura escolar implica construir nuevas estructuras
cognitivasy sociales para investigar, cuestionar y comprender o cotidiano, ya que las actuales
obedecen a un paradigma obsoleto mantenido y reforzado incluso por las mismas personas que
lo critican. Muchos profesores y alumnos participan de un tiempo y espacio unilateral y cerrado
en detrimento de su historia y pensamiento, que obnubila la sensibilidad, creatividad y €

desarrollo de sus capacidades” (Maturana, 2003, p. 83).

M aturana también reflexiona conforme alos planteamientos de Gimeno (1999) sobre la
interrelacion entre pensamiento y accidn que surge en los contextossociales de la escuelay que se

actualiza en conexion dial éctica cuando setoma conciencia de |os tipos de relaciones posibles de
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establecer. Es un problema cultural queintegray relacionalo subjetivo y lo social yafecta atodos

quienes intervienen en la experiencia educativa. (Maturana, 2003, p. 83).

“La educacion siempre genera vinculos y distintos criterios paraentender el mundo, pero,
la cultura escolar ha hecho una reduccion del os procesos educativos artificializando y
perdiendo e sentido comlna través de una mirada fragmentaria que separa al alumno de
loscontenidos, al alumno del profesor, al profesor del alumno, al profesor dela toma de
decisiones, etc. Parece un archipiélago escolar formado por islas que no se conectan
entre sl y que a veces, ni siquiera una sabe de la existencia de la otra. Eso se torna mas
grave cuando el profesor o alumno naufragos estan, o se sienten, imposibilitados de
hacer algo mas alla de lo que les permite e medio en que viven. Separar al sujeto de su
contexto y vida cotidiana dificulta la relacién fluida y creativa con la vida escolar, o que
redunda en las formas en que alumnosy profesores piensan la escuela”, (Maturana, 2003,

p. 84).

Ladisparidad practicadel gjercicio docente, en parte es consecuencia de un vacio
epistemol 6gico que singulariza las acciones de quien las realizay reduce la coordinacion de
coordinaciones conductual es consensual es que es 1o que nutre |as acciones conjuntas y dan

solidez al contexto escolar.

En un intento por democratizar €l clima escolar, Freire (2008), serefiere a valor que los
docentes deben dar ala ensefianzay su diaria tarea por significar lavocacion y la profesion,
como un acto de defensa al gercicio. El amor y afecto con que se ensefie redundaran en cambios

positivos de conductay valoresen los estudiantes que se veran reflgados en su aprendizaje. El
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castigo, por e contrario, deterioralas relaciones maestro-alumno y crea semillas de violencia,

abuso y agresividad que repercuten de manerainversaa proposito.

“El papel del maestro progresista, méas alade lafuncion formadora, estd en ensefiar bagjo los
principios de humildad (aquel que desconoce que no lo sabe todo); amorosidad (que supera
las negatividades del quehacer), vaentia (que enfrenta los miedos), tolerancia (para convivir
con lo que es diferente), competencia, capacidad de decidir, seguridad, ética, justicia,
paciencia (paralograr un equilibrio entre lo impaciente y lo paciente) y la parsimoniaverbal
paracrear laescuelaalegre. Estas virtudes o caracteristicas solo se aprenden con la préactica

del gercicio”. (Freire, 2008, p.82-93).

Laescuela como escenario de interacciones multiples y variadas que se producen y
reproducen continuamente, es entendida por el Ministerio de Educacion Nacional y puestaen
aplicacion atraveés de su Politica Educativa parala Formacion Escolar en la Convivencia
(2001) desde tres ambitos: €l primero de ellos desde un espacio de formacion pedagdgica en
el que se estimulalaexpresion y discusion de sentimientos; las desavenencias y disensos son
aprovechados como oportunidad de aprendizaje; |a promocion de lainteraccion, €l trabajo en
equipo, € fomento del aprendizaje con base en e andlisis de problemas, asi como la
exaltacion de lateoriay la practica redundan en relaciones pedagdgi cas que contribuyen a
formar parala convivenciaarmonica; un segundo ambito esta relacionado con las relaciones
de gestidn escolar, para que |os estudiantes sean portavoces en temas de democraciay
convivencia. Esto solo se logra mediante una comunicacion efectiva entre | os actores

educativos, |apromocion de los derechos de |os estudiantes, la construccion colectiva del

78



PEI, del manual de convivenciay de pactos de aulay laimplantacion de mecanismos de

mediacion y de promocion de arreglos amigables para la solucion de conflictos.

Un tercer ambito, €l de larelacion escuela-comunidad, también formasi se cumplen
condiciones minimas como |la apertura de espacios escolares ala comunidad, € disefio y
€jecucion de proyectos colaborativos entre escuelay organizaciones comunitarias, la
participacion continua de padres de familiay el establecimiento de comunicaciones efectivas
entre escuelay comunidad. Politica Educativa parala Formacion Escolar en la Convivencia
(2001). Podriaconsiderarse paraeste estudio, y posterior andlisis, 1os lineamientos
estratégicos que e Ministerio de Educacién ha disefiado, através de su politica educativa, en
cuanto arevision y gjuste de alternativas pedagogicas y curriculares enfocadas al
fortalecimiento de valores en convivencia; larevisiony posterior gjuste de los materiales
educativos disponibles sobre constitucion, democracia, derechos humanos, convivenciay
civismo; laformacion de docentes en temas de paz y convivencia; asistencia técnica para
fortalecer las capacidades institucionales en el disefio, adaptacién y seguimiento de
estrategias de formacién parala convivenciay e establecimiento de alianzas nacionales e
internacionales paraincentivar investigaciones que fortalezcan alos centros educativos en su

papel formador parala convivencia

Podria considerarse para este estudio, y posterior andisis, |os lineamientos estratégicos que el
Ministerio de Educacion ha disefiado, através de su politica educativa, en cuanto arevision y
gjuste de alternativas pedagogicas y curriculares enfocadas a fortalecimiento de valores en
convivencia; larevisiony posterior gjuste de los materia es educativos disponibles sobre

constitucion, democracia, derechos humanos, convivenciay civismo; laformacion de
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docentes en temas de paz y convivencia; asistencia técnica parafortalecer las capacidades
institucionales en el disefio, adaptacion y seguimiento de estrategias de formacion parala
convivenciay el establecimiento de alianzas nacionales e internacionales paraincentivar
investigaciones que fortalezcan alos centros educativos en su papel formador parala

convivencia.

3.10.5. Pedagogia de la alteridad como fundamento de la convivencia

Escobar, L. (2012) parte de |os presupuestos para una pedagogia de la alteridad, en la
concepcién metodol 6gica de o educativo, en un recorrido tematico queiniciapor el sentido dela
educacion, las relaciones intersubjetivas que prevalecen, €l poder como un tensor de larelacion
educativay el conocimiento como medio; parair adentrandose en temas enmarcados en la
emergenciadel sujeto, el problemade la ateridad, la educacion como practica de libertad, la

diversidad y/o multiculturalismo.

La educacion se hatratado en la generalidad discursiva como un medio establecido,
condicionado permanente y continuo, que repiensa la educacién como un proceso que posibilita
el desarrollo de si en la coexistencia con los demas, como seres humanos diversos y culturales.
Ladeterminacion de una conciencia transitiva critica se demanda como una conciencia que hace
transitable al hombre, comprometiéndolo con la existencia en un dialogo permanente consigo

mismo, con el hombrey con el universo que le rodea.

Desde un sentido de aprendizaje la conciencia le permite al hombre reconocer su lugar

dentro del entorno para contextualizarse, através de un trabajo educativo, comprensivo y critico,
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que le permitatomar distancia ( descentrarse) de los hechos e informacion que le es transmitida
en pro de los hechos, circunstancias e informacion que circunscriben su existenciay quele es
transmitida para ser interiorizada, para desligarse de la masificacion y homogenizacion de la cual

ha sido objeto en sus percepciones inmediatas y perecederas. (Escobar, 2012, p. 18-19)

El sentido de la educacion debe contemplarse como la libertad donde 1a misma educacion se
inventa como una practicade libertad y cuya relacion intersubjetiva preval eciente debe darse en
lainteraccion del educador con € educando sin que se conciba en términos de autoridad sino de
retroalimentacién, como proceso de conocimiento y reconocimiento de saberes que son
convergentes para un contexto situacional vivido, desde una dindmica de la experiencia, del

estimulo y desarrollo de capacidades. (Escobar, 2012, p. 20-21).

3.10.6. El poder como tensor de la relacién educativa.

En todo tipo de relacién existe e poder, y en ese entramado de relaciones que constituye
la sociedad, coexisten tensiones resultantes de la resistencia. No existirialaresistenciasino

hubiese préacticas de liberacion donde €l poder esta inmerso.

En el ambiente educativo existen relaciones de poder donde el docente es el sujeto cuyo
poder, esta enmarcado en €l saber, cuyainfluencia esta determinada en la formacion de sujetos
parala productividad, productividad emanada de |a alienacion emanada de las dinamicas del

capital.
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Lareinvencion de la educacion debe orientarse alaformacion de sujetos politicos, donde
el docente ademés de permitir e aprendizaje de ciencias como la matemética, lafisica, entre
otras, debe concientizarse que |os estudiantes deben obtener aprendizajes que les permitan ser
autoénomos, duefias de si mismos con unavision criticay por tanto libres, para concebirse como
sujetos politicos proactivos en las decisiones locales y globales en e mejoramiento de sus

condiciones de vida.

En laformacion de sujetos politicos es indispensable € dialogo de saberes, condicién
fundamental en la constitucién del conocimiento parala emancipacion, el dialogo de saberes
entre € saber cientifico y el saber de la gente, de lo popular debe propender por dgjar de lado las
pretensiones dicotdémicas entre lo que sabe el maestro y lo que sabe el estudiante. (Escobar 2012,

p. 21-30).

3.10.7. El conocimiento como medio

El conocimiento no es un fin es un medio, €l tomar distanciade lo establecido en los
lineamientos del discurso cientifico, dalugar a nuevas perspectivas de sentido y de significado,
gue se pueden generar en el campo educativo, mediante la praxis, € hacer con €l otro para que
ese otro pueda llegar a ser. En esta accion transformadora €l educador tiene la posibilidad de
emanciparse Y facilitar laemancipacion de lo conocido y |o establecido, de canones existentes,
obligaciones y condicionamientos de |os diversos discursos de orden impuesto, para inmiscuirse
en el proceso de indagacion e investigacion con € educando, que admitainteractuar en la esfera

delorea y circunscripto por el contexto educativo desde la cotidianidad.
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Lasignificancia de la educacion desde una perspectiva emancipadora, € reconocimiento
delo diverso en lo humano, € discurrir de tiempos en la sensibilizacion de laigualdad en la
diferencia son aspectos que se pueden mirar alaluz de una educacién centrada en el sujeto para
su libertad en lo diverso y en lamulticulturalidad, paraidear una gestion democréticade la
sociedad, no en la generalidad de la sociedad pero si en la particularidad. La escuela debe
reconocer diferencias de |os educandos en pro de candizar ladiversidad para el aprendizaje del

educando dentro de su contexto.

El entorno de construccion de las relaciones intersubjetivas se da en la escuela, ambito
gue debe propender por una lectura critica permanente de larealidad circundante informativa,
gue haga frente ala homogenizacion de los procesos educativos, que han sido resultado de una
mentalidad colonizada colectiva, |os procesos educativos concebidos en la pretension de tratar a
los educandos como un universo regularmente homogéneo o susceptible a homogenizar. Hay que
reconocer ladiferencia, lainterculturalidad que determina nuevos horizontes, ser capaces de ver
laalteridad de ese universo gque se construye para poder consentir la otredad, como engrangje del

tejido social.

A partir de los preceptos tedricos de dependenciay de lateoriadel desarrollo generalizador,
que supone |os procesos de crecimiento como estandares aplicables a realidades de contexto,
aplicables aunos y validos en otros, en un sistema alienante carente de la concepcion de
diversidad y menos de multiculturalidad que inciden abruptamente en |os procesos de
crecimiento y por ende de transformacion de una sociedad, en un circulo mental fruto de la

colonizacion euroamericana. La multiculturalidad se presenta como dinamica que admite la
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ateridad y le apuesta ala diversidad de |os seres humanos y sus contextos.(Escobar, 2012, p.

40-61).

En términos generales, a partir de la conceptualizacion del marco tedrico se analiza, interpreta
y describe antecedentes que permiten connotar climas escolares en centros educativos como el
“Alejandro Obregon” de la ciudad de Barranquilla y el colegio departamental San Juan de Girdn,
en Santander, que requieren de un andlisis profundo en cuanto ambientes, relaciones de poder,
conflicto y mediacion; que induzcan a comprender un marco explicativo sobre las acciones
pedagdgicas que se consolidan a interior de estas instituciones, a partir de las posibles practicas

docentes ingtituidas, 0 no, paramejorar laresolucion de conflictos.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Andlizar y caracterizar las practicas pedagogicas que han construido los docentes del
colegio publico “Alejandro Obregon™ de la ciudad de Barranquilla y la escuela Nuevo Giron, en

Santander, en términos de intervencion de la violencia escolar.

4.2.  Objetivos Especificos

e Identificar los tipos de manifestaciones de violencia en las escuelas publicas Algandro
Obregon de Barranquillay San Juan de Girén, en Santander.

e Identificar las acciones pedagdgicas que se consolidan a interior de las instituciones y de
manera especifica alas préacticas de |os docentes, orientadas a la resolucién de conflictos.

e Proponer algunas orientaciones de carécter pedagdgico a las instituciones escolares para

intervenir en los problemas de violencia escolar identificados.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1. Tipodelnvestigacion

Esta investigacion se ubica dentro de los enfoques cualitativos, con un carécter
descriptivo e interpretativo. Se plantea como método el Estudio de Caso, dado que se pretende
desde una mirada cualitativa abarca la complejidad de los factores que inciden en las conductas
violentas en estudiantes de bésica secundaria, que concurren en las dos instituciones educativas,
asi como las practicas pedagdgicas que los docentes emplean para atender la complejidad del

fendmeno.

La investigacion con estudio de casos aborda desde la particularidad hechos singulares,
hasta llevarlos a la complejidad para asi comprender su contexto, con esta investigacion se
pretende descubrir tantas cualidades como sea posible de larealidad, sin pretender probar o medir
en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado. Por €llo, se
realiza una exploracion previa y general del tema, aunque éstos apenas Serdn unoS recursos
metodol 6gicos previos a nuestros objetivos finales de interpretar, reflexionar y aportar nuestras
propias propuestas a la formulacion pedagdgica que tienen cada una de las instituciones frente al
manegjo del conflicto y la violencia escolar que se vive en cada una de las instituciones del

estudio.

El debate permanente que hacen las instituciones educativas con respecto a problema de

la violencia escolar, los planteamientos pedagdgicos que atraviesan las practicas de los docentes
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para incidir en la comprension y solucion de los problemas de violencia que se viven en la
escuela, las herramientas y formacion que tienen los docentes para asumir estos problemas y
resolverlos a partir de una intervencion pedagogica, las potencialidades que existen en los
docentes para asumir este problema de violencia escolar y € tipo de limitaciones alos que se ven
enfrentados los docentes para intervenir pedagdgicamente en las diferentes manifestaciones de
violencia escolar en las instituciones educativas, son componentes valorativos de estudio
determinantes para esta investigacion que parte del andlisis intrinseco y extrinseco de casos,

como un todo integrado.

Atendiendo € objetivo fundamental que Stake (1998), persigue segin la modalidad de
estudio, esta investigacion abordara un estudio instrumental de casos para obtener una mayor
claridad en cuanto a los fines indagatorios sobre el fendmeno de violencia en € aula y los
factores que motivan los actos de conflicto entre pares desde una mirada individua (emociona y
de autoproteccion) y desde las manifestaciones de agresion fisica, verba y psicol6gica que hacen

del contexto escolar un ambiente propiciador de procesos violentos.

“El cometido real del estudio de casos es la particularizacion, no la generalizacion. Se
toma un caso particular y se llega a conocerlo bien, y no principalmente para ver en qué se
diferencia de los otros, sino para ver qué es, qué hace. Se destaca la unicidad, y esto implica €l
conocimiento de los otros casos de los que e caso en cuestion se diferencia, pero la finalidad

primera es la comprension de este ultimo” (Stake, 1999, p. 20).

Por lo anterior, escogimos €l colegio departamental San Juan de Giron y la Institucion
Educativa Distrital Algjandro Obregon de Barranquilla, debido a que teniamos conocimientos

previos sobre la existencia de violencia escolar en dichos establecimientos. El tamafio de las
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instituciones no hacia posible que se tomara la totalidad de los grados, por lo que nos inclinamos
por séptimo y octavo, ya que |os estudiantes se encuentran en un periodo de cambio que llevaala

adolescenciay durante €l cual se manifiesta de manera més notorialos conflictos interpersonales.

Tomando como soporte este universo de estudio, corresponde ahora analizar la escuela
como contexto socia y politico del problema desde un modelo de interpretacion inductiva en el

gue se atenderan las siguientes categorias conceptuales.

. VIOLENCIA: Como problema estructural con ambito de incidencia en la escuela que se

manifiesta através de agresiones fisicas, verbales y psicoldgicas.

. CONFLICTO ESCOLAR: El problema se andiza desde los ambientes escolares que
desencadenan conductas de estimulo y respuesta, bajo la nocién de acoso y en € que aparecen las
figuras de victima, agresor, acoso indirecto y acoso directo. La exclusion, la agresion y la

intimidacion entre pares son elementos de andlisis.

. LA ESCUELA COMO ESCENARIO PEDAGOGICO PARA ABORDAR EL
CONFLICTO/VIOLENCIA ESCOLAR: amplia la mirada hacia € clima escolar y los
instrumentos de resoluciéon de conflictos desde unas préacticas pedagdgicas que los docentes

deben implementar para atender |os casos de violencia entre pares.

5.2. Mé&odos, técnicas einstrumentos de investigacion.

Para el estudio de caso hemos seleccionado 71 estudiantes del colegio San Juan de Girén,
en Santander, que cursan grado octavo, y cuyas edades oscilan entre los 12 y 14 afios de edad y
17 estudiantes del colegio Algjandro Obregon de la ciudad de Barranquilla, cuyas edades oscilan

entre los 13 y 15 afios de edad, a los que se aplicaron instrumentos de indagacion: entrevistas y
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encuestas (ver anexo 1) que nos permitieron aproximarse a los tipos de manifestaciones violentas
gue se presentan en la poblacion estudiantil y disefiar una caracterizacion del conflicto en los

ambientes escolares.

Las acciones pedagdgicas de los docentes también seran identificadas con una muestra
que integran 13 profesores del colegio San Juan de Girén y 12 profesores del colegio Alejandro
Obregon de la ciudad de Barranquilla a través de entrevistas (ver anexo 2) que recopilan
experiencias vividas dentro y fuera de la escuela y sus trayectorias profesionales dado que “la
vision organizativa de la vida profesional es relevante porgque emerge una comprension colectiva
gue ha condicionado lo que el profesor respectivo se hace de su trayectoria profesional” (Bolivar,

2001, p. 262).

Esto implica ¢como afronta e conflicto? ¢Qué influencias han sido més significativas?

¢QUEé tipos de métodos emplea para mediar en la solucion de conflicto? etc.

El interés esta en conocer qué hay detras de las practicas de |os profesores comprometidos
con su contexto educativo, y que revistan una crucia relevancia para la educacién escolar, una

vez que se precise su significado y se fortalezcan sus implicaciones educacionales y politicas.

Las multiples relaciones que connotan €l caso de estudio, dificulta encasillarlo en un tipo
determinado de Estudios de Caso, sin embargo se puede sefidlar que se relaciona en mayor
medida con €l tipo de caso instrumental, ya que €l estudio de los profesores frente a unos
modelos pedagdgicos disefiados para atender los actos de violencia en la escuela es €
instrumento que permite comprender la profesionalidad docente para atender los conflictos desde

una mirada de formacion.
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La posibilidad de establecimientos para redizar la investigacion es amplisima, por esto
consideramos necesario aplicar la metodologia del Estudio de Casos dado que permite
caracterizar de manera méas precisa las instituciones investigadas. Escogimos el colegio
departamental San Juan de Girdn y la Ingtitucion Educativa Distrital Algandro Obregon de
Barranquilla, debido a que teniamos conocimientos previos sobre la existencia de violencia
escolar en dichos establecimientos. Igualmente el tamafio de las instituciones no hacia posible
gue se tomara la totalidad de los grados, por lo que nos inclinamos por séptimo y octavo, ya que
los estudiantes se encuentran en un periodo de cambio que lleva a la adolescencia y durante €l
cual se manifiesta de manera més notoria los conflictos interpersonales. Esto se acentta con €l
hecho que ambas instituciones son de carécter publico y que atienden principalmente a sectores
populares de los estratos 1 y 2. Nuestro universo se componen de 18 nifios de séptimo grado y 71

de octavo, los primeros del Colegio Alejandro obregdn y los segundos del San Juan de Girdn.

La recoleccion de datos o aplicacion de los instrumentos, ocurrié en los ambientes
naturales de los estudiantes, de manera que nos permitiera observar sus conductas cotidianas
arededor del aula escolar; es decir, como hablaban, cudes eran sus pensamientos, como se
sentian, como interactuaban. Observamos los comportamientos de los estudiantes a medida que
recolectdbamos la informacién, como también exploramos ambientes fisicos, qué tan grande
eranlos espacios, su estructura organizacional y humanos de las instituciones. Logramos que los
estudiantes expresaran, anotaran y diligenciaran sus puntos de vista, sin ser enjuiciados o

criticados.

Luego de haber aplicado las encuestas, comenzamos a estructurar 10s datos organizando
cada pregunta respondida en su respectiva categoria a que correspondiera (violencia, como

problema estructural y como ambito de incidencia en la escuela; € conflicto escolar desde la
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naturaleza escolar y €l tipo de conflicto escolar y la escuela como escenario pedagdgico para
abordar e conflicto o la violencia escolar desde e docente y su formacion y las practicas
pedagbgicas). Luego describimos las respuestas de los estudiantes en sus lenguajes y con sus
expresiones. Posteriormente, realizamos sintesis valiéndonos desde la bibliografia del marco
tedrico para interpretar y comprender en profundidad las respuestas, 10 que posteriormente nos
proporciond € inicio del andlisis deduciendo similitudes y diferencias entre los datos vy la

construccion de significados para el conjunto de datos.

El instrumento utilizado para la indagaciéon fue la encuesta autoaplicable y an6nima,
construido con €l fin de conocer |a percepcion de estudiantes y maestros entorno a clima escolar

y laviolencia que se percibe en ambos establ ecimientos educacional es.

Para e caso especifico de la encuesta aplicada a estudiantes se formularon 28 preguntas
gue miden las relaciones de poder entre pares, las manifestaciones de violencia en cuanto a
motivaciones y conductas, los sentimientos de satisfaccion o frustracion cada vez que se
concurre a las aulas de estudio, los escenarios violentos, sus efectos y las relaciones entre

alumnosy docentes.

Igualmente se cuestion6 a los educandos sobre las préacticas empleadas por maestros,
directores y coordinadores al momento de intervenir en los conflictos entre pares y la percepcion

del climaescolar en cuanto a practicas y escenarios que conllevan alamediacion y a didogo.

Los maestros, por su parte, fueron abordados con una encuesta de 25 preguntas que

indagaban sobre |as relaciones interpersonal es entre docentes, las manifestaciones de solidaridad,
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acompanamiento, alianza, celos, indiferencias etc., entre grupos de trabgjo; la percepcion de
ambientes hostiles y su desempefio en cuanto a préacticas pedagdgicas para atender 1os conflictos

entre estudiantes.

Tal como se percibe, ambos instrumentos ofrecen varias posibilidades de andlisis tras
considerarse preguntas de tipo abiertas y cerradas que profundizan las impresiones y
percepciones de las personas encuestadas, que en Ultimas permitieron una aproximacion a los
tipos de manifestaciones violentas que se presentan en la poblacion estudiantil de ambos centros

educativos y disefiar una caracterizacion del conflicto en los ambientes escolares.

Las entrevistas también recopilaron experiencias vividas de los maestros dentro y fuera
de la escuela y sus trayectorias profesionales dado que “la visidbn organizativa de la vida
profesional es relevante porgque emerge una comprension colectiva que ha condicionado o que €

profesor respectivo se hace de su trayectoria profesional” (Bolivar, 2001, p. 262).

La interaccion entre la recoleccién y e andlisis nos permitié mayor flexibilidad en la
interpretacion de los datos entre la ciudad de Barranquilla'y € municipio de Girén y una mayor

adaptabilidad parallegar alas conclusionesy ala propuestafinal.
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6. ANALISIS

Iniciamos a andizar e interpretar la informacion recogida a través de las encuestas
aplicadas. En primer lugar diriamos que los estudiantes del grado octavo del Colegio San Juan de
Girén manifiestan que asisten a colegio con el motivo de aprender, poco mas de un cuarto lo
hace por compartir con sus compafieros, mientras que una décima parte |o hace porque sus padres
los obligan o buscan € afecto que en sus hogares les hace falta. Los estudiantes de séptimo del
colegio Algjandro Obregdn tienen caracteristicas similares, excepto que ali los estudiantes no
son obligados a ir a clase por sus padres. Estas Ultimas tres motivaciones podrian mostrar la
necesidad de los nifios de buscar compariia, tal vez debido a que en sus casas no hay suficiente

contacto con sus padres debido ala necesidad que tienen de trabajar.

Si bien, las respuestas de los jovenes encuestados indican en general buena disposicion
para acceder a sus ambientes escolares, van surgiendo contradicciones a medida que se indaga y
profundiza sobre las relaciones entre pares y con sus maestros.El andlisis que se presenta esta
organizado en varios campos como formas en que se da & conflicto; efectos de esos conflictos y
modos de manifestarse la violencia a interior de las ingtituciones; practicas pedagogicas

asociadas a manejo del conflicto y violencia en las instituciones educativas;

En relacion con las formas como se manifiestan 1os conflictos escolares

Por un lado, los estudiantes encuestados en las dos instituciones educativas de Girén y
Barranquilla manifiestan la existencia de relaciones cordiales entre comparieros, por considerar
gue es en e ambito escolar donde estan sus amigos. Pero paralelamente, se encuentra la
manifestacion de violencia en sus diferentes tipos. Por gemplo, los estudiantes del colegio San
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Juan de Giron y Algandro Obregén en Barranquilla indican que existen compafieros que se
aprovechan de su fuerza fisica para agredir a los otros, esto podria ser e origen de
enfrentamientos abiertos con pufios y golpes, tal como los muchachos lo afirman. Esto tiene una
abierta congruencia con la expresion de la clase de violencia que se manifiestan en ambas
instituciones educativas de manera fisica y verbal, teniendo también relevancia la violencia

psicolgicay en menor proporcion lasexual.

Son considerados actos de violencia, por los propios estudiantes, el sentirse golpeados y
burlados por sus pares, argumentando condiciones de poder, superioridad, sexismo y clasismo,
asi como las manifestaciones de rechazo y odio que se expresan con acciones de sabotaje a
esconderse los Utiles escolares, ponerse apodos, irrespetar espacios y robar y/o destruir objetos
ajlenos. Todo indica que la violencia en ambos centros educativos comienza con las ofensas de

palabra y termina con un enfrentamiento fisico.

Se puede afirmar entonces que desde una perspectiva psicoldgica la violencia se muestra
como una acumulacion de tensiones que se exteriorizan a través de actos visibles y que de
manera directa atentan contra la integridad psicoldgica, fisicay mora del sujeto, mediante la
sucesion de pequefios episodios que llevan a roces constantes entre personas. Esta tension
acumulada en un minuto explota manifestandose la violencia en una segunda fase. Finamente
vienen las consecuencias del hecho violento, en que se piden disculpas, se castiga, se inhibe, etc.

(Valadez, 2008).

Ante este evidente clima de enfrentamiento verbal y fisico cabe preguntarse, ¢quién

realiza dichas acciones? ¢Son unos cuantos o la mayoria de los alumnos? ¢Cua es la principal
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manera de gercer dicha violencia? Las respuestas a estos interrogantes fueron dadas de la

siguiente manera:

La primera pregunta plantea mayor cantidad de inquietudes, ya que solamente una
minoria de los estudiantes afirma que agrede a sus comparieros de manera verbal, mientras que
otro grupo indica hacerlo de manera fisica. Esto sefidaria que de la totalidad de la poblacion
encuestada en ambos centros educativos, apenas tres estudiantes — de los 71 encuestados- del
colegio San Juan de Girén y uno —de los 17 encuestados- del colegio Alegjandro Obregdn en
Barranquilla, generan el clima de conflicto que se vive en e aula o que los estudiantes no se
consideran como violentos a pesar que |os sean. Cualquiera de estas dos opciones es preocupante
ya que indicaria que e clima social del aula se ve afectado por una minoria o que en las aulas
existe una gran cantidad de futuros ciudadanos gque aun no son conscientes de la gravedad de sus

actos.

En cuanto a las respuestas abiertas gue manifiestan los estudiantes, sobre las causas de
violencia nacen de los mismos alumnos del colegio, donde se genera e conflicto € cua se
polarizan las posturas de unos transgresores y de otros transgredidos, que € ambiente de
convivencia se enrarece y la accion educativa se convierte en padecimiento; toda vez que €
agredido es burlado mediante el uso de apodos, agredido con actos fisicos de perturbacion como
halarse € cabello, empujase, esconderse los Utiles escolares, etc., y en los casos méas extremos,
golpearse y agredirse; de forma psicol 6gica porque se meten con los familiares de las personas y

de forma sexua en menor instancia porque se cogen sus parte intimas entre comparieros.
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Las diferencias entre pares comienzan en su mayoria como simples juegos de poder y
dominio y terminan desencadenando conflictos que requieren laintervencion de terceros, siendo

en estos casos € mas comun, laintervencion del maestro.

Considerando que en la ciudad de Barranquilla la totalidad de los estudiantes afirman que
guienes motivan las conductas violentas son entre |0s mismos comparieros y comparieros de otros
cursos, en e caso de Giron e panorama se enturbia ya que la violencia tiene origen en
estudiantes de otro colegio, 0 peor aun, en los llamados parches. Los estudiantes no hablan sobre
la composicion de dichos parches, pero parece ser que hay parches por cada colegio que se
asociacion aladinamicade barrio, o que generainseguridad y afecta la vida de los alumnos (as)
que viven su impacto, ya sea porgue participan activamente de é o porque son victimas cuando

enfrentan problemas con sus pares.

Moncaleano (2006), se refiere a estas estructuras como ambientes en los que
generalmente se viven experiencias extremas relacionadas con € consumo de drogas o con actos
delincuenciales, como dindmica propia, que representan en su razén de ser e momento para €l

encuentro y e intercambio (p.19).

Estos grupos juveniles tienen su propia dindmica por ser organizaciones que se propagan
por el barrio y se convierten en un problema social por las caracteristicas del comportamiento
colectivo y € tipo de actividades que readizan, relacionadas con enfrentamientos fisicos,
delincuencia, asi como el consumo y expendio de sustancias psicoactivas. Su liderazgo o gercen
a la salida de los colegios publicos 0 en los parques y espacios publicos, principalmente en el
parque principal de Girén, donde se agrupan para asediar a los estudiantes en horarios de salida

de sus centros educativos.
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La percepcion generaizada de los estudiantes del colegio San Juan de Girdn es que este
tipo de organizaciones tienen un efecto negativo en las dinamicas escolares porque afecta el buen
desempefio de sus integrantes y genera altos niveles de inseguridad. Esto coincide con lo que
Galindo, A. (2009), interpreta sobre las conductas e intensiones de estos grupos de personas, que
entre sus propositos esta el hacer dafio, por el solo hecho de ganar “respeto” dentro del sector o
dentro del vecindario. En ese sentido los estudiantes de Giron manifiestan sentirse acorralados,

perseguidos, asechados e intimidados por los contrarios.

No obstante, la violencia que nace de los mismos comparieros de clase, giena a agentes
externos, también preocupa. Esto parece confirmarse con los espacios en los cuales se lleva a
cabo dicha violencia ya que la “salida” sigue siendo el lugar preferido de la contienda, seguido de
cercapor € aulay € patioy algo mas g os e bafio. Asi e estudiante se encuentraen un climade
violencia a lo largo de su jornada ya que estos cuatro espacios marcan la mayoria de las rutinas

escolares; quedaria como Unico espacio de paz lallegada.

L os efectos producidos por las acciones de conflicto y violencia escolar

A la hora de andlizar quiénes son los afectados por estos conflictos la respuesta es
arrasadora...los propios estudiantes. Cabe sefialar que en Girén los propios implicados
diferenciaron dos grupos especial es en dicha afectacion, los nifios de sexto grado como victimas
y los llamados juiciosos. En esta ocasion en ambas escuelas, especifican que los docentes hacen
parte del conflicto, como también se menciona a los padres en dicha condicion. Entonces, se
analiza que en el ambiente escolar, pensar en una escuela sin conflicto resulta utopico dado que
propio conocimiento y la vida en grupo mueven los intereses tanto de docentes, estudiantes y

padres de familia. Pueden producirse conflictos en relacion a la desatencion del estudiante en un
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proceso de aprendizaje, desinterés y desmotivacion por la incomprension de temas, falta de
recursos para trabajar en condiciones de heterogeneidad y descontento por parte de los padres de
familia al considerar que su hijo no fue evaluado adecuadamente; a tiempo que la convivencia

por si misma propicia ambientes tanto de cooperacion como de discriminacion.

Las consecuencias que estas conductas traen pueden generan principa mente dos efectos,
uno que seria una respuesta violenta; cabe sefialar que muchas veces esta respuesta estd motivada
por el miedo y como una manera de buscar no ser agredido mas. Otra gran porcidn no exterioriza
la respuesta sino que se calla y mantiene dentro los sentimientos de rabia, venganza, ira o
humillacion. No sabemos si estos son exteriorizados en otros espacios como lafamiliao € barrio,
0 posteriormente se deciden por hacer uso de la violencia contra sus agresores. Esta dialéctica
entre violencia y respuesta agresiva puede que sea uno de los motivos por los cuaes los

estudiantes consideran gque la violencia es constante en el colegio.

Estos sentimientos que no se exteriorizan causan gran dafio dentro de las mentes de los
estudiantes ya gque ellos llegan a no soportar a sus compafieros o incluso les gustaria que se fueran
y que no volvieran, esto mediante la expulsiéon. De este modo los sentimientos negativos se van
convirtiendo en un deseo de no ver més a quien perturbalalabor en € colegio, o que hace que la
tolerancia sea un discurso y no una préctica. Esto 1o saben bien |os estudiantes ya que consideran
gue no sirve el didlogo para mejorar la convivencia lo cua sefidla que estamos viendo crecer a
una generacion que esta aprendiendo a convivir en medio de practicas mediadas por lafuerzay la
intimidacion y ante las cuales la palabra no tiene ninglin efecto. Empeorado por la percepcién de
gue la mayoria de sus compafieros no permiten realizar la actividad para la cual van al colegio,

estudiar.
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Practicas pedagogicas asociadas al manego del conflictco y violencia en las

instituciones educativas

A pesar de este panorama aciago existen algunos estudiantes que ven la mediacion como
un elemento valioso para la convivencia socia y que plantean la atencién de los estudiantes
perturbadores por parte de profesionales. Sin embargo, las acciones se reducen a practicas
correctivas, que en solo algunas ocasiones son atendidas por los coordinadores de grupo y
algunos docentes, mediante acciones de didlogo. Esto permite interpretar que la mayoria de casos
de violencia escolar son mediados en los colegios San Juan de Giron y Alegjandro Obregon en
Barranquilla a través de practicas ortodoxas basadas en sanciones, regafios, suspensiones y

citaciones a padres de familia, conforme alo gque establecen |os manuales de convivencia.

En lainstitucion San Juan de Giron €l problema se aborda desde la dimension en la que el
docente intenta € didlogo y la solucién pacifica entre las partes en conflicto, llaméndolos a la
resolucion de diferencias mediante € reconocimiento del error en escenarios gjenos a aula de
clase, que bien pueden ser la coordinacion o la rectoria, siendo esta- sin duda- la practica mas
recurrente; no obstante este actuar se ve en ocasiones “perturbado” por temor al Codigo de la
Infancia y la Adolescencia (2006), que desde un plano juridico reflexiona sobre las
transformaciones que en Colombia se han producido, en la Ultima década, en € gercicio de la
autoridad, los cambios en las relaciones de dominacion y la redistribucion del poder de las
dindmicas que generan cambio en las concepciones de autoridad y las relaciones de violencia en

lafamiliay en laescuela.

La poblacion infantil y juvenil ha adquirido una clara conciencia hacia toda manifestacion

de abuso de poder y gerce su derecho a la proteccion soportado en el Codigo, razon por la que
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los maestros consideran que cualquier acto de represion, regafio o llamado de atencion puede ser
interpretado por e estudiante como un gercicio de incomprension, intoleranciay la disputa por
nuevos lugares de reconocimiento, construccion de subjetividad y blsgueda de sentido a la

existencia

Si bien, € sentido pedagdgico del Cadigo de la Infancia 'y la Adolescencia (2006) toma
como punto de partida la formacion docente para promover € buen trato, 1os maestros del colegio
San Juan de Girdn consideran gque no existen las condiciones en cuanto a recursos humanos
(psicdlogos, orientadores, reeducadores), ni programas especidizados y/o presupuesto que

apoyen dicho proposito.

Tras ese sentir, los maestros del centro educativo de Girdn recurren a la préctica
tradicional de [lamar a los padres de familia y firmar compromisos ante las directivas, 10 que
parece ser una solucién de orden personal, segun cada caso; o en estado recurrente es el director
de curso y @ coordinador académico quienes atienden la situacion en conflicto, respondiendo a
métodos comunes, més gque a una politica de la ingtitucion. La mayoria de los educadores
manifiestan que no existe o que no tienen conocimiento sobre una propuesta institucional al
respecto, en la medida que se sienten solos frente al conflicto del estudiante y solo resta recurrir a
procedimientos tradicionales, que para los estudiantes suelen ser represivos y conductuales. El
[lamado de atencion- aseguran- incluso no es suficiente a la hora de resolver conflictos entre
estudiantes; y la sancién, gque se manifiesta en actos como expulsarlo de la clase y remitirlo a
coordinacion, asignar una baja calificacion, o aidarlo dentro del mismo sal6n de clase, no

favorecen ala construccion de escenarios mediadores.
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Parece que la solucion es seguir € debido proceso sefidlado por la legislacion y que
implicad [lamado a padresy lafirma de compromisos, como ya se sefial 6. De hecho, no conocen
gue en otras instituciones educativas de la localidad santandereana haya propuestas para la

solucién de dichos conflictos.

En & caso del colegio Algjandro Obregdn de la ciudad de Barranquilla, los maestros
direccionan sus practicas académicas a clases magistrales que se alimentan de los saberes de los
estudiantes, utilizan la forma constructiva, tratando de explorar en los estudiantes sus
conocimientos e ideas con respecto a tema tratado, para luego sacar y construir su propio
conocimiento sociaizandolo y aclarando dudas, siguen e modelo implementado por los docentes
del colegio;el proceso esta orientado hacia €l hacer para ser, a partir de palabras, frases, textos,
gue hacen referencia a objetos, acciones, situaciones, posiciones, |os estudiantes deben construir
nuevas formas de expresién; sin embargo, un importante porcentaje de educadores se abstuvo de
responder sobre las préctica del gercicio en cuanto a la resolucién de conflictos a interior del

centro escolar gue no nutren las acciones conjuntas que den solidez al contexto educativo.

La percepcion que los docentes del Colegio Algandro Obregon en la ciudad de
Barranquilla, tienen sobre como la escuela asume la violencia se reduce a las préacticas
empleadas en € colegio San Juan de Girdn, en cuanto a sanciones y charlas a padres de familia,
conforme a lo que establece el Manua de Convivencia; y han desatendido por completo
programas de formacién como el que la Universidad Simon Bolivar ofrece a partir del diaogo, €
proyecto de Eticay Valores y la Escuela de Padre, que busca en llegar alos estudiantes del grado
séptimo,a través de talleres de formacién |Udico-pedagdgicos, en los que se abordan los temas de

sexualidad, construccion de ciudadaniay resolucion de conflictos.
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En este proceso la participacion de los docentes del colegio Alegjandro Obregdn en
Barranquilla ha sido poco receptiva por situaciones que estarian relacionadas con desinterés,
falta de compromiso y desconocimiento del programa universitario, no les interesa conocer la
formatedricay practica que se aplicadesde el programa institucional, considerandolo que no les
genera estrategias pedagogicas para resolucion de conflictos. De los sujetos encuestados, solo
tres afirman conocer la propuesta institucional que se tiene con la Universidad Simon Bolivar;
dos desconocen € programa y recurren sélo a Manual de Convivenciay a proyecto de Etica y

Valores; cinco docentes més no responden.

A partir de este andlisis, Kurt Lewin, instaura una primacia fenomenol 6gica del ambiente
sobre la orientacion de la conducta, puesto que es imposible comprenderla solo a partir de las
propiedades objetivas de un ambiente, sin hacer referencia a significado que tienen para las
personas que estan en e entorno. En esta direccion, entonces, es posible pensar que las escuel as,
apesar de contar con herramientas como el Gobierno Escolar y el Manual de Convivencia, donde
se parte del supuesto de la participacion de la comunidad para su construccion y reglamentacion,
mantiene una estructura y una normatividad todavia lejana a los propositos de participacion y
democracia reales. Al evaluar estos planteamientos, es evidente un pesimismo y una fata de

sensibilizacion y conocimiento por |os programas académicos con que cuenta lainstitucion,

Preocupa aun mas gue tan solo un tercio de los docentes del colegio Alegjandro Obregdn
de Barranquilla sienten un compromiso real por generar nuevas acciones, trabajo en equipo y
contribuir a la busqueda de soluciones- alin no definidas-que conlleven a cambios de actitud de

|os estudiantes.
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No obstante, Martin, J. (2009, p. 49), define que las practicas docentes no son en Ultimas
el punto de resolucion de los conflictos; también intervienen aspectos relacionados con la
organizacion del centro y la gestion de la disciplina que se gustan a la estructura, fines u

objetivos de cada institucion.

En lo que los docentes de ambas instituciones educativas en Giron y Barranquilla
coinciden, es en afirmar que corresponde a los centros mismos de formacion disefiar estrategias
de negociacion para la resolucion de conflictos y técnicas que promuevan la toma de decisiones
en los estudiantes. Estas son capacidades vitales que enriquecen las relaciones interpersonales,
aportan las herramientas necesarias para construir en la escuela un clima mas cooperativo y
conducente al aprendizaje; a tiempo que ofrecen un marco para mangar las diferencias que
pueden llevarse a una mejor comunicacion, mayor comprension y menor temor, (Girard K. &

Koch S 1997, p.34).

Pese a los conflictos y las diferencias entre estudiantes y docentes por los correctivos
empleados para atender |os casos de violencia escolar, |os estudiantes se sienten a gusto en sus
instituciones educativas; reconocen que es el espacio en e cua aprenden, se encuentran con sus
amigos y se socidizan, lo que nos conduciria a la pregunta de s los colegios se estan
convirtiendo en centros a través de |os cual es nuestros hijos se estan acostumbrando a convivir en
una violencia verba y fisica constante. Solo una escasa muestra dela poblacion estudiada
considera que va a la escuela por obligatoriedad, porque se siente presionado por sus padres y/o
vivencian momentos de frustracion gue se reflgjan en su rendimiento académico y en las formas
de relacionarse con los otros; las mayorias, en cambio, evidencian una motivacion individual por
recurrir a la escuela y crear vinculos de relacion, ya sea bajo mérgenes de poder, dominio o

superioridad. De hecho se estaria interpretando estas acciones humanas como interacciones a
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corrientes cotidianas en que la redidad social se construye y mantiene por medio de las
interacciones entre los individuos y que la poblacion esta en una realidad que cuando se presentan
los conflictos, se observa limitada por la misma sociedad escolar y 1os mismos estudiantes y en

ocasiones algunos docentes ni siquiera se den cuenta de las consecuencias.

La falta de confianza y capacidad de didlogo entre estudiantes y docentes también se ve
refleggada en la persona encargada de resolver los conflictos, ya que en buena parte prefieren
buscar solucion entre ellos mismos. La mayoria de desavenencias que se presentan entre los
alumnos del grado octavo del colegio San Juan de Girdn son solucionadas por € director de
grupo, instancias superiores como la coordinacion y la rectoria intervienen en menor proporcion.
En e colegio Algiandro Obregon de Barranquilla la coordinacion tiene papel preponderante, por
encima de las acciones mediadoras que realizan la directora de grupo y larectoria. Si observamos
la solucion dada por estas instancias apreciamos que no salen del contexto puramente académico,
ya que en practicamente todos los casos se firma el observador, e sigue la citacion a padres y €
envio a coordinacion. Solamente en tres casos se menciond que el docente actuaba empleando €l

diaogo.

Cabe resdltar que los estudiantes consideran que con esto no se soluciona nada y que €
problema se continda en la casa, incluso mencionan gue los profesores |os resuelven de manera

agresivay mediante gritos. No es raro entonces observar |afalta de confianza ante € didogo.

Esto empieza a mostrar la manera mediante la cual los estudiantes ven a sus profesores,
no como mediadores de conflictos; por e contrario, consideran que cuando intervienen solo
buscan soluciones académicas o no solucionan nada, puesto que las agresiones, los maltratos

fisicos, verbales y psicol 6gicos entre pares contintian tanto a interior como fuera de las aulas de
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clase. Por estas razones no es de extrafiar que para los jovenes del colegio San Juan de Girdn €
profesor sea alguien a quien no se le tiene confianza. Solo un reducido grupo acude a sus
profesores para buscar solucién a un problemay sienten que son atendidos de manera oportuna;
otra minima parte de la poblacién estudiantil estima que puede hablar con |os maestros sobre sus
asuntos personales. En este aspecto la situacion del colegio de Barranquilla varia ya que los
estudiantes del colegio Algandro Obregdn mostraron como positiva la labor docente a momento

de resolver diferencias entre pares.

De esta manera en e colegio San Juan de Girdn los profesores no se convierten en un
referente mediante el cua se pueda llegar a una solucién, antes para los estudiantes son un
elemento perturbador, por considerar a sus mentores parte del conflicto al sentirse regafiados,
cuestionados, reprendidos y castigados por sus conductas. Varia esta apreciacion en la otra
institucion, donde los docentes del colegio Algjandro Obregon tienen una imagen més positiva

antes sus pupilos, por las buenas rel aciones que imperan entre educandos y educadores.

En cuanto a la labor educativa de los docentes los datos son contrarios a la tendencia
mostrada, pues si bien es cierto que en Girén existen mayor conflictividad y menos empatia con
los docentes, los estudiantes considera que cumplen adecuadamente con su labor formadora, se
muestran satisfechos con la calidad y pertinencia de los programas impartidos, asi como con las
metodol ogias de aprendizaje empleadas por |os catedraticos. Por e contrario, en Barranquilla, de
donde hay mayor empatia y confianza, la mitad de los alumnos del colegio Algjandro Obregon

considera que solo algunos de sus profesores cumplen con su labor, de manera adecuada.

De esta manera la relacion docente — alumno, se torna tensionante y mediada por la

desconfianza del estudiantado, ya sea en lo personal o lo profesional, de modo que los
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estudiantes, para el caso especifico del Colegio San Juan de Girdn, se ven frente a instructores
mas no educadores y que la relacion de consgjeria y solucion de conflictos es préacticamente
inexistente. Por & contrario en e colegio Algandro Obregdon de Barranquilla la confianza
personal es mas elevada, pero la instruccion es sentida como no satisfecha, mientras que la
solucion de conflictos es préacticamente monopolizada por la coordinacién, minimizando el papel

de los docentes al respecto.

Frente a estos cuestionamientos las respuestas de los docentes, de ambas instituciones, es
tajante ya que para la mayoria de ellos su trabajo es una vocaciéon que cumplen con dedicacion,
producto de afios de experiencia en e gercicio. Si bien reconocen las diferencias y los conflictos
que adiario se entretgjen entre estudiantes, padres de familia, e incluso, comparieros de gjercicio,
asumen la labor formadora como un acto pedagdgico que integra lo formativo y humano. Desde
esa Optica, abria una légica freiriana (2008), en cuanto a valor que los docentes deben dar ala
ensefianza y su diaria tarea por significar la vocacion y la profesion, como un acto de defensa a

gercicio.

El papel del maestro progresista, tal como lo plantea Freire (2008), lo interpretan los
docentes de los colegios San Juan de Giron y Algandro Obregén en Barranquilla, como la
capacidad de entender los conflictos personaes, familiares, sociales e incluso alimenticios que
trascienden en los ambitos escolares, sin embargo, se quedan cortos en los principios de
humildad, amorosidad, valentia, tolerancia y competencia, que profesa € pedagogo; virtudes o
caracteristicas que solo se aprenden con la préactica del gercicio, (Freire 2008, p. 82-93), ya se
por no tener un lugar especifico pararealizar o aplicar 1os proyectos, factor econémico, espacios

fisicos para un mejor ambiente y falta de compromiso por parte de los padres o acudientes, falta
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apoyo de los padres de familia, pocos recursos, la fata de confianza y colaboracion de la

comunidad educativa en el proceso.

Un aspecto importante de la labor educativa es el clima laboral, para los profesores de
ambas instituciones las relaciones entre ellos son buenas, se viven ambientes de solidaridad,
afecto y compromiso entre compafieros. Estos indicadores son manifestaciones que los profesores
se relacionan de manera agradabl e, pero son conscientes que no pueden contar con todos ala hora
de apoyo. Iguamente saben que hay agunos que no se entregan de lleno a su labor, esta
manifestaciones [levan a que entre el profesorado se conformen grupos que se apoyan entre ellos.
Consideran que estos grupos son frecuentes o constantes, |6gicamente al existir grupos de apoyo
existe exclusion o enfrentamientos con otro grupos. A pesar de esta similitud cas totd, las
manifestaciones de celos, apatia e indiferencia se manifiestan de manera frecuente o constante en
Girén y en un menor porcentgje en Barranquilla. Las rencillas parecen que en Girdn superaron €l
tiempo ya que la mitad indicaba la existencia de las mismas, a punto de llegar a la

incomunicacion. Por e contrario en Barranquillatal permanencia casi no se percibe.

Estos sentimientos parecen ser la raiz que en Girdn los docentes del colegio San Juan
consideren la existencia de violencia verbal, psicoldgica o fisica de manera ocasional entre sus
pares. Del mismo modo que sus aprendices, os maestros han sentido la intencién, por parte de
alguno de sus compafieros, de humillar u opacar a alguno de sus compafieros. La existencia de
estos conflictos y estos grupos hace que € clima laboral no sea e Optimo, ya que en ocasiones
este se torna hostil. Por € contrario en Barranquilla, los docentes afirman que no existe ninguna

manifestacion de violencia, y que los actos de humillacién son ocasionales.
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Continuando con la localidad santandereana, sus conflictos superan € grupo de docentes
y tocan su relacion con las directivas. Los docentes afirman que existen conflictos entre ellos y
las directivas, incluso consideran que el coordinador puede llegar a lesionar 1os intereses de los
maestros y estos en contrapartida enrarecen e ambiente. Incluso mas de la mitad de los docentes
consideran que la manera de gercer autoridad por parte de las directivas no es benévola y no
logra que se establezcan buenos vinculos. Estas respuestas muestran la existencia de conflictos
entre los profesores y de estos con las directivas, no sabemos s estas diferencias son tan
explicitas que € resto de la comunidad educativa se da cuenta de €llo. Sin embargo si hay un
paraelismo entre estudiantes y docentes ya que la mayoria de conflictos se dan entre ellos
mismos. Por & contrario en el Colegio Distrital Alggandro Obregdn los docentes manifestaron
gue no habia conflictos entre ellos y las directivas, como caso contrario de esta tendencia, se
sienten en ocasiones lesionado con las decisiones de la coordinacion. Ta aspecto podria estar
relacionado con € hecho que la coordinacion es quien soluciona la mayoria de los conflictos en
el colegio de Barranquilla. Esta tendencia se contintia con e modo de ordenar de los directivos,
ya que solo un tercio considera que la manera de ordenar de las directivas enrarece el ambiente

laboral y no genera buenos vincul os.

En cuanto alarelacion con € estudiante los profesores tienen la conciencia o la intencion
de hacer de sus pupilos personas Utiles y con grandes cualidades éticas. Entonces nos surge la
inquietud de porgue esa visiéon diametralmente opuesta entre los objetivos de |os profesores y la

sensacién que causa entre sus discipul os.

En cuanto a la violencia escolar como tal se consulto sobre la opinidn personal de los
educadores y € papel que la institucion juega en ella. Saben que este tipo de actuacion genera

sentimientos muy negativos en los chicos como la fata de autoestima. Pérez, G. & Pérez de
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Guzman M. V. (2011) relacionan €l conflicto con causas que van mas ala de la triangulacion
docente-alumno-padre de familia; la organizacion y estructura del centro, e curriculo escolar, la
influencia familiar, la crisis de valores, €l entorno social, etc. influyen decisivamente en las
conductas que se reflgjan a interior de las aulas de clase. Los docentes del Colegio Algandro
Obregon de la ciudad de Barranquilla, atribuyen la violencia escolar a la convivencia con la
Ilegada de nuevos estudiantes, el entorno no adecuado familiar y social, la no comunicacion

entre padres e hijos y la falta de estrategias por parte del docente para afrontar la situacion.

Deigua forma, también sienten que la sociedad les recarga € problemay que los padres
de familia y las autoridades gubernamentales les han abandonado en la solucion de este
problema, sobre todo s se tiene en cuenta que muchos de los problemas son generados en el
hogar. Igualmente |os padres y docentes han perdido autoridad ante los menores con legislaciones
que a priori defienden a los estudiantes, y que ellos los saben y los usan como arma. En
conclusiéon los profesores se sienten solos en € problema de la violencia escolar y tiene

consciencia de lamagnitud del problemay del aumento del mismo.

Es importante anotar que actualmente la mision de los docentes en las instituciones
publicas de la ciudad de Barranquilla y € municipio de Girdn, seria la de descubrir, realizar
memorias pedagdgicas que les permita recuperar los esfuerzos, identificar las fortalezas y
debilidades y colocarlas en evidencia lo que les permita reflexionar e identificar que e ser
humano es un individuo en constante al cance de satisfacciones en un instinto de supervivencia de
la especie, en la cua se halaran nuevos pensamientos, creencias, reglas, presunciones y que es
necesario adaptarse y que estas dinamicas implique espacios de multiples aprendizajes e

interacciones.
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Conclusiones.

De acuerdo a la interpretacién de los andlisis descritos, a continuacion hacemos |os

aportes de | as siguientes conclusiones:

Se concluye gue desde la naturaleza del conflicto en las dos instituciones escolares la
violencia trasciende de lo persona alo interpersonal y se manifiestan a través de las agresiones
fisicas, verbales, psicoldgicas y en menor trascendencialo sexual, que estaria determinado por los
sistemas ambientales en que estén inmersos 10s sujetos que va desde la familia, la escuela, €
barrio y los factores socioculturales en que interactta €l sujeto, donde se transmiten creencias,
existen necesidades diversas de intereses, afectos, emociones, crianza, educacion y la
desigualdad en niveles de poder o que determina el nacimiento y desarrollo del fenémeno y
naturaleza de la violencia escolar. También es necesario aclarar que la participacion de terceras
personas como € enfrentarse a estudiantes de otras ingtituciones o las conformaciones de
parches, conductas juveniles que se considera un factor destructivo que aumenta €l indice y la
influencia en la naturaleza de la violencia escolar que tienen resonancias psicolégicas y deberian
ser observados ya que existe un problema, contradicciones sociales donde se generan
competencias entre escuelas y merece la atencién para poder reducir la complegjidad del

fendmeno.

Los manual es de convivencia, se han convertido en un instrumento disciplinario en que €
docente se acomoda para reglamentar la disciplina, gustandose a procedi mientos escritosy en la
gue los estudiantes o observan como rutinas de castigo que hacen parte de una convivencia

escolar fortaleciendo las transgresiones a pesar de las sanciones, 10 que repercute a un simple
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acatamiento, disminuyendo imposicion de autoridad por parte del docente y la no convivencia
democrética entre docentes y estudiantes y que se convierte en cddigos de una disciplina, una
técnica de legitimidad social condicionada que va construyendo una creencia que reivindica la
autonomia de poder a los intereses de las partes involucradas y que se resuelven en el contexto

académico.

De igua forma, € estudianteante los sin sentidos de |los procederes disciplinarios, y la
imposibilidad de un gercicio democrético y la poca capacidad de escucha y tolerancia del
docente,se genera el conflicto en que los transgredidos no consideran valida la confrontacion de
pensamientos, no permitiendo la libre expresion de ideas y de expresion por lo que las
convivencia se vuelve inadecuada, apareciendo actos de peleas, robos, agresiones o situaciones
de violencia manifestadas en tensiones visiblemente hostiles, donde se media el poder entre
directivos, profesor y estudiantes en un gjercicio por dominar, un conflicto en que cada unade las
partes tiene su propia visién, transgredir 0 someter a otro, frustraciones, el no fortalecimiento de
relaciones interpersonales, la no procura de aternativa que procuren cambios, 10 que posibilita
recurrir a la violencia como salida Unica a conflicto, convirtiendo € castigo como un estilo de
conducta habitual que deteriora las relaciones maestro-alumno y consecuentemente comienza a
cuestionar la calidad de la educacion y laidoneidad del docente en su forma de ensefiary aplicar

disciplinaen las dos instituciones.

Desde las préacticas pedagOgicas, es importante sefidar la profesionalizacion de los
profesores en ambas instituciones, que tanto ha sido la evolucién en e desarrollocognitivo,
personal, social, cultural y la definicion de competencias deseables de estos docentes que les
permita generar una identidad de formadores y aporte a los procesos educativos; cuales son los

roles a parte de docentes que cumplen dentro de la ingtitucion, puesto que s no existe una
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claridad en cuanto a funciones y roles dentro de las instituciones puede ser ventaja u obstaculo en

|a dindmica de interrel acionarse unos con otros.

Es importante sefidlar el papel de mediador que cumple e docente de las Instituciones
Educativas Alejandro Obregon y San Juan de Girdn para mediar los conflictos que surgen entre
pares, docente-alumno, directivo-alumno y padre de familia-docente, se observa que cada
institucion esté regida por sus propias politicas en e control de la disciplinay formas de conciliar
en los conflictos, sin embargo, afirman que los centros educativos no los dotan de recursos
materiales, logisticos, como tampoco espacios adecuados que les proporcione entornos de
didogos en aumento de los procesos reflexivos y espacios de trabajo adecuados como recursos
metodol 6gicos para crecer profesiona y personal. También cabe sefialar que € docente no se
motiva 0 es poco reacio a expresar sus experiencias desde el aula y por tanto esto no genera
cambios 0 necesidades desde su profesiéon, 1o que puede posibilitar a que las demandas del
entorno escolar se convierta en un obstaculo para que € docente sea un mediador en la

resolucion de conflictos.

Cabe sefidar que ante la falta de motivacién por conocer de proyectos institucionales de
otras entidades, € docente no aprende ala utilizacion de recursos para garantizar una dualidad de
didlogo entre docente-estudiante y que genere un buen clima de convivencia, como tampoco
favorece una metacognicion que le permita ser capaz de tomar decisiones, solucionar problemas,
capacidad de negociacion, conciliar y relacionar distintas situaciones y acontecimientos que le

ayude a enfrentarse a situaciones de conflicto o proponer nuevas estrategias de afrontamiento.

Se concluye que la violencia escolar existe y tiene varias aristas ya que los conflictos se

dan entre los estudiantes dentro de unainstitucion y entre los de varias instituciones y miran a sus
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docentes con desconfianza. Los profesores viven su propio conflicto interno y tiene su propio
enfrentamiento con las directivas, sin embargo tienen laintencion de formar personas conscientes
y con la capacidad para desarrollar sus habilidades personales e intelectuales. Sin embargo, sus
aprendices no visualizan dicha intencion. Igualmente no existe una propuestainstitucional propia
para tratar dicha violencia y la sociedad (padres de familia e instituciones gubernamentales) ha
dejado la solucion de dicho problema en los profesionales de la educacion. Y cuando existe un
programa que pretende ayudar con dichas probleméticas, tropieza con la resistencia de todos los

actores escolares por |o que |os beneficios de dichos programas se ven minimizados.

Ante este panorama ¢cémo hacer para restablecer larelacion entre maestros y estudiantes?

Este es el punto de central de propuesta que a continuacion mencionaremos.

ALGUNASORIENTACIONES PARA LASINSTITUCIONES

Consideramos que la propuesta para empezar a incidir en estas situaciones se basa en la
preparacion adecuada de quienes tienen mayor cercania con los jovenes. A pesar que la situacion
de las dos instituciones al respecto es diferente, la solucion podria ser lamisma, podria estar en la
asuncion de compromisos por parte de los directores de grupo. Y a que en Girdn ellos son los que
mas interviene en la solucién de los conflictos y en Barranquilla ellos son los depositarios de la
confianza de los estudiantes. Desde alli se podria comenzar ya que como se vio en ambas
instituciones & didogo no esta bien reputado y posiblemente una solucion entre las dos partesde
las dificultades seria mejor que una estrategia Unica ya que se trataria de reconstruir en cada uno
el valor de la palabra, ya que s existe una comunicacion condicionard a que se posibilite una
mejor comprension en la comunidad. Para esto se podria contar con € apoyo de los pocos

estudiantes que consideran el hablar como parte de la solucion. Asi proponemos una solucién en
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la que interviene la mediacion, no idealista, sino basados en lo que la realidad reflgjada en las

encuestas.

Se plantea que e docente observe la necesidad de estar actualizdndose a través de la
formacién permanente, como le es propio a todo intelectual, donde se forme integramente en
competencias relacionadas con € desarrollo del pensamiento critico, competencias para €
discernimiento moral, competencias para convivir y comprender, competencias para emitir
juicios éticos y estéticos, competencias para expresarse en lengua materna en formaora y escrita
y que esta competencia contribuya a fomentar el dialogo como herramienta bésica que derrumbe
los obstacul os de comunicacion entre docentes-estudiantes y padres de familiay que a partir de la
produccion del conocimiento implicaria que se comuniquen resultados, 1o que consecuentemente
motivados generaria la creacion de canales institucionales, revistas especializadas, seminarios y
conferencias que retina a los docentes sobre las contribuciones hechas sobre la resolucién de

conflictos y cumplimiento de |as exigencias de la cultura académica.

Es conocido que estamos dentro de una sociedad de problemas agudos como son la
pobreza, €l sexismo, la violencia, por tanto los educadores tienen una gran responsabilidad frente
a estas problematicas es la de asumir activamente en la resolucién de los problemas antes
sefidados; por tanto los docentes de las escuelas publicas de la ciudad de Barranquilla y del
municipio de Girén, deberian elaborar una vision de mejor sociedad a partir de que conozcan
mejor los curriculum académicos de cada institucion que les permita desde una hermenéutica,
poder reflexionar sobre cada problema y como puede elaborarse una vision mejor de sociedad a

partir de cada problema planteado por |os estudiantes.
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Desde la Ley General de Educacion, preguntarnos cua ha sido € aporte desde lo
contemporaneo en que los mismo docentes hayan reestructurado |os criterios anteriores de la Ley
basados en las experiencias actuales que estan aconteciendo en las escuelas y desde € mismo
docente qué nuevas alternativas en propuestas académicas y de disciplina se gustan a las
problematicas psicosociales actuales de una sociedad juvenil en constante evolucion. Pues si no
se esta en una modalidad de cambio, se incurre en la tension de que no sobrevivan a los
procedimientos actuales cayendo en riesgo de ir aumentando las debilidades en estrategias de

afrontamiento hacialas problematicas académicas y de disciplina en las escuel as.

A continuacién detallamos un esguema de propuesta que redunde en impacto para orientar
pedaglgicamente a las ingtituciones escolares para intervenir en los problemas de violencia

identificados:

DISENO PARA ACTUALIZAR CURRICULUM ACADEMICO Y DISCIPLINAR

Probleméticas Metas y objetivos Propuesta

Mediante actividades deroll play
1. El problemade poder escenificar conductas
desde docente-

estudiante.

Investigar, analizar, comparar
tratando de potenciar las conflictivas donde se observe 'y
posibilidades de cadaindividuo.  reflexione acerca de |os saberes

técnicos de |os comportamientos
en las relaciones de poder, como
se aprende sobre los sujetosy la

adquisicion de nuevas actitudes y

un nuevo tipo de subjetividad.

2. Desde practicas
pedagdgicas

Afianzar habilidades y destrezas
educativas en la comunidad

escolar.

Ensefianza dial ogante, desde un
lengugje popular, Util y

pragmético dirigido haciala
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3. Desdelaviolencia

Condicionar nuevos frentes

mediadores para reducir el

conflicto.

constante atencion alos
desarrollos de larealidad y
promulgar por consecuencias
emancipatorias.

Generar espacios en principios
basados de la llustracion
mediante actividades de
linglisticay artisticas.
Redistribucion de las
responsabilidades de cada
docente en las instituciones
educativas.

Generar espacios de reflexion y
nuevos escenarios educativos
entre docentes para compartir y
generar dternativas frente alas
responsabilidades académicas,
disciplinariasy de desarrollo
escolar.

Generar nuevas politicas
disciplinarias considerando la
participacién de estudiantes,
padresy profesores.

Dar a conocer |as politicas,
reglasy procedimientos
disciplinares, no ser ocultos,
transmitirlos como mecanismo
de comunicacién y de mediacion.
Hacer conscientes alos docentes
en lanecesidad de centrarse en
los problemas de violenciay que
se necesita generar alternativas
de nuevos aprendizajes.

El docente sea participativo en
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