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RESUMEN ANALITICO - RAE

Linea de Investigacion en Desarrollo Social

Titulo de la Investigacién Resignificacion de la violencia intrafamiliar a partir de la
reconstruccion de la memoria de las victimas

Investigadoras Pilar Liliana Rueda Matallana. Profesional de Psicologia.
Universidad Catdlica de Colombia. Atencidon a nifos, nifas,
mujeres y familias victimas de violencia intrafamiliar, maltrato y/o
abuso sexual Hospital Pablo VI Bosa ESE.

Diana Catherine Toloza Pérez. Profesional de enfermeria,
Especializada en Administracidn en Salud. Coordinadora Oficina
de Servicio al Ciudadano Hospital Pablo VI Bosa ESE.

Palabras Clave Violencia intrafamiliar, memoria, resignificacion, mujer — genero,

Pregunta de Investigacion éDe qué manera el proceso de resignificacion de la violencia
intrafamiliar a partir de la reconstruccidon de la memoria de las
mujeres victimas, permite inferir alternativas de prevencién al
fendmeno de la violencia contra las mujeres?

Preguntas Orientadoras éCuales son las manifestaciones y factores desencadenantes de
la violencia intrafamiliar?

éCudles estrategias utilizan las mujeres para resignificar la
violencia intrafamiliar?

é¢De qué manera las instituciones pueden ayudar a las mujeres
victimas de la violencia?

Objetivo General Identificar y analizar el proceso de resignificacidon de la violencia
intrafamiliar a partir de la reconstruccidon de la memoria de las
mujeres victimas para inferir alternativas de prevencion del
fendmeno de la violencia contra las mujeres.

Objetivos Especificos Identificar y caracterizar las diferentes manifestaciones de la
violencia intrafamiliar a través de la reconstruccidon de la
memoria que hacen las victimas, con miras a comprender los
diferentes factores que sustentan dicha practica.

Establecer a partir de la memoria de las victimas, las diferentes
estrategias que utilizan las mujeres para resignificar la
violencia intrafamiliar y la manera como dichas estrategias les
permite defender su integridad personal.

Inferir alternativas que permitan a las instituciones de salud y
proteccién de los derechos humanos, prevenir y atender las
diferentes manifestaciones de la violencia intrafamiliar que se
dan contra las mujeres

Descripcion En el marco de la presente investigacion, se implementaron tres
instrumentos para la recoleccion de informacién: Entrevista
individual, relato de vida y entrevista grupal, a seis mujeres




victimas de violencia intrafamiliar captadas a través de Ia
consulta resolutiva de Atencion Psicoldgica del Hospital Pablo VI
Bosa.

Inherente a ello se realiza la reconstruccién de un marco tedrico
y situacional, relacionado con los dos ejes de la investigacion: la
memoria y la Violencia Intrafamiliar

Proceder Metodolégico La investigacion parte de un interés por recuperar el tema de la
violencia desde una perspectiva sociocultural. En este sentido la
pregunta central de la investigacidn sélo puede ser contestada si
se comprende el discurso de los actores involucrados, desde una
perspectiva de género que recupere el punto de vista de las
victimas.

La propuesta global de analisis tedrico para la investigacion es la
teoria interpretativa-hermenéutica, la cual busca la comprension
de los significados desde la perspectiva del actor social y
pretende no perder de vista el contexto del que provienen, para
dar cuenta del contexto sociocultural en el que se construyen y
reconstruyen.

Desde este punto de vista, la contribucion nuestra como
investigadoras radico en el analisis de la informacién de aquello
que se considero relevante para la presente investigacion,
haciendo un ejercicio hermenéutico de las trascripciones de las
entrevistas de las mujeres, a partir de los tres instrumentos
seleccionado.

Fuentes Se conto con las voces de seis mujeres victimas de Violencia
Intrafamiliar, recopiladas a partir de tres instrumentos de
Investigacion: Entrevista individual, relato de vida y entrevista
grupal.

Por otra parte, se retomo el producto final de la linea de
investigacion de Desarrollo Social, los textos producidos de las
distintas cumbres y reuniones a propdsito de la Violencia
Intrafamiliar, Violencia de género y Derechos Humanos, asi
como las politicas nacionales e internacionales para el
aseguramiento y proteccidn de los derechos de las mujeres y la
intervencion en prevencion y atencién de la Violencia
Intrafamiliar. De la misma manera se retoman las referencias
investigativas sobre el tema y el diagnostico local como marco
para el desarrollo de la investigacion.




INTRODUCCION

Siendo la violencia intrafamiliar y en especial aquella ejercida contra las mujeres un
fendmeno tan complejo, se encuentra la necesidad de generar alternativas de apoyo e
intervencién a las mujeres victimas, que vayan mas alld de la psicoterapia que ha sido
establecida en algunos casos como la forma de contener emocionalmente y mejorar las
condiciones en las cuales estas mujeres hacen frente a su cotidianidad mediada por el

maltrato y la violencia.

Existen en la literatura diferentes abordajes a esta problematica, en la blusqueda de
encontrar razones que expliquen como ocurre y factores que den cuenta de cédmo se
mantiene y que la puede evitar. Sin embargo es importante advertir que no en todos estos
estudios se ha tomado en cuenta y se ha reconocido la voz de las mujeres victimas, se ha
trabajado prioritariamente con base en el andlisis de datos estadisticos y/o
epidemioldgicos, donde se han dejado de lado los factores humanos relacionados con el

significado que tiene para ellas la ocurrencia de estos hechos.

De acuerdo con estas razones se busco a través de la presente investigacion darle un
reconocimiento a la voz de las mujeres victimas y a partir de sus relatos, reconstruir la
memoria de lo sucedido para generar propuestas que respondan a sus necesidades y

expectativas cuando buscan ayuda.

Esto se llevo a cabo por medio de la utilizacion de herramientas de investigacion
cualitativa, que permitieron realizar un andlisis hermenéutico de sus palabras y proyectar
desde alli la construccidon de una propuesta de intervencion alternativa y diferente que
recoja los sentires y pensamientos de las mujeres participantes. Lo anterior para permitir
la creacidén de una propuesta de atencién integral que permita a las mujeres victimas ser
participes en su proceso y asi romper con la creencia distorsionada acerca de su
vulnerabilidad e indefensidon que les lleva hacia la desesperanza. De acuerdo con estos

hallazgos para las mujeres es muy importante recuperar su autonomia, generar adecuado




autoconcepto y tener un apoyo real y sostenible que les permita como primera decision
romper con la dependencia econémica que tienen de los agresores, y poder a partir de alli
tomar decisiones acerca de su propio desarrollo y el de sus hijos. De otra parte consideran
como un factor prioritario trabajar con los sujetos desde la primera infancia para generar
fortalezas personales y una intolerancia total ante el maltrato y la violencia a la par de dar

un entrenamiento en estrategias para la solucién pacifica de conflictos.

A partir de alli se presenta un modelo que proyecta una propuesta de intervencion que
reune estos factores que han sido visibilizados en el discurso de las mujeres participantes

en esta investigacion.

Todo lo anterior cimentado en un adecuado soporte tedrico y documental del trabajo de

campo realizado.



1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

Resignificacion de la violencia intrafamiliar a partir de la reconstruccién de la memoria de

las victimas.

1.2 Antecedentes

Desde el trabajo directo con la comunidad, se ha encontrado la necesidad de analizar mas
alld del quehacer diario, el significado que tiene para cada uno de los sujetos que busca
intervencién psicoldgica, el concepto de violencia intrafamiliar. Podemos encontrar aqui
claramente definida la oportunidad de hallar los significados que tiene el maltrato para
estos sujetos miembros de una familia, acerca de las desigualdades dadas entre otras
razones por el género y cdmo ello desencadena en relaciones maltratantes tal y como se
afirma en el pdarrafo anterior; donde se observa la necesidad de obtener el poder a costa

de cualquier accidn, incluso la misma violencia.

La psicologia popular planteada por Muioz (2002), entendida como la explicaciéon que da
la cultura de qué es lo que hace que los seres humanos funcionen, es un conocimiento
compartido por una comunidad general, a menudo, no consciente o, al menos no
expresable o formalizable, y se nutre de elementos obtenidos por el proceso de inmersién
cultural al que nos sometemos todos conforme estamos siendo socializados. Sus
contenidos tienen origenes e intenciones muy diversas, y se manifiestan en todos los
ambitos de la vida social. De ahi su importancia, pues de cdmo crean que son las personas,

de cdmo expliquen sus comportamientos, dependera el tipo de sociedad, de institucidn y



de practicas sociales por las que esa comunidad se constituira en un nosotros, su principio

organizativo es narrativo, en vez de conceptual.

Existen otros factores que si bien no justifican el hecho violento pueden dar luces frente
al origen de la agresion y la violencia como herramientas de relacidon con otros, en este
caso especifico con sus cercanos. Las creencias que construimos frente a nosotros y frente
a los otros que se comparten entre los grupos de una cultura, por esto es importante el

analisis desde la psicologia popular.

Una de las intenciones aqui es trascender los estereotipos creados en lo popular, que
posteriormente llevan a los prejuicios definidos como “afectos o evaluaciones negativas
acerca de un grupo y de alli posteriormente la discriminacién como el comportamiento
negativo en la forma de tratar a las personas pertenecientes a dicho grupo” (Bardn vy
Byrne 1998, p.244), esto por medio de una lectura hermenéutica de la narrativa de los
sujetos que permita construir el significado de maltrato y su relacion con la violencia

intrafamiliar.

Si decimos que realizamos un proceso de intervencion enfocado a trabajar con victimas de
un tipo de violencia, seria entonces importante pensar en plantear estrategias alternativas
ante ella, como por ejemplo el pensamiento Gandhiano “la no violencia que predica la
vocacién de absoluto respeto hacia toda entidad viviente, ya sea humana o animal, pues la
vida es considerada como una y sagrada” (1869- 1948). La no violencia también es
definida como: “la accién, el deber y el convencimiento por la justicia dentro del respeto
total de las personas y la vida de los adversarios, renunciando al uso de todo tipo de
violencia para conseguir esos objetivos... es acciéon en el pensar y en el actuar, con
vocacién renovadora, alternativa y creativa. Pero es, especialmente un deber moral,
porque se trata de un conjunto de auto obligaciones y auto limitaciones; las cuales, a
diferencia de las primeras, no vienen inducidas por algun sistema coactivo o juridico-moral
gue nos ordena -de manera externa a nosotros-, cual es nuestro deber, sino que son

mandatos internos derivados de nuestra propia conciencia de la responsabilidad de



nuestras acciones y omisiones. Se trata, pues, de una obligacién libre, voluntaria y

reflexivamente aceptada” (Solarte, 2008, p.1).

Siendo desde la no violencia esencial la vida y el derecho a la misma uno de los derechos
contemplados en la declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de 1948, la cual
contenpla que todo individuo, independientemente de nacionalidad, raza, genero, religion
o cualquier otro factor discriminatorio, debe tener ciertos derechos por el solo hecho de
ser humano. Este hecho parte de un contexto internacional, a partir del cual se reflexiond
lo ocurrido en las guerras mundiales y por lo tanto se concertaron unos minimos para

evitar hechos en los cuales se vulnere la dignidad humana.

Existen diferencias respecto a la concepcidon de los derechos humanos, para empezar no
existe consenso sobre si es posible hablar de los derechos humanos como derechos
universales. Algunos observadores argumentan que no existe una fundamentacion
filosofica soélida para hablar de conceptos universales, ven en cualquier intento de
imponer reglas universales una relacion de poder en la que estas perpetian una relacién
de inequidad que favorece al grupo que las impone. En el caso de los derechos humanos,
por su caracter inherentemente occidental, es visto como un ataque a las tradiciones

nativas, y por ende, como un intento de asimilar o destruir las culturas.

De estos derechos resaltamos dos articulos generales, que a nuestro parecer se relacionan

con la problematica de violencia intrafamiliar, a saber:

= Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes
= Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos
con los otros.
Esto no implica sin embargo que le restemos importancia a ninguno de los derechos
humanos que consideramos son imprescindibles para todo ser humano. La violencia
interpersonal en el ambito familiar, comunitario y social fue reconocida por los Estados

miembros de la Organizacion como problema de salud publica regional. En 1993 el



Consejo Directivo, en su XXXVII Reunidn, emitié la resolucién XIX y le solicitd a la Oficina
Sanitaria Panamericana que colaborara en la formulacién y ejecucién de un Plan Regional
de Accidn sobre Violencia y Salud. Este hecho nos planteé el enorme reto de abordar un

problema de gran complejidad.

Histéricamente se ha prestado atencidn a las relaciones de género porque era necesario
responder a las necesidades y circunstancias de las mujeres, ya que éstas suelen verse
mas desfavorecidas que los hombres, sin embargo hoy en dia, se reconoce que también es
necesario tener un mayor conocimiento acerca de los mismos asuntos para hombres y
nifios varones. Es importante aclarar que la igualdad de género, o igualdad entre mujeres
y hombres, se refiere al disfrute en pie de igualdad por varones y mujeres de cualquier
edad e independientemente de su orientacidn sexual, de los derechos, bienes socialmente
valorados, oportunidades, recursos y recompensas. Como plantea el comité permanente
entre organismo —IACS (2008, p.3), “la igualdad no implica que mujeres y hombres sean
idénticos, sino que el disfrute de sus derechos y sus oportunidades no estaran
determinados ni limitados por el hecho de haber nacido mujer o varén”, por lo tanto la
proteccién de los derechos humanos y la promocién de la igualdad de género tienen que
ser vistas como un aspecto central en el abordaje de apoyo en situaciones de crisis como

puede serlo la violencia intrafamiliar.

Esta propuesta esta enmarcada dentro de los ocho objetivos de desarrollo de la ONU para
el milenio entre los cuales se encuentra el de promover la igualdad entre los géneros y la
autonomia de la mujer, de otra parte también se tomé en cuenta la politica publica de
mujer y género plan de igualdad de oportunidades para la equidad de género en el distrito
capital 2004-2016 en cuyos objetivos se encuentra “Avanzar en el reconocimiento,
garantia y restitucién de los derechos humanos de las mujeres, de todas las edades,
culturas, orientaciones sexuales, condiciones étnico — raciales, situaciones socio
econdémicas vulnerables o de desplazamiento y capacidades motoras, visuales, auditivas,
psicoldgicas o cognitivas diferentes para alcanzar la igualdad de oportunidades y la
equidad de género, a través de la incorporacion de acciones afirmativas en las politicas,
1”.

planes, programas y proyectos del Distrito Capital”. En cuanto a la promocién de la



igualdad y la autonomia, se enlaza esta tematica con el reconocimiento y la reivindicacidn
de los derechos que son vulnerados en las situaciones de violencia intrafamiliar a través
de la recuperacidon de la memoria, para resignificar los sucesos y plantear una nueva
propuesta que genere mecanismos adecuados que logren minimizar el impacto de los
hechos violentos en los individuos y que a su vez estos sean promotores de acciones de

buen trato con si mismos y con otros.

Se evidencia como a pesar de la existencia de intervenciones ante esta problematica y que
se realicen distintas propuestas de abordaje, la notificacién en violencias aumenta, pero
como plantea Hurtado (2008), que la “consumacién de la conducta se produce en el
espacio privado, sustraido en parte del escrutinio estatal, lo que produce un altisimo
subregistro en el que tienen un peso especifico factores asociados tales como el miedo a
la retaliacion por parte de los agresores, la dependencia econémica y afectiva, la

naturalizacién del acto violento, y el desconocimiento de los derechos, entre otros”.

Las investigaciones que se han realizado sobre el tema estan orientadas en diferentes
perspectivas, por ejemplo hacia el significado que tiene este hecho para las victimas en las
cuales se ha encontrado que ello constituye una carga desde el punto vista psicosocial
para las personas que la sufren, entonces el fendmeno se torna mucho mas complejoy en
ocasiones dificil de abordar, precisamente por las peculiaridades de sus aspectos
intrinsecos. Otras se enfocan en la respuesta del estado en las que se ha encontrado que
esta ha sido mediada por la construccidon cultural de las identidades que ha estado
afectada por una amplia violencia en el campo de lo doméstico, la cual se superpone con
otras expresiones politicas y sociales de violencia, se han buscado entonces mecanismos
de proteccidn y conciliacién, que reduzcan la violacién de los derechos humanos en la
esfera de la vida doméstica evitando la judicializacién y penalizacién de los conflictos.

(Pineda y Otero. 2004, p.19-31)

En otros casos se han enfocado hacia las consecuencias generacionales del fendmeno
donde se relacionan factores como haber crecido en una familia violenta o no violenta,

gue muestran como la violencia intrafamiliar se transmite de generacién en generacién



por aprendizaje — experiencias vividas en la familia de origen; pero que sin embargo,
existen mecanismos que rompen el ciclo de violencia y disminuyen la proporcién de
familias que reproducen las conductas agresivas en la siguiente generaciéon, como por
ejemplo los aumentos en el nivel educativo de las mujeres, mayores oportunidades de
empleo y mayor acceso a servicios de salud, disminuyen la fraccién de familias violentas

en el largo plazo.

En la misma linea se analiza como las mujeres y los nifios son las principales victimas que
sufren la violencia doméstica o familiar y mientras que en el caso de las mujeres
maltratadas existe una creciente proliferacién tanto de investigaciones como de recursos
de ayuda, la atencidn e intervencion sobre las consecuencias que se derivan para sus hijos
es todavia bastante escasa. Se sefiala la gravedad de las repercusiones que supone para
los hijos de hogares violentos el haber sido victima o testigo del maltrato familiar,
haciendo especial hincapié en el aspecto traumatico de tal experiencia y en las lineas
basicas a seguir en la intervencion y prevencién de comportamientos violentos en estos

menores.

Tomando en cuenta lo afirmado en parrafos anteriores acerca de quienes tienen mayor
prevalencia en este fendmeno, en otros estudios se analizan los determinantes de la
violencia doméstica en Colombia y se mide su impacto sobre diversas variables de la
mujer tales como el ingreso, la participacion laboral, y en variables del hogar en particular
el nivel de salud, la educacién y la nutricién de los nifios. Se encuentra que si en un hogar
existe maltrato severo a menores o agresiones severas contra la mujer, los ingresos
laborales mensuales de la mujer disminuyen en comparacion a los que hubiese obtenido si

no hubiera violencia intrafamiliar (VIF).

Finalmente se han hecho trabajos acerca de la resiliencia, en donde se encuentran dos
grupos de variables que diferencian a adultos con historia de violencia en la infancia que
maltraten a sus hijos en el presente y aquellos que teniendo la misma historia, no
maltratan a sus hijos en la actualidad (resilientes al maltrato fisico severo) estos son:

niveles animicos mas estables y menores estresores ambientales.



En cuanto a acciones concretas que buscan prevenir las prdacticas de la violencia
intrafamiliar, a nivel distrital se pretende sensibilizar a la poblacidn: nifios, nifias y jévenes,
con énfasis en las mujeres, para que identifiquen, rechacen y denuncien los diferentes
tipos de violencia: psicolégica, fisica y sexual. Reconocer los diferentes tipos de violencia a
los cuales se pueden ver sometidos nifios, nifias, hombres y mujeres, y asumir este
comportamiento como algo intolerable, es el primer paso para comenzar a reducir la
incidencia de la violencia en nuestra ciudad. Adicionalmente, saber que la violencia puede
ser denunciada en voz alta, y que las instituciones estatales tienen la obligacion de brindar
proteccién y atencion a sus victimas, con el fin de que puedan reconstruir sus vidas en

escenarios de paz y afecto.

De alli surge Mi cuerpo es territorio seguro, una estrategia de comunicaciones que busca
visibilizar el cuerpo de las mujeres y los hombres como primer escenario de
autodeterminacién y definicién del ser humano, que es, a su vez, via para el
reconocimiento y el encuentro con los otros. Mi cuerpo es territorio seguro pretende ser
una frase de afirmacion y valoracién de la persona como sujeto de derechos, capaz de
tomar decisiones auténomas y conscientes, que hagan del ejercicio de la sexualidad una
experiencia vital placentera, segura, afectiva, y de realizacion personal. Los objetivos de
esta estrategia son: proporcionar desde los mensajes, elementos de informacion y
sensibilizacion que permitan la toma de decisiones que minimicen los factores de riesgo y
de vulnerabilidad frente a la salud sexual y reproductiva, contribuir al ejercicio de la
sexualidad de manera segura e informada, con especial énfasis en poblacién adolescente y
joven, contribuir al empoderamiento de los grupos (adolescentes, jovenes y adultos) en
derechos en salud sexual y reproductiva y poner en la agenda publica las tematicas de
salud sexual y reproductiva trabajadas en la estrategia, y otras que se puedan

desencadenar.

Otra accidn relacionada es la Linea 106, que fomenta el buen trato hacia los nifios, nifias,
adolescentes y adultos a través del didlogo, como una forma de promocién de la salud y
de prevencién de la violencia intrafamiliar y social. Es un servicio de orientacidon

psicoldgica telefénica de la ciudad, que promueve el buen trato y favorece el respeto de



los derechos, en la cotidianidad, es atendida de Lunes a Viernes de 7am a 7pm por
psicdlogos, que orientan y colaboran en la resolucion de dificultades, promoviendo

soluciones pacificas en la dindamica familiar.

Una accién muy importante en este ambito es la notificacion, en Bogota existe un sistema
de vigilancia epidemiolégica llamado SIVIM que trabaja con los casos de violencia

intrafamiliar, violencia y explotacién sexual.

1.3 Planteamiento del Problema

La violencia es un fendmeno que histdricamente se ha relacionado con hechos
circunstanciales sociales especificos, las condiciones de desempleo, hacinamiento,
desnutricién y el deterioro de la familia, producto de la desigualdad y de la pobreza,
propician en gran medida un ambiente para el desarrollo de conductas agresivas, asi como

el mantenimiento de condiciones asimétricas como respuesta al ejercicio de la violencia.

Estos sin embargo no son los Unicos factores que desencadenan la violencia, también es
muy importante tomar en cuenta las herramientas de afrontamiento individuales asi
como la historia de vida personal que aunque no haya estado atravesada por la ausencia
de satisfaccién de necesidades basicas si ha sido afectada por inadecuados estilos de

relacion interpersonal y por el analfabetismo emocional.

Las diversas formas de violencia que se desarrollan en el pais, tienen actores y moéviles
muy variados, cada uno de ellos se materializa en ambitos particulares de vida cotidiana,
tales como el hogar, la institucién educativa, el barrio, la calle y el trabajo, donde las
personas viven, se desarrollan e interactian. En consecuencia, la violencia que se suscita
dentro de la familia se manifiesta a través de las condiciones culturales y las relaciones
desiguales que se producen dentro del nucleo familiar y se multiplican en los demas

escenarios de vida cotidiana.



El Plan Nacional de Salud Publica (2007) presenta como uno de sus resultados que entre
todos los paises de la region, Colombia en las encuestas periddicas y estudios especificos
sobre el tema de violencia intrafamiliar han puesto en evidencia que este es un problema
de gran magnitud que suele pasar desapercibido o no es denunciado. La violencia verbal
es la modalidad mas frecuente (33%), seguida de la fisica (19,3%) y finalmente la sexual
(5%). Los casos de violencia sexual intrafamiliar con una tasa nacional de notificacién de
184 casos por cada cien mil habitantes, son mayores contra las mujeres entre 10 y 25
anos. El 30% de los 200 mil casos de lesiones por causa externa que se registran en el

Instituto de Medicina Legal cada afio, corresponden a lesiones por violencia intrafamiliar.

La localidad de Bosa no es ajena a la situacion del pais, entre los antecedentes de la
historia de las violencias, se observa como las condiciones y situaciones diferenciales de la
comunidad, tales como la etnia, el género, el desplazamiento, las normas sociales, la falta
de satisfaccion de las necesidades primarias, el hacinamiento, la reorganizacién familiar, la
pérdida de autoridad de los protectores, la falta de compromiso en asumir los roles
moderadores de la conducta de los nifos y nifias, entre otros factores contribuyen en la
localidad a generar en algunas situaciones incremento en la violencia pasiva, por ejemplo

con la indiferencia, la presion psicoldgica, la intimidacién, entre otras.

Los determinantes relacionados con esta problemdtica tienen un fuerte componente
socio-cultural, ligado al desempleo, hacinamiento, trastornos mentales, embarazos no
planeados, antecedentes de violencia en la familia, dependencia al alcohol y dificultades
de comunicacién, asi como con las necesidades basicas insatisfechas (NBI). Esto ya lo

habiamos dicho arriba, en el primer parrafo del planteamiento del problema.

Segln estadisticas del subsistema epidemiolégico de Violencia Intrafamiliar y Maltrato
Infantil (SIVIM) de la Localidad de Bosa durante el 2008, se evidencia que la mayoria de las
victimas de los casos reportados durante el afio 2008 fueron de género femenino con el
66,7% (n=1286), mientras que el 33.3% (n=642) pertenecen al grupo masculino del total
de 1927 victimas. Con respecto a la edad de los nifios y nifias vulnerados se observa que

los menores de 5 afios son los mas maltratados con un 45,3% (n=872), en segundo lugar



se observan los preadolescentes y adolescentes entre los 10 y 15 afios representando el

22.2% (n=428).

Con respecto a la frecuencia segun tipo de violencia se observa que se presentaron mas
reportes de maltrato por negligencia con un 28,5% (n=791), seguido de la violencia fisica
con un 23,8% (n=662); con respecto al maltrato emocional se evidencia el 20,3% (n=564);
adicionalmente el abuso sexual se presento en el 15,6% (n=433), finalmente el maltrato
por abandono y econdmico se presento en menor frecuencia con un 7,3% (n=202) y 4,5%
(n=125) respectivamente. Es importante aclarar que una persona puede ser victima de
varios tipos de violencia a la vez, por lo que la sumatoria de los datos es mayor a la

sumatoria del nimero de personas agredidas.

De esta manera estos sujetos asisten al apoyo terapéutico, motivados por la busqueda de
unas mejores relaciones personales y/o familiares, o por la ausencia de herramientas
adecuadas para el desarrollo de las mismas, factor que en muchas ocasiones les lleva a
generar conflictos que deben ser mediados por autoridades del estado (sea comisarias de
familia, defensorias de familia y/o la fiscalia general de la nacién) ante lo cual optan por
asumir el maltrato como una forma de relacionarse con su nucleo familiar mas cercano,
pareja, padres, hijos, hermanos, entre otros, construyendo de esta manera relaciones

disfuncionales.

Teniendo en cuenta que victima es aquel que sufre distintas consecuencias por una
accion violenta y que como lo plantea Heise Lori (1994), es una situacidn en la que una
persona con mas poder abusa de otra, por tanto las diferencias y desigualdades en la
familia estan dadas por el género y la edad. Las diferencias y desigualdades en la familia
estdn dadas por el género y la edad”. El término violencia familiar segun la Resolucién 412
de 2000, “alude a todas las formas de abuso que tienen lugar en las relaciones entre los
miembros de una familia, para definir una situacién de violencia familiar, la relacién de
abuso debe ser permanente, periddica o ciclica. Se excluyen las situaciones de maltrato

aisladas que constituyen la excepcidn y no la regla dentro de las relaciones familiares”.



De esta manera surge la inquietud de analizar los significados y formas de relacion de los
sujetos que acuden a solicitar un proceso de intervencién psicoterapéutico que estd
motivado primordialmente por formas violentas de relacionarse con sus cercanos;
buscando hallar orientacion frente a sus problemas entendiendo el proceso como una
opcién para contrarrestar la violencia como cita Papacchini (1997- p.316), “El control de la
violencia es una tarea posible mientras que el deseo de suprimir del todo la agresion
resulta claramente utdpico, el esfuerzo que tiende a controlarla, desviarla o canalizarla
puede llegar a tener éxito”, es entonces necesario ir mas alld de las construcciones
tedricas acerca de la violencia, la agresion y las formas de relacionarse; que permita el
acercamiento de su significado desde las creencias de la persona y la evaluacién de las

intervenciones.

En este momento los debates sobre la Memoria estan intimamente ligados al perddén ya
gue ambos convocan a la reflexién ética y politica en sociedades que han conocido las
guerras, los conflictos armados internos y étnicos, las dictaduras militares y la
discriminacion con sus simbolos e imaginarios, arraigados en la cultura. Es por ello que en
América Latina y el Caribe, perddn y memoria son parte de los retos actuales que los
Estados Nacionales deben afrontar para superar la negacion historica de los aportes de

los grupos sociales a la formacion de la Nacién.

Los acontecimientos que tienen lugar en momentos particulares de los grupos sociales no
son contados, oidos, aprendidos u olvidados una Unica vez; éstos son re-significados,
interpretados e incluso recordados a la luz de nuevas circunstancias que, a la vez que los
transforman, transforman la realidad pasada y la realidad presente; hay acontecimientos
que sélo pueden ser pensados como tales al momento en que, posteriormente, nuevos

eventos tienen lugar y crean un espacio para su existencia (Vazquez, 2001).

De esta manera se acude a la memoria desde Ricoeur (2004 — p.533), como dispositivo

para resignificar la violencia intrafamiliar desde la reconstruccién de las victimas, como



protagonistas del proceso y que permitan el disefio de alternativas desde la realidad y los

significados de quienes la padecen.

1.4 Pregunta de Investigacion

¢De qué manera el proceso de resignificacion de la violencia intrafamiliar a partir de la
reconstruccién de la memoria de las mujeres victimas, permite inferir alternativas de

prevencion al fenédmeno de la violencia contra las mujeres?

1.5 Justificacion

La violencia intrafamiliar es un problema social, una violacion a los derechos humanos y
un problema de salud publica; representa costos sociales y econdmicos tanto para las
personas que la padecen como para los servicios publicos y privados que deben invertir
multiples recursos en su atencion y prevencion (Sdnchez y Rivero. 2004). De la misma
manera supone graves riesgos para la salud fisica y psicoldgica, su impacto emocional

tiene consecuencias negativas tanto para las victimas como para otros convivientes.

El sistema de seguridad social vigente en Colombia no ofrece la ayuda necesaria a las
personas victimas de los diferentes tipos de violencia intrafamiliar, la mayoria de los
hospitales de nivel | y Il no cuentan con el equipo humano entrenado para el manejo de
estos casos y no existe una red organizada para la atencidn inmediata y oportuna de las

personas al presentarse el evento violento.

Sin embargo se ha avanzado en la instauracidén de redes de apoyo a nivel nacional y local,
como la Red del Buen Trato y el comité de Infancia y Familia en el Distrito Capital. Es asi

como la localidad de Bosa ha sido considerada histéricamente como una zona periférica,



es decir, como un territorio donde se puede recepcionar nueva poblacién, especialmente
personas en situacién de desplazamiento. Esta condicién provoca una constante demanda
en materia social, de servicios publicos, de salud, de educacion, etc.; al tiempo que exige

generacion de proyectos de desarrollo para lograr la garantia de los derechos.

El reto de esta investigacion es a través de la reconstruccion de la memoria de las mujeres
victimas llegar a la resignificacion de la violencia intrafamiliar y proyectar la creacidn de
herramientas que permitan desarrollar programas o proyectos acordes a las
representaciones  sociales y los requerimientos propios de la comunidad, una
construccion conjunta que permita un mayor y mejor impacto para generar movilizacién
social que intente transformar algunos elementos del sistema que superen las respuestas

institucionales heterogéneas y asistencialistas.

La Empresa Social del Estado Hospital Pablo VI Bosa, (institucion en la que laboramos) en
la busqueda de la calidad de vida y salud de los habitantes de la localidad de Bosa, plantea
en sus politicas institucionales el ejercicio de la responsabilidad social, con la cual busca
dar respuesta integral e integrada a las problematicas existentes en la poblacion usuaria.
Para poder lograrlo, la institucion ha querido fortalecer la investigacion como
caracteristica diferencial, con el fin de generar nuevas propuestas en beneficio de la
comunidad, en este caso dirigida al tema de violencia intrafamiliar que es prioridad
definida por la comunidad como nucleo problematico en la Agenda Social Local de 2008
(proceso liderado por el Hospital) y por ende prioridad en la prestacion de servicios con

calidad y calidez en la totalidad de los centros de atencion.

La linea de investigacidn se centra en el trabajo bajo categorias de analisis a través de las
cuales se muestre la importancia de tres dispositivos para la movilizacién social, a saber,
memoria, justicia y resistencia y de acuerdo con lo encontrado tanto en lo teérico como
en la intervencién practica con las victimas de violencia intrafamiliar, se considera que al
reconstruir el significado que esta tiene para los sujetos, se alude a estos dispositivos, en
especial al de memoria logrando por medio de estrategias de corte cualitativo

reconstruirla y a partir de alli resignificarla.



Esta investigacidn estd dirigida a reconstruir la memoria de las victimas de la violencia
intrafamiliar y resignificarla, con el fin de inferir alternativas de prevencion de este
fendmeno, que se ajusten a las necesidades y realidades de las personas, es decir con
injerencia en diferentes espacios sociales donde la vida tiene lugar. Por otro lado permite
ampliar la perspectiva de estudio de la tematica de la violencia intrafamiliar y sus métodos
de intervencién para los y las profesionales que realizan apoyo terapéutico para realizar
de manera oportuna y eficiente procesos de prevencién, deteccion, tratamiento y

orientacion a las personas que presentan este tipo de eventos.

1.6 Objetivo General

Identificar y analizar el proceso de resignificacion de la violencia intrafamiliar a partir de la
reconstruccion de la memoria de las mujeres victimas para inferir alternativas de

prevencion del fenomeno de la violencia contra las mujeres.

1.7 Objetivos Especificos

- Identificar y caracterizar las diferentes manifestaciones de la violencia intrafamiliar
a través de la reconstruccién de la memoria que hacen las victimas, con miras a
comprender los diferentes factores que sustentan dicha practica.

- Establecer a partir de la memoria de las victimas, las diferentes estrategias que
utilizan las mujeres para resignificar la violencia intrafamiliar y la manera como
dichas estrategias les permiten defender su integridad personal.

- Inferir alternativas que permitan a las instituciones de salud y proteccién de los
derechos humanos, prevenir y atender las diferentes manifestaciones de la

violencia intrafamiliar que se dan contra las mujeres



2. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se definen las categorias conceptuales segun varias fuentes que son
disponibles, como autores destacados en estas dreas, investigaciones previas, leyes

juridicas del Estado colombiano, como elementos valiosos y significativos de informacion.

Las tres categorias principales de la investigacién estan exploradas desde el punto de vista
tedrico, mientras que la categoria de violencia intrafamiliar se incluye no tanto por su
exploracién en el analisis de los resultados, sino para plantear una definicion de violencia

contemplada en los propdsitos de este estudio.

2.1 Violencia

“Si concebimos la libertad de manera abstracta e
irrealista terminamos concibiendo de manera

abstracta e irrealista la violencia”
Jean Frangois Revel

Todo andlisis integral de la violencia debe empezar por definir las diversas formas que esta
adopta con el fin de facilitar su comprensién, existen muchas maneras posibles de definir

la violencia.

La Organizacion Mundial de la Salud la define como: “El uso intencional de la fuerza o el
poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, danos

psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones”




La definicién usada por la Organizaciéon Mundial de la Salud vincula la intencién con la
comisiéon del acto mismo, independientemente de las consecuencias que se producen. Se
excluyen de la definicidn los incidentes no intencionales, como son la mayor parte de los

accidentes de trafico y las quemaduras.

La inclusion de la palabra “poder”, ademas de la frase “uso intencional de la fuerza fisica”,
amplia la naturaleza de un acto de violencia asi como la comprensién convencional de la
violencia para dar cabida a los actos que son el resultado de una relacidn de poder,

incluidas las amenazas y la intimidacion.

Decir “uso del poder” también sirve para incluir el descuido o los actos por omision,
ademas de los actos de violencia por accidén, mas evidentes. Por lo tanto, debe entenderse
gue “el uso intencional de la fuerza o el poder fisico” incluye el descuido y todos los tipos

de maltrato fisico, sexual y psiquico, asi como el suicidio y otros actos de autoagresion.

Esta definicion cubre una gama amplia de consecuencias, entre ellas los dafios psiquicos,
las privaciones y las deficiencias del desarrollo. Estas pueden ser inmediatas, o bien
latentes, y durar muchos afios después del maltrato inicial. Por lo tanto, definir los
resultados atendiendo en forma exclusiva a la lesidn o la muerte limita la comprensién del

efecto global de la violencia en las personas, las comunidades y la sociedad en general.

La violencia, segun Walters y Parke (1980), esta determinada por la cultura. Algunas
personas tienen la intencién de dafiar a otros pero, por sus antecedentes culturales y sus
creencias, no consideran que sus actos sean violentos. Esta definicion incluye
implicitamente todos los actos de violencia, sean publicos o privados, sean reactivos (en
respuesta a acontecimientos anteriores, por ejemplo, una provocacién) o activos (que son
decisivos para lograr resultados mas favorables para el agresor o para anticiparse a ellos) y
tanto si tienen cardcter delictivo como si no lo tienen. Cada uno de estos aspectos es
importante para comprender las causas de la violencia y elaborar programas de

prevencion.



2.1.1 Tipos de violencia

En 1996, la Asamblea Mundial de la Salud, por conducto de la resolucion WHA49.25,
declaré que la violencia es un importante problema de salud publica en todo el mundo y
pidié a la Organizacién Mundial de la Salud que elaborara una tipologia de la violencia
para caracterizar los diferentes tipos de violencia y los vinculos entre ellos. Hay pocas

clasificaciones taxondmicas y ninguna es completa.

La clasificacién que se propone aqui divide la violencia en tres categorias generales, segin
las caracteristicas de los que cometen el acto de violencia: la violencia autoinfligida; la
violencia interpersonal; la violencia colectiva. Esta categorizacion inicial distingue entre la
violencia que una persona se inflige a si misma, la violencia impuesta por otro individuo o
un numero pequeno de individuos y la violencia infligida por grupos mas grandes, como el
Estado, contingentes politicos organizados, tropas irregulares y organizaciones terroristas.
Estas tres categorias generales se subdividen a su vez para reflejar tipos de violencia mas

especificos.

2.1.1.1 Laviolencia autoinfligida

La violencia autoinfligida comprende el comportamiento suicida y las autolesiones. El
primero incluye pensamientos suicidas, intentos de suicidio —también Ilamados
“parasuicidio” o “intento deliberado de matarse” en algunos paises— vy suicidio

consumado. Por contraposicion, el automaltrato incluye actos como la automutilacién.



2.1.1.2 Laviolencia Interpersonal

Dentro de este tipo de violencia se pueden encontrar dos grupos, en el primer grupo se
incluyen formas de violencia, como el maltrato de los menores, la violencia contra la
pareja y el maltrato de las personas mayores, en el segundo la violencia juvenil, los actos
fortuitos de violencia, la violacién o ataque sexual por parte de extranos y la violencia en
establecimientos como escuelas, lugares de trabajo, prisiones y hogares de ancianos. La

violencia interpersonal se divide en dos subcategorias:

= Violencia familiar o de pareja: esto es, la violencia que se produce sobre todo entre
los miembros de la familia o de la pareja, y que por lo general, aunque no siempre,
sucede en el hogar. Desde la resolucién 412 del Ministerio de Salud de Colombia se
define especificamente la violencia doméstica o intrafamiliar como las agresiones
qgue ocurren dentro de una unidad familiar o doméstica en la que una persona con
mas poder abusa de otra con menos poder.

= Violencia comunitaria: es la que se produce entre personas que no guardan

parentesco y que pueden conocerse o no, y sucede por lo general fuera del hogar.

2.1.1.3 Violencia de género

La violencia contra las mujeres, en sus diversas formas, es endémica en comunidades y
paises de todo el mundo, sin distincién de clase, raza, edad, religion o pais. Segun la
Declaracién de las Naciones Unidas, la violencia contra las mujeres incluye “todo acto de
violencia por razén de género que produce, o que puede generar, dafio fisico, sexual o
psicoldgico o sufrimiento a las mujeres, incluidas las amenazas de tales actos, la coercién
o las privaciones arbitrarias de la libertad, independientemente de si ocurren en instancias
de la vida publica o privada”. El tipo mas comun de abuso a nivel mundial es la “violencia

domeéstica” o el maltrato fisico, emocional o sexual de las mujeres por parte de sus parejas



intimas. Existen otras formas de maltrato, como el hostigamiento para obtener dotes y la
herencia de la esposa, vinculadas a practicas tradicionales o usuales y restringidas a

regiones y comunidades especificas.

2.2 El Maltrato y la Cultura

Todo enfoque integral del maltrato debe tener en cuenta las diversas normas vy
expectativas del comportamiento humano en las distintas culturas del mundo. La cultura
es el acervo comun de creencias y comportamientos de una sociedad y sus ideas acerca de
como deben conducirse las personas. Entre esas ideas estadn las que definen qué actos
omitidos o cometidos podrian constituir maltrato y descuido. En otras palabras, la cultura
ayuda a definir los principios que por lo general se aceptan en relacion con la crianza y el

cuidado de los ninos.

Las diferentes culturas tienen reglas distintas acerca de cuales practicas de crianza son
aceptables. Algunos investigadores han sefalado que los criterios sobre la crianza de los
nifios en diversas culturas quiza diverjan a tal grado que resulte sumamente dificil alcanzar
un consenso sobre qué practicas implican maltrato o descuido. No obstante, las
diferencias en cuanto a cdmo definen las culturas lo que constituye maltrato tienen mas
que ver con el énfasis en aspectos particulares del comportamiento de los padres. Parece
gue muchas culturas concuerdan en que no se debe permitir el maltrato de menores y, en
este sentido, practicamente hay unanimidad en lo concerniente a las practicas

disciplinarias muy duras y el abuso sexual.

2.2.1 Tipos De Maltrato

La Sociedad Internacional para la Prevencidn del Maltrato y Descuido de Menores

compard recientemente las definiciones de maltrato de 58 paises y encontrd un comun



denominador en lo que se considera maltrato. En 1999, la Reunidn de Consulta de la OMS
sobre la Prevencion del Maltrato de Menores redactd la siguiente definicion: “El maltrato
o la vejacién de menores abarca todas las formas de malos tratos fisicos y emocionales,
abuso sexual, descuido o negligencia o explotacidon comercial o de otro tipo, que originen
un dafno real o potencial para la salud del nifio, su supervivencia, desarrollo o dignidad en

el contexto de una relacidn de responsabilidad, confianza o poder.”

Algunas definiciones se concentran en los comportamientos o los actos de los adultos,
mientras que otras consideran que existe maltrato cuando hay dafo o amenaza de dafio
para el nifio. La distincion entre el comportamiento —independientemente del
resultado— vy la repercusiéon o el dafio puede ser confusa si la intencion de los padres
forma parte de la definicién. Se consideran cuatro tipos de maltrato, a saber: el maltrato

fisico; el abuso sexual; el maltrato emocional y el descuido (negligencia).

Se define el maltrato fisico como los actos infligidos por un cuidador que causan un dafio
fisico real o tienen el potencial de provocarlo. El abuso sexual se define como los actos en
gue una persona usa a otra para su gratificacién sexual. El maltrato emocional se produce
cuando un cuidador no brinda las condiciones apropiadas y propicias e incluye actos que
tienen efectos adversos sobre la salud emocional y el desarrollo de la persona. El descuido
se produce cuando uno de los padres no toma medidas para promover el desarrollo del
nino —estando en condiciones de hacerlo— en una o varias de las siguientes dareas: la
salud, la educacion, el desarrollo emocional, la nutricién, el amparo y las condiciones de
vida seguras. Por lo tanto, el descuido se distingue de la situacion de pobreza en que
puede ocurrir solo en los casos en que la familia u otras personas a cargo disponen de

recursos razonables.

2.3 Prevencion de la Violencia

Para intervenir la violencia los dos primeros pasos del modelo de salud publica brindan

informacién importante sobre las poblaciones que requieren intervenciones preventivas,



asi como sobre los factores de riesgo y protectores que es necesario abordar. Poner este

conocimiento en practica es una meta central de la salud publica.

De otra parte las estadisticas de reporte de los casos se constituyen en la herramienta mas
apropiada que tiene la salud publica para fundamentar cientificamente el proceso de
formulacion, adopcion, implementacion seguimiento de politicas de prevencién y control
de la violencia se ha entendido como “la permanente y sistematica recoleccion, analisis e
interpretacion de datos de salud esenciales para la planeacién, implementacion de
programas de salud, intimamente integrada a la diseminacién de esta informacion a
quienes necesitan conocerla”. El ultimo eslabon en la cadena de la vigilancia
epidemioldgica es la aplicacién de estos datos a la prevencion y control. Un sistema de
vigilancia epidemioldgica implica una capacidad funcional de recoleccidn, analisis y

diseminacion de datos unida a programas de salud.

Cabe anotar los avances en cuanto a procesos de prevenciéon, promocién y atencién de
casos de violencia intrafamiliar, abordados desde el sector salud en el marco del Decreto
3039/2007 (Plan Nacional de Salud Publica) y adoptados en el distrito con la creacion de
espacios desde diferentes niveles y ambitos, tales como: acciones colectivas e individuales
en centros educativos, espacios laborales, nucleos familiares , comunidad general e
instituciones prestadoras de servicios de salud, en comunién con espacios inter vy
transectoriales como las redes locales del buen trato, subcomité de infancia y familia,

comité de mujer y genero y comité local de casos de violencia sexual.

2.3.1 Tipos de prevencion

Las intervenciones de salud publica se clasifican tradicionalmente en tres niveles de

prevencion:

= Primaria: intervenciones dirigidas a prevenir la violencia antes de que ocurra.



= Secundaria: medidas centradas en las respuestas mas inmediatas a la violencia,
como la atencién prehospitalaria, los servicios de urgencia o el tratamiento de las
enfermedades de transmisidn sexual después de una violacion.

= Terciaria: intervenciones centradas en la atencidn a largo plazo con posterioridad a
los actos violentos, como la rehabilitacion y reintegracién, e intentos por reducir

los traumas o la discapacidad de larga duracién asociada con la violencia.

Los investigadores en el campo de la prevencion de la violencia se inclinan cada vez mas
por una definicion de la prevencion de la violencia centrada en el grupo al que va

destinada. Esta definicidn agrupa las intervenciones del siguiente modo:

= Generales: estan dirigidas a ciertos grupos o a la poblacién general sin tener en
cuenta el riesgo individual; por ejemplo, las ensefianzas de prevencion de la
violencia impartidas a todos los alumnos de una escuela o a los nifios de
determinada edad, y las campafias de ambito comunitario en los medios
informativos.

= Seleccionadas: estan dirigidas a las personas consideradas en mayor riesgo de
padecer o cometer actos de violencia (es decir, las que presentan uno o varios
factores de riesgo); por ejemplo, la capacitaciéon en materia de crianza de los hijos
ofrecida a los jefes de hogares monoparentales.

® Indicadas: estdn dirigidas a las personas con antecedentes de comportamiento
violento, por ejemplo, el tratamiento para los perpetradores de actos de violencia

doméstica.

Dado que la violencia es un problema polifacético con raices bioldgicas, psiquicas, sociales,
culturales y ambientales, debe afrontarse en varios niveles diferentes a la vez. El modelo
ecoldgico se utiliza para un doble en este sentido: cada categoria del modelo representa
un grado de riesgo y también puede concebirse como un punto clave para la intervencion.

Afrontar la violencia en varios niveles implica ocuparse de todo lo siguiente:



= Abordar los factores individuales de riesgo y adoptar medidas para modificar los
comportamientos de riesgo individuales.

= |nfluir en las relaciones personales cercanas y promover ambientes familiares
saludables, asi como proporcionar ayuda profesional y apoyo a las familias
disfuncionales.

= Vigilar los espacios publicos, tales como escuelas, lugares de trabajo y vecindarios,
y adoptar medidas para resolver los problemas que pueden conducir a
comportamientos violentos.

= Corregir las desigualdades por razén de género y las actitudes y practicas culturales
perjudiciales.

= Encarar los grandes factores culturales, sociales y econdmicos que contribuyen a la
violencia y adoptar medidas para cambiarlos, incluidas las destinadas a achicar las
brechas entre ricos y pobres y asegurar el acceso equitativo a los bienes, servicios

y oportunidades.

2.4 Memoria

La memoria se estd pensado en el aqui y en el ahora, donde se adquiere sentido en las
reflexiones, comparaciones y contrastes entre el pasado y el presente. Las expresiones
culturales (o la falta de ellas) son realidades del presente, orientadas por las memorias y

eventos que ya han pasado.

“La memoria y las referencias sélo pueden ser pensadas en el presente, ya que es en éste
donde se interpretan los recuerdos y los olvidos, donde ademas, empiezan a consolidarse
los posibles futuros a partir de los horizontes que tengan sentido y coherencia desde el
presente. Los recuerdos son aquellos que han podido ser integrados a un sistema de

sentidos para la realidad presente.” (Yerushalmi, 1989, p. 226)



Sin embargo, dentro del acto de dar sentido a la memoria en el presente, existe el peligro
que el olvido (falta / abuso / eliminacion de memoria) "pueda usarse como medio de
reivindicacién cultural, legal y simbdlica en pro de una memoria politica.” (CINDE — UPN
21, Sep 2009, pag. 5) Se nota éste en asuntos como la decisidn de incluir ciertas temas
histdricos en curriculos nacionales y otros no, por ejemplo con la falta de inclusion en los

libros de texto la historia y los logros de la poblacién afro en Colombia.

2.4.1 Memoria Y Poder

El poder puede ser entendido como potencia, la capacidad actual o futura de “hacer”
algo, de ser autor de la acciéon. También puede ser concebido para referirse a la
dominacion, al “poder sobre” un objeto, entidad o sujetos semejantes. Una tercera
concepcion del poder es la que propone Arendt y Ricoeur que hace alusion al poder de
una comunidad, que se traduce en el “querer vivir juntos”, en el ejercicio constante de

"

mantenimiento de esta facultad: “el Unico factor material indispensable para la

generacion de poder es el vivir unido del pueblo”. (Arendt, 1993, p 224)

Tal es lo que ocurre cuando se reproduce la visién determinista en la interpretacion del
propio pasado, se puede justificar toda la destruccion producida por la conquista y por los
opresores que se han ido sucediendo. La construccién de la memoria no es entonces una
labor aséptica que trabaja con un material neutro y no contaminado por los conflictos. Por
el contrario, se reivindica el valor de la memoria como campo del saber, siendo un
instrumento de comprension del pasado y de proyeccién al futuro. El papel opresor da
justificacion a la fuerza y confirma el poder, alude a una forma de oposicién a esas

relaciones de poder, que se constituyen y se aprenden con el paso del tiempo.

2.4.2 Memoria E Identidades Individuales Y Colectivas

En este fragmento, podemos ver la “expresidn” de la memoria relacionada al dispositivo

de resistencia en la forma que “la memoria como fuente de fuerza, es una construccién de



identidad para la resistencia” (CINDE — UPN 21 Protocolo No. 3. p. 6). Es decir, la memoria
permite construir la identidad a través de las necesidades que ya son satisfechas y las que
no, de ahi surge la definicion de “una identidad que define la busqueda y la lucha para la
justicia a través las acciones del presente” (CINDE — UPN 21 ibid. p. 6). Por ejemplo, la
memoria puede actuar como un recuerdo de los pasos ya tomados y los obstaculos ya
superados. Sin embargo, quienes no estdn conectados activamente a sus memorias a
través de los usos y costumbres cotidianos, como las personas en situacion de
desplazamiento, hay una pérdida de identidad, ya que “en el desarraigo dejan tras de si su

memoria, recuperarla y hacerla consciente.” (CINDE — UPN 21 Protocolo No. 3 p. 6)

Las intersubjetividades que existen en el acto de recordar aluden a la idea de Halbwachs
(2004, p 23), quien plantea que la memoria no puede existir sin el otro porque las
interacciones de lo social es lo que da sentido a la vida. Este sentido de la memoria estd
formado a través del didlogo entre las memorias propias y las experiencias que ya han
sido trasmitidos, destaca la multi-temporalidad de la memoria, que los usos y costumbres
nacieron en el pasado, pero van siendo incorporadas e interpretadas por medio de nuevos
marcos sociales. Las interrelaciones entre pasado, presente y futuro sugieren que la
memoria es moldeada por varios juegos de poder e interacciones entre los que forman la

memoria en los hechos, los usos y representaciones que se hacen de ella.

Ni siquiera la memoria individual es sélo personal, los recuerdos que constituyen nuestra
identidad y proporcionan el contexto para cada pensamiento y accién no solo son
nuestros sino que también los aprendemos, tomamos y heredamos en partes de unas
reservas comunes construidas, sostenidas y trasmitidas por las familias las comunidades y

las culturas a las que pertenecemos (Fentress y Wickham, 2003, p. 12).

2.4.3 Relacion De Memoria Y Olvido

Porque el olvido

Es una de las formas de la memoria
Su vago sétano

La otra cara secreta de la moneda
Jorge Luis Borges (1944, p 87)



Vemos que la memoria tiene dos caras: el que es trasmitido y recuperado, la historia
oficial y la memoria colectiva; y por el otro lado, lo que ha sido olvidado en la historia y las
memorias de un grupo. “El olvido no es una ausencia de significado, sino es significativo
por su falta de presencia en la construccion del presente.”(Durkheim citado en Jilin, 2002,

p 93)

La decisidn de construir el presente en ambos: la historia oficial y la memoria colectiva, es
un proceso afectado por los juegos de poder, “Es decir, el individuo y los grupos negocian
y deciden que deben recordar y que eligen olvidar para encontrar un camino al futuro.”
(CINDE — UPN 21 Protocolo No. 3 p. 5). El Cabildo Indigena Muisca es ejemplo de ello, ya
gue a través de un proceso constante de recuperacion de la memoria resisten a perder sus
usos y costumbres, tal como se evidencid en la observacién no participante, que ellos

mantienen sus vestimentas y sus costumbres (ritos) y los visibilizan en espacios locales.

Las relaciones entre historia y memoria, y el abuso del poder que puede pasar en la
conmemoracién de eventos y el contenido de los libros de texto en colegios sugieren que
“los vencedores escriben la historia”. “La memoria también sufre sus abusos,
especialmente cuando tratamos los casos de memoria colectiva, en los cuales esta es
manipulada a través del olvido como un factor necesario para poder realizar cambios
importantes a nivel nacional” (Huysen, 2004, p 143). Jacques Le Goff (2005, p 238)
sefialara que “la conmemoracién del pasado conoce un punto culminante en la Alemania
naziy la Italia fascista” y formas de usar el olvido en una manera mas sana, por ejemplo en

la superacién de los traumas individuales o colectivos.

No hay memoria sin olvido o como diria Mario Benedetti (Colmeir, 2005 p 62), “el olvido
estd lleno de memoria, no es menos cierto que la memoria estd llena de olvido, el olvido
deja tras de si rastros de memoria y toda memoria esta construida a base de silencios, de

la misma manera la memoria reconstruye e inventa lo que olvida”.




2.4.4 Papel De La Memoria En Construccion Y Deconstruccion De
Sujetos

Lo que no nos mata, nos fortalece.

Friedrich Nietzsche (1839)

“Los acontecimientos que tienen lugar en momentos particulares de los grupos sociales
no son contados, oidos, aprendidos u olvidados una Unica vez; éstos son re-significados,
interpretados e incluso recordados a la luz de nuevas circunstancias que, a la vez que los
transforman, transforman la realidad pasada y la realidad presente; hay acontecimientos
gue sdlo pueden ser pensados como tales al momento en que, posteriormente, nuevos

eventos tienen lugar y crean un espacio para su existencia.” (Vazquez, 2001, p. 127)

El fildsofo francés Paul Ricoeur (2004) analiza las interacciones entre el colectivo y el
individuo en la memoria. llustra que la memoria consiste en partes del imaginario de la
gente. Para entender una memoria, uno tiene que comprender las subjetividades del

agente a quien le pertenece.

Por lo tanto, la memoria es otra historia, consigna recuerdos que estan mediados por la
subjetividad de quien los guarda, ya no es simplemente un suceso de la historia contado
desde un margen aparentemente objetivo. En ella se incluyen la subjetividad de quienes
viven los acontecimientos siendo un gran potencial a la hora de comprender las practicas

sociales.

Narrar bajo la memoria es retomar y reconstruir el tejido social perdido, la subjetividad de
quien narra representa una busqueda colectiva que trasciende el hecho violento, siendo
gue este no para o no logra extinguir los principios de las colectividades sociales, estos

perduran en los sujetos y en sus representaciones sociales.

Mientras que Nietzsche (1989, p.186) propone el olvido activo para superar sentimientos

de resentimiento y deseos de venganza, Ricoeur dice que el 'deber del olvido' es una



forma de dar un significado positivo al olvido, y que el acto de olvidar representa la

oportunidad de seguir adelante y estar en paz con lo que ha pasado.

Como resalta el historiador francés Pierre Nora en el afio (2002), hay una dialéctica pesada
gue existe entre la memoria colectiva e individuo. Nora se refiere a los recuerdos del
Holocausto cuando dice “lo que es nuevo, y que viene de la insondable desgracia del siglo,
es la pretensién de la memoria colectiva a una verdad mas verdadera, que la verdad de la
historia, la verdad de lo vivido y de lo recordado — recuerdo del dolor, de la opresion, de la
humillacion, del olvido — cualquiera sea, en sintesis, la parte de reconstrucciéon y de
reconduccion artificial de esta memoria”.(Nora 2002, p 76). Nora estd cuestionando la
“verdad” atrds de la memoria colectiva (y las posibilidades por su abuso) cuando la

compara con los recuerdos individuales de los actores involucrados.

Sin embargo, Vazquez en el afio (2001) argumenta que por ser el Unico mecanismo que
tenemos para compartir nuestros recuerdos, la memoria tiene un caracter pluralista, lo
que oscila entre su pertenencia al individuo y la memoria colectiva, lo que nos da
identidad y una oportunidad de relacionarse con otros. “La memoria social tiene lugar en
un contexto de significados compartidos por medio de relaciones y practicas sociales en
las que el lenguaje y la comunicacién tienen un lugar fundamental.” (Vazquez, 2001, p.

127)

Ricoeur (2004, p 438) se ubica entre Vazquez y Nora, proponiendo que las historias
oficiales quitan a los actores sociales poder original de contar sus acciones ellos mismos.
Parece que la historia oficial no puede coexistir con historias individuales, sugiere la
necesidad de recuperar historias alternativas y subjetivas para desafiar a las relaciones de

poder que manejan las historias oficiales, y por lo tanto la memoria colectiva.

La memoria traza pautas sobre el comportamiento creacién de identidad social atada a las
normas sociales, Santos (2007), propone que el objetivo del desarrollo comunitario, de la
realidad del mundo, es la justicia social. Un futuro donde la igualdad y la diferencia
coexisten en un ambiente que respetan y refuerzan los derechos. Un futuro informado por

un pasado ampliado, reinterpretado y resignificado para dar impetu al proceso de



construir el presente y con la mirada de crear un mejor futuro a través de la meta de la

justicia social.

2.4.5 La Memoria Para No Repetir

“Para actuar en el presente hay que reinventar el pasado”.

Santos (2007, p 41)

Pierre Nora (2007), plantea que un pasado mas cerca a las memorias de la gente que lo
vivié puede crear la necesidad de hacer algo sobre las injusticias del presente. Por un lado,

esta formado en el pasado a través de la recuperacion y la reivindicacion de la memoria.

Con una mirada a su manifestacion en el presente, a través de la resistencia, se sugieren
dos interrogantes: écudl es el proceso de accién que le permite hacer la recuperacion de la
memoria?, pero écodmo manejar la recuperacion cuando se puede invisibilizar (olvidar)

otras cosas?

El deber de la memoria, de no olvidar, tiene un lugar central en la accidn social. Marc Auge
(1998), dice que la memoria es una responsabilidad que heredamos a las nuevas
generaciones. La memoria no significa el sentir vivido por personas que no conocimos,
como los judios que desfilaron por los centros de concentracidn nazi, sino la memoria
como responsabilidad significa que el holocausto no vuelva a ocurrir en ninguna parte del
mundo. Teniendo en cuenta el planteamiento de que la memoria de la persona existe solo
en la medida en que es el producto probablemente Unico de una interseccién particular

de grupos (Halbwachs, 1968)

2.4.6 La Memoria Como Mecanismo Movilizador
‘Ni olvido ni perdon'

Grafiti en la Universidad Nacional, Julio del 2009.



Vemos desde las experiencias estudiadas que cada organizacién recupera la memoria para
formular su propio discurso, lo cual es una forma de resistencia frente a la vulneracion de

derechos y la exigencia de justicia frente a los mismos.

El lenguaje como medio de conservacion, es decir una memoria solo puede ser social si es
capaz de transmitirse, no limitada a la memoria de la palabra (Pons, 1996), “la memoria en
cuanto a la experiencia de lo vivido y de un pasado silenciado”. La memoria no implica
solo la capacidad de recordar, ni la escritura la posibilidad de perpetuarla, también implica

la experiencia vivida que marca el resto de la vida, es una posesion.

Halbwachs, lejos de ver la memoria colectiva como un impuesto, una forma especifica de
dominacion o de violencia simbdlica (Bourdieu 1980), acentua las funciones positivas
realizadas por la memoria comun, al reforzar la cohesién social, no por coaccion, sino por

la adhesién al grupo afectivo, de ahi el término uso de la "comunidad afectiva".

El largo silencio sobre el pasado, en lugar de conducir al olvido, es la resistencia que una
sociedad civil incapaz de evitar el exceso de discursos oficiales. Al mismo tiempo,
transmite cuidadosamente recuerdos redes de disidentes de la familia y amigos,
esperando el momento de la verdad y la redistribucion de las cartas politicas e
ideoldgicas. Aunque en la mayoria de los casos estd vinculada a fendmenos de
dominacion, la brecha entre la memoria oficial y dominante y el estado de la memoria, asi
como la importancia del silencio sobre el pasado, no necesariamente se refiere a la

oposicion entre el Estado y la sociedad dominante.

Es necesario aludir a la nocién de recuerdo como proceso complejo, el recuerdo como
accion, cuando recordamos nos representamos a nosotros mismos y a lo que nos rodea,
de esta manera la memoria aparece no sélo como mecanismo de copia, sino como la
experiencia de recuperar dicha informacion y combinarla para formar nuevos

pensamientos.



2.5 Marco Normativo

Frente a la problematica de la Violencia Intrafamiliar, domestica y contra la mujer, se ha
tenido avances en cuanto a la definiciéon de acciones para abordar la problematica desde
planos legales con los siguientes fines: Establecer los mecanismos adecuados para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar, Aplicar las medidas preventivas,
cautelares y de proteccién necesarias para garantizar la vida, la integridad y la dignidad de
la victima de la violencia intrafamiliar, Regular las medidas de rehabilitacién para los
ofensores y Disminuir la desigualdad de poder que existe entre los miembros de la

familia.

De la misma manera se establecen como principios rectores para el desarrollo de Politicas
relacionadas con la temdtica, los siguientes: El respeto a la vida, a la dignidad, a la
integridad fisica, psicoldgica y sexual de la persona, La igualdad de derechos del hombre,
de la mujer y de los hijos e hijas, El derecho a una vida libre de violencia, en el ambito
publico como en el privado, La proteccion de la familia y de cada una de las personas que
la constituyen vy los demas principios contenidos en las convenciones, tratados

internacionales y la legislacion de familia vigente.

En la actualidad, estda comprobado a nivel internacional, que el mayor indice de personas
que sufren de violencia doméstica son las mujeres, los nifios y las nifias, de acuerdo a la
Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en Pekin, China, en septiembre de
1995. No obstante la existencia de tan importante avance legislativo, las victimas de la
violencia familiar ya sea de manera fisica, psicolégica, o sexual, o bien victimas del
abandono desconocen sus derechos reconocidos en los Tratados Internacionales
ratificados por Colombia en términos de lo que dispone Constitucién Politica Nacional. Por
tal motivo, en el presente trabajo se recopilan los derechos que les otorgan los Tratados
Internacionales, las leyes nacionales y estatales a las que hemos hecho referencia y que

sirvieron como marco para el desarrollo de la propuesta y de la investigacion:




- Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (CONVENCION DE BELEM DO PARA): En la cual se define la violencia contra la
mujer, sus representaciones y se establecen acuerdos para su abordaje en los paises

asistentes.
- Constitucion Politica de Colombia 1991:

Articulo 13: El Estado protegerd especialmente a aquellas personas que por su
condicidn, econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad

manifiesta y sancionard los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

Articulo 47: El Estado adelantard una politica de previsién, rehabilitacion e
integracién social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se

prestara la atencién especializada que requieran.

Articulo 49: Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de

promocion, proteccion y recuperacion de la salud.

- Politica Nacional de Salud Mental: Cuyo objetivo es propiciar la salud mental y su
capacidad transformadora conjugando acciones que desde multiples lugares garanticen
el cumplimiento de los derechos, incidan sobre el capital simbdlico, faciliten relaciones
mas equitativas e incluyentes, aminoren el sufrimiento, restauren el bienestar
emocional y permitan a los colombianos incrementar su capital global y gozar de una

mejor vida en el marco del desarrollo.

- Politica Distrital de Salud Mental: La Politica Distrital de Salud Mental busca definir
lineamientos y establecer estrategias para fomentar la cultura de la salud mental en el
Distrito Capital, promover la investigacion, prevenir la aparicién de la enfermedad
mental, mejorar el acceso, cobertura y calidad de la atencién, fortalecer la red de

prestadores de servicios basicos y especializados en el campo de la salud mental.

- Resolucion 412 de 2000: Se establecen las actividades, procedimientos e

intervenciones de demanda inducida y obligatorio cumplimiento y se adoptan las



normas técnicas y guias de atencidn para el desarrollo de las acciones de proteccién

especifica y deteccidn temprana.

Acuerdo 144 de 2005: Que el derecho a la salud en la Carta Politica, comprende no solo
la protecciéon fisica sinoa que abarca necesariamente, todos aquellos componentes

propios del bienestar psicoldgico, mental y sicosomatico de la persona.
Protocolo Para el Abordaje integral de la violencia sexual desde el sector salud.
- Decreto 2358 de 1991: Crea el sistema nacional de rehabilitacién.

- Resolucion 5261 de 1994: Adopta el manual de actividades, intervenciones vy
procedimientos en el Plan Obligatorio de Salud, en el que incluye actividades vy

procedimientos de rehabilitacion.

- Resolucion 3165 de 1996: Adopta los lineamientos de atencion en salud para las

personas con deficiencia, discapacidad y minusvalias.

- Resolucion 238 de 1999: Se establecen las normas técnicas, cientificas vy
administrativas que contienen los requisitos esenciales para la prestacion de
servicios de salud, quedan incluidos los servicios relacionados con psiquiatria,

terapia ocupacional y de lenguaje.

- Acuerdo 197 de 1998: Por el cual se establece el obligatorio cumplimiento de las
actividades y procedimientos e intervenciones de demanda inducida y la atencidn

de enfermedades de salud publica.

- Ley 58 de 1983, Reglamentacién de la profesién de psicélogo.



3. METODO DE INVESTIGACION

Este capitulo presenta el disefio de la investigacidn: la construccion del problema de
estudio, los intereses personales y el marco de referencia metodoldgico que vinculamos
para el desarrollo de la misma. La investigacién parte de un interés por recuperar el tema
de la violencia desde una perspectiva sociocultural. En este sentido la pregunta central de
la investigacion solo puede ser contestada si se comprende el discurso de los actores
involucrados, desde una perspectiva de género que recupere el punto de vista de las

victimas.

La propuesta global de analisis tedrico para la investigacion es la teoria interpretativa-
hermenéutica, la cual busca la comprensién de los significados desde la perspectiva del
actor social y pretende no perder de vista el contexto del que provienen, para dar cuenta
del contexto sociocultural en el que se construyen y reconstruyen. A continuacion se
desarrolla esta idea con énfasis en dos aspectos del fendmeno de la Violencia Intrafamiliar

gue son de nuestro interés, que dan sentido a esta investigacion:

El primero es que en la revisidn de la literatura sobre el tema de la violencia intrafamiliar
se encontraron pocas investigaciones que indagan y describen con profundidad los
aspectos socioculturales que conforman y condicionan la subjetividad de las personas que
participan en una relacién de maltrato. La segunda motivacién radica en que si bien el
area de salud mental ha tenido grandes avances poco se ha profundizado en la
recuperacion del aspecto emocional de los actores involucrados y que ademas lo remita a

su dmbito sociocultural.

Entre tales dificultades, se encuentra el hecho que los eventos de Violencia Intrafamiliar
ocurren generalmente en un espacio social al que es muy dificil acceder, es decir, el

espacio privado del ambito doméstico de las personas. Esta situacion complica en



términos metodoldgicos un analisis que involucre directamente a los afectados, pese a
gue actualmente el tema pareciera ser tratado de una manera mas abierta. Sin embargo,
en la practica es dificil lograr la participacién de varones o mujeres involucrados vy, por
ende, realizar un trabajo de campo prolongado como en los estudios cldsicos de la

antropologia.

El acercamiento al significado Violencia Intrafamiliar se realizara con una mirada que
recupera los testimonios de los informantes, los aspectos socioculturales relacionados con
los aspectos enunciados que forman parte del problema de estudio. Se busca reconstruir
la historia de los informantes a través de sus narraciones, considerando la aproximacién a
un sujeto construido histéricamente a través de un conjunto de relaciones sociales y de
supuestos ideoldgicos que le hacen reconocerse como sujeto social. Se considera que el
conjunto de relaciones sociales y estructurales les proporcionan elementos necesarios
para significarse su mundo en un plano simbdlico y les da la pauta para actuar en él de
una determinada manera. Por esta razén esta investigacion esta orientada basicamente al
conocimiento de los significados en torno a la violencia intrafamiliar y a sus practicas

cotidianas.

Se busca que a partir de la comprension del fendmeno, y cdmo se traducen
cotidianamente en su practica social, aportara informaciéon para conocer de qué manera
se negocian los conflictos en las familias. Estas negociaciones o transacciones cotidianas
ayudan a “resistir” los eventos de abuso; por esta razén se considera importante dar
cuenta del dmbito familiar e inmediato de las personas involucradas. De esta manera la
descripcién propuesta aportara datos para el disefio de alternativas de intervencion en la

Violencia Intrafamiliar.



3.1 Descripcion del Método de Investigacion

3.1.1 Enfoque Metodoldgico. Investigacion Cualitativa

Como se enuncio anteriormente una de las dificultades del tema de la Violencia
Intrafamiliar es que ocurre en la intimidad del hogar, lo que restringe la posibilidad de
investigacion, lo cual es un reto metodoldgico. Por ello se sigue la perspectiva
metodoldgica cualitativa entendida como las investigaciones sobre la vida de la gente, las
experiencias vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos, asi como el

funcionamiento organizacional, los movimientos sociales, los fenémenos culturales.

La metodologia cualitativa se refiere en su mdas amplio sentido a la investigacién que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable. Se pueden distinguir algunas caracteristicas relevantes para el

desarrollo de esta investigacion:

= La investigacion cualitativa intenta hacer una aproximacion global de las
situaciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera
inductiva. Es decir, a partir de los conocimientos que tienen las diferentes personas
involucradas en ellas.

= El investigador ve al escenario y a las personas en una perspectiva holistica; las
personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino
considerados como un todo.

= Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos causan
sobre las personas que son objeto de su estudio y juegan un papel fundamental en
cada una de las etapas del proceso investigativo.

= Los investigadores tratan de comprender a las personas dentro del marco de

referencia de ellas mismas.



= Los métodos cualitativos son humanistas. Los métodos mediante los cuales
estudiamos a las personas necesariamente influyen sobre el modo en que las
vemos.
Debido a estas caracteristicas, “la investigacion cualitativa prioriza la calidad del dato
como producto del trabajo en intensidad mas que en extension, y su confiabilidad y
validez se sustentan en el control que el investigador tiene sobre la informacion
recopilada, asi como de las recurrencias, contradicciones o lagunas existentes entre los
datos observados o proporcionados por los informantes. Se trata de captar los contrastes
y diferencias entre el discurso (practica ideal) y la practica real, es decir, entre lo que (los

sujetos) piensan, lo que dicen que haceny lo que realmente hacen”.

Para Luis Alonso (1998), la aproximacion cualitativa “se sitia en el campo de las relaciones
cotidianas, ya sea entrando en su espacio comunicativo a partir de productos icdnicos o
textuales, ya sea reconstruyendo la dindmica interpersonal de las acciones y
comunicaciones que crean y recrean la realidad social; mas como un conjunto de practicas
situadas, es decir como un sistema de métodos y rituales difusos que utilizan los
miembros de la comunidad para construir permanentemente su mundo, que como un
simple conjunto de respuestas u opiniones que surgen de posiciones estdticas e
individualizadas derivadas de la posicion prefijada, en la estructura formal de las

organizaciones sociales” (1998:26) .

3.1.2 Etapas De La Investigacion

A continuacidon se presentan las fases del proceso de investigacion, que seran las

ordenadoras y guiaran el desarrollo efectivo del mismo:



1. Delimitacién del 2. Construccién 3. Trabajo de 4. Analisis de
Objeto de Estudio de Instrumentos Campo resultados

4. Documentacion

20— 0rorc<-—0

a. Discusion inicial y toma de decisiones: Se realiza en el marco de la linea de
investigacion de Desarrollo Social, en donde se definieron los alcances y
limitaciones de la investigacion desde los intereses de las investigadoras vy la
tematica abordada en linea.

b. Delimitacion del objeto de estudio: De acuerdo a los objetivos planteados para el
desarrollo de la investigacion se definid el objeto de la investigacién y de esta
manera se proyectd las etapas para su desarrollo. De la misma manera se
concertan los instrumentos mas adecuados para la recoleccién de la informacién
teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo y los espacios con las mujeres.

c. Construccion del marco referencial: En esta fase se realiza el proceso de revision
bibliografica acorde al método y toma de decisiones frente a las herramientas a
utilizar en la investigacion.

d. Disefio de los instrumentos de recoleccion de datos: Tomando en cuenta los
objetivos y las necesidades de la investigacion y las caracteristicas especiales de la
poblacién, se disefiaron los instrumentos de entrevistas a profundidad, entrevista
grupal y relatos de vida, en comun acuerdo con las investigadoras, el director de
tesis y el equipo de investigacion del Hospital Pablo VI Bosa ESE, donde se define el
consentimiento informado para la realizacidon de los encuentros con las mujeres

elegidas. (Ver anexos del 1 al 3)



e. Trabajo de Campo: Posterior al proceso de construccion de instrumentos se realizé
acercamiento a la poblacidn sujeto con unas herramientas definidas previamente,
se concertara el trabajo a desarrollar con fichas técnicas para cada una.

f. Andlisis de resultados: Después del proceso de recoleccién de informacién a partir
de las herramientas de investigacién elegidas para el desarrollo de la investigacion,
se realizd la revision de los datos a partir de las herramientas de analisis definidas
para tal fin. (Ver anexo4y5)

g. Documentacion y Divulgacion: El proceso de documentacion se realizé de manera
constante a lo largo del proceso de investigacién y en todas las fases. La
divulgacion se realizara posterior al andlisis de la informaciéon con el fin de
retroalimentar a los actores y sectores intervinientes en el desarrollo de la

investigacion.

3.1.3 Descripcion de la Poblacion

Las mujeres de la localidad de Bosa, se encuentran inmersas en contextos con problemas
socioecondmicos y de vulnerabilidad de género relacionada con patrones estructurales y
relacionales que seran abordados en el capitulo de Marco situacional. Para la presente
investigacion, se seleccionaron seis mujeres, que participan del plan de atencién integral a
victimas de violencia intrafamiliar, a través de la asistencia a un proceso de intervencion
psicoterapéutica en el Hospital Pablo VI Bosa ESE, quienes luego de dar su consentimiento
recuperan su memoria a partir de relatos y narraciones especificamente de los hechos
violentos de los cuales han sido victimas. Su seleccidn fue intencional, teniendo en cuenta
su facilidad para expresarse de manera verbal, de diferentes grupos de edad y victimas de

diversos tipos de maltrato.



3.1.4 Descripcion De Las Herramientas De Recoleccion De
Informacion

La metodologia cualitativa propone el uso de técnicas de recoleccién de informacion que
privilegien la construccién del conocimiento en profundidad, para dar cuenta de la
complejidad propia de los procesos y practicas sociales ya enunciadas a partir del contacto
con los actores. Es por ello que en esta investigacién se siguen las técnicas de
investigacion que caracterizan al método etnografico para garantizar la recoleccién de
informacién de primera mano; entre ellas: la observacidn, la elaboracién de entrevistas en
profundidad vy los relatos de vida. A continuacidn se describen los instrumentos utilizados

para el desarrollo de la investigacion:

3.1.4.1 Relatos de Vida

Este puede ser considerado una tactica o una estrategia metodoldgica con identidad
propia. Su etimologia esta relacionada con testigo que es “alguien que depone un juicio
sobre un hecho real, no ficticio, que le consta de manera directa, no por referencias”

citado por Torres (1998)

Entre sus principales caracteristicas estdn el uso de fuentes directas, que es la entrega de
una historia de vida a través de las particularidades y la voz del protagonista de un hecho,
por supuesto hay inmediatez en la narraciéon, ademas se usa material secundario que
ayude a conformar un cuadro con alta calidad estética. “El que escribe testimonios debe
estar conciente de su papel como transmisor de una voz que representa a las masas”

(Torres, pp. 52)




3.1.4.2 Observacion no Participante

La observacién es participante cuando para obtener los datos el investigador se incluye en
el grupo, hecho o fendmeno observado, para conseguir la informacion "desde adentro".
La observacién no participante es aquella en la cual se recoge la informacién desde afuera,
sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fendmeno investigado, esta ultima

técnica sera la utilizada en esta investigacion.

3.1.4.3 Entrevista individual

Es una conversacion que nos permite recoger informacion e interpretacion de parte de los
mismos informantes, para ello es importante tener un cuestionario que es un conjunto de
preguntas y un punteo que es una lista de temas acerca de los cuales queremos conversar.
De acuerdo con Torres (1998) existen diferentes tipos de preguntas que nos ayudan a

conseguir la informacién, estas son:

= Sobre hechos: Para conocer datos o aclarar un tema

= Sobre opiniones: Para comprender el sentido que la(s) persona(s) le atribuye(n) a
lo que hace(n)

= De analisis: Para comprender mejor los problemas y descubrir sus causas y
aspectos profundos

= Sobre acciones: Para saber lo que hacen los sujetos frente a los problemas

Para desarrollar la entrevista se requiere tener una planeacién previa que incluye aclarar
el tema a indagar, seleccionar a las personas, definir el tiempo de la entrevista, el lugar y

elaborar los instrumentos.

Asi mismo ya en el momento del encuentro deben darse tres partes:



= Entrada. Que abarca la presentacion, el objetivo y la funcidn del registro utilizado

= Parte Central. Que es la mas extensa, en la cual se hacen las preguntas de forma
clara, dando tiempo a los entrevistados para contestar siendo flexibles en el
planteamiento de las mismas

= Salida o Cierre. En el momento en el cual se concluye y agradece a la persona su

colaboracidn

Se recomienda recordar que son ellos(as) el centro de la conversacién y que se necesita de
tiempo y disposicién para escucharlos(as), asi como buscar el mejor contexto y ambiente

agradable que facilite la tarea.

3.1.4.4 Entrevista Grupal

La practica social tiene un discurso a partir del cual toma sentido, procurando una
interaccion entre los participantes. Retoma el papel de quién interpreta los textos como

aquel que quiere superar el puro sentido de quién habla y el de quién “lee el texto”.

La técnica radica en las posiciones que ha de asumir y regular un sujeto, por ello es una
constante tarea de reflexion sobre las condiciones de posibilidad de las situaciones
sociales. “En toda habla se articula el orden social y la subjetividad”. La justificacién del
trabajo grupal se da en el hecho de que lo social no estd en un solo individuo sino que esta
extendido dentro del grupo de individuos como lo plantea Canales (1999), de otra parte
no existe un discurso acabado o cerrado, ademds son los mismos sujetos o grupos quienes
le dan significantes al lenguaje, aunque este proceso no se da de forma “consciente”.
Mediante esta técnica no se recuperan datos sino sentidos, es una interlocucidn en la cual

los interlocutores desaparecen detrds de sus interlocuciones.

En esta actividad hay comunicacién y placer de la palabra. Es esto lo que explica que

ciertos grupos tengan mayor tendencia que otros a "divagar", esto es, a dejar que la



palabra vague por espacios (que son espacios de encuentro grupal) que se alejan del tema

(de la tarea) que los retne.

Los participantes hacen uso de un derecho al habla -emitir opiniones- que queda regulada
en el intercambio grupal. La amable ideologia de la discusidn racional de los asuntos -
aquel "de la discusién nace la luz"-, preside e inspira todos estos modos de encuentro en
grupo. Las opiniones son tratadas como un producto bruto, sobre el que el analisis
operara: finalmente, el grupo produce un discurso para otro, trabaja para otro, sirve a
otro. Se trata de interconectar puntos de vista, sin que por ello deje en él de haber una

batalla imaginaria por la posesion del sentido.

3.1.5 Técnicas de analisis

Las entrevistas serdn grabadas, transcritas y procesadas por las autoras para garantizar el
anonimato de los participantes y la confidencialidad de la informacidn. Por otro lado, para
comprender la subjetividad de las personas de las cuales proviene la informacion, se
considera pertinente usar el analisis del discurso (Wetherell y Potter, 1996), muy

importante en la interpretacion de datos obtenidos en esta investigacion.

En el andlisis etnografico se busca “recrear de forma vivida los fendmenos que se
estudian” Goetz citado por Torres, de otra parte se hace necesario verificar la informacién
a través de su confrontacién con la realidad y depende en gran parte de la habilidad del
investigador para analizar el contenido simbdlico o cualitativo. Debe realizarse un trabajo

de analisis durante y luego de la recoleccién de los datos.

Durante la recoleccién debe focalizarse la atencién en el objeto de estudio, plantearse
preguntas y respuestas analiticas con respecto al mismo, ampliar y modificar el plan de

recoleccidon en caso de ser necesario.



Las estrategias de analisis dependen de los mecanismos de retroalimentacion durante el
trabajo de campo, la redefinicion de las preguntas (si se da el caso) y el significado que los
participantes le van atribuyendo a la labor. De acuerdo con Spradley (1979) “El analisis
etnografico es la busqueda de las partes de una cultura y de sus relaciones, tal cual con

conceptualizadas por sus informantes”.

Goetz por su parte afirma que en el andlisis etnografico también se da un proceso de
teorizacidon que posibilita descubrir las categorias abstractas y su relacidn entre ellas para
desarrollar las explicaciones del como y el por qué tan importantes en este tipo de
investigacion. La percepcidon entonces tiene un papel muy importante ya que es la que
permite una construccién légica de la realidad sobre la base de los datos percibidos y
estructurados u organizados por el pensamiento. La comparacion, contrastacion,
agregacion y ordenacion hacen parte de la tarea del etnégrafo para construir esquemas
de clasificacién y organizacién que son claves para el analisis de datos, estas operaciones
se realizan bajo criterios establecidos para lograr determinar los vinculos y las relaciones,
la secuencia de los fendmenos e inferir su asociacién y causalidad. La etnografia y el
analisis del discurso suponen que el mundo esta configurado por estructuras simbdlicas,

redes de significacion o juegos de lenguaje.

3.2 Estrategias de Divulgacion de los Resultados

- Articulo: Para el proceso de socializacidn se realizara un articulo que presenta las

generalidades de la investigacion.

- Reunion con organizaciones sociales: Es necesario que el proceso tenga un espacio
de socializacion con la comunidad frente al tema de Violencia Intrafamiliar, en el
marco de las acciones que se desarrollan a través del Proyecto de Desarrollo de

Salud Mental



- Socializacion en Hospital Pablo VI Bosa ESE: Se expondran los resultados de la
investigacion con el fin de articular las acciones al los planes, programas vy

proyectos que desarrolla la institucion frente a la Violencia Intrafamiliar.



4. MARCO SITUACIONAL

El presente capitulo pretende ilustrar al lector de manera descriptiva la Situacion de las
mujeres de la localidad de Bosa, realizando especial énfasis en la Salud Mental, lo anterior
teniendo en cuenta que las mujeres sujeto de la presente investigacién, viven esta

realidad y habitan en esta localidad.

4.1 Contexto Del Territorio

Hasta mediados del siglo XX Bosa era un municipio compuesto por cinco barrios vy
habitado por no mas de 20.000 personas dedicadas, en gran parte, a la agricultura de
subsistencia; los productos agricolas que se cultivaban eran principalmente, la cebada, el
trigo, la papa, la arveja. En esta época cada familia tenia un terreno en donde construia
una o varias viviendas hechas de bahareque y techo de la paja extraida del trigo y la
cebada. A finales de la década de los cuarenta en el periodo de violencia que desaté el
asesinato del lider liberal Jorge Eliécer Gaitan, se provocé un movimiento de inmigraciéon
campesina de grandes proporciones a los centros urbanos en donde los territorios de
municipios cercanos a las capitales, como es el caso de Bosa, fueron el nuevo lugar de
habitacion para esas familias desplazadas por la violencia que llegaban a la ciudad en
busca de mejores oportunidades de vida, por su ubicacidn periférica como puerta a la

capital.

A partir de 1954, por medio del Decreto 3640 expedido durante el gobierno de general
Gustavo Rojas Pinilla, Bosa es anexada al Distrito Especial de Bogota. Se da el comienzo de
la parcelacion y venta de los pequenos minifundios con miras a satisfacer
econémicamente lo que ya la agricultura a pequefia escala no lograba. En medio de
campos de hortalizas surgen construcciones de nuevos pobladores, enmarcando un

“estilo” propio de la localidad. Asi mismo, el Estado y particulares negociaron parte de



estos predios con miras a intermediar el proceso de reubicacion industrial, y con ello
hacerse a unos recursos. Algunos de estos lotes no lograran ser ocupados, lo que los
convertird en el escenario de los movimientos “viviendistas” en las décadas de los
setentas y ochentas, quienes a través de posesiones “ilegales” e “ilegitimas”, lograran la

consolidacidon de parte de los actuales barrios.

La llegada acelerada de esa gran cantidad de poblacién al territorio contribuyo, a partir de
1960, con la generacién de organizaciones comunitarias, que inicialmente tuvieron en las
comunidades religiosas y en los nucleos juveniles sus principales animadores. Entre 1970y
1985 Bosa fue escenario de encuentros civicos, indigenas, religiosos, juveniles, comunales
y artisticos de orden local, distrital, departamental y nacional. Desde 1985 hasta la
actualidad la iniciativa de organizacion y participacion ciudadana se ha manifestado con
mayor intensidad a través de procesos culturales artisticos y juveniles surgidos de las

relaciones barriales, vecinales y estudiantiles.

El surgimiento del movimiento “viviendista” solo es posible comprenderlo en relacién con
la clase obrera y los migrantes de “La Violencia” en areas rurales, quienes por sus perfiles
ocupacionales, dificilmente se incorporan al régimen laboral urbano. Otra cara del
fendmeno, consiste en la reubicacién de poblacién distrital y local marginal mediante el
desarrollo de megaproyectos como METROVIVIENDA, los cuales han iniciado a configurar
otro tipo poblacional de la localidad, generando nuevos conflictos territoriales, asi como el
surgimiento de nuevas problematicas, no solo en los reubicado sino en algunos de los

“raizales” de Bosa 7.

Esta somera resefia histérica de la localidad permite comprender la configuracion de la
misma en virtud a una serie de discursos que se expresan de manera estructural. En la
actualidad la localidad ha perdido su caracter rural y la totalidad de su territorio esta
localizado en suelo urbano y suelo de expansién con diversos usos como industria,

vivienda, produccién y servicios.

En la actualidad la localidad de Bosa se encuentra delimitada al norte por el rio Tunjuelo

y con la localidad de Kennedy , al sur con la autopista Sur, con Ciudad Bolivar y el


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=R%C3%ADo_Tunjuelo&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Kennedy_(Bogot%C3%A1)
http://es.wikipedia.org/wiki/Norte-Quito-Sur
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_Bol%C3%ADvar_(Bogot%C3%A1)

municipio de Soacha (Cundinamarca), al oriente con el rio Tunjuelo y con la localidad de
Kennedy y al occidente con el rio Bogotd y con los municipios de Soacha y Mosquera

(Cundinamarca).

4.2 Aspectos Demograficos

La estructura poblacional de la localidad de Bosa cuenta con 554.269 habitantes siendo
270.761 hombres (48,9 %) y 283.508 Mujeres (51,1%). La distribucién por etapa de ciclo
vital ubica a 110.031 nifios y nifias (56.634 & 53.3979) entre los 0 y 9 afios; 155.586
jovenes (79.176 & 76.410 9 desde los 10 hasta los 26 afios; 254.203 adultos y adultas
(120.000 & 134.2039) entre los 27 y 59 afios; y 34.450 personas mayores (14.954 &,
19.4969) mayores de 60 afios.

Proyecciones Poblacionales Localidad Bosa 2009
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Fuente: DANE, Secretaria Distrital de Planeacién. “Proyecciones de poblacién para Bogota

D.C. por localidades, desagregadas por sexoy grupos quinguenales.
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Al analizar la grafica pirdmide poblacional, se puede visualizar como la poblaciéon de Bosa,
en proyecciéon muestra un comportamiento transicional, en donde predomina una base
amplia para los grupos de edad joven y adulta, esta se va haciendo mds angosta en la
punta, es decir que la poblacién de persona mayor es menor, respecto a la poblacién
infantil y joven, en estas dos etapas de ciclo vital predomina la poblacién masculina que la
femenina, mientras que para las etapas adultez y persona mayor sucede lo contrario, esto
puede estar relacionado con fenémenos como la migracién con una tasa neta de 12,1°
para el periodo de 2005-2010 ocasionada por el desplazamiento en la localidad que

aumenta la cifra de personas mayores, mujeres y nifios y con la violencia urbana.

La relacién entre estas poblaciones genera unos indices de dependencia por edades, lo
gue indica la relacidon entre las personas en edades “dependientes” (menores de 15 y
mayores de 65 afos) y las personas consideradas “econdmicamente productivas” (15 a 64
anos), esto indica que en la Localidad de Bosa la mayor carga econémica lo hace la
poblacidn joven en relacidon con la poblacion adulta econdmicamente activa con el 46%
(indice de dependencia juvenil). La localidad tiene un indice de envejecimiento del 15.4%
en el 2008; el cambio de la estructura por edades puede deberse a causas intrinsecas
como la evolucién de la fecundidad y de la mortalidad y/o a causas extrinsecas como vya

mencionada anteriormente las migraciones.

Acorde con el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), adoptado en el Decreto 619 del 28
de Julio de 2000, para la localidad de Bosa de las 2.395,59 hectédreas, 1.929,2
corresponden a drea urbana y las 462 restantes al area de expansion. El drea urbana se
encuentra constituida por el territorio que por contar con infraestructura vial, redes
primarias de energia, acueducto y alcantarillado, hacen posible la urbanizacién o
edificacién. De las 1.929,2 ha, existen 230,2 ha protegidas, y 418,3 ha no urbanizadas, que
solamente pueden ser utilizados mediante planes parciales, siendo el territorio

urbanizado total 1.510,9 ha, que contienen 2.853 manzanas.

! La tasa de migracion netal (por mil habitantes) para Bogotd, en el periodo 2005-2010, DANE - SDP, Proyecciones de
Poblacién por localidades 2006 — 2015



4.3 Caracterizacion De La Violencia Intrafamiliar

A continuacion se presenta la descripcion del Nucleo Problematizador por Etapa de Ciclo
Vital, denominado “Exclusién Social y Violencia”, que agrupa las problematicas de
discriminacion, las diferentes formas de violencia (fisica, psicoldgica, intrafamiliar, abuso
sexual, entre otros), que tienen lugar en diversos contextos (social, cultural, politico y
econdémico), asi como las formas de vulneracion del derecho a la salud, al trabajo y al libre
desarrollo de la personalidad por pertenecer a un grupo o una condicién particular, entre
muchas otras expresiones identificadas por la comunidad y los diferentes sectores que

pertenecen a ella.

El Sistema de Violencia Intrafamiliar — SIVIM- evidencia que la mayoria de las victimas de
los casos reportados durante el afio 2008 fueron de género femenino con el 66,7%
(n=1286), mientras que el 33.3% (n=642) pertenecen al grupo masculino del total de 1928

victimas.

Con respecto a la frecuencia segun tipo de violencia se observa que se presentaron mas
reportes de maltrato por negligencia con un 28,5% (n=791), seguido de la violencia fisica
con un 23,8% (n=663); con respecto al maltrato emocional se evidencia el 20,3% (n=564);
adicionalmente el abuso sexual se presento en el 15,6% (n=433), finalmente el maltrato
por abandono y econémico se presento en menor frecuencia con un 7,3% (n=202) y 4,5%
(n=125) respectivamente. Es importante aclarar que una persona puede ser victima de
varios tipos de violencia a la vez, por lo que la sumatoria de los datos es mayor a la

sumatoria del nUmero de personas agredidas.

Distribucion de la Violencia Intrafamiliar




VIOLENCIA FISICA VIOLENCIA EMOCIONAL VIOLENCIA SEXUAL
GRUPO
ETAREO F M F M F M
Casos % | Casos | % Casos % | Casos | % Casos % | Casos | %
0 a 4 afios 49 7.4 61 9.2 43 7.6 37 6.6 41 9.5 15 3.5
5 a9 afios 52 7.9 62 9.4 49 8.7 43 7.6 73 16.9| 27 6.2
10 a 15 afios 71 10.7 | 58 8.8 79 14.0 66 |11.7 136 314 | 25 5.8
16 a 20 afios 67 10.1 9 1.4 48 8.5 10 1.8 47 10.9 6 1.4
21 a 26 afos 69 10.3 2 0.3 39 6.9 3 0.5 29 6.7 1 0.2
27 a 35 afios 67 10.1 1 0.2 44 7.8 2 0.4 23 5.3 0 0.0
36 a 45 afios 47 7.1 11 1.7 30 53 4 0.7 7 1.6 0 0.0
46 a 59 afios 16 2.4 2 0.3 22 3.9 5 0.9 3 0.7 0 0.0
60 0 mas 17 2.6 2 0.3 34 6.0 6 1.1 0 0.0 0 0.0
TOTALES 455 68.6 | 208 (31.4 388 68.8| 176 |(31.2 359 829| 74 (171
TOTAL 663 564 433

Fuente: Sistema de Violencia Intrafamiliar y Maltrato Infantil- Localidad de Bosa. 2009

GRUPO ETAREO |VIOLENCIA ECONOMICA VIOLENCIA VIOLENCIA

NEGLIGENCIA ABANDONO

F M F M F M
Casos| % |Casos| % |Casos| % |Casos| % |Casos| % |Casos| %
0 a 4 aflos 13 |10.4| 10 | 8.0 | 175 [22.1|184 (233 | 29 [14.4] 31 [15.3
5 a9 afios 7 5.6 8 6.4 | 8 |10.6| 88 [11.1| 21 [10.4| 23 |11.4
10 a 15 afos 9 72| 15 |12.0| 69 |87 | 62 | 7.8 | 21 |10.4{ 20 |9.9
16 a 20 afos 9 7.2 1 08| 45 |57 | 8 1.0 8 (40| 2 |10
21 a 26 afos 5 4.0 0 00| 17 |21 | 3 |04 3 |15 2 |1.0
27 a 35 afos 6 4.8 1 08| 12 | 1.5 2 |03 4 (20| 0 |0.0
36 a 45 afios 8 6.4 2 1.6 7 0.9 1 |01 4 (20| 1 |05
46 a 59 afios 7 5.6 1 0.8 6 08| 0 |00 6 |3.0/ 0 |0.0
60 0 mas 21 |16.8| 2 16| 24 [{30| 4 |05 22 109 5 |25
TOTALES 85 (68.0/ 40 | 32 | 439 |55.5| 352 |44.5| 118 [58.4| 84 |41.6

TOTALES 125 791 202

Fuente: Sistema de Violencia Intrafamiliar y Maltrato Infantil - Localidad de Bosa. 2009

4.4 Distribucion Por Etapas Del Ciclo Vital

Desde la perspectiva del desarrollo humano, las personas se constituyen en el centro de

accién de las politicas, las cuales se orientan a la satisfaccidén de sus necesidades, en cada

una de las etapas del ciclo vital, lo cual permite el desarrollo de oportunidades y

capacidades individuales y colectivas.




Abordar las personas significa proponer una perspectiva de desarrollo humano sobre el
desarrollo econdmico, donde las esferas econdmicas y politicas estan en funcién del

bienestar y el desarrollo social e individual.

Para fines de este documento, las etapas de ciclo vital, se van a considerar de la siguiente

forma:
ETAPA DEL CICLO | EDAD
INFANCIA Gestantes
Lactantes
De 0 afios a 9 afios
JUVENTUD De 10 afios a 26 afios
ADULTEZ De 27 afios a 59 afios
PERSONA MAYOR Mayores de 60 afos

1. ETAPA DE CICLO VITAL: INFANCIA

La visibilizacién de la problematica de violencias en la localidad es una condicidon que no
solo que afecta al individuo sino también a la familia ademas de tener caracter social, que
afecta el desarrollo social y la salud mental, que atenta contra la dignidad corporal y

emocional, el desarrollo fisico, afectivo, intelectual y moral de la victima.

Las principales victimas de violencia, son los nifios y las nifias, ya que durante el 2009 se
presentaron 1607 casos, es decir, el 44,2% del total reportado, de los cuales, 53,7% fue en
nifos y nifas de 0 a 4 afios y 46,3% en nifios y nifias de 5 a 9 afios. Con respecto a la
distribucién por sexo, se encuentra que las nifias son las mas vulneradas (50,7%) que los

nifos (49,2%).

Dentro de los tipos de violencia la mas frecuente es el maltrato por negligencia (43.1% de
los casos), entendida como que los niflos y nifias tengan su esquema de vacunacion
incompleto o inadecuado, la falta de controles de crecimiento y desarrollo, alta presencia

de caries y enfermedades de la cavidad oral y nifias y nifios con bajo peso. Le sigue la



violencia fisica (18,1%), la violencia emocional (16,8%) y la violencia sexual (13,4%).
Respecto a los casos de violencia sexual, se evidencia una fuerte diferencia segin

distribucién de sexo, ya que el 72,6% de las victimas son nifias y 27,3% son nifos.

Finalmente, la mayoria de las notificaciones residen en la UPZ Central, cuyos sectores se
caracterizan por ser barrios con estratos 1 y 2, donde abunda el trabajo informal y las
familias se caracterizan por tener un numero alto de miembros y por el bajo nivel de
escolaridad, lo que promueve las pautas negligentes y poco protectoras hacia los nifios y
las nifias. También la se puede relacionar con la ubicacién geografica cercana a las

instituciones locales que facilita la notificacién oportuna y permanente de casos.

2. ETAPA DE CICLO VITAL: JUVENTUD

El andlisis de las violencias en la localidad de Bosa reportadas al SIVIM durante el afio 2009
en la etapa de ciclo juventud, definid que el tipo de violencia mas frecuente fue la
emocional con un 28.6%, fisica con 25,7%, sexual 19,3%, negligencia con 18%, abandono
4% vy violencia econdmica 3,5%. Para todos los tipos de violencia el mayor nimero de
casos se reporta en el grupo de 10 a 15 afios de edad, en especial violencia sexual,
abandono, violencia econdmica vy fisica. Al analizar la violencia por género, en la violencia
sexual es marcada la diferencia con un 86,4% en las mujeres y 13,6% para hombres. Para
el caso de la violencia econdmica, fisica y emocional el comportamiento fue similar con
alrededor de 64 y 68% para las mujeres y entre el 32 y 36% para los hombres. Para el caso
de la negligencia el 58% correspondié a mujeres. En el caso del abandono el
comportamiento por género es diferente pues el 64% ocurri6 en hombres y el 36% en
mujeres. El 37% de las victimas de violencia son preadolescentes y adolescentes y jévenes

entre los 10y 26 afios.

La violencia que mas se presenta en este grupo de edad es la emocional, donde se utilizan

pautas activas de violencia como golpes, al igual que pautas pasivas como gritos,



amenazas y humillaciones. Situacién que ocasiona en los vy las jovenes conductas para
evadir su realidad facilitando el consumo de SPA, generando grupos de jévenes reunidos
para delinquir, entre otras. Ademas se produce mas violencia por parte de los padres para

tratar de contener estas conductas pasandose a maltrato fisico.

3. ETAPA DE CICLO VITAL: ADULTEZ

La informacién obtenida del sistema de vigilancia SIVIM da cuenta de las violencias
ejercidas a la poblacién de adultez en la localidad con un total de 559 notificaciones. De
entre las violencias la que se refiere con mas frecuencia es la emocional presente en un
39.7% (n=222). Este tipo de violencia afecta el orden de lo psicoldgico por lo que se
manifiesta de modo sutil y dificil de percibir o detectar a través de palabras hirientes,
humillaciones e insulto, que conlleva a la disminucién de la autoestima de los sujetos
afectando su desarrollo emocional. En segundo lugar esta la violencia fisica con un 38.1%
(n=213). La diferencia entre una y otra es minima, entre otras por la estrecha relacién que
guardan, pues el maltrato emocional con repetidas ocasiones va acompafiado de
agresiones fisicas para perpetuar la superioridad del victimario y la inferioridad del

victimizado.

En tercer lugar aparece la violencia econdmica con un 9.1% (n=51) de los eventos
reportados. La violencia por negligencia en los y las adultas se presenta en un 8.7% (n=48).
Esta se da en distintos niveles. Puede ser en lo institucional, al no ser atendidas ni
canalizadas las situaciones de fragilidad de la poblacidon por el estado en sus distintas
organizaciones oficiales dispuestas para tal fin. En el nivel familiar al no contar con el
apoyo de su nucleo mas cercano, que hace caso omiso ante las sefiales de maltrato. Por
ultimo, se expresa una auto-negligencia que incluye la incapacidad para abastecerse de
alimentos y medicamentos necesarios, en general se manifiesta cuando el adulto o Ila

adulta dejan de cuidarse por si mismos. La violencia sexual se notificé en un 7.5% (n= 42)



al SIVIM. Esta violencia abarca todo acto sexual bajo coaccién, acoso, prostitucion
forzada y en general toda accidon violenta que atente contra la integridad sexual de los
sujetos de derecho. Por ultimo, estd la violencia por abandono con un 4.2% (n=23)

relacionada con determinantes de negligencia que ya se han expuesto anteriormente.

4. ETAPA DE CICLO VITAL: PERSONA MAYOR

Desde el analisis de las violencias, se evidencia que la mayoria de las victimas de los casos
reportados durante el afio 2009, por distribuciéon de género, en el femenino fue de 65,3%

(1681), mientras que el 34,7% (892) fueron masculino, del total de 2573 victimas.

Para la etapa de persona mayor, se identifica que el maltrato econdmico y el abandono,
son las mas frecuentes, lo cual se puede explicar por la posicion de dependencia que
ocupa en la familia. Por otra parte, el niUmero de casos en todas las violencias es bajo con
respecto a las otras etapas del ciclo vital, lo cual no quiere decir que realmente no se

presenten sino que no son denunciadas y muchas veces ocultado por las victimas.

Con respecto a la ubicacién donde viven las victimas se encontraron los siguientes datos;
en primer lugar los casos provenientes de las UPZ Central con 46,7% (1812), seguida de la
UPZ Occidental con un 18,9% (732); en tercer y cuarto lugar se encuentran reportes de
UPZ Tintal Sur con un 11% (425) y Porvenir con un 8,9% (344) y; finalmente la UPZ de
menor reporte es Apogeo con 4,5% (173). Cabe anotar que en todas las UPZ se presentd
mayor maltrato por negligencia; sin embargo en los barrios ubicados en el Tintal Sur

predominé el maltrato fisico.

Otro tipo de violencia es la institucional, que se presenta cuando las personas mayores
gue requieren y utilizan los servicios que otorgan las instituciones, tales como: los centros
de Salud, ICBF, Comisaria de Familia y Centros de atencién social, entre otras, son

maltratados y/o se les vulneran sus derechos, donde los agresores son los funcionarios de



las instituciones (porteros, secretarias, profesionales), quienes tienen la funcién de ayudar
y resolver la situacién del usuario, en ocasiones no respetan las normas y ejercen
violencia sobre los mayores. Esto se puede presentar debido a la carga laboral, la falta de
talento humano y una apropiada capacitacion a los funcionarios y otras necesidades de la
institucién, que no deben ser excusa para que se continle vulnerando a las personas

mayores.



5. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

“Contar... La importancia de la reconstruccion de la memoria

para las mujeres victimas de violencia intrafamiliar”

Pilar Rueda y Diana Toloza

El presente capitulo describe las relaciones encontradas desde la reconstruccion de las
memorias de 6 mujeres victimas de la Violencia Intrafamiliar, que permiten un
acercamiento al fendmeno de la violencia Intrafamiliar, desde diferentes dimensiones, a
continuacién se presenta el analisis de los resultados, que tiene dos componentes: el
primero es una recuperacion de informacién de los instrumentos utilizados (Entrevista
individual, Relatos de Vida y Entrevista Grupal) y el segundo el respaldo tedrico alrededor
de dos categorias elegidas: Reconstruccion de la Memoria y Resignificacion de la Violencia

Intrafamiliar.

El resultado es un analisis de cdmo las mujeres utilizan la memoria para generar nuevas

practicas y reconfigurar conceptos e interpretaciones de la Violencia Intrafamiliar.

5.1 Reconstruyendo la Violencia desde la Memoria

Tomando en cuenta que es precisamente a partir de la recuperaciéon de los hechos
ocurridos que se pueden conocer los factores y actores en un fendmeno a estudiar, en
este capitulo se abordard la importancia de la memoria, sus elementos y a su vez la

significacién que este proceso tiene para las mujeres participantes en el estudio.

Se parte entonces de la construccidon del concepto de memoria, complementando lo

abordado en la parte tedrica de este documento, asi:




5.1.1  Papel de la memoria en la Violencia intrafamiliar

De acuerdo con lo afirmado por Jelin (2001) definir memoria implica saber qué es este
término y si este se refiere a un proceso individual o a procesos de construccién grupales,
plurales los cuales por supuesto estan mediados por lo social y por la legitimidad que se
da a los mismos. Asi entonces, en la memoria como categoria social participan diferentes
actores e intereses sociales y politicos, en donde los ultimos intervienen en los primeros

para tener una pretensién de verdad.

Por esto, debe abordarse la pregunta acerca del sujeto como medio para recordar u
olvidar, es decir el instrumento de la memoria. ¢Es el sujeto individual, es la suma de los
sujetos? Es decir érecuerda el individuo, la sociedad? ¢O es el primero una manifestacion

del segundo, es decir la sociedad recuerda a través de sus individuos?

En relacidon con estos cuestionamientos si consideramos que es a través del individuo que
se reconstruye la memoria entonces debemos tomar en cuenta el contenido de lo que se
recuerda y de lo que se olvida, conocer las razones por las cuales esto ocurre y la relaciéon

entre memoria y olvido.

En la presente investigacion, recordar las vivencias personales implica todas estas
mediaciones y mecanismos de los lazos sociales, también los saberes, las creencias, los
patrones de comportamiento, que son transmitidos y recibidos en la interaccién social, en
los procesos de socializacion y en las practicas culturales del grupo al cual se pertenece.
Un ejemplo de ello referente al rol que debe ser ejercido por cada uno de los miembros de

la pareja, es relatado por una de las participantes asi:

(...)Si, porque a veces nuestras mamas como que nos hacen ver eso, que la mujer es la que
tiene que aguantar, la que tiene que ser siempre sumisa, que aguantar lo que el hombre
diga, lo que el hombre quiera y como que nacimos es para estar es en la casa y el hombre
trabajando. (Mujer, Entrevista 1, Noviembre de 2009)

Si decimos que la memoria parte de un individuo, debemos tomar en cuenta que la

capacidad de recordar y olvidar es por tanto particular, cada uno tiene sus propios




recuerdos y estos no son directamente trasmisibles a los demas, en palabras de Ricoeur
(1999:16) citado por Jelin (2001) “la memoria como presente del pasado, es la que

permite construir la identidad personal y su continuidad en el tiempo”.

Pollak (1992:204) citado por Jelin (2001) afirma que “la memoria es un elemento
constitutivo del sentimiento de identidad, tanto individual como colectivo, en la medida
en que es un factor extremadamente importante del sentimiento de continuidad y de
coherencia de una persona o de un grupo en su reconstruccion de si mismo”. Asi lo

manifiesta una de las mujeres refiriéndose a la historia de su pareja:

El papd de mis hijos viene de una familia donde el papa le pegaba a la mamad también era
mujeriego y era una groseria ese sefior, entonces él crecid con ese parametro. (Mujer,
Entrevista 1, Noviembre de 2009)

La memoria estd entonces constituida de una parte por aquellas rutinas y
comportamientos habituales y cotidianos que en algunas ocasiones son no reflexivos, que
se aprenden y se repiten y que han sido trasmitidos de una generacion a otra a través de
la tradicién oral o escrita, que nos permiten como afirma Moliner (1998:1273) citado por
Jelin (2001) “tener raices en tiempos pasados” para reafirmar nuestra identidad y
creencias en relacién con un fendmeno dado y de otra por las vivencias individuales
construidas, deconstruidas y reconstruidas a partir del significado que se asigna a cada

una de ellas.

5.1.2 Reconstruccion de la memoria - Contar las vivencias

Considerando que se defini6 memoria como dada por lo cotidiano y las vivencias
individuales, a continuacion se describen las subcategorias que surgen del analisis de los

relatos de las participantes.

La informacion recogida fue agrupada en dos subcategorias basicas: dindmica familiar y

consecuencias personales y familiares, que se consideran como factores trazadores en el



fendmeno de la violencia intrafamiliar y del significado que estos tienen para cada una de

las participantes:

La Dindmica Familiar, referida a la forma en la cual la familia genera una serie de normas,

pautas y tipos de relacién, figuras de autoridad, estrategias para la solucién de conflictos,
gue son implicitas y propias de cada grupo familiar. Estos han sido mediados por la propia
experiencia y por la historia que han vivido cada uno de los padres de familia en su familia

de origen.

Dentro de ella se encuentran varios factores que determinan la forma en que aprendemos
a interactuar con otros y la importancia de la guia y acompafamiento a los menores de
parte de sus figuras de autoridad. La necesidad que un nifio siente y tiene de que sus
padres le dediquen tiempo es decir que le hablen, lo escuchen, lo tomen en cuenta,
constituye un factor protector ante la violencia ya que permite desarrollar lazos afectivos
fuertes, se evidencia que es mas importante la calidad del tiempo dedicado a sus hijos que
la cantidad, asi mismo se genera un aprendizaje acerca del adecuado manejo de las

relaciones interpersonales y a su vez de la solucién de conflictos.

En un principio bien, mi papa trabajaba todo el dia, pero en la noche llegaba y buscaba el
tiempito para estar con nosotros hablar mucho, sobre todo conmigo, mi papa y yo
siempre teniamos mucha confianza, fue mi mejor amigo, mas que mi mamd, mi mama casi
no nos dedicaba tiempo a pesar de estar en la casa no nos dedicaba tiempo. (Mujer,
Entrevista 1, Noviembre de 2009)

De otra parte si se logra establecer desde muy temprana edad un puente de adecuada
comunicacion en la relacion padres e hijos, se rompe con la posibilidad de creacién de
relaciones asimétricas de poder que pueden generar estilos de relacion violenta,
estrategias inadecuadas para resolver problemas y ausencia de asertividad en las

relaciones interpersonales.

Otro aspecto relacionado con la dinamica familiar es la presencia de la discusién como una
estrategia para la resolucion de conflictos, la cual genera replica en el comportamiento
adulto tanto con pares como con los hijos y/o menores a cargo. Se constituye luego en

una herramienta para resolver problemas, de acuerdo con lo planteado por Romero



(2009) el hecho de haberse formado en una familia que ha transmitido significados
vinculados con la naturalizacion de la violencia es un factor de riesgo fundamental para lo
gue posteriormente va a ser la conducta adulta de una persona. Esta aseveracion se basa
en la definicion de Milner (1991, 2000) y Ramirez (1998, 2000, 2002) citada por el mismo
autor, de transmision intergeneracional que refiere a la probabilidad de repetir patrones
de comportamiento que han sido observados o vividos en el contexto inmediato o en el

distal.

Mi mama empezd a mostrar realmente quien era..empezd a serle infiel a mi papa,
empezamos a darnos cuenta nosotros, aprovechaba que mi que papa viajaba para serle
infiel, entonces empezd haber muchisimos problemas, se la pasaban discutiendo mucho
porque mi mama era muy descuidada con mi papa. (Mujer, Entrevista 1, Noviembre de
2009)

Por ello discutir, es un comportamiento que puede tener un contenido de aprendizaje, y
por su repeticiéon llega a convertirse en habito, hasta en una forma de vida, y en el caso de
la conducta violenta, ésta se replica en las generaciones que la practican, haciendo de ella

un circulo vicioso.

Como elemento recurrente en los discursos de las mujeres se encuentra el maltrato
emocional, manifiesto de diferentes maneras, y se recibe de diferentes actores tanto de la
familia nuclear como de la familia extensa, se expresa en maltrato verbal dado en la
expresion de términos degradantes asi como en minar los autoconceptos por medio de

frases que generan pensamientos y sentimientos de desesperanza e indefension.

Mis sentimientos... pues uno aprende a no enamorarse por que lo hacen sufrir, cuando
uno se enamora uno se enceguece y actla sin medir las consecuencias entonces como que
uno le coge miedo a eso, a enamorarse otra vez, ya uno como que también se pierde el
amor a si misma, creo que eso es lo que mds me ha afectado. (Mujer, Entrevista 2,
Noviembre de 2009)

Todo esto contribuye a que la mujer se sienta y actie como una victima indefensa a
merced del agresor, sin recursos ni salidas cercanas a la situacidn generando un circulo
vicioso donde ella asume no solo la responsabilidad sino la culpabilidad en el conflicto. El

maltrato también se expresa en violencia sexual, ya que se condiciona el cumplimiento de



las obligaciones econdmicas con los hijos a la ocurrencia de la actividad sexual entre el

agresor y la mujer victima. Asi lo afirma una de las mujeres entrevistadas:

(...) pues, cdmo que tuviera mas relaciones sexuales con él, en ese sentido, me acosaba,
me decia que si... que mire... que antes le estoy dando la comida a usted, también a sus
hermanas, usted ni siquiera cumple como esposa y si le estoy ayudando a usted y a su
familia, entonces me tocaba a mi como que cederle y dejarme. (Mujer, Entrevista 1,
Noviembre de 2009)

En este punto citamos a Le Goff (1988, p.66), quién refiere que hay cuatro reglas
mnemonicas (desde la doctrina cldsica de la memoria) una de las cuales afirma que “se
encuentran adecuados simulacros de las cosas que deseamos recordar», y por tanto se
hace necesario, inventar simulacros e imagenes para que intenciones simples vy
espirituales salgan facilmente del alma, a menos que no estén, por asi decir, encadenadas
a algun simbolo corpdreo, porque el conocimiento humano es mas fuerte en relacién con
los sentidos; por esto el poder mnemanico esta puesto en la parte sensitiva del alma y que

por ello la memoria esta ligada al cuerpo”

Esta afirmacion nos reitera el por qué el maltrato emocional estd ligado al maltrato fisico,
es decir como la memoria esta escrita en el cuerpo. Una de las consecuencias de esto se
da cuando en las mujeres se reproduce la idea del auto sacrificio que fue aprendida por
modelamiento en la familia de procedencia, y se repite en la aceptacion del maltrato
actual, esto lleva entonces a que ellas consideren como propdsito prioritario y Unico,

facilitar el desarrollo y bienestar de otros a costa del detrimento del propio.

Otra definicion de maltrato emocional es la dada por Henales (2007, p.35) quién afirma
qgue “Es el patron de conducta consistente en actos u omisiones repetitivos, cuyas formas
de expresién pueden ser prohibiciones, coacciones, condicionamientos, intimidaciones,
amenazas de ejercer otras formas de violencia, actitudes devaluatorias, de abandono y
gue provocan en quienes las reciben, deterioro, reduccién o afectacion en la estructura

de la personalidad, afectandose gravemente la autoestima.”

Estas consecuencias se dan entonces no solo en la mujer victima, sino en todo el entorno

familiar, a partir de alli se enmarca la siguiente subcategoria.



En cuanto a las Consecuencias Personales y Familiares, se tiene en cuenta que el maltrato

traspasa a la persona a quién va originalmente dirigido y afecta también a los nifios y nifas
de la familia. En los nifios y nifias se crean sentimientos de odio y rencor que generan
inadecuadas estrategias de afrontamiento para la resolucion de conflictos asi como para la
expresion de sentimientos. En algunos de los menores también se dan conflictos ante el
hecho de confrontar con sus pares el modelo de familia tradicional como un valor que ha
sido roto por el padre al convertirse en agresor. En otras ocasiones el maltrato se genera
por el temor de hacer dano de forma indirecta al agresor quién aun es una figura de

autoridad y afecto muy importante.

Mi hija me decia: “Mami, es duro saber que yo era muy creida de saber que tenia a mi
papad y a mi mama juntos, ahora estoy sola contigo y me preguntan por mi papa y...no mi
papa estd viajando, porque me da pena decirles que estan separados” (Mujer, Entrevista
2, Noviembre de 2009)

Dentro de esta subcategoria encontramos varios tépicos importantes relacionados con lo
planteado por Henales (2007), que se relacionan con la dindmica que mantiene y

retroalimenta el maltrato intrafamiliar.

Dado que ha sido un método transmitido por tradicién oral asi como por modelamiento el
maltrato se constituye en estrategia aceptada de afrontamiento y solucién de conflictos
asi como un método avalado en la crianza. Como lo plantea esta mujer:
Fue un hogar mas o menos normal independientemente del temperamento de todos que
es como medio subidito de tonos a veces, pues las peleas “normales”, no pasaron a
mayores, pero pienso que fue entre lo normal, lo normal en el medio de lo que estamos:
peleas, gritos y muchas veces de pronto un golpe o algo asi, tampoco va a decir uno que

cosas graves, de pronto discusiones por plata o por infidelidad, por celos (Mujer,
Entrevista 3, Noviembre de 2009)

Este hecho de acuerdo con lo afirmado por Henales (2007) se explica por el factor
ideoldgico que ha sido transmitido tanto oral como generacionalmente y que se ha
encargado por ejemplo de generar y fomentar la diferencia asimétrica de la interrelacién
de hombres y mujeres. Los elementos fundamentales de la asimetria son: el poder, el

sometimiento y el control que se ejerce, lo cual origina la violencia. El factor social se ha



encargado de que el fendmeno de la violencia parezca natural, lo que hace mas dificil

aceptarla e intervenirla.

El maltrato emocional también ha llevado en algunos casos a las mujeres participantes
incluso a tener ideaciones suicidas pues sumado a lo anterior ellas carecen de una
adecuada red de apoyo pues en algunas de las familias se mantiene la creencia en que el
maltrato es un comportamiento normal que ocurre al interior de los hogares y que en
muchas ocasiones se hace necesario como recurso para mantener el orden, las normas,
los valores, los principios y las conductas consideradas como buen comportamiento de los
miembros de la misma tanto menores como adultos.
(...)Entonces entré en una depresion terrible que yo no me levantaba de la cama para
nada, ni me importaba bafiarme ni hacer aseo, a veces medio me levantaba y hacia alguito
pa’ que mi hijo comiera porque yo no tenia alientos de nada , varias veces pues hasta
pensé en matarme, y yo para qué sigo...para que este hombre me siga mal tratando y eso,
entonces yo pensaba, mejor me muero, lo Unico que me detenia era mi hijo, yo decia ¢mi
hijo qué? con un papa asi, el no puede quedar asi, ¢quién va a cuidar a mi hijo?, eso era lo

Unico que me frenaba... (llanto) de quitarme la vida, si no era yo entonces quién cuidaba
mi hijo (Mujer, Entrevista 1, Noviembre de 2009)

Las secuelas de esta situacion pueden verse claramente en las inadecuadas estrategias de
afrontamiento manifestadas por las mujeres, los nifios y las nifas las cuales se polarizan
en agresion; sumisién o pasividad, tanto en las relaciones con pares como con aquellos

individuos que son considerados figuras de autoridad.

El constante maltrato emocional surgido de la continua repeticiéon verbal de frases que
generan minusvalia, indefensidn y dependencia del agresor mina de forma muy
importante los autoconceptos al pensar y sentir que son victimas sin salida de la situacion

en la cual viven y que se encuentran bajo la sujecién del agresor.

De acuerdo con Amor (2001) la violencia familiar es crénica y su inicio data desde los
comienzos de la relacion de pareja, lo que lo convierte en un fendmeno de larga
evolucidn, por ello la busqueda de ayuda terapéutica ocurre luego de muchos afios

después de surgido el maltrato. Esto se ve fortalecido por la dependencia econdmica,



social y afectiva de la mujer respecto al agresor, asi como las expectativas inadecuadas

acerca de la remisién espontdnea de la violencia (Lorente, 2001).

Este sentimiento de necesidad de proteccion de parte del agresor, de incapacidad de
tener y ejercer autonomia no se soluciona con la separacion, en estudios realizados acerca
del tema se ha encontrado que a pesar de que la mitad de las mujeres estan en tramites
de separacién o lleven separadas mds de tres meses aun se sienten maltratadas pueden
entrar en una nueva fase de acoso, sufrimiento e indefensién (Garrido, 2001), (Sarasua y

Zubizarreta, 2000)

La identidad de las mujeres victimas es construida, deconstruida y reconstruida a partir de
la recuperacion hecha desde la memoria de sus vivencias individuales en los relatos
personales pero también a partir del significado que le dan a las mismas. Se hace entonces
necesario darle un nuevo sentido a lo ocurrido lo cual les permite generar nuevas
alternativas para afrontar la violencia de la cual son victimas, de acuerdo a los anterior el

siguiente capitulo abordara esta interpretacion:

5.2 Resignificando la Memoria

(...)Maltrato, lo contrario a buen trato

(Mujer, Entrevista Grupal, Marzo 2010)

Teniendo en cuenta los relatos de las acciones violentas de las mujeres participantes, se
establecié una estructura de analisis que ilustra el fendmeno de la Violencia Intrafamiliar y
el significado que tiene en las vidas de estas mujeres, en un intento por definir los factores
gue intervienen en el proceso y las formas como resignifican los hechos para generar

acciones auto protectoras y libertarias que les permiten salir del ambiente violento.



5.2.1 Relaciones de poder mediados por el miedo

Para resignificar la Violencia Intrafamiliar, se debe partir de la manera en que los sujetos
establecen sus redes de poder sobre sus semejantes y sobre el territorio que comparten,
en ciertas situaciones no es facil detectar las acciones violentas, pues se han incrustado en
un vagon de la cotidianidad que las vuelve parte del cuadro diario y se aprende a convivir
con ellas. Al interior de la familia sucede con peligrosa frecuencia, pues debido a los

estrechos lazos de afecto, se admite la agresion y es justificada por las mismas victimas.

Bernstein (1998) entiende los conceptos de control y poder como inseparables de forma
empirica, pero como distintos para el analisis. De tal modo que las relaciones de poder
establecen los limites entre categorias (grupos, discursos, géneros, clases, etc.) y “actua
siempre para provocar rupturas, para producir marcadores en el espacio social” (p.37). El
control es un discurso que impone las formas de comunicacion legitimas entre categorias
segun lo ordene las relaciones de poder, pero ademas vehicula la transformacién de dicho
poder (Bernstein, 2001). Bourdieu tiene postulados similares, en las que se evidencia la
incorporacién en el individuo de la realidad exterior (habitus)? y la exteriorizacién de lo
interiorizado o la historia hecha cosas (campus) (Téllez, 2002). Estos dos autores coinciden
en asumir la interaccién individuo ambiente como un juego de cambios y asimilaciones
gue construyen las realidades sociales. Es asi, como se encuentra en los relatos de las
mujeres que puede suceder que el grado de dependencia, no sélo en el dmbito emocional,
sino ademas en lo econdmico, laboral, social, crea una sucesidon de eventos que terminan
por desintegrar la sana convivencia de los individuos, tal y como lo expresa una de las
mujeres al seguir interrogada sobre el significado de la violencia intrafamiliar:

Yo creo que eso es una accion negativa, que no nos permite ver las cosas o ver la vida con

otros ojos, lo que nos postra a no seguir adelante a quedarnos ahi, estancados (Mujer,
Entrevista Grupal, Marzo de 2010)

Llama la atencidn, el hecho de que si bien en parte la funcidén auto protectora del miedo

conduce a las victimas a hacer repetidas denuncias, no consigue ser determinante a la
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hora de tomar acciones que pudieran poner un alto de manera definitiva a esta situacidn,
en especial cuando estas acciones pueden conducir a una ruptura en la relacién de pareja.
Aparentemente existen otras creencias y temores, probablemente relacionados con la
consecuencia de perder a la pareja, que consiguen ser mas intensos que el miedo a
continuar siendo victimas de este tipo de violencia.

(...) El se desespera horrible, a veces me da miedo toda esa reaccién, pues yo he tenido

oportunidad de irme a vivir con él otra vez, pero a mi eso es lo que me detiene, de no
tomar la decisidon (Mujer, Entrevista 3. Enero de 2010, p.23)

El miedo se encuentra como dispositivo que media en las relaciones de la violencia
intrafamiliar, se configuran como claves de las nuevas formas de habitar, son la expresién
de una angustia mas honda, de una angustia cultural, tal y como argumenta Barbero
(2003). Se puede afirmar que el miedo aumenta de manera directamente proporcional al
desconocimiento sobre el objeto temido o a la impotencia de como afrontarlo. La fuerza
del miedo radica en la capacidad de acabar con los planteamientos racionales, se centra
fundamentalmente en la dimensién emotiva de las personas lo que facilita la persuasiéon y
la sumision. El desconocimiento y la impotencia son elementos fundamentales en el
miedo, tanto si el peligro tiene base real, como si simplemente es un fantasma (pasado o
presente).

(...) maltratarme, yo le tenia mucho miedo por que en ocasiones me pego y mi defensa

era encerrarme y llorar, no era mas, yo no me atrevia a contarle a nadie, senti que eran

mis cosas mi intimidad y yo pensaba que si le decia a alguien ese alguien se iba a reir y
todo el mundo se enteraria y para mi era incomodo (Mujer, Entrevista 6. Enero 2010, p.41)

A partir de los relatos, se evidencia como las mujeres, al sentir como es amenazada su
seguridad personal, mental y moral, por parte de su propio compafiero con el cual,
comparten un hogar, caen en una disyuntiva que se divide entre el miedo y la culpa.
Victimas, que en medio de afios de convivencia, y temor de tipo afectivo o econdmico,
llegan a pensar que los insultos son algo cotidiano, susurrando entre el miedo y la
costumbre, de una tragedia que terminan asumiendo como normal, en una soledad

mediada por las condiciones sociales y la cultura.



La violencia es una forma de control que se apodera de la libertad y la dignidad de quien la
padece (Lorente, 2001), es asi como el poder ha sido abordado multidisciplinariamente
como un constructo multidimensional con diferentes sentidos; para efecto de la presente
investigacion serd un elemento de la estructura y la organizacién social vivido en la
cotidianidad, como plantea Foucault (1991), el micropoder para diferenciarlo del poder
del Estado; como capacidad y modo de dirigir las acciones de los otros, modo de accién y
relacién de individuos, parejas o colectivos; y como una condicidon que no se posee, sino

que se ejerce en intima relacién con las nociones de dominio, enajenacidn y exclusion.

De esta manera el poder tan solo se configura dentro de una situacion de relacién
interpersonal no equitativa: tener poder es tener lo que quieres, por las buenas o por la
fuerza, el poder permite tener y poseer, permite a la vez ser poderoso y las principales
condiciones de empoderamiento masculino referidas fueron la fuerza fisica y el dinero. Se
relaciona directamente con el respeto y la valoracion del otro o la otra como sujetos de
derechos, desde una mirada de equidad entendida como a cada quien segun su necesidad

y su capacidad, tal cual lo relata:

(...) Cuando hay violencia no hay respeto, esas dos no van de la mano, si hay respeto las
cosas se hablan se hace algun negocio, si hay respeto no tiene porque haber violencia y en
el momento en el que hay una palabra, un empujén o un insulto de cualquier clase, ya no
hay respeto, pues si la pareja se respeta se van a hablar siempre las cosas cualquier
problemita que haya dudas se van aclarar y no va haber necesidad de llegar a la violencia.
(Mujer, Entrevista Grupal. Marzo 2010, P.82)

El miedo como un factor que influye directamente en el comportamiento de quién es
agredido es una fuerza que tiene la capacidad para acabar con los planteamientos
racionales. Por tanto, el miedo se fundamenta en la dimensién mas emotiva de los
individuos, la puerta de entrada a ella es el desconocimiento acerca de los mecanismos
para afrontar el miedo, del peligro que acecha. Este desconocimiento, pues, es un
elemento clave, emplea como mecanismos su fuerza paralizante (o fase paralizadora), en
un primer momento, y su impulso movilizador (o fase reaccionaria), siempre en un
segundo estadio, ante un peligro nos ponemos en alerta, primero, e intentamos alejarnos

o sortearlo acto seguido, para sentirnos seguros. (Balboa, 2010)



En el caso de la violencia intrafamiliar, el efecto paralizador puede mantenerse durante
mucho tiempo hasta que ocurre un hecho que por su gravedad o recurrencia genera en la
mujer la busqueda de esta seguridad, en este caso hablariamos de resiliencia desde la
concepcion de los autores franceses quienes plantean un crecimiento personal a partir de

la superacién de los hechos.

Puede suceder que ante el peligro la reaccion del individuo sea el enfrentamiento, un
impulso de confrontacidn, de aniquilacién de la amenaza. Es decir, ante la amenaza, la
reaccion puede ser, no tanto la huida hacia la seguridad, sino el ejercicio de la defensa de
una forma violenta. El paso de la primera fase de paralisis a la segunda de reaccién es
crucial: debe darse el tiempo para que se genere una dindmica racional propia de los
individuos. Dominar es, controlar esta fase reaccionaria, es negar el criterio de los
individuos. (Balboa, 2010) . Es aqui donde se hace crucial el fortalecimiento y la
prevencion en el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar por medio del
entrenamiento en estrategias de afrontamiento que les permitan crear herramientas de

autofortalecimiento, autonomia e independencia.

5.2.2 Tipos de Violencia contra las Mujeres

Desde el marco situacional se puede establecer una relacién con el nivel de fragilidad
fisica y emocional, que se encuentra en la poblaciéon de la localidad de Bosa, permitiendo a
los adultos y las adultas las agresiones, dado que se tienen pautas de crianza coercitivas y
represivas, esto sumado a otros factores como el nivel de escolaridad, el desempleo o
trabajo informal, que al final del dia produce estrés y frustracién que repercute
negativamente en la dindmica familiar. Las principales formas de violencia son la fisica y la

emocional, como lo describe una de las mujeres:



(...) se mandd a pegarme un pataddn, que porque no le habia secado bien una silla, porque
no le habia aplicado bien la silicona a la buseta, se mando a pegarme vy la nifia estaba
asustada, yo fui a cogerlay a lo que mandé la patada yo me quite y le alcanzo a pegar a la
nifia eso le dejo la piernita negra, después de ahi la falta de respeto...(Mujer, Relato de
Vida 2. Febrero 2010, p.55)

Asi, como lo plantea Puyana y Bernal (2000), la violencia conyugal involucra eventos como
“la conducta hostil, que causa en la victima un dano corporal o emocional de manera
dolorosa cualquier tipo de amenaza, insulto procaz y grotesco, privacion de la libertad,
intimidacion sobre la persona o bienes, expresiones degradantes de dignidad ajena; actos
fisicos violentos como golpes, cachetadas, puntapiés, empujones, bofetadas, abuso
sexual, todos ellos intencionalmente dirigidos a causar ofensa, dafio o muerte” (p. 55).
Esta definicion comprende los diferentes tipos de violencia intrafamiliar (emocional, fisica,
sexual, econdmica), pero en los casos reales resulta compleja su separacién, por ejemplo

la violencia fisica implica un dafno emocional.

Sin embargo las mujeres del estudio dan mas valor a la violencia emocional como medio
de anulacién del ser e imposicién mediado por el poder, dentro de las manifestaciones
mas comunes se encontraron: El abuso verbal (rebajar, insultar, ridiculizar, humillar,
utilizar ironias para confundir), la intimidacion (asustar con gestos o gritos, arrojar objetos
o destrozar), amenazas (herir, matar, suicidarse, llevarse a los nifios), abuso econémico
(control abusivo del dinero e impedirle trabajar aunque sea necesario), abuso sexual
(menosprecio sexual, imposicién de relaciones sexuales contra la propia voluntad o
contrarias a la naturaleza), aislamiento (control abusivo de la vida del otro, mediante
vigilancia de sus actos y movimientos) y el desprecio (tratar al otro como inferior).
(...) duro, una experiencia dura y es bastante complicado porque cuando uno esta afuera uno
dice pero como va a permitir eso, como es de bruta, es lo que uno dice que vieja tan bruta,
pero nadie se alcanza a imaginar lo que uno puede llegar a sentir cuando estd en una situacion
asi, porque son muchas cosas, esta: que le peguen a uno, que eso es violencia fisica, la presion
gue pueden ejercer sobre uno, y psicolégicamente hay muchas mujeres que las acaban mas
asi que a golpes, entonces para mi lo que es violencia intrafamiliar me parece durisimo, es
durisimo porque hay muchos factores, es el papa que le pega a la mama pero no se dan

cuenta de lo que estad causando en sus hijos, entonces es duro, duro, duro, es una experiencia
gue nadie quisiera tener, es algo muy complejo. (Mujer, Relato de Vida 2. Febrero 2010, p.61)



Al comparar estos discursos con el marco conceptual, se encuentra que las definiciones de
violencia intrafamiliar en la literatura, incluian acciones que se encontraban en los datos:
tirar o golpear objetos, empujar o pegar (Gonzdlez y Santana, 2001); empujones,
lanzamientos de objetos (Gémez y Pinto, citado en Cdaceres y Estévez, 2004); aislamiento
(Ministerio de Proteccion Social, 2000), entre otras. Para la mayoria de participantes estos

discursos son violencias:

Yo diria que es la incomprensién, el machismo, los golpes obviamente, de pronto el
rechazo, el no escuchar, el no prestar atencidn en cuanto a los nifios, no prestarle atencidn
cuando nos piden un consejo a veces uno cree que porque son nifios, que molestan,
porque no tiene nada que hacer, porque no tiene tiempo y uno estd de mas ocupado y no
tiene el tiempo para ellos (Mujer, Entrevista 5. Enero 2010, P.64)

También se evidencia que un acto en la relacion de pareja es asumido como violento si
conlleva una gravedad visible o dominio sobre el otro, estas acciones tienen cualidades
violentas, lo que configura una relacion violenta, estableciendo relaciones dominador/a-
dominado/a marcadas y establecidas y que a su vez son situaciones de riesgo para que
relaciones asimétricas de poder en la pareja se instauren en sus relaciones actuales o

futuras.

Sin embargo, es necesario describir que no se encuentran restricciones en los discursos o
negacion del proceso violento como violencia simbélica (Bourdieu citado en Téllez, 2002),
gue expone las relaciones de poder y ejerce control sobre la respuesta conveniente,
ubicando el cuerpo fisico dentro de los mapas semdnticos organizados para los grupos,
pareja y amigos. Pero los sujetos sociales no son entes pasivos a su contexto, ni a las
regulaciones del control simbdlico, como postula Bernstein (1998), ya que en este

intercambio semantico la clasificacién esta condicionada a reproducirse o transformarse.

Por otro lado, la violencia en muchos casos ocurre cuando no se cuenta con las
condiciones suficientes para cubrir con las necesidades bdsicas de los individuos mas
fragiles a cargo, como los hijos menores de edad y estudiantes, la mujer que no posee

trabajo remunerado, las personas mayores y otros miembros dependientes, ademas,



resulta al ejercer control, manipulacion o chantaje por medio de los recursos econémicos.
Muchas veces se utilizan los bienes y el dinero de manera inapropiada o sucede que algun
miembro de la familia se apropia de las propiedades de otro sin su consentimiento o
debido a la condicidn de incapacidad de la victima.
(...) a ver, pues la mujer debia estar siempre como en los oficios de la casa y también
cuando él llegara cansado de trabajar pues atenderlo, recibirlo, escucharlo, consentirlo,
porque ellos son como nifios chiquitos y el hombre suplir econdmicamente los gastos y
también darle como ese apoyo a la mujer por que la mujer es... bueno yo soy muy
sentimental, cualquier cosa pues me afecta mucho entonces yo necesito. Bueno, yo

necesito alguien fuerte que cuando yo este cayendo, me levante, me diga no, animo
fuerzas eso es lo que yo esperaba de un hombre. (Mujer, Entrevista 1. Enero 2010, P.3)

Desde el marco situacional, se puede inferir que una de las factores de incidencia mas
importantes de las violencias como problematica en la localidad, es el hacinamiento por la
falta de espacio habitacional en las familias relacionado con la condicidon socioecondémica,
lo cual conduce a una condicion de fragilidad, tomado del Analisis de situacion en salud en
el Proyecto de Desarrollo de Autonomia de Salud Mental en la Localidad de Bosa (2009.
p36). Sin embargo es valido aclarar que las violencias también se refieren a la no garantia
de los derechos, es decir el no cuidado necesario para el pleno desarrollo, que incluye el
trabajo, la alimentacion, la educacién, la proteccidon, entre otros. Es decir que los
problemas que se presentan son influenciados por la situacion en la que se encuentre la
familia, cuando estos procesos de socializacion no son convenientes y si en la familia no se
cuenta con una comunicacion adecuada, definicion de pautas de crianza apropiadas y
ademas la figura de autoridad no es clara, se llega al maltrato, a la manifestacion de
problemas de comportamiento, problemas del estado del animo y en algunos casos a la
conducta suicida (SIVIM, 2009).

Al indagar sobre que creia que era violencia: (...) fueron violencia las malas acciones, las

palabras, los golpes, las malas acciones, me refiero de pronto él actuaba a veces egoista y

yo también, porque uno como tiene esa cosa de la naturaleza de la venganza, pues como

él me la hizo pues también yo le hago, entonces eso es una forma de violencia. (Mujer,
Entrevista 6. Enero 2010, p.44)

Teniendo en cuenta las practicas de crianza, las relaciones sociales y de poder se generan

situaciones en las mujeres de aprobacién de la violencia en su contra, asumiendo la



responsabilidad o la culpa del acto y algunas veces aprobandolo con diferentes
afirmaciones como:
Lo que pasa es que él es muy celoso y me prohibe hablar con mis amigos, fue mi culpa por
que llegué tarde, es que él es muy malgeniado, solo fue porque estaba borracho pero él

me ama”. (Grupo focal violencia contra las mujeres realizado en el mes de Octubre de
2009. Hospital Pablo VI Bosa)

Esta situacion estd muy ligada a la dependencia econdmica, que para muchas de ellas las
obliga a soportar maltrato y a no denunciar para no perder el apoyo econémico de sus
parejas. En otras ocasiones minimizan el hecho violento, como se describe a continuacion:
Porque me dejé la cara morada ese dia, me dieron 15 dias de incapacidad porque tenia
hematoma en la boca, no podia comer... todo me tocaba con pitillo y me dejé todo negro
(sefiala con sus manos) es que no me dejoé los ojos negros, fue de la nariz para abajo, me
dejé muy.... nunca me habia pegado... me marcd porque era la primera vez que él me

pegaba asi pues él me pegaba un palmaddn y ya, pero ese dia venia como loco.(Mujer,
Relato de Vida 5. Febrero 2010, p.71)

Esto concuerda con Bernstein (1998, 2001) y Bourdieu (citado en Téllez, 2002) en tanto
qgue las relaciones de poder oculto en el orden social son organizaciones arbitrarias, es
decir, no naturales, sino que son construcciones sociales de la realidad que se socializan
como las verdaderas, se legitiman. En la investigacion las mujeres no legitiman la violencia

V]

pero es minimizada como “error”, “pelea” o producto de los celos.

Pues yo digo que en medio de una relacion, los problemas han sido por la inseguridad y los
celos de él. (Mujer, Entrevista 3. Enero 2010, p.40)

Como parte del analisis de los factores contextuales que parecen intervenir es esta
problematica se encuentra que, dentro de la estructura familiar predominante en nuestra
sociedad (familia patriarcal), el padre ("macho") es la cabeza de la familia y por lo tanto
tiene la maxima jerarquia lo cual le atribuye el derecho de aplicar las medidas que él
considere necesarias para preservar y reforzar esa autoridad, conservar la posesion sobre
su esposa e hijos y mantener la unidad familiar, asi sea fundamentada en el miedo. En
cuanto a la mujer, ésta ocupa un papel secundario ya que en la gran parte de los casos
depende econdmicamente de su compaiiero, y la dependencia econdmica determina

también que exista en ella una dependencia psiquica e ideolégica, respecto del hombre.



Dentro del analisis de la violencia, los tipos de violencia intrafamiliar se encuentran como
realidades presentes desde hace mucho tiempo y de las cuales recién se comienza a tener
conciencia, se observa un alto indice de casos, donde la mds generalizada es la violencia
fisica, seguida de otras formas de agresidon, como psicoldgica y sexual, quedando todas
ellas intimamente articuladas entre si en un proceso ciclico de creciente intimidacién,

desvalorizacidn y desproteccion.

5.2.3 Factores Desencadenantes De La Violencia Intrafamiliar

La violencia se origina, de acuerdo con Ferreira (1991, p.31) segun sus narraciones, por
multiples factores como invisibilizacion e influencia social: “si tienes influencia de los
otros, se hacen las cosas sin meditar, se le ve como algo que tiene que pasar”; machismo:
“siendo hombre, seria para sentirse mas hombre, decir —yo soy el mas macho-";
poligamia: “que andan con una y otra y otra”; falta de educacion moral: “los papas, no les
inculcan —a ellos- nada, no tienen educacién”; cultura de inequidad de género.

(...) me tratéd mal, me dijo que eso es lo que yo era, que yo era una perra (llora) siempre

era asi, yo era la perra, que yo tenia mozos, siempre, siempre ha sido asi, que yo tenia

mozo, yo no me podia hablar con nadie, ni siquiera con mi mejor amiga porque él decia

qgue ella me traia razones de los mozos, me pegaba por eso, me trataba mal. (Mujer,
Relato de Vida 2. Febrero 2010, p.55)

De esta manera se hace necesario realizar una distincion entre la Violencia contra las
mujeres que se ha definido como “cualquier accién o conducta basada en su género que
cause dafio, muerte o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, a la mujer tanto en el
ambito publico como en el privado, la violencia contra las mujeres es aquella que se ejerce
a nivel politico, social, econédmico y simbdlico” y por otro lado la Violencia Conyugal
definida como “un patrén de interaccién que lesiona la integridad fisica, emocional y
sexual de las personas que forman parte de la pareja, cuyo objeto es someter al otro o a
la otra, estableciendo y reproduciendo relaciones de poder”(Puyana y Bernal, 2000, p.55).

Es importante tener en cuenta que son fendmenos complejos en los cuales intervienen



multiples factores de orden cultural, social, familia, psicolégicos, econdmicos e

institucionales relacionados entre si.

Respecto al contexto de la violencia, las razones y factores situacionales que llevaron al
agresor a cometer el acto violento, las mujeres de este estudio refieren que cuestiones
como la situaciéon econdmica y los celos tienden a ser el foco desencadenante de las
discusiones, a su vez asociados al uso de alcohol y/o droga por el agresor, o todavia a la
creencia cultural acerca de que los hombres son quienes ostentan el poder y por eso
pueden pegarle a las mujeres, considerandose como un problema que se genera y
soluciona dentro del ambito de lo privado.

(..)Empezo a tomar y a tomar, después fue cuando ya empezé a tirarme, a pegarme con lo
que encontrara (Mujer, Entrevista 2, Noviembre de 2009)

Los celos se constituyen en trastorno caracterizado por una preocupacidon excesiva e
irracional sobre la infidelidad de la pareja, que provoca una intensa alteracion emocional y
gue lleva al sujeto a desarrollar una serie de conductas con el objeto de controlar a la otra
persona. Con ausencia de una causa real desencadenante, la intensidad desproporcionada
de los celos, los sentimientos de posesidn, el sufrimiento experimentadoy la pérdida de
control, puede llevar a reacciones irracionales. Existen numerosas diferencias culturales
respecto a como y cuando se expresan los celos. Por ejemplo, existen diferencias en la
frecuencia, variedad y tipos de situaciones que los provocan, en la legitimidad social y en
las reacciones consideradas apropiadas ante los celos.
El no podia ver que yo hablara con algtin amigo del barrio o alguien o con alguna mujer
porque él decia que a mi me traian razones de los mozos, que yo tenia mozos, por ahi
empezaron los problemas, que se dejaba manipular mucho de la mama y de la familia de
él, yo le decia pues trdigame a la persona... viendo que yo estoy viviendo con usted y va

decir que es mi mozo... traigamelo, que venga y me lo diga aqui en la cara, por eso eran las
peleas. (Mujer, Entrevista 5, Noviembre de 2009)

Otro factor que se ha venido ilustrando a la produccion y reproduccion de la violencia
intrafamiliar es la construccién y de-construccién de las identidades de género, si a las
mujeres se les ha ensefiado a no reclamar sus derechos, a ser dependientes, a no resolver

sus problemas, a no poder expresar la rabia éCoémo pueden enfrentar situaciones de



violencia?, estos condicionantes actian como limitantes de los recursos y habilidades
psicoldgicas, emocionales y hasta fisicas de las mujeres para poder defender sus derechos

en dignidad y respeto por si mismas.

El victimario siempre busca cualquier excusa, o los celos o porque llego borracho y quiso
pelear simplemente porque si, 0 porque no estuvo la comida o porque la camisa verde no
estuvo planchada ese dia, para el victimario cualquier motivo es bueno y si no lo tiene se
lo inventa, igual no es que lo tenga o no lo tenga, porque una camisa si no esta lista, igual
ellos la pueden planchar, pero ellos se inventan el motivo, cualquiera para ellos es bueno
con tal de lograr lo que ellos quieren es maltratar. (Mujer, Entrevista 6, Enero de 2009)

Por otro lado, es importante tener en cuenta la condicién de la mujer, como lo plantea
Leonore E. Walter (1979), quién correlaciona en sus estudios la socializacion estereotipada
de las mujeres en general con la disposicién al “sindrome de indefension aprendida”. Esas
personas van a estar siempre dispuestas a escuchar argumentos que las descalifican, a
reconocer facilmente errores no cometidos y faltas inexistentes, a asumir culpas frente a
acusaciones, es decir son personas de las que es muy facil abusar. Ademas, Walter (1979)
sostiene que las mujeres maltratadas no presentan caracteristicas de personalidad adicta

a la violencia, sino que supone mas una indefension aprendida ante el maltratador.

(...) por lo que puede pasar después, yo puedo tomar la decision en este momento de
separarme pero y mafana lo del arriendo, y mafana lo de la comida, son las
consecuencias que puede tener la decisién de separarme. (Mujer, Entrevista 3, Enero de
2010)

Sin embargo, se ha visto que lo mas dificil es intervenir sobre la dependencia afectiva,
econdmica y social que las victimas evidencian hacia sus agresores. Se comprende que
esta dependencia esta sustentada en una percepcién de uno mismo como insuficiente o
incapaz, de afrontar determinadas situaciones, lo cual lleva a concluir que el otro, pese a
ser agresor en los casos de estudio, es necesario y en muchos casos indispensable. Lo
mencionado parece ser confirmado por los datos encontrados en la presente
investigacidn, el contenido de los miedos principales: miedo a represalias fisicas, a que les
quiten a sus hijos y a la indefension econdmica muestran los aspectos en los que

prioritariamente estas mujeres se perciben con capacidades limitadas.



(...)el terror de poner a los hijos a pasar muchas mas necesidades, de pronto como dice la
sefiora, ellos lo hacen sentir tan poca cosa, le hacen creer a uno que no es capaz de
trabajar y luchar por sus hijos sola, que necesita, dependen de ellos, que por obligacidn le
toca estar ahi, pero de pronto cuando uno dice pues me voy a arriesgar, tengo que hacerlo
o salgo o salgo y uno se da cuenta que no, que tampoco es lo que ellos dicen que no
tienen que depender de ellos, para aguantarse todo esto(...)(Mujer, Entrevista Grupal.
Marzo 2010, p.80)

Las situaciones de violencia mantenidas provocan mujeres pasivas y dependientes como
lo plantea Corsi (1994), entre las caracteristicas de los hombres golpeadores, menciona
gue mantienen un sistema de creencias basado en mitos culturales acerca de la
masculinidad y la inferioridad de la mujer, tienen dificultad para expresar sentimientos
por considerarlo signo de debilidad, se mantienen emocionalmente aislados, recurren a
racionalizaciones para explicar su conducta violenta, sosteniendo que es la mujer la que
les provoca, perciben que su autoestima y poder se encuentra permanentemente
amenazados, toman el control a través de la fuerza, actitud autoritaria que oculta

debilidad interior, no reconocen la responsabilidad de sus actos y no solicitan ayuda.

5.2.4 Resignificar la Memoria

En el relato de las participantes el acto de contar permite en sus palabras, reflexionar
acerca de lo que les ha acontecido y verlo desde un nuevo punto de vista que les permite
romper con el sentimiento de indefension y generar la construccion de propuestas y
alternativas para terminar con el maltrato. Es decir, dar un nuevo significado, resignificar,
dar sentido a los acontecimientos y preguntarse acerca de los aprendizajes inmersos en
ellos.
Yo antes pensaba que la violencia eran solo los golpes, como a uno le dicen que mi marido
me cogid y me dio unas trillas que me arrastraba por el piso y eso , yo pensaba eso si es
violencia y el solo hecho que me haya dado una patada en la cola o que me haya pegado
asi, eso no es violencia, porque fue algo suave, pero ya después me puse como que a

investigar y todo y me di cuenta que la violencia no es solo eso, también la violencia es el
maltrato emocional, el maltrato psicoldgico el hecho que lo pisoteen a uno, que le digan




que usted es poca cosa , que usted no es capaz , que usted no sirve para mi, ahora
entiendo que eso también es violencia , entonces él fue violento conmigo desde hace
muchos afios (Mujer, Entrevista 5, Enero de 2010)

De esta manera se identifican acciones resilientes entendidas como aquella capacidad que
tiene un ser humano de proyectarse en el futuro ain a pesar de haber sufrido
acontecimientos traumaticos, es decir la resignificacién creativa de la realidad. En estos
casos el sujeto es capaz de experimentar al tiempo emociones tanto positivas como
negativas relacionadas por ejemplo con la gratitud, el interés de otros, la solidaridad
recibida. Ello activa de forma importante un afrontamiento activo y adecuado de la
situacion y minimiza el riesgo de depresién, con lo planteo Fredrickson y Tugade (2003)

citados por Vera Beatriz et al (2006)

También es importante reconocer que la resiliencia no es un fendmeno extrafio sino
comun y nace de procesos adaptativos normales del ser humano (Masten, 2001 citado por
Vera Beatriz et al, 2006), si recordamos el concepto de homeostasis que afirma que el
organismo humano siempre se encuentra buscando el equilibrio podemos entender como
ello genera estrategias para protegerse y fortalecerse incluso en los hechos de afectacion
emocional. De la misma manera con respecto a la importancia de reconceptualizar el
concepto de victima, cuando una persona sufre un evento traumatico y generar métodos
de prevencion que tengan en cuenta la habilidad natural de las personas de afrontar,

resistir y reconstruir a través de aprendizajes en medio de las situaciones adversas.

De acuerdo con Lépez (2002), la relacion de pareja patoldgica mantenida entre un agresor
y su victima es mediada por las creencias culturales donde se encuentran estereotipos de
sexo débil y sexo fuerte, lo que conlleva a un vinculo de proteccidn de la segunda hacia el
primero, y por tanto una conviccidn, una certeza de la necesidad de estar sujeto a una
sumision total y a una negacién de si misma. Por ello contar es un paso muy importante
gue genera sentimientos de autonomia y revive el reconocimiento que les ha sido negado

durante tanto tiempo.

La resignificacion también se da en el didlogo entre quienes viven los hechos, en palabras

de Ricoeur (2002) citado por Lythgoe (2007), la memoria de primer orden y la de segundo



orden que es la de quién recopila la informacidn, la cual seria de caracter critico. La
historia cumpliria a nivel social un rol andlogo al del psicélogo a nivel individual, permite
superar las patologias que se presenten a través del trabajo de rememoracién vy

procesamiento del duelo.

Esto ocurre cuando se rompe con las rutinas esperadas que involucran al sujeto y se les
observa de una manera diferente, es este compromiso afectivo lo que transforma esos

momentos y los hace importantes.

En cuanto a la relacién de memoria y olvido presentes en los discursos de las mujeres, ya
gue recordar y olvidar es un ejercicio personal y es lo que permite la construccién y
mantenimiento de la identidad, a continuacién se aborda la relacidon existente entre

memoria y olvido.

Reconstruir la memoria a través de la voz de las victimas permite generar aportes
importantes a nivel terapéutico ya que contar lo sucedido tiene un efecto que
contrarresta el maltrato emocional del cual han sido objeto y sujeto; dando un espacio a la
escucha y al auto y hetero-reconocimiento llevando de esta manera a ver desde un punto
de vista diferente los hechos ocurridos y a través de este reconocimiento generar desde
su autonomia otras estrategias de afrontamiento.
Pues lo que pasa es que el hablar con una persona que por lo menos le sabe preguntar a
uno las cosas para poder desahogarse, se siente otra persona digdmoslo asi y se siente uno
como acompafiado, que no estd solo en el problema, pues yo no es que tenga muchas
amistades, pero es dificil a veces uno confiar en otra persona, confiarle sus problemas,

tampoco le va a decir como son las cosas vy la solucién, pero yo personalmente me sentia
bien cuando salia de las consultas. (Mujer, Entrevista 1 Noviembre de 2009)

Remembrar, rememorar; volver a recordar y a contar los hechos genera también una
visién nueva para aquellos que hacemos intervencion directa con la poblacién ya que esto
implica analizar factores individuales y globales relacionados con el objeto de estudio, en
este caso la violencia intrafamiliar. A través de este mecanismo se lleva a cabo un didlogo
de saberes que genera propuestas alternativas de intervencién y apoyo a las victimas de

este tipo de violencia, en el caso que nos ocupa: a las mujeres victimas.



Bueno por ejemplo yo quisiera que el apoyo fuera un poquito como mas largo en el
tiempo, como que se asociaran con el gobierno no sé, para ayudarle a uno a conseguir una
clase de trabajo, un sustento también seria bueno, asociarse para trabajar en algo,
entonces uno al recibir dinero, y al saber uno que tiene como una fuente econémica uno
como que se siente mas capaz, el hecho de uno ya ganar algo de dinero también podria
hacer uno algo (Mujer, entrevista 4, Enero de 2010)

La memoria se ve aqui también como aquella que permite visibilizar y sensibilizar a los
involucrados en situaciones que lleven a la prevencion y a la no repeticion. La memoria

como no olvido y como estrategia que impida la normalizacién de este tipo de hechos.

Halbwachs (1968) citado por Pollak (2006-p12) sugiere no sélo la selectividad de toda
memoria sino también un proceso de “negociacion” para conciliar memoria colectiva y
memorias individuales: “Para que nuestra memoria se beneficie de la de los demas, no
basta con que ellos nos aporten sus testimonios: es preciso también que ella no haya
dejado de concordar con sus memorias y que haya suficientes puntos de contacto entre
nuestra memoria y las demas para que el recuerdo que los otros nos traen pueda ser

reconstruido sobre una base comun”.

La afirmacion anterior nos permite validar el analisis e interpretacion realizada de los
testimonios de las participantes y muestra como existen recuerdos traumaticos, que
aguardan el momento propicio para ser expresados. Aunque estos recuerdos permanecen
mucho tiempo acallados son transmitidos de una generacién a otra oralmente, y por los
comportamientos, es decir permanecen vivos. El largo silencio sobre el pasado, lejos de
conducir al olvido, es la resistencia que una persona tiene en este caso ante los excesos, y

el abuso del cual son victimas de parte de sus agresores.

Se hace necesario en este punto citar a Mandela en su discurso “Palabras de despedida:
perdonar pero no olvidar” cuando deja la presidencia de Sudafrica en 1999 afirma. “La
mejor compensacion para el sufrimiento de las victimas y de las comunidades —y el
mayor reconocimiento a sus esfuerzos— es la transformacién de nuestra sociedad en una
sociedad que haga de los derechos humanos por los que ellos lucharon, una realidad viva.

Esto es, en concreto, lo que significa perdonar, pero no olvidar.” (Mandela 1999)



Aqui enlazamos la necesidad de reconstruir la memoria a partir de los relatos para

perdonar, pero no olvidar, es decir lograr una resignificacién de lo sucedido.

En cuanto a la relacion de la memoria con la historia, se tiene en cuenta que reconstruir la
memoria se hace a partir de recuperar la historia, el relato, la tradicién oral que esta

atravesada por los imaginarios culturales por lo cual es necesario explorar esta relacion.

Citando a Nora (1998), la memoria y la historia no son sindnimos, sino que en muchas
ocasiones se oponen, la memoria esta viva en evolucién permanente construida sobre la
dialéctica del recuerdo y sujeta a la amnesia, al olvido y vulnerable a ser manipulada por el
sujeto. La historia es una reconstruccién, a partir de esa memoria de lo que fue, de lo que

ya no es.

Entonces la historia es memoria y la memoria es historia, he aqui la importancia de la
reconstrucciéon de la memoria, de su recuperacion. Esta es posible a través de diferentes
medios: visuales, escritos pero todos ellos no pueden prescindir de la palabra. Al ser la
palabra emitida por personas, por seres humanos inmersos en un contexto social y
cultural determinado, es importante tomar en cuenta como este ha incidido en Ia
narracion e interpretacion del significado que es dado por los actores en el momento de

rememorar y narrar su historia.

En el caso que nos ocupa, el de la violencia intrafamiliar, se evidencia claramente como la
significaciéon de lo ocurrido esta entretejida con el imaginario cultural que determina los
roles conservadores de hombre y mujer y que acepta este fenédmeno como algo privado, y
qgue es avalado como una forma adecuada de relacionarse y adicionalmente de manejar
los conflictos y las pautas de crianza al interior del hogar.
Entonces eso fue en noviembre del afio pasado, llego una hermana mia que de vacaciones
y él me dijo que no se diera cuenta nadie, entonces que durmiéramos en la misma camay
gue no se qué, que mientras estaba mi hermana y eso, y yo bueno listo acepte, mi
hermana ya como se quedo mucho tiempo, ella se vino fue a vivir entonces él empezd

como a decir, mire que le estoy dando a su familia, la comida, la vivienda, entonces como
gue acuéstese conmigo acepte, cosas asi (Mujer, Entrevista 1, Noviembre de 2009)



La historia y la memoria tienen entonces una estrecha relacién, que debe tomar en cuenta
lo particular y lo social, lo individual y lo comunitario. Ante este hecho solo existen
verdades relativas al tiempo, al espacio, al contexto en el cual se desarrollan y se debe
procurar por esto estar atentos a ellos para lograr una acertada propuesta de

acompafamiento e intervencidn, para las mujeres victimas.

De acuerdo con Agudelo et al (2010) se considera pertinente afirmar porque es necesario
el ejercicio de la memoria: La memoria con sus contenidos y formas esta siempre
trayendo, olvidando, reflexionando y construyendo, siempre estd ahi pero nunca de igual
forma —continua pero no constante-. Cuando se pregunta por el lugar que ocupa la
memoria en el presente se trae a colacidn su resistencia frente al olvido, el significado y

Ill

resignificado del “recuerdo” con sus formas, como el perddn, y el mantenimiento de Ia

conciencia de si misma en el ahora.

Resignificar aqui se refiere a actuar no solo a cambiar el sentido sino a generar acciones
gue parten de ello. Se buscan acciones, movilizaciones en torno a la problematica acerca

de la cual se conversa, se trae a la luz, se teje la memoria.

Reconociendo que la memoria en esta investigacion parte del relato de viva voz de las
participantes, Nora (1998) nos recuerda como las historias de vida son consideradas como
instrumentos de reconstruccion de la identidad, y no solamente como relatos factuales, a
su vez estas hacen una reconstruccion del individuo y este tiende a definir en ellas su lugar

social y sus relaciones con los demads.

Es necesario a partir del ejercicio de la reconstruccién de la memoria, visibilizar, aqui se
puede hacer alusidn al concepto de memoria emblemadtica trabajado Stern (2000) quién

afirma que esta se constituye a partir de cinco elementos basicos:

1. Historicidad. Se refiere a que el hecho se constituye en un punto clave que

determina un antes y un después, que sea un momento de ruptura

Ahorita Ultimo que él me volvid a pegar, que él me dejo la cara negra, porque él nunca me
habia dejado la cara negra, me dejé asi la cara marcada, para mi hija fue duro y ella es el



momento que no quiere hablar con él, cuando habla con él le habla feo y le recrimina
muchas cosas, es como si no fuera nadie y me lo dijo llorando el primer dia, me dijo que
ella no queria a ese sefior ya, que ese papa lindo que ella conocia se murid, que para ella
era un animal, que no pensd que su papa fuera un animal, entonces si lo veo y en los
cambios de actitud de ella, porque desde que salimos de la casa, si se ha vuelto super
agresiva para hablar, ya no tiene ni miedo de él” (Mujer, Entrevista 2, Noviembre de 2009)

2. Autenticidad (Credibilidad). Que se incorpora a hechos reales que tienen un eco en

la sociedad, referentes a experiencias concretas de la gente

3. Amplitud. Que abarca varios recuerdos y contenidos completos que les da un

sentido compartido

4. Proyeccién en espacios publicos y semipublicos. Contar con una elaboracién y
circulacion en diferentes medios y espacios para que no queden como recuerdos

sueltos
5. Encarnacién en un referente social convincente

De acuerdo con lo anterior, de nuevo es claro como la memoria a través de la
reconstruccion de lo sucedido debe convertirse en un dispositivo visibilizador vy
movilizador de nuevas alternativas no solo en lo privado sino también en lo publico y a

través de lo comunitario.

Finalmente, se hace necesario relacionar memoria-olvido-movilizacién, afirmar que esta
tarea no debe quedarse tan solo en la visibilizacion sino en la movilizacién de recursos y
estrategias individuales, comunitarias e institucionales que lleven a la no repeticion de la

violencia intrafamiliar.

De acuerdo con Yerushalmi (1998), lo que se conoce como olvido en el sentido colectivo
aparece cuando ciertos grupos humanos no logran -voluntaria o pasivamente, por
rechazo, indiferencia o indolencia, o bien a causa de alguna catastrofe histérica que
interrumpié el curso de los dias y las cosas- transmitir a la posteridad lo que aprendieron
del pasado. El también se plantea la pregunta acerca de éien qué medida nos hace falta

recordar y olvidar?



5.3 Reflexiones sobre la busqueda de ayuda

Es en el medio familiar que la mujer tiende a buscar ayuda para liberarse de la situacion
de violencia en que se encuentra, entre tanto, eso no es una realidad para todas las
mujeres, como es el caso de una de las mujeres entrevistadas, conviviendo con la soledad
de verse en una situacién sin medios de solucién. Ha de considerarse aun la ineficiencia de
las estructuras sociales que no disponen de mecanismos efectivos de defensoria especial
para las mujeres agredidas, puestos de atencidn con atencién especifica y, principalmente,
proteccién, donde la integridad fisica de la mujer y de sus hijos, estaria resguardada, de
modo que permita a la mujer reestructurarse emocional y econdmicamente. Como
observa Franco (2004), que las mujeres solo tienden a quejarse de la violencia cuando
sienten apoyo de la red social que les garanticen solidaridad ante las consecuencias de tal
decision.

(...) eso es decisién personal, por muchos avisos que pongan en el Hospital con

nuameros telefdnicos, vea aqui encuentra ayuda, por muchas charlas que le den, ahi si

uno no se anima, eso es decisiéon, que uno necesite una ayudita, pero es que yo he

dado tantos consejitos a tantas personas, yo creo que eso como cuestién de mucha
charla (Mujer, Entrevista Noviembre 2009)

Otro factor que opera sobre las decisiones de las mujeres en denunciar, es la relacién
afectiva y de dependencia del compafiero, que hace que estas no den visibilidad al
caracter agresor, creyendo en cambios de comportamiento, es lo que se aprecia en el

siguiente testimonio:

Cuando de pronto no trabaja ella o gana muy poquito, o de pronto le da miedo que si
yo lo dejo a él entonces sola no voy a ser capaz, con el arriendo, con la educacién de los
hijos, con la comida, entonces pues por la platica que él me da entonces me toca
aguantarlo, seria dependencia. En otra pues no como lo quiero, si yo lo dejo a él y como
ellos mismos se encargan de hacerle creer eso a la mujer, es que si yo la dejo quien mas
se va a fijar en usted, con uno o dos, o tres hijos, usted ya esta gorda, usted ya esta fea,
usted ya esta vieja, nadie mas la va a querer, entonces no, si es verdad si yo lo dejo me
voy a quedar solita en el mundo entonces le aguanto o sencillamente no quiero dejar a
mis hijos sin papa, no me separo de él que van a decir mis amigos, mi familia, pienso yo




gue eso se presta para que aguanten mucho las mujeres. (Mujer 3. Entrevista Marzo
2010)

Como en la idea del fendmeno iceberg en la violencia intrafamiliar (Garcia, 2002) para las
mujeres hay visibilidad y no visibilidad de los actos violentos, siendo los primeros los casos
graves de maltrato en las parejas; es por esto que queda el interrogante sobre la
capacidad para reconocer la manifestacion de la violencia o dominacion en las relaciones

de pareja o hasta qué punto se tiene conciencia de dafo en la violencia.

Por otro lado, en cuanto al modelo del ciclo de violencia en la pareja (Echauri et al, 2005;
Ferreira, 1991; Corsi, 1994; Puyana y Bernal, 2001) se encuentra un elemento en comun
en algunos datos con el arrepentimiento después de un evento violento y hace parte de la
solucién no violenta de conflictos. Sin embargo en las parejas de las mujeres, segun los
datos encontrados, varias acciones violentas se repiten lo que podria sugerir evidencias de

gue la violencia sea ciclica.

(...) no pierda tiempo, no pierda tiempo porque a usted ya nadie la va a querer, el Unico
bobo que se metidé con usted fui yo (Mujer 3, Entrevista Grupal. Marzo 2010 )

La violencia Intrafamiliar entonces, se basa en tres aspectos claves: Inicia con la pérdida
del control de las emociones por parte del agresor, luego debido a la carencia de afectoy
falta de patrones de conducta de un individuo sano, el mismo se encuentra desarticulado
para resolver con sentido comun situaciones estresantes o de conflicto regular,
propiciando finalmente, la agresion; posiblemente condimentada por el abuso de las

sustancias psicotrdpicas o el alcohol, como tercer elemento detonante del ataque.

Asi, la violencia intrafamiliar nos remite a varias reflexiones: Al poder, como dominio -
quién y cdmo se ejerce-, a la definicién de personalidades perversas, sin que de ello se
derive en una especie de patologia mental, a los efectos de una socializacion diferenciada
en cuanto al sexo y donde prima la competitividad y la superioridad de unos seres sobre
los otros, especialmente de las mujeres y la configuracién de un discurso social: la
legitimacion social de la agresidn, doble moral que disculpa la violencia; argumentando

causas socio-econdmicas e inconformidad.



Dentro de la investigacidon surgieron inquietudes a cerca de algunas tematicas especificas
que se consideran necesarias en el momento de desarrollar estrategias para prevenir o

contralar la Violencia Intrafamiliar, tales como:
- ¢Existe el perddn en la Violencia Intrafamiliar?
- ¢éCdbmo sanar las cicatrices de la Violencia Intrafamiliar?

- ¢En otras condiciones socioecondmicas como se representa la Violencia

Intrafamiliar?
- ¢El papel de lo hijos e hijas en la violencia intrafamiliar — sumisién y aguante-?
- ¢Violencia Intrafamiliar cuya victima es el hombre?

- ¢Existe el olvido en la Violencia Intrafamiliar?



6. ALTERNATIVAS DE ABORDAJE Y PREVENCION AL
FENOMENOS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
CONTRA LAS MUJERES

La presente investigacion permite concluir que las estrategias de intervencion para esta
problematica deben ser multidisciplinarias e incluir alternativas como asesoramiento
legal, posibilidades de lograr independencia econdmica, y atencién psicoldgica que las
capacite para manejar situaciones de opresién hacia su persona. Resulta entonces
importante considerar el logro, por ejemplo, de establecer redes sociales de apoyo que
permitan no solo el soporte social, si no también, como se ha visto experiencias en que
organizaciones de mujeres trabajan en la elaboracion de productos o venta de servicios,
conseguir acceso a un soporte econdmico, son ejemplos de acciones que deben
considerarse a la hora de plantear programas tendientes a intervenir y resolver el

problema de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

Asi, la intervencion debe integrar estrategias tendientes a lograr que la regulaciéon
emocional permita encontrar alternativas de accidon que consigan incrementar la nocién
de capacidad personal para asi al auto percibirse positivamente disminuya la probabilidad

de establecer relaciones de dependencia afectiva.

Es comun encontrar un tratamiento que restituya la autonomia de las victimas de la
violencia, pero valdria la pena un acompafamiento en detalle de quienes ejercen los actos
violentos para desentraflar determinantes singularmente complejos. No obstante,
debemos entender que la violencia no es dada por naturaleza y en si no es posible juzgarla
como buena o mala, por lo que se asocia directamente con un impulso primigenio de
sobrevivencia. Sin embargo, es preocupante que se recurra a esto como medio para la
resolucion de conflictos sin plantearse estrategias alternas que no pongan en riesgo la

convivencia y la calidad de vida.

De esta manera nos permitimos presentar, a partir del testimonio y las voces de las

mujeres, algunas propuestas de prevenciéon de la violencia intrafamiliar contra las



mujeres, con el fin de aportar ideas a las instituciones publicas y privadas que atienden
dicha problematica para disminuir el impacto que tienen las problematicas de violencias
en la poblacion de la localidad y de esta manera mejorar la calidad de vida de estas
personas, sus familias y la comunidad, generando un entorno de bienestar que le permita
al individuo el adecuado desarrollo de su autonomia. Por otra parte se formulan los

siguientes pilares para su desarrollo efectivo:

- Fortalecimiento de las intervenciones en Salud Mental especificamente en lo

concerniente a la atencidon de Violencia Intrafamiliar

- Formacién vy entrenamiento al talento humano que atiende y canaliza casos de

Violencia Intrafamiliar.

- Desarrollo de estrategia de comunicacion educativa para participar y empoderar a
las comunidades para que prevengan, identifiguen tempranamente y denuncien

todo acto violento.

- Respuestas integrales e integradas a los casos identificados de violencia en la

localidad a través de atencidn terapéutica

- Gestion entre las instituciones que atienden problemdtica relacionada con
violencias en la localidad con el fin de trabajar articuladamente y poder brindar

una respuesta efectiva.

- Disefo y desarrollo participativo de politicas locales de abordaje prevencién de la

violencia intrafamiliar contras las mujeres.

Desde el proceso de investigacion se consolidan 6 ejes de intervencién propuestos por las

mujeres, descritos a continuacion:

1. Motivacion para el fortalecimiento de la Identidad



Las mujeres de la investigacidn plantean que la salida comienza cuando se apropian con
los sentidos del mundo que les rodea (interior o exterior), cuando interpretan la situacién
como amenazante o desbordante de sus capacidades y pone en riesgo su bienestar y el
de sus hijos. De la misma manera se plantea la importancia del auto-concepto, la
autoestima, la autodeterminacién y el autocontrol como mecanismo de supervivencia,
gue proporciona seguridad y confianza, que actian como dispositivos de funcionamiento,
motivacién, comportamiento y adaptacién a su medio. En palabras de una de las mujeres
es servir de ejemplo para los hijos desde el empoderamiento personal y la autovaloracion
como mecanismos para reivindicar sus derechos:
(...)Mucho, lo primero que aprendi es que yo valgo muchisimo, muchisimo, muchisimo, y
gue yo solita puedo, que es dificil si, pero yo solita puedo con mis hijas, aprendi que debo
valorarme, lo que yo le muestre a mi hija ella va a crecer con esos pardmetros entonces yo
no quiero eso, eso aprendi a que tengo que valorarme, que tengo que quererme, no
permitirle a nadie, a nadie, que pase por encima mio, en el buen sentido de la palabra y de

esa misma manera yo se que pues que las nifias también van a crecer con esa idea. (Mujer,
Entrevista 2. Enero 2010, p.16)

En este eje se proponen actividades que incluyan la recuperacién de la memoria con el fin
de reivindicarse con si misma y el fortalecimiento de la autoestima y Ia

autodeterminacion.

2. Generacion de una vision o proyeccion futura: desarrollo de suefios y busqueda de

la felicidad

El proceso de proyeccion futura transcurre en un contexto sociocultural especifico, a
través de la interaccién y la influencia de normas y patrones sociales definidos, donde la
propia formacién de la identidad social es el marco en el que se configuran las
identidades individuales. En este sentido la formulacidn de categorias integradoras como
la de “proyecto de vida” pueden propiciar ese objetivo siendo un modelo ideal sobre lo

qgue el individuo espera o quiere ser y hacer, que toma forma concreta en la disposicidn



real y sus posibilidades internas y externas de lograrlo, definiendo su relacion hacia el
mundo y hacia si mismo, en busqueda de mujeres armdnicas consigo mismas y con la
sociedad.
(...)Bien, me siento muy tranquila, econémicamente estoy pasando situaciones dificiles,
pero no me preocupa tanto como hace unos afios, yo tengo mas fe, como que miro mas
hacia el futuro y yo sé que mi futuro va a ser bueno, que esto fue como una mala racha
que paso en mi vida, creo que me sirve como para ser mas fuerte y para no dejarme
maltratar de nadie, pero yo se que las cosas se me van a dar voy a conseguir trabajo, voy a

estar bien con mi hijo y yo lo voy a sacar adelante, sin necesidad que un hombre este ahi
manteniéndome. (Mujer, Entrevista 1. Enero de 2010, p.9)

En este eje se proponen actividades de construccidon de proyecto de vida, desarrollo de
acciones de autogestion e independencia y desarrollo de proyectos productivos,

educacién para el trabajo y oportunidades laborales para las mujeres.

3. Desarrollo de acciones dialdgicas como acciones liberadoras: Busqueda de

soluciones comunes y grupos de ayuda

Como se plantea en el capitulo de analisis el acto de contar permite en sus palabras,
reflexionar acerca de lo que les ha acontecido y verlo desde un nuevo punto de vista que
les permite romper con el sentimiento de indefensiéon y generar la construccién de
propuestas o alternativas para terminar con el maltrato, para generar nuevas acciones
emancipadoras y conjuntamente encontrar una solucién, de esta manera se configura
como una estrategia sencilla de abordaje. Como lo presenta el siguiente relato:
(...) que cuente las cosas porque si uno cuenta las cosas de pronto le cuenta a alguien las
solucion puede ser sencilla pero uno en medio del problema de las dificultades no ve la
solucidn, de pronto otra persona le hace a uno ver porque a mi me ha pasado, le hace a
uno ver que la solucién es sencilla y uno se complica un montén y llega a ese estado, no es

gue yo no tengo salida es que no valgo es que no quiero vivir. (Mujer, Entrevista 6. Enero
de 2010, p.42).

En este eje se proponen actividades grupales para compartir experiencias, contarse en

espacios de confianza confidencialidad y privacidad y desarrollo de habilidades de
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escucha, a través de la conformacién de redes barriales o locales de mujeres que

actuen como mecanismo de encuentro, dialogo, soporte y solidaridad.

4. Fortalecimiento de las redes de apoyo y solidaridad

De acuerdo a los resultados de la investigacién, que llevan consigo la vulnerabilidad
emocional que caracteriza a las mujeres violentadas, resulta fundamental contar con la
presencia de redes de apoyo que faciliten la ayuda necesaria para salir de este circulo de
violencia. En general, las mujeres toleran diferentes formas de violencia durante mucho
tiempo y la ayuda de orden institucional corresponde al proceso de conscientizacion y
busqueda de recursos sociales e institucionales para dar solucién integral e integrada a su
problema, que no se limita a la atencidn psicoldgica, sino que incluye los procesos legales,

juridicos y de proteccion.

(...)La violencia yo pienso que se pueda prevenir con, pues denunciando es la Unica manera
porque mientras nos sigamos quedando calladas del maltrata a si sea como sea, no solo de
las mujeres porque hoy en dia pienso que el maltrato es también de las mujeres con los
hombres hoy en dia no creo que eso sea asi es un 50-50. Pero yo pienso que es
denunciando y informando a entidades que sean, como a las autoridades o en el caso que
sea un maltrato en el hospital se haran cargo de todo lo concerniente a lo que va después.
(Entrevista 5. Enero 2010, p.41).

En este eje se proponen estrategias comunicativas para difusion de redes de apoyo y ruta
de prevencién y atencién de violencias y busqueda activa de victimas por parte de las
instituciones, fortalecimiento de la notificacion de casos de Violencia Intrafamiliar en todo
los escenarios posibles (Colegio, trabajo, comunidad, familia e instituciones), promocién
de las asociaciones productivas y de género y fortalecimiento de acciones en el nucleo

familiar.
5. Educacion para la primera infancia y familia

Dentro del proceso de abordaje de cualquier problematica tanto para acciones de

Promocién de la salud, Prevencién de la enfermedad como para la misma intervencién de
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problema se hace necesario un componente educativo que permita ofrecer a las mujeres
herramientas para el abordaje de la Violencia dentro de la familia, especificamente a
donde recurrir o la ruta critica interinstitucional para el apoyo (lo que genera una
necesidad de acciones transectoriales integradas y articuladas) y los mecanismos de
solucidén del conflicto. Sin embargo las mujeres de la investigacidn sugieren un trabajo mas
de orden preventivo desde la infancia que incluye la perspectiva de género (equidad de
género) y la estima como parte de los procesos educativos. Es importante resaltar que
dentro de este eje de intervencion se consideran las acciones de comunicacién masiva e
informacién sobre el tema, que incluye el uso de medios de comunicacion desde los
diferentes actores.
(...)Que desde pequefias nos educaran que la mujer no es solo la que hace el oficio, que la
mujer no solo tiene que cumplir deberes, que porque el hecho que el hombre es él le da
las cosas para la casa, el que aporta econdmicamente, no quiere decir que las mujeres
tienen que estar siempre sumisas a lo que el hombre quiera porque nos estd dando la
comida y eso, que nosotras debemos acostumbrarnos a ser independientes a trabajar a
valernos por nosotras mismas y que si un hombre trata de maltratarnos que no nos
dejemos, también que quede claro que la violencia no es solo golpes, que violencia
también es decirle a uno usted no es capaz, usted es fea, usted no puede, cosas asi, eso
también es violencia, dsea yo creo que lo que mas radica es en eso que nos eduquen que
la violencia también es emocional, psicoldgica, econdmica, de todo eso, que no es solo

golpes, como que mas campafias que fomenten eso, que la violencia es todo eso. (Mujer,
Entrevista 1. Enero 2010, p. 9)

En este eje se proponen actividades de desarrollo de acciones colectivas (Talleres,
campafias y conferencias) en temas tales como: Toma de decisiones, Derechos
humanos, Representaciones de la Violencia Intrafamiliar, Sefales de la violencia
Intrafamiliar, Equidad de género y Familia — valores, ruta critica de intervencion,

solucion de conflictos.

6. Gestion asistencial para el apoyo terapéutico:

Dentro de la investigacidn se resalta la importancia de la atenciéon individual, por parte del
profesional de psicologia, sin embargo se enuncia la necesidad de redimensionar las

acciones terapéuticas que permitan la continuidad en el proceso de atencién y garanticen




102

el acceso no solo de las victimas sino de sus familias, de manera integral. De esta manera
los profesionales que atienden victimas de violencia intrafamiliar, se configuran como
intermediarios en ese proceso de contar y desahogar para la busqueda de alternativas de
solucién.
(...)Juno como dice que un psicélogo, un piensa que eso es solo para los locos... uno no se la
imagina... y también uno cree que como es del campo no puede tener acceso a una persona, a
una persona especializada. Uno no tiene la capacidad de saber hablar y muchisimo menos de

saber escuchar a la otra persona tiene que buscar un intermediario un profesional que lo
ayude a uno. (Mujer, Entrevista 3. Enero 2010, p.25)

En este eje se proponen actividades dirigidas a la disminucion de barreras de acceso en la
atencién asistencial, procesos activos de demanda inducida al servicio (compromiso de
talento humano), aumento de tiempos de consulta, regularidad, continuidad y

oportunidad de citas e intervencion familiar.

Estas perspectivas permiten ilustrar de manera sencilla, lo que las mujeres sugieren como
propuesta de intervencion y que se pueden llevar a cabo dentro de cualquier organizacion
o sector que desarrolle acciones sociales, con el talento humano idéneo y experimentado
en la tematica abordada. Es importante contemplar que para el abordaje integral existen
determinantes sociales de orden estructural que estan relacionados con la problematica

de Violencia Intrafamiliar.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacidon permitié determinar que la violencia Intrafamiliar es un grave
fendmeno social, que se expresa en la cotidianidad de las mujeres, las
entrevistadas ilustran que viven diferentes manifestaciones de violencia: fisica,
emocional, sexual, econdmica y/o psicoldgica, estas expresiones se configuran
como mecanismo de control de las mujeres en contextos de relaciones desiguales

e inequitativas.

Los recuerdos de las conductas violentas son guardados en estructuras de
comunicacion informal, entre el silencio, el olvido y lo “no dicho”, entre la angustia
de exponer su realidad y la verglienza colectiva. Es decir, el papel que juega el
discurso interior es ser el mediador entre aquello que la persona confiesa y
aquello que transmite, y es lo que le permite o no, tomar decisiones sobre su

condicidn de victima.

Es la memoria un punto de conexién muy importante entre el ayer y el ahora que
permite a través de la escucha de las realidades de las victimas traer a la luz lo
sucedido para cambiar la percepcion que se tiene de ello y actuar en consecuencia

ya no como victima sino como persona apropiada de su situacion.

La fuerte influencia del miedo como factor que mantiene la posicién de victimas en
las mujeres queda también verificado al analizar el hecho de que, mds alld de
identificarlo en un momento en que la persona se encuentra sufriendo en alta
intensidad, es uno de los principales efectos derivados de la agresién, dado que

mantiene los sentimientos de desesperanza e indefension.

La resignificacidon del cuerpo como espacio de decisidén y autonomia, se configura
como una unidad conceptual importante desde la cual se trabaja con las mujeres,
a partir del auto cuidado, que funciona como herramienta que de-construye el rol

que se le ha otorgado histéricamente al cuerpo de las mujeres (como una
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herramienta de la reproduccién y mantenimiento de la especie humana) y fomenta
la autodeterminacién, que puede hacerse efectiva desde el mismo cuerpo a través

de la toma de decisiones libres de coercion e influencia.

En las entrevistas es comun encontrar el desconocimiento de las mujeres tanto de
sus derechos como de las instituciones (ruta de respuesta de la problematica) cuya
razon de ser es ayudarles a salir de esta situacién. Sin embargo iniciaron procesos
de busqueda de ayuda, lo que visibiliza que generaron comportamientos de auto
proteccién y no aceptacion de la violencia. Lo anterior ratifica que el ejercicio de
recuperacion de la memoria a través de los relatos, de la expresion oral permite a
quién reconstruye sus vivencias no solo muestra sus equivocaciones sino también

sus aciertos y le permite reconocerse en este proceso.

El camino de las mujeres para liberarse de la violencia es complejo, en ocasiones se
ejecutan acciones aparentemente contradictorias, es asi como la légica no debe
ser entendida desde fuera y no puede ser evaluada con pardmetros externos al

fendmeno y a quienes lo padecen.

Las acciones e intervenciones que mas ayuda prestan a las mujeres afectadas son
las de apoyo emocional, aquellas que les permiten desahogarse y compartir sus
experiencias, para encontrar un direccionamiento a sus necesidades y el respaldo
para la ejecucién de sus decisiones. Se muestra en este punto la importancia que
tiene narrar lo que una mujer victima ha vivido (el papel de la memoria) para que
ello le permita no solo mejorar su salud emocional sino también forjar la fortaleza
suficiente para crear acciones y cambios comportamentales que impliquen la toma

acertada de decisiones frente a su realidad.

Se evidencia que debido a los espacios politicos y sociales que ha creado la mujer,
ha logrado un cambio en la forma de abordar el problema de la violencia

intrafamiliar, ya que vislumbra que su dignidad esta por encima del rol que
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desempeiia en la pareja y por lo tanto ha sacado esta problematica del campo de

lo privado al campo de lo publico.

La reconstruccién de la memoria de las victimas constituye una base muy
importante para traer al ahora los recuerdos de experiencias dolorosas y a partir
de alli generar una posicién distinta a la de victima a merced de sus circunstancias
y crear acciones que lleven a movilizaciones personales y sociales en contra de la
violencia, a partir de las cuales surjan cambios importantes en los procesos de
apoyo, acompafiamiento y afrontamiento de dichas circunstancias para las

mujeres victimas.

Dada la magnitud de la violencia intrafamiliar y la trascendencia de sus efectos en
todas las esferas de la vida, se requiere la disponibilidad de recursos econdmicos,

materiales y humanos las iniciativas de abordaje de esta problematica.

Para el abordaje de la violencia intrafamiliar es preciso contemplar el tema de
igualdad de género y la atencién de problemas asociados al consumo de alcohol y
drogas, factores que se relacionan directamente con el fendmeno y que se

convierten en agravantes que deben ser atendidos apropiadamente.

El sector educativo puede convertirse en un gran aliado a través de la creacién de
programas de sensibilizacién, prevencion y formacién relacionados con la
problemdatica de la violencia intrafamiliar en cuanto al reconocimiento de las
conductas violentas tanto en maltrato fisico como emocional y de otra parte en el
fortalecimiento de auto conceptos para la generacién de seguridad u autonomia
en la toma de decisiones asi como en lo relacionado con el tema de género. Estos
procesos deben iniciarse incluso desde la primera infancia para potencializar su

efecto a largo plazo.

En cuanto al sector salud deben mejorarse las condiciones de acceso y cubrimiento
a la poblacién afectada por los casos de violencia intrafamiliar ya que en algunas

ocasiones la victima se encuentra con importantes dificultades para acceder a la
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atencién oportuna de su problematica y de sus consecuencias tanto a nivel fisico

como emocional.

Para la linea de investigacion

Esperamos que de acuerdo con el foco central del trabajo de la linea de
investigacion que es el desarrollo social y comunitario se continle trabajando en
el papel de la memoria como movilizador de procesos ya que aunque los hallazgos
en esta investigacién son importantes en cuanto a la visibilizacion del fenémeno
desde una éptica distinta, es decir desde las voces de las mujeres victimas, es
importante ampliar este trabajo hacia otros actores involucrados en el fenémeno

para facilitar su comprension, adecuada prevencion e intervencion.

Para las organizaciones de mujeres

De acuerdo con lo encontrado y manifestado por las mujeres victimas se hace
necesario realizar un proceso de formacién y sensibilizacion a las mujeres acerca
del fenémeno de la violencia intrafamiliar de forma tal que les permita identificar
en si mismas las agresiones y violencias cuando estas ocurren y generar acciones

tanto de autoproteccién como de una total intolerancia ante estos hechos.

En cuanto a los mecanismos de apoyo social, es muy importante la creaciéon de
redes efectivas y oportunas en la atencién de las mujeres victimas en el momento
que la violencia esta ocurriendo para el acompafiamiento en la toma de decisiones
de una mujer victima de cesar con estos hechos lo cual le implica tener un pilar

sélido tanto econédmico como emocional para afrontar su nueva realidad.

De otra parte en la generacion de propuestas de prevencidn que permitan evitar
en la mayor medida posible que los hechos violentos contra la mujer ocurran, y/o
formar en ellas elementos como la autonomia, el fortalecimiento de sus auto
conceptos y las herramientas adecuadas para tomar decisiones que les lleven a

recuperar y/o mantener la tranquilidad.
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ANEXO 1. Instrumento De Entrevista A Profundidad
CINDE - Universidad Pedagodgica Nacional

Resignificacion de la violencia intrafamiliar

Pregunta de investigacion

¢De qué manera el proceso de resignificacidon de la violencia intrafamiliar a partir de la
reconstruccién de la memoria de las mujeres victimas, permite inferir alternativas de

prevencion al fenédmeno de la violencia contra las mujeres?

Objetivo General
Identificar y analizar el proceso de resignificacion de la violencia intrafamiliar a partir de la
reconstruccion de la memoria de las mujeres victimas para inferir alternativas de

prevencion del fendmeno de la violencia contra las mujeres.

Objetivos Especificos

- ldentificar y caracterizar las diferentes manifestaciones de la violencia intrafamiliar
a través de la reconstruccion de la memoria que hacen las victimas, con miras a
comprender los diferentes factores que sustentan dicha practica.

- Establecer a partir de la memoria de las victimas, las diferentes estrategias que
utilizan las mujeres para resignificar la violencia intrafamiliar y la manera como
dichas estrategias les permiten defender su integridad personal.

- Inferir alternativas que permitan a las instituciones de salud y proteccion de los
derechos humanos, prevenir y atender las diferentes manifestaciones de la

violencia intrafamiliar que se dan contra las mujeres.

I. Datos Basicos

-  Edad

- Estado Civil
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Nivel Educativo
Ocupacién

Lugar de procedencia

Dinamica familiar

Ya que me contd de donde viene, ¢Como recuerda que eran las cosas en su casa
cuando usted era nifa?, ¢Con sus hermanos (as), con sus papas o quienes la
criaron?

¢Qué tipo de relacién tiene actualmente con ellos?

Actualmente ¢Con quién vive? (familiograma) ¢Coémo estan las relaciones con
guienes convive en su casa?

Existe alguna situacidon que en la actualidad afecte las relaciones entre los

miembros de su familia?

lll.  Relacién de pareja

¢Como conocid a su pareja?

¢Cuanto tiempo estuvieron de novios? ¢ COmo era él cuando eran novios?

éPor qué o como deciden una relacion de convivencia? ¢Después de cudnto
tiempo de conocerse?

De acuerdo con lo que usted piensa ¢ Qué debe hacer una mujer y qué debe hacer
un hombre en la casa?

¢Cuando han tenido problemas, cudl ha sido la razén por la que mas pelean?
¢Como resuelven estas situaciones? ¢Esta de acuerdo con eso? ¢De qué
forma preferiria resolver eso problemas éPor qué?

Por favor cuénteme ¢Cémo terminan normalmente estos problemas?

IV.  Redes de Apoyo

¢Normalmente usted acostumbra a contar con algin amigo (a) o familiar a quién le

pueda pedir ayuda u orientacién cudndo pasan estas cosas?
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¢Qué le dicen ellos(as)? ¢ Qué piensa de lo que ellos(as) le dicen?

¢De qué manera le ayudan a resolver esos problemas?

V.  Consecuencias personales y familiares

¢En qué cosas piensa o siente que la ha afectado como persona, los conflictos que
ha tenido con su pareja?

¢Y como afecta a sus hijas/hijos esos conflictos? ¢Qué piensan, que hacen ellos
frente a estos conflictos

¢Qué cicatrices cree tener, por estas cosas que han pasado?

¢Como piensa que su relacion de pareja ha cambiado por estos problemas? ¢Cree

que él esté afectado? ¢Cémo?

VI.  Estrategias de afrontamiento (Instituciones)

¢Cuando y por qué decide buscar ayuda?

¢Qué esperaba encontrar cuando le orientaron o le exigieron buscar apoyo
terapéutico?

¢Qué opinidn le merece el tipo de atencidén y orientacion que brindaron en el
apoyo terapéutico? ¢Para que le sirvid ese apoyo?

¢Coémo le gustaria que apoyaran las instituciones de salud a las mujeres victimas de
la violencia intrafamiliar? ¢ Por qué?

Teniendo en cuenta su experiencia personal y familiar ¢éCémo considera que se
puede prevenir la violencia intrafamiliar contra las mujeres?

¢Coémo se sintid antes del proceso terapéutico y como se siente ahora?

¢Qué considera que pueden hacer los vecinos/as, las organizaciones comunitarias,
las organizaciones de protecciéon a los derechos humanos y las instituciones
publicas como el hospital para prevenir y atender la violencia intrafamiliar contra
las mujeres?

¢Quisiera agregar otro comentario?
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Cierre de la entrevista:

o Agradecerle por sus aportes a la investigacion
e Recordarle que la informacion es estrictamente confidencial y que tiene derecho a
conocer los resultados de la entrevista por si quiere agregar o quitar algo.

e Concertar proxima cita para el segundo instrumento
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ANEXO 2. Instrumento De Relatos de Vida

CINDE —Universidad Pedagdgica Nacional
Resignificacion de la violencia intrafamiliar

Pregunta de investigacion

¢De qué manera el proceso de resignificacion de la violencia intrafamiliar a partir de la
reconstruccién de la memoria de las mujeres victimas, permite inferir alternativas de

prevencion al fenédmeno de la violencia contra las mujeres?

Objetivo General

Identificar y analizar el proceso de resignificacion de la violencia intrafamiliar a partir de la
reconstruccién de la memoria de las mujeres victimas para inferir alternativas de

prevencion del fendmeno de la violencia contra las mujeres.

Objetivos Especificos

- ldentificar y caracterizar las diferentes manifestaciones de la violencia intrafamiliar
a través de la reconstruccion de la memoria que hacen las victimas, con miras a
comprender los diferentes factores que sustentan dicha practica.

- Establecer a partir de la memoria de las victimas, las diferentes estrategias que
utilizan las mujeres para resignificar la violencia intrafamiliar y la manera como
dichas estrategias les permiten defender su integridad personal.

- Inferir alternativas que permitan a las instituciones de salud y proteccion de los
derechos humanos, prevenir y atender las diferentes manifestaciones de la

violencia intrafamiliar que se dan contra las mujeres.

Momentos de la entrevista:

- Saludo y explicacién del instrumento (que buscamos y cual es el propésito)

- Desarrollo del relato de vida.




117

- Agradecimientos

Cuestionario

- Teniendo en cuenta diferentes acontecimientos de su vida, por favor seleccione
una experiencia relevante y significativa en la que usted sienta que hubo un
episodio de violencia intrafamiliar en la cual usted fue victima . Esta experiencia

pudo darse en la actualidad o en su infancia.

- Por favor relate la experiencia y en lo posible no omita detalles.

- ¢éPor qué lo marcd en su vida esa experiencia?

- ¢éQué aprendid para su vida personal esa experiencia?

- Después de haber vivido esa experiencia ¢ qué piensa de la violencia intrafamiliar?

- ¢Ha compartido esta experiencia de vida con alguién?¢ En caso afirmativo ¢Qué
pensaron/qué opinaron?

- Otros comentarios.

Cierre de la entrevista:

- Agradecimientos
- Indagar si tiene alguna duda o inquietud
- Preguntarle cdmo se sintié

- Recordarle que el manejo de la informacién es confidencial
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ANEXO 3. Instrumento Entrevista Grupal

CINDE —Universidad Pedagdgica Nacional
Resignificacion de la violencia intrafamiliar

Pregunta de investigacion

¢De qué manera el proceso de resignificacidon de la violencia intrafamiliar a partir de la
reconstruccién de la memoria de las mujeres victimas, permite inferir alternativas de

prevencion al fenédmeno de la violencia contra las mujeres?

Objetivo General

Identificar y analizar el proceso de resignificacion de la violencia intrafamiliar a partir de la
reconstruccion de la memoria de las mujeres victimas para inferir alternativas de

prevencion del fendmeno de la violencia contra las mujeres.

Objetivos Especificos

- Identificar y caracterizar las diferentes manifestaciones de la violencia intrafamiliar
a través de la reconstruccién de la memoria que hacen las victimas, con miras a
comprender los diferentes factores que sustentan dicha practica.

- Establecer a partir de la memoria de las victimas, las diferentes estrategias que
utilizan las mujeres para resignificar la violencia intrafamiliar y la manera como
dichas estrategias les permiten defender su integridad personal.

- Inferir alternativas que permitan a las instituciones de salud y proteccién de los
derechos humanos, prevenir y atender las diferentes manifestaciones de la

violencia intrafamiliar que se dan contra las mujeres.
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A. Momentos del grupo:

Agradecer la participacién

Presentacién del equipo de trabajo

Breve descripcién de por qué fueron elegidos (que son representantes de muchos
otros).

Breve descripcion de los objetivos del encuentro.

Descripcion de la dindmica de la sesién

Duracién del encuentro: 1 hora

Respeto de la anonimidad

Dejar claro que se espera que se hable de sus opiniones y que no se va discutir
experiencias personales.

Dejar claro que interesa hacer una conversacion grupal y que cada uno de ellos
expresen libremente sus ideas y opiniones (que no hay buenas o malas ideas o
respuestas a las cosas que vamos a discutir)

Dejar claro que si bien no se espera que se pida permiso para hablar, si que cada uno
escuche al otro y espere que el compafiero termine de hablar para expresar su
opinién.

Presentacion de los participantes.

B. Preguntas:
¢Qué opinion tienen de la violencia en la familia?
¢Cudles pueden ser las razones que llevan a la violencia en la familia?
¢Por qué la mujer es victima de la violencia en la familiar? — ¢Qué hace que la mujer
sea victima de la violencia en la familia?

¢Qué factores evitarian o previenen la violencia en la familia?

¢Qué otros elementos pueden estar en juego?

¢Qué papel juega el respeto, que es el respeto?
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11.
12.
13.

14.
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¢Qué papel juega la libertad, que es la libertad?

¢Qué papel juega el miedo, que es el miedo?

¢Qué papel juega el maltrato, que es el maltrato?

¢Qué papel juega los golpes, que son los golpes?

¢En quién o en qué confiar?, ¢Por qué?

¢Qué sienten al contar — contarse?

¢Como podemos como institucion apoyar a las mujeres victimas de violencia en la
familia?

¢Si tuvieran una caja que se llamara violencia intrafamiliar que tendrian por dentro,

gue contiene esa casa?




ANEXO 4. Instrumento De Categorizacion

CINDE - Universidad Pedagdgica Nacional

Resignificacion de la violencia intrafamiliar

Pregunta de investigacion
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¢De qué manera el proceso de resignificacidon de la violencia intrafamiliar a partir de la

reconstruccién de la memoria de las mujeres victimas, permite inferir alternativas de

prevencion al fenédmeno de la violencia contra las mujeres?

Objetivo General

Identificar y analizar el proceso de resignificacion de la violencia intrafamiliar a partir de la

reconstruccion de la memoria de las mujeres victimas para inferir alternativas de

prevencion del fendmeno de la violencia contra las mujeres.

Objetivos Especificos

- ldentificar y caracterizar las diferentes manifestaciones de la violencia intrafamiliar

a través de la reconstruccion de la memoria que hacen las victimas, con miras a

comprender los diferentes factores que sustentan dicha practica.

- Establecer a partir de la memoria de las victimas, las diferentes estrategias que

utilizan las mujeres para resignificar la violencia intrafamiliar y la manera como

dichas estrategias les permiten defender su integridad personal.

- Inferir alternativas que permitan a las instituciones de salud y proteccién de los

derechos humanos, prevenir y atender las diferentes manifestaciones de la

violencia intrafamiliar que se dan contra las mujeres.

Ne CATEGORIA SUBCATEGORIA

INSTRUMENTO DE
PROCEDENCIA Y
UBICACION

1 Reconstruccion de la | Dindamica familiar
memoria

Instrumento 1 Bloque Il
Instrumento 2 Pregunta 1

Relacién de pareja

Instrumento 1 Bloque Il
Instrumento 2 Pregunta 1




Consecuencias personales y
familiares

Instrumento 1 — Bloque V
Instrumento 2 — Pregunta
3

Resignificacion de la
Violencia
Intrafamiliar

Significado de la Violencia
Intrafamiliar

Instrumento 1- Bloque V-
Pregunta 3

Instrumento 2 — Pregunta
4

Instrumento 3- Pregunta
1y12,2-10

Violencia contra la mujer

Instrumento 3- Pregunta
3

Razones de la Violencia
Intrafamiliar

Instrumento 3- Pregunta
ly2

Propuestas de
intervencion

Redes de apoyo

Instrumento 1- Bloque IV
Instrumento 2- Pregunta
1

Instrumento 3- Pregunta
4,12y 13

Estrategias de afrontamiento
— Compartir experiencias

Instrumento 1 — Bloque
\

Instrumento 2- Pregunta
5

Instrumento 3 — Pregunta
11y 12
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ANEXO 5. Redes De Sentido

A continuacidn se adjuntan las redes de sentido que incluye:

1. Significado de la violencia
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2. Violencia contra la mujer
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3. Razones de la Violencia
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