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Trabajo Social
DESCRIPCION

El trabajo se propuso un estudio compresivo y de analisis sobre el concepto de “lo
social” que tienen las profesionales de Trabajo Social desde su experienciay a
partir diferentes escenarios de la practica del ejercicio con diversos grupos
poblacionales de intervencién profesional. La pregunta que orientd la presente
investigaciéon fue: ¢Como entienden el concepto de lo “Social” un grupo de
trabajadoras(es) sociales profesionales en ejercicio?

Los propdsitos que orientaron el proceso se relacionan con analizar o que para
las profesionales de trabajo social se entiende como “lo social” a partir de su
ejercicio, y posibilitar el establecimiento de elementos conceptuales que aporten a
la claridad tedrica y metodoldgica del término desde los diversos escenarios de la
vida profesional.

Como obijetivos especificos se plantearon los siguientes:

o Precisar el concepto y los tipos de relaciones sociales que muestran las

trabajadoras sociales desde su ejercicio y experiencia laboral

e Establecer el concepto de interaccion social que tienen las trabajadoras
sociales desde su ejercicio y experiencia laboral
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e Analizar el concepto de “lo social” como lo entienden las trabajadoras sociales
desde los diversos escenarios de la vida profesional.

En consecuencia, esta investigacion se desliga de la pretension de mirar como

entienden las profesionales el concepto de lo “lo social” desde su experiencia y

desde los diferentes escenarios donde se desempefian.

FUENTES

Textos especializados, entrevistas semiestructuradas con cuestionario de
pregunta abierta y textos que tratan el tema de “lo social” y de Trabajo Social

CONTENIDOS

El documento se estructura en siete capitulos. En el primero, se hace un
acercamiento a una vision historica del manejo del término “lo social”’. El segundo
capitulo, se muestra el planteamiento del problema y su formulaciéon da cuenta de
la descripcion de la complejidad del manejo del concepto a través del recorrido
que ha tenido la profesion. El tercer capitulo, aborda los propdsitos generales y
especificos del estudio y son el horizonte del mismo. El cuarto capitulo, aborda
marco conceptual el cual se encuentra dividido en seis partes, en primer lugar, la
epistemologia del Trabajo Social; en segundo lugar, los antecedentes histéricos
del Trabajo Social; en tercer lugar, el objeto del Trabajo Social; en cuarto lugar, se
aborda la realidad social como construccion; en quinto lugar, algunos términos que
inciden y se relaciona con el concepto del “lo social”; y por ultimo, la definicién de
“lo social” desde los diferentes autores consultados. El quinto capitulo, versa los
aspectos metodologicos en cuanto su enfoque, los participantes y sus
caracteristicas, instrumento de recoleccién de informacion y la conceptualizaciéon
de las categorias y sucategorias de andlisis. El sexto capitulo muestra los
resultados con sus respectivos analisis y el séptimo y ultimo capitulo, se refiere a
las conclusiones que conforma el conocimiento nuevo que surgié a partir del
manejo del proceso investigativo.

METODOLOGIA

Debido a sus caracteristicas y a los objetivos que se plantearon en el proceso, el
estudio estda enmarcado dentro de una metodologia de corte cualitativo, ya que
busco explorar el sentido, los conocimientos y experiencias que comparten los
profesionales de Trabajo Social en un determinado contexto, el cual permitio la
descripcion y comprension de las cualidades del fendmeno situado histéricamente.
La investigacion se desarroll6 en diferentes momentos o fases: 1. Aproximacion al
objeto de estudio; 2. Disefio metodoldgico; 3. Trabajo de campo; 4. Procesamiento
y ordenamiento de la informacion; 5. Analisis e interpretacion de resultados.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion, permiti6 hacer un acercamiento al concepto de “lo
social” para el Trabajo Social teniendo en cuenta el ejercicio y la experiencia de un
grupo de profesionales con amplia trayectoria y que se desempefian en diferentes
contextos y atienden diferentes grupos poblacionales como educadores,
estudiantes, egresados, familias en conflicto, poblacion en situacion de
desplazamiento, nifios y nifias con medida de proteccion, nifias, nifios y jovenes
con discapacidad cognitiva encontrandose:

No se percibe unificacion de criterios en la definicion de conceptos de los términos
relacion e interaccion por parte de las profesionales entrevistadas, por tal razén se
evidencia una variedad de conceptos que hacen posible dar diversas lecturas a los
términos, tales como: en cuanto a relaciones sociales se encontré que el término
es entendido como un conector que posibilita lo social; como mantenimiento y
establecimiento en el medio social; donde se puede tejer intercambio de sentires,
gustos e intereses; como aceptaciéon del otro como un legitimo otro en la
convivencia. En cuanto a interaccion el término se percibe como: personas que
construyen redes; dindmicas de compartir; lo que permite la construccion de
redes; union entre seres humanos; construye lenguaje, la palabra y la expresion;
posibilita la satisfaccion de diferentes necesidades; formas de expresion de lo
social; analiza una situacion para encontrar alternativas de solucion; quienes
establecen las relaciones comunicativas; entendimiento.

Las profesionales reconocen que no es facil definir el concepto de lo social,
porque la contextualizacion del término no permite hacer claridad y precision sobre
este término como consecuencia de las diferentes interpretaciones que cada una
de las entrevistadas da al mismo. Otras dijeron ni siquiera haberlo pensado a
pesar de su uso frecuente en el desempefio de su ejercicio profesional.

Se encuentra que existe divergencia en la definicién del concepto de lo social por
parte de cada una de las entrevistadas, que identifican el devenir profesional
segun cada campo de accién y su ubicacion laboral a pesar de existir términos de
uso comun.

Las trabajadoras sociales asumen como lo social, la interaccion en el trabajo, la
cotidianidad, las redes sociales con el vecino, en el barrio, la localidad, toda
Bogota, el contexto o el lugar en que se dan las relaciones de respeto,
reconociendo a otro, cooperacion, solidaridad, fraternidad e interés por el bien
comun, relaciones e interacciones entre los sujetos en un momento determinado,
el conjunto de interacciones, relaciones Yy acciones que integran las
manifestaciones de lo humano en sus sentimientos y emociones, el ambito, el
espacio donde el hombre tiene la oportunidad de relacionarse con otros de
comunicarse y de responder a su naturaleza social, los testimonios como sujetos
pobres, sus potencialidades y las
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INTRODUCCION

Indagar acerca de “lo social” no ha sido tarea facil puesto que se tienen diferentes
connotaciones del término, siempre ha sido un término ambiguo y de dificil
conceptualizacion desde las distintas disciplinas. Igualmente, desde la profesion
de Trabajo Social el término ha tenido diferentes alcances del concepto de “lo
social” que han coexistido y se han interrelacionado, pero siempre se ha tenido
una vision y valoracion secundaria de la accion social, habida cuenta de la escasa
importancia que se le ha asignado dentro de las politicas publicas.

Es asi como, para abordar el tema de “lo social” desde Trabajo Social se
incursioné en la dindmica laboral de un grupo de profesionales con amplia
experiencia en el ejercicio de su profesion que atienden diferentes grupos
poblacionales como educadores, estudiantes, egresados familias en conflicto,
poblacion en situaciébn de desplazamiento, nifilos y nifias con medida de
proteccion, nifias, nifios y jovenes con discapacidad cognitiva y personas mayores.

En este sentido, el objetivo de esta investigacion consistié en analizar lo que para
un grupo de profesionales del Trabajo Social se define como “lo social” a partir de
su ejercicio, y posibilitar el establecimiento de elementos conceptuales que
aporten a la claridad tedrica y metodologica del término desde los diversos
escenarios de la vida profesional.

Se realizé una breve sintesis a los antecedentes del tema desde el surgimiento de
las ciencias sociales y un bosquejo historico del término a partir de la profesiéon
misma.

El marco conceptual se encuentra dividido en seis partes, en primer lugar, la
epistemologia del Trabajo Social; en segundo lugar, los antecedentes histéricos
del Trabajo Social; en tercer lugar, el objeto del Trabajo Social; en cuarto lugar, se
aborda la realidad social como construccion; en quinto lugar, algunos términos que
inciden y se relaciona con el concepto del “lo social”; y por ultimo, la definicién de
“lo social” desde los diferentes autores consultados.

El disefio metodoldgico para esta investigacion, debido a sus caracteristicas y a
los objetivos que se plantearon, esta enmarcado dentro de una metodologia de
corte cualitativo, ya que buscé explorar el sentido, los conocimientos vy
experiencias que comparten los profesionales de Trabajo Social en un
determinado contexto. La investigacion se desarrollé en diferentes momentos o
fases: 1. Aproximacion al objeto de estudio; 2. Disefio metodoldgico; 3. Trabajo de
campo; 4. Procesamiento y ordenamiento de la informacion; 5. Andlisis e
interpretacion de resultados.
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EL CONCEPTO DE “LO SOCIAL” PARA EL TRABAJO SOCIAL: UNA MIRADA
DESDE UN GRUPO DE PROFESIONALES EN EJERCICIO

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El surgimiento de las ciencias sociales brindé un espacio para la reflexion y el
conocimiento sobre lo social, constituyendo la revolucion industrial un hito historico
en el cual aparece su consideracion como problema. Y es asi, que con el
surgimiento de la sociedad industrial y la importancia del conocimiento cientifico
surge la necesidad de explicar desde este, el fendmeno social, dando paso de una
filosofia social a una ciencia de lo social. Con Comte comienza a prevalecer un
pensamiento positivo de lo social que enfatiza la necesidad de construir un
conocimiento que asume el método cientifico utilizado en las ciencias naturales,
dando origen al paradigma positivista - empirico analitico.

Frente al planteamiento del positivismo surge una perspectiva que no solo
cuestiona los criterios anteriores sino que presenta una vision nueva, considerada
como la que logra conocer la estructura y funcionamiento de la sociedad
capitalista, el cual explica su caracter explotador y alienante. Surge asi el
materialismo histérico, sustentado en el pensamiento desarrollado por Carlos
Marx.

La complejidad de la sociedad, la necesidad de profundizar el conocimiento de los
fenbmenos de los procesos sociales y la apreciacion de la importancia y
trascendencia de lo social, lleva al surgimiento del nuevo paradigma hermenéutico
interpretativo, el cual proporciona y da importancia a los sujetos considerados
como actores sociales capaces de dar significado a las acciones y a las relaciones
sociales, logrando incorporar nuevas perspectivas en relacion con lo social.

A nivel de una gran parte de los cientificos sociales se sostiene que este método
comprensivo interpretativo es el mas adecuado para el conocimiento de los
fendbmenos sociales ya que pasa a ser fundamental la comprensién del contexto y
de los significados culturales en los que los sujetos desarrollan su cotidianidad. De
esta manera y desde las diferentes perspectivas lo social emerge como una
instancia fundamental en la vida de los sujetos, de las instituciones y de la
sociedad.
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En este mismo sentido y sin desconocer la influencia que han tenido los anteriores
planteamientos, se hace necesario sefialar un breve bosquejo histérico del término
a partir de la profesion misma.

Es con la revolucion industrial hacia fines del siglo XIX cuando “lo social”, con
todas sus implicaciones, se convierte en el centro de las relaciones antagonicas
entre capital y trabajo. Este “significado del vocablo social depende historicamente
del nombre dado a la crisis de las relaciones entre proletarios y capitalistas como
consecuencia de la revolucion industrial”™’. La organizacion de la produccién y las
condiciones de vinculacion laboral, condujeron a una lucha de la clase obrera a
efectos de lograr transformaciones en esas relaciones, es asi como surgen las
organizaciones sindicales, los movimientos obreros; frente a las reclamaciones
obreras, aparece por primera vez la implementacién de la politica social a favor de
la clase trabajadora y con ella surge el Estado proteccionista o de bienestar social,
cuyas disposiciones legales en muchos casos se incluyeron en la constitucion.
Reconocia el “derecho a percibir prestaciones de la seguridad social y contar con
servicios estatales organizados en salud, educacién, recreacion, vivienda y
recursos para atender emergencias sociales y las necesidades vitales de la
poblacién mas carenciada. De lo anterior, y como respuesta al manejo de la
politica y las relaciones sociales que surgen en la sociedad, aparece el “Trabajo
Social”.

El “Trabajos Social es una profesién que nace como herramienta para ser mas
efectiva las politicas sociales; es decir que para asegurar la consecucién de sus
fines, debe separarse de todo sentimiento religioso, de caridad, dando a su
intervencion la mayor racionalidad posible™. Desde la mirada histérica, el Trabajo
Social se fund6 a partir de aproximaciones hacia lo macrosocial y microsocial y
una perspectiva tedrica influenciada por el pensamiento de Durkheim, en especial
por la preocupacion del “orden social’. En este aspecto sefiala Carballeda, “lo
social” “no es una suma de individualidades sino un todo donde las partes deben
ser solidarias, mientras que la fuente de la solidaridad es la moral producto de la
medida del hombre™. De tal manera que el orden, y la razén son de alguna
manera los elementos claves del trabajo social, en donde la razén es el lugar en el
gue se establece una interrelacion entre la accion de los hombres y el sentido del
mundo. “De hecho el trabajo social presupone la existencia de un espacio
especifico de intervencion, un espacio especialmente acondicionado para la
asistencia de los problemas sociales que denominamos generalmente con el

1 FARREL, Gerardo. Doctrina Social de la Iglesia. introduccién e historia de los Documentos Sociales
Pontificios. ed. Guadalupe. 1983. P.22. Citado por CARROSA, Et.al. El Trabajo Social en el Area Educativa.
Desafios y perspectivas. Ed. Espacio, Buenos Aires. 2006. P.23

2 KISNERMAN, Natalio. Pensar el Trabajo Social. Una introduccién desde el construccionismo. Ed. Lumen —
Hvmanitas. Argentina. 1998. P.141

3 CARROSA, Et.al. El Trabajo Social en el Area Educativa. Desafios y perspectivas. Ed. Espacio, Buenos
Aires. 2006. P.24

4 CARBALLEDA, Alfredo J. La intervencion en lo social. Exclusién e integracién en los nuevos escenarios
sociales. Editorial Paidds. 2002. P. 78
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rotulo de espacio social”. O como lo define Ander Egg, “el trabajo social es una
forma de accion social que se realiza con el propdsito de dar respuesta a
determinadas problematicas sociales que los sujetos afectados no pueden real o
supuestamente afrontar o superar por si mismo”®.

El Trabajo Social entonces, surge ante la necesidad de aplicar un saber a la
solucion de problemas situados en un dominio especifico 0 en espacios micro
sociales, cuyo ejercicio abarca una amplia y diversa gama de intervenciones con
diferentes sujetos y grupos sociales como la familia, jévenes, tercera edad,
desplazados, enfermos entre otros. De esta manera, ha ido construyendo un
espacio propicio, que opera en una trama de relaciones sociales articulando
recursos de cada uno de las comunidades en pro de asegurar los derechos de los
sujetos, garantizando el logro eficaz de los objetivos propuestos por las politicas.
De este modo, el trabajo social ha acumulado una forma de saber relacionado
con lo micro social, saber adquirido al acercarse a la vida cotidiana de los sujetos
sobre los cuales actia y del cual tiene conocimiento, actuacibn encaminada a
lograr el bienestar de los individuos, grupos, comunidades y organizaciones.

En este sentido senala Margarita Rozas “el Trabajo Social asume el concepto de
bienestar social como una aspiracién profesional que aporta a la busqueda de
soluciones de los problemas que dificultan el desarrollo de los individuos y
grupos”’. Bienestar social desde la perspectiva de desarrollo social.

Con todo y lo anterior, se concibe que los y las Trabajadoras Sociales son
profesionales preparados para intervenir desde lo social, por tal razon la
interrogante permanente y obligada es ¢Qué es lo social? Y, ¢Qué de lo social es
propio y especifico de Trabajo Social y qué de los otros profesionales de las
ciencias sociales?, partiendo de la idea que definir lo social desde el punto de vista
tedrico y practico, ya que es de gran importancia especificar y delimitar su
especificidad desde lo social de manera que se haga la diferencia con otros
quehaceres que también trabajan con el sujeto y lo social.

A nivel Latino Americano, Mario Hernan Quiroz Neira® presenta un panorama de
discusion y reflexion sobre el objeto de analisis de Intervencion del Trabajo Social
y brinda una nueva posibilidad de interrogarse si lo social es el verdadero objeto
de esta profesion. El autor parte reconociendo que “lo social puede ser objeto de
tratamiento tedrico en dos dimensiones diferentes: Por un lado, desde el punto de
vista filoséfico, dentro del cual se establecen principios rectores en que se debe
asentar la vida social en sus diferentes manifestaciones (aspecto normativo), y se

5 VARELA Y ALVAREZ Uria, 1997. Citado por Carballeda. 2002. P.79
5 ANDER EGG, Ezequiel. Introduccién al trabajo social. Editorial Lumen/Humanitas. 1996. P.197

"ROZAS, P. Margarita. Una perspectiva tedrica metodologica de la intervencién en Trabajo Social. Editorial, Espacio. 1998
P. 15. Citado por Ibid. P. 25

8 QUIROZ NEIRA Mario Hernan. Repensar la identidad Profesional: Una Posibilidad de Volver al Mito Fundacional del
Trabajo Social. En: CONETS. Revista Colombiana de Trabajo Social No 16 P. 110
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extraen las leyes que de hecho rigen la vida social (aspecto positivo), y desde el
punto de vista cientifico, lo social se estudia en una realidad temporo-espacial tal
cual como se da.

Alfredo J. Carballeda® hace una mirada hacia la intervencién en lo social desde su
construccion histérica donde permite acceder por diferentes vias para su
comprension y explicacion. Desde sus origenes, gran parte del sentido de la
intervencién en lo social esta relacionada con el modo como cada época construye
los perfiles de la transgresion. Esto implica una forma de acercarse a este
“territorio” a través de diferentes dispositivos, instrumentos y modalidades de
accion en la medida en que son cuestiones que pueden afectar al todo social. De
esta forma, la intervencion en lo social surge en relacion con diferentes planos: en
la deteccién de lo “anormal” y su clasificacidon; en la aplicacion de formas de
disciplinamiento, y por ultimo en la articulaciébn de ambas para dar una sefial a la
sociedad, en definitiva para construir en forma permanente a ese “otro” sobre el
cual se intervendra.

En sus inicios y en parte también en la actualidad, las practicas que intervienen en
“lo social poseen una impronta pedagdgica, por cuanto procuran que ese “otro”
aprehenda la modernidad. A su vez, lo “moderno” implica adentrarse en territorios
desconocidos para iluminarlos, tal vez para reconocer en ellos, a través de una
busqueda a veces desesperada, los propios origenes de una civilizacion que se
consider6 a si misma la cuspide de la historia universal™°.

Desde esta perspectiva, la mirada desde la intervencion en lo social se puede
orientar en el sentido de la accién a partir de la imputacién de sentidos que da
forma a la demanda!!. Implica también interrogarse sobre las circunstancias,
construcciones 0 acontecimientos que se interponen entre sujeto e identidad. La
intervencién en lo social implica una necesaria articulacion entre la subjetividad y
los procesos colectivos. Este proceso es accesible a través de la interpretacion del
acontecimiento, el andlisis y el registro. Expresa la necesidad de una busqueda,
de una construccion, de una modalidad discursiva diferente, determinada por el
sujeto, por su propia palabra, por su singularidad, a la vez que recupera la
importancia de los vinculos de ese sujeto con otros.

Para el estudio y desde la propuesta de Carballeda, la vision de lo social, se
plantea como algo constitutivo de la vida cotidiana, y requiere considerar la
construccion de intercambios y reciprocidades dentro de un grupo de sujetos 'y asi
intentar comprender y explicar lo social desde la singularidad, centralizando la
mirada en las subjetividades de los propios sujetos. A su vez, “la vida social es
organizada en términos de simbolos, que adquieren significado segun la

9 CARBALLEDA Alfredo J. La Intervencion en lo Social. Exclusion e integracion en los Nuevos Escenarios Sociales. Editorial
Paidos. 2004. P. 15

Wbid. P. 24

11 La demanda son los problemas o dificultades sociales que proviene de los sujetos que acuden a las instituciones.

23



representacion de quienes construyen y recrean el mundo en que viven”'?, mundo
condicionado por influencias de los hechos cotidianos de la sociedad. Hechos que
tiene sentido y se explica desde las experiencias vividas por cada sujeto en su
vida social, dichas experiencias estan mediatizadas por los modos de pensar y
sentir, transmitidas a través de los vinculos sociales.

Seguin Ander Egg en su libro Introduccién al Trabajo Social'?, en las primeras
décadas del siglo XX hablar de “lo social” aparecia asociado a tres ideas muy
diferentes:

e Una designaba una forma de “actividad social” propia de la clase alta y
media, tal como hoy, se hace referencia a la estratificacion social

e Otra, hacia referencia a la “beneficencia” y a las diversas formas de ayuda a
los pobres y necesitados, asistiéndolos en algunas de sus carencias y
demandas sociales.

e También, a lo que se llamaba en ese entonces la “cuestion social’
aludiendo a los problemas sociales en general.

Luego, por influencia de la sociologia comenz6 a ser utilizado en dos sentidos:
e uno amplio, para ser referencia a la sociedad global, o bien como
perteneciente a lo colectivo.
e Y otro, aludiendo a cuestiones particulares de los analisis sociol6gicos tales
como estructura social, cambio social, estratificacion, movilidad y participacion
social.

A partir de los afios sesenta, cuando aparece la problematica del desarrollo, se
habla de “lo social” como diferenciado de “lo econdmico”, aludiendo con la
expresion “lo social”, al ambito del bienestar social: el cual ofrece a la poblacion un
mayor acceso a los bienes y servicios disponibles, para asegurar una mejor
distribucion y aprovechamiento de los mismos, que posibilitara el mejoramiento de
los niveles de vida de la poblacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se habla de “lo social” para hacer referencia a los
llamados “sectores sociales” o “dimensiones sociales”: educacion, vivienda, salud,
seguridad social y servicios sociales, cuyo desarrollo permite mejorar los niveles
de vida de la poblacion.

Otro alcance en el uso del término, es cuando se refiere a “areas problemaéticas, a
“situaciones problemas” y a veces a “grupos y poblaciones marginales”'4. Como se
observa, en todos los casos se trata de poblaciones cuyos problemas y
necesidades es necesario atender, ya que no pueden resolverlos por si solos.

12 CARBALLEDA. Op.cit. P. 96
3 ANDER EGG. Op. Cit. 1996. P.193
4 |bid. P. 194
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Para Edgar Malagén Bello'®, el significado del término “lo social” ha sido ambiguo,
suele referirse a lo social o a lo comunitario, otras veces para designar
preocupacion por los pobres, o para identificar o que no es econémico. También
cada disciplina le imprime un sentido particular. Pero lo central del término “lo
social” es el aludir a los problemas sociales.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, este término conduce a precisar qué es
un problema social. Lo primero que designa son relaciones sociales que poseen
unas peculiaridades.

La primera expresion para problema social esta dada por la idea de problema,
consiste en que son unas relaciones indeseables que contradicen la moral vigente.
Problema social es un juicio de valor negativo. Pero un problema social ademas
de constituir un juicio de valor negativo, alude a algo en la expresion del ser, no
valorativo, objetivo e incluso mensurable. Es la carencia. Las necesidades pueden
no ser satisfechas, lo que resuelve el concepto de carencia.

El concepto problema social contiene otra expresién. Es el de lo politico, se
depende de la participacion de un otro por lo general colectivo, para cambiar hacia
la satisfaccion que dignifica, mediante la participacion de otros que ayudan a
proveer el conjunto de los satisfactores por caminos distintos a los del mercado.
Estos caminos tienden a agruparse en las relaciones o sectores de Bienestar
Social, que se denominan caridad y solidaridad.

Para Susana Cazzanigal®, la categoria “Social” ha sido poco explorada en la
literatura disciplinar y esta asociada sin lugar a duda a otros conceptos que si han
sido objeto de mayores desarrollos especificos, tales como cuestién social, vida
cotidiana, produccion y reproduccién social, necesidades, entre otras.

En Colombia y especificamente en Bogota D.C, el interés de trabajar el tema del
concepto de lo “Social” desde la profesién de Trabajo Social ha sido reducido, por
lo tanto no se encuentran estudios realizados sobre el tema, razén por la cual se
hace importante llevar a cabo dicha investigacion.

15 MALAGON BELLO Edgar. Lo Social y los Problemas Sociales. En: Revista de la Facultad de Trabajo Social. Universidad
de La Salle. Tendencias y Retos. No. 5 afio 2000. P. 43

16 SEMINARIO INTERNACIONAL — MAESTRIA EN TRABAJO SOCIAL. Trabajo Social y las Nuevas configuraciones de lo
Social. Editorial Espacio. Buenos Aires 2003 P. 10
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Lo que se afirma es que el Trabajo Social ha demostrado histéricamente una gran
dificultad para definir su identidad, al respecto sefiala Nidia Aylwin “el Trabajo
Social durante su trayectoria como profesion en América Latina ha tenido
dificultades para definir su identidad, las que pueden ser ejemplificadas en el
cambio de denominacién profesional, de Visitadores Sociales o Asistentes
Sociales y luego, a Trabajadores Sociales”’. Aln no hemos definido nuestro
objeto de intervencibn y conocimiento y no queremos reconocer que aun
permanecemos con dicha dificultad.

En la cotidianidad de la practica y del ejercicio profesional resulta dificil determinar
qué es lo que puede considerarse como Trabajo Social, cual es su objeto de
analisis de actuacion, cual es la especificidad en lo social y qué se quiere significar
cuando hablamos de Trabajo Social. Ya que encontramos distinta definiciones de
Trabajo Social, y a la vez, muchas disciplinas que intervienen en los diferentes
ambitos de lo social.

Para Aylwin'8, en las profesiones como en los individuos, la identidad esta influida
por un conjunto de factores y se constituye en relacion dialéctica con una
sociedad, un periodo histérico y una cultura que la van configurando
permanentemente. De este modo, la identidad profesional depende del pasado, de
donde surgen las primeras identificaciones que dan origen a la profesion y le
permiten desempefiar un papel en la sociedad y, a partir de esa base, se va
enrigueciendo y modificando, en la medida que va recibiendo nuevas demandas
sociales; teniendo acceso a nuevos roles, aumentando su caudal de
conocimientos y profundizando la reflexion sobre su propia practica.

Otra dificultad, por el vacio que se vivencia, es concretar el objeto de analisis e
intervencién y “lo social” como objeto, que serdn en definitiva los caminos para
transitar en el analisis de la presente propuesta investigativa

En cuanto a la reflexion del objeto, Quiroz!® dice: “un primer acercamiento a la
definicion del objeto sugiere sefalar que es ese “algo” difuso, llamado “lo social”,
con sus matices, diversidades y contradicciones. Y “lo social” es el modo en que
los hombres se relacionan entre si”. La profesion tiene incumbencias respecto a
los otros hombres y sus relaciones sociales, interviniendo en el transito vinculante
entre las necesidades sociales insatisfechas y los recursos que actian como

17 AYLWIN, Nidia. Identidad e historia profesional. En: Revista Eleuteria. # 2. Programa de Trabajo Social Universidad de
Caldas. P. 8

18 |bid. P. 9

19 Op. Cit. QUIROZ. P. 123
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satisfactores”. “El objeto de intervencion no es ni ha sido ajeno a las condiciones
sociales que lo determinan”. “El objeto, entonces, es también, la construccion
realizada a través de la practica profesional, conjuntamente con la de los grupos
con los que el Trabajador Social interacciona”. No obstante, la “determinacion del
objeto de intervencion no es una construccion puramente racional o un producto
de cierto ordenamiento empirico. En contraposicion, entiendo “esa construccion
como un proceso tedrico-practico”. “El objeto de intervencion se construye desde
la reproduccion cotidiana de la vida social, explicitada a partir de multiples
necesidades”. En este sentido, para dar una mirada a lo social desde la profesion

es necesario involucrar los aspectos mencionados anteriormente.
2.1 Formulacion del problema.

¢, Como entienden el concepto de lo “Social” un grupo de trabajadoras(es) sociales
profesionales en ejercicio?
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3. OBJETIVOS

3.1 GENERAL

Analizar lo que para las profesionales de trabajo social se entiende como “lo
social” a partir de su ejercicio, y posibilitar el establecimiento de elementos
conceptuales que aporten a la claridad teodrica y metodoldgica del término desde
los diversos escenarios de la vida profesional.

3.2 ESPECIFICOS

e Precisar el concepto y los tipos de relaciones sociales que muestran las
trabajadoras sociales desde su ejercicio y experiencia laboral

e Establecer el concepto de interaccion social que tienen las trabajadoras
sociales desde su ejercicio y experiencia laboral

e Analizar el concepto de “lo social” como lo entienden las trabajadoras sociales
desde los diversos escenarios de la vida profesional.
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4. MARCO CONCEPTUAL

Para la presente investigacion, es fundamental describir y definir los siguientes
topicos que contextualice y fundamenten las categorias objeto del estudio:
epistemologia del Trabajo Social; antecedentes historicos del Trabajo Social; el
objeto del Trabajo Social; la realidad social como construccion; definicion de
términos que inciden y se relaciona con el concepto “lo social”; definicion del
concepto de “lo social’” desde diferentes autores.

4.1 EPISTEMOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL

La epistemologia “es la parte de la filosofia que trata de la teoria del conocimiento
cientifico y como tal debe comprender sus problemas, métodos, técnicas,
estructura légica, examen de categorias e hipdtesis en la investigacion
cientifica™®. Desde lo tedrico que ella facilita sera posible explicar y englobar las
diversas tendencias asumidas por el Trabajo Social.

El Trabajo Social como profesion dotada de un conjunto organizado de elementos
tedricos y practicos, en funciébn de modificar aspectos de la realidad social, fue
marcado desde sus inicios por las concepciones, en todas sus manifestaciones y
particularidades. Naci6 bajo el manto del deslinde entre conocimientos de la
sociedad, por un lado, y de un conjunto de procedimientos para modificarla, por el
otro.

La profesion, de manera sistematizada no se ha preocupado por la relacién
existente entre el segmento del comportamiento humano dentro del cual opera, y
lo demas segmentos; ni entre aquel y la totalidad del proceso historico. La
costumbre de pensar en términos de sensibilidad social, experiencia habilidades y
destrezas, no le ha permitido distinguir que los problemas y su realidad de trabajo
se relacionan con una totalidad estructurada.

Por ser una disciplina supeditada a la elaboracion tedrica de las “ciencias”, no
desarroll6 teorias con base a su propia experiencia. Del mismo modo “recibié de
los que la gestaron todo un conjunto de técnicas y procedimientos los cuales
adhirieron de por vida a sus métodos™..

Para las corrientes filoséficas que lideraron el campo social, el objetivo de la
ciencia no lo constituyen los fendmenos del mundo real, sino los problemas que
implican esos fendmenos. De alli que el Trabajo Social no hable sino de

20 IMA, Boris A. Contribucion a la epistemologia del Trabajo Social. Editorial. Humanitas. Buenos Aires. 1983. P. 13
2 |bid. P. 25
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problemas sociales o personales de las variables que se tornan en anormalidades
de la vida social; sus acciones solo tienen como destino tratar las enfermedades
sociales que interrumpen el equilibrio del cuerpo social. Es una disciplina del
campo de la patologia social. El trabajo social como profesion aprobé y afirmé esta
posicion subordinada por el propio marco tedrico que le asistia y por el
consentimiento de los actores o soportes mismo de la disciplina.

El dominio de la intervencion de lo social no compete Unicamente a la profesion de
Trabajo social, por el contrario, esta es una de la de inferior trascendencia, y las
mas de las veces han sido guiadas por otras disciplinas y sus entes profesionales.
De ahi que la economia, la planificacion, la sociologia, la medicina, etc.
Compartan la carga de responsabilidad positivista en mayor medida, porque
fueron las primeras en proceder a la atomizacion y sectorizacion de todo lo social,
fueron las primeras en provocar la diferenciacion profunda entre técnica y ciencia,
entre teoria y practica??.

El referente positivista ha sido un refugio para cierto tipo de inteligencia que por
afos ha detentado la preponderancia en los centros de docencia, de investigacion
y de trabajo, en el campo de las ciencias sociales.

Segun Boris Lima?® el Trabajo Social se nutre de tres centros de conocimiento:
psicologia, filosofia y ciencias sociales. La acepcién corriente de las ciencias
sociales es la de encargarse de estudiar al hombre que vive en sociedad. Sin
embargo, tanto el concepto como las ciencias sociales han experimentado un
proceso de desarrollo que incluye la ampliacion de su objeto de accion, el
perfeccionamiento y la aparicién de nuevos métodos de analisis, asi como también
el acrecentamiento de su saber cientifico.

Actualmente podemos concebirlas como el conjunto de disciplinas encargadas del
estudio del hombre como ser social, de las relaciones que establece con su medio
— naturaleza y con otros hombres. Es decir, se trata de determinar leyes que
expliquen la estructura social y las diferentes modalidades que éste asume.
Aborda la inmensa variedad de aspectos que comprende la interaccion hombre —
naturaleza, hombre — hombre. En la actualidad los hechos sociales requieren ser
estudiados simultaneamente y desde diferentes disciplinas, para luego
comprenderlos como un todo.

En este sentido, se podria afirmar que el Trabajo Social es una disciplina que
sintetiza, que conexiona las ciencias del hombre, toda vez que su objeto de accion
no es otra cosa que la realidad social concreta.

22 |bid. P. 27
2 |bid. P. 48
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Tanto la sociedad como el ser humano contemplan mdultiples facetas
aparentemente opuestas y contradictorias que el conocimiento pertinente debe
reconocer para desde ahi explicar y comprender el todo y cada una de las partes
que lo conforman; la sociedad global impone hoy, retos al conocimiento que
suponen el desafio de enfrentar la complejidad promoviendo y desarrollando una
inteligencia general capaz de leer el contexto desde una concepcion global.

La crisis de los modelos explicativos es la constatacién de una serie de falencias
y limitaciones presentes en las matrices tedricas que fundamentan la profesion,
algunos autores proponen lo siguiente para superarla:

o Identificar y nombrar los vacios presentes en las teorias a fin de mejorarlas
o Revisar criticamente los planteamientos centrales de las teorias con el fin
de recoger racionalmente sus aportes. Esta opcion considera legitimo retomar de
otras matrices tedricas aquellas proposiciones que sean controlables

o Elaborar nuevas y propias propuestas, que sin desconocer los aportes que
les precedieron, contengan redefiniciones soportadas en racionalidades
alternativas, donde equidad y eficiencia se vinculen?*.

El fundamento de la crisis paradigmatica que acompafia a las sociedades
contemporaneas se ubica en el derrumbe de los postulados racionalistas y de
corte positivista mediante los cuales se explica lo social. Cuestiona el
determinismo, la ahistoricidad y la descontextualizacion de los enunciados y
matrices tedricas que soportan dicha visiébn del mundo por su incapacidad para
nombrar la emergencia y centralidad de la subjetividad, el caos, la incertidumbre y
la multiculturalidad entre otros actores presentes en las sociedades actuales.

Al confrontar la estrechez de los marcos teéricos mediante los cuales la profesion
hace las lecturas de la realidad social, el agotamiento de las propuestas
metodologicas que implementa y la exigencia, cada vez mayor de establecer
niveles de gestion que se traduzcan en resultados mediante el uso equilibrado de
bienes y servicios, el Trabajo Social se incorpora al anterior debate en la
busqueda de su especificidad y configuracion como disciplina social, como salida
a la crisis de paradigmas en la que esta inmersa.

En este sentido, Vélez?® sefiala, el “Trabajo Social en su quehacer cotidiano
evidencia las légicas, lenguajes, valoraciones e intereses disimiles encontrados
gue sobre las necesidades y servicios presentan las organizaciones, instituciones,
profesionales y pobladores. Interpretar y develar esas logicas es algo crucial para
el ejercicio profesional contemporaneo, y para ello es necesario romper con los
viejos esquemas de conocimientos que se tienen incorporados”.

24 \VELEZ RESTREPO, Olga Lucia. Reconfigurando el Trabajo Social. Perspectivas y tendencias contemporaneas. P. 41
% |bid. P. 42
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La misma autora continta diciendo, para enfrentar la tarea de aprender a conocer
distinto, superando el viejo esquema de verificacion, control y explicacion se hace
necesario desplegar una labor dialégica y de interpretacion que posibilite, ademas
del reconocimiento del otro, la traduccion y el entendimiento de su lenguaje y de
sus imaginarios; la interpretacion cultural y el establecimiento de mediaciones
entre l6gicas que se corresponden con visiones complejas multiples y diversas de
lo social. Para ello es necesario superar las visiones escindidas entre lo tedrico, lo
practico y lo politico, adoptando una postura ética y renovada que implique la
revision critica y racional de sus postulados y acciones.

Ello significa, que el Trabajo Social debe avanzar epistemolégicamente ante los
vertiginosos cambios e innovaciones que las sociedades contemporaneas
impulsan.

4.2 HISTORIA DEL TRABAJO SOCIAL

Hacer una mirada historica a la profesion da lugar a comprender y a resignificar
en la actualidad la intervencion del Trabajo Social. Pues en el complejo proceso de
su desarrollo es que se fue construyendo determinada identidad profesional, asi,
como ciertos modos de comprender la realidad social.

En primer lugar, se ubica una breve resefia de los antecedentes de la profesion a
partir de lo planteado por el autor Ander Egg en su libro Historia del trabajo
social®®, iniciando desde las sociedades primitivas cuando la ayuda a los
necesitados y desvalidos, estaba a cargo de la familia, la tribu o el clan. Después,
con la aparicion de las grandes religiones (cristianismo, judaismo, islamismo)
aparecen las primeras y mas rudimentarias formas de ayuda y de asistencia a los
necesitados. Otros precedentes existentes en la época antes de Cristo (unos
2.100 afios a.c) se dieron en el Cdédigo de Hamurabi en las que se establece
algunas normas de ayuda al necesitado y sobre la ética de las relaciones sociales.
En la antigua china, una caracteristica dada fue la busqueda de la armonia con el
universo y el ideal de beneficencia incidiendo en las relaciones con los otros.

En la misma época, el cristianismo produce una significativa revolucion en las
relaciones entre los hombres, manifestada en la idea de amor al projimo como
medida de amor a Dios y el grado de vida cristiana. Estas ideas y todo lo que
configura el pensamiento cristiano, dieron un nuevo impulso a las diferentes
formas de ayuda a los pobres. En el cristianismo, se crearon servicios de
asistencia con la mision de organizar y canalizar las ayudas privadas; registraban
a los necesitados, organizaban colectas, recogian donativos y ofrendas que luego
eran distribuidas entre los pobres y enfermos, atenuando y aliviando muchos
sufrimientos y hambres.

% ANDER EGG, Ezequiel. Historia del Trabajo Social. Editorial Lumen. 1994 P. 65
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Dentro de este marco ha de considerarse, lo que se ha llamado asistencia social
cristiana desarrollada en la Edad Media (siglos IX y XIV) y los rudimentarios
esfuerzos por desarrollar sistemas de seguridad social y asistencia social integral
en la Europa preindustrial, orientados a ayudar y a asistir al débil y al necesitado, a
partir de diferentes formas como fueron la ayuda publica, la limosna y la ayuda
mutua. Cabe sefalar, que esta época constituye un marco para el surgimiento de
los planteamientos de los precursores que marcaron un hito, un camino hacia la
profesion del Trabajo Social, a continuacion se presenta una breve descripcion de
los que se consideran fueron los que aportaron los primeros fundamentos tedricos
y metodologicos a la profesion:

Juan Luis Vives. Humanista espafiol precursor de la Asistencia social organizada.
Escribié el libro el “Tratado del Socorro de los Pobres” considerado el primer libro
de Asistencia Social o de Trabajo social. Resalté que ningun pobre debe estar
ocioso, si su salud y edad le permiten trabajar; la mejor manera de ayudar a los
pobres es capacitarlos en un oficio, por lo tanto la ayuda no debe limitarse al
dinero, sino que debe incluir consejos, trabajo y el intento de fortalecer su
capacidad intelectual, social y fisica.

Asento, asi las bases de la Asistencia Social en los siguientes principios:

o El derecho del individuo a obtenerla

o La individualizacion de cada situacion a través de un diagnéstico, de una
clasificacion, de un analisis de soluciones posibles

o La aceptaciéon de quien pide ayuda

o La rehabilitacion y prevencién a través del trabajo

o La accion prolongada hasta resolver definitivamente la situacion

San Vicente de Paul. Organiz6 junto con Luisa de Marillac, las damas de la
caridad, entidad integrada por mujeres pertenecientes a familias aristocraticas,
dedicadas a visitar a los enfermos en los hospitales y a los pobres en sus
domicilios. También, crearon instituciones para nifios abandonados, casa de
transito para familias sin hogar, talleres de capacitacién en oficios. Preocupados
por las condiciones laborales de los nifios y los galeotes, de cuya situacion hizo
denuncia, logré en Francia las primeras leyes en beneficio de ambos. Fue el
reformador de las obras de la caridad mas importante de la iglesia catdlica

Thomas Chalmers. Organiz6 el programa de caridad privada sobre los principios
de la ayuda vecinal y la accién personal. Senalaba “todo ser humano lleva en su
interior las posibilidades de ayudarse asi mismo” desde esto establecio lo que
para hoy es un método de trabajo social. Fue el primero en sefialar que la ayuda
a los indigentes debia convertirse en una ciencia basada en la observacion, sin
olvidar que el objetivo debia ser el mejoramiento social.
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Encontramos otros precursores del servicio social, hoy trabajo social, como
Benjamin Thompson, Juan Bosco, Octavia Hill, Samuel Barnett, Charles Booth,
entre otros, quienes con la perspectiva de desarrollar una especie de técnica
operativa para el trabajo filantrépico, surge el trabajo Social como una forma de
accion social en el siglo XVI cuando la sociologia aun no se habia configurado
como ciencia?’.

Pero es en el siglo XIX, cuando aparece con mayor importancia y significacion la
intervencion publica, dandose una evolucion en la que la beneficencia y la
filantropia van reemplazando a la caridad, pero es en el Sistema Elberfeld donde
se da el comienzo de la organizacion de la accion asistencial y en el cual por
primera vez se lleva a cabo un programa de ayuda a los necesitados asumido por
el gobierno de la ciudad el cual tenia las siguientes caracteristicas:

o Era sostenido por medio de impuestos y donativos

o Se realizaba un estudio permanente de la situacion de los pobres, través de
de lo que hoy se llama técnicas de observacion participante

o Habia personas responsables de realizar lo que hoy se denomina el trabajo

social, se trataba de voluntarios que vivian con los pobres

Es asi, que en este siglo aparece la organizacién de la beneficencia publica.
Consoliddndose mediante la legislacion inglesa y la creacion de los primeros
seguros sociales en la Alemania del canciller Bismark.

En la mitad del Siglo XIX, en el contexto de las revoluciones sociales en los paises
mas industrializados, surge la politica social como nueva responsabilidad del
Estado. Y es, en Alemania donde se promulga la primera legislacion sobre
seguros sociales, de enfermedad, de invalidez y vejez y accidentes de trabajo. El
servicio social, seria uno de los medios de implementacion de esas politicas.

Para finales del siglo XIX, primero en Europa y luego en Estados Unidos, se
registran las primeras actividades de entrenamiento, que marcan el inicio de la
profesionalizacién de la Asistencia Social, orientada basicamente al desarrollo de
procesos de formacion que consistian en aprender a “tratar a la gente,
comprender las condiciones en que vivia, los medios que podian emplearse para
mejorarlas y conocer los diversos organismos dedicados a la asistencia”?®.

La formacién consistia en una serie de conferencias sobre las tareas asistenciales.
Esta formacion se inici6 con la creacion y desarrollo de las Sociedades de
Organizacion de la Caridad (COS), basados en unos principios basicos, con una
concepcion individualista de la organizacion social a partir de la cual se disefia un
bosquejo metodoldgico para orientar la accion social, bajo este contexto aparece

27 CONSEJO NACIONAL PARA LA EDUCACION EN TRABAJO SOCIAL. CONETS. Documento Ecaes. 2004. P.1
28 ANDER EGG, Ezequiel et al. Del ajuste a la transformacién; apuntes para una historia del Trabajo Social. Libreria Ecro. P.
136
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la institucionalizacidon de la asistencia y la aparicion de institutos encargados de la
formacién del personal que realizarian éstas tareas, desarrollado este proceso se
podria decir, una nueva profesion se ha institucionalizado.

La motivacidon, aunque centrada en el hacer y asimilable a una labor artesanal,
cuyo objetivo es el manejo de una técnica que permita obtener unos resultados
deseados; busca, quizas de manera muy intuitiva, fundamentarse en el
conocimiento y en la comprension de las condiciones que intentaba transformar,
sin grandes pretensiones tedrica ni cientificas. Para ese entonces, aun no se
observa una clara comunicacion con la joven sociologia de corte positivista
inaugurada por Augusto Comte?®. Es posteriormente, que los aportes de la
sociologia y la psicologia van propiciando el surgimiento de los métodos de caso,
grupo y comunidad conocidos en la profesion de Trabajo Social como metodologia
cldsica o tradicional, que hoy, en muchas Unidades Académicas se conserva
como aprendizajes de formacién en los planes de estudio.

El Servicio Social profesional en América Latina nace en 1925, con la creacion de
la primera escuela de esa especialidad en Chile y con una gran influencia de
Bélgica, Francia Alemania, en 1940 es marcada por la influencia de los Estados
Unidos directamente con el “Social Work” norteamericano. Es hasta 1945 cuando
Enriqueta de la Serna de Ponce de Ledn publicé el libro, Técnica de la Asistencia
Social, donde procuré elaborar una guia metodologia de formas de ayuda social
adaptadas a la realidad latinoamericana. Fue hasta 1960 cuando Valentina
Maidagan de Ugarte publica un Manual de Servicio Social el cual es reconocido
como el primer trabajo realizado por un autor latinoamericano.

Por consiguiente y continuando con el autor Ander Egg, el desarrollo de la
profesidbn en América Latina, se puede distinguir en tres etapas:

o Asistencia Social. Se interesa por los sujetos que son objeto de asistencia,
significa aquellos que necesitan ayuda de modo transitorio o permanente. Es
decir, se dio una accion asistencial/reparadora.

. Servicio Social. Se afade otras dimensiones, ademas de asistir se ofrecen
servicios. Es decir, a lo asistencial se agrega la funcion rehabilitadora

o Trabajo Social. Implica ademas de lo anterior, la accién de promocién, de
trabajo con la gente, para que los individuos, grupos y comunidades aprendan a
manejar sus propias situaciones, se manifiesta preocupacién por manejar las
causas de los problemas sociales especificos. Es decir, la accion es
fundamentalmente preventiva/constructiva.

2 Op.cit. CONETS. P.1
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Como se evidencia ante la evolucion de la historia referida a la accion social,
recibe diferentes denominaciones, desde un punto de vista conceptual y coherente
con el alcance de los términos segun cada momento de la historia.

En Colombia, la primera escuela se funda en 1936, anexa al Colegio Mayor de
Nuestra Sefiora del Rosario, por iniciativa de su fundadora Maria Carulla de
Vergara, con una marcada influencia religiosa cristiana que caracterizé la accion
social europea.

La historia permite el acercamiento a otro momento fundamental en la trayectoria
del Trabajo Social, opuesto a sus origenes, es el referido Movimiento de
Reconceptualizacion.

Este movimiento, se constituyé en un momento de transformacion y de cambio de
rumbo de la profesién en América Latina desde mediados de la década de 1960
hasta inicio de la década de 1980. Surge este proceso por las inquietudes de un
grupo de profesionales latinoamericanos como una critica fuerte al trabajo social
de esa época. Se criticaba al trabajo social de ese entonces en lo que se referia a:

o “El acentuado empirismo

o La fuerte influencia de las doctrinas religiosas: cristianismo y
protestantismo, que han caracterizado desde su surgimiento en Europa siglo XIX,
que hacian de este una practica asistencialista, considerada por los criticos de la
época, reproductora de las condiciones de dominacion prevalecientes

o La metodologia profesional parceladora de la realidad y orientada a la
correccion de disfuncionalidades, influenciada para la época por las corrientes
positivistas en boga por los Estados Unidos

o Lo repetitivo y rutinario de la practica profesional — activismo”3°,

El proceso de reconceptualizacion movié las bases teoricas, metodolégicas y
operativas, éticas y politicas sobre las cuales se venia desarrollando la profesién
en el continente. De este modo, sefiala Parra®!, “se incorpora de manera abierta y
frontal una discusién ideolégica y politica sobre el propio quehacer profesional,
permitiendo numerosos cuestionamientos a los marcos teéricos y metodoldgicos
en los cuales se habia basado histéricamente la profesiéon. Asumiendo asi un
fuerte compromiso ideoldgico, politico y practico con el objetivo de transformar la
sociedad”.

Es posible identificar tres momentos en el proceso del desarrollo del Movimiento
de Reconceptualizacion. El primer momento (1965-1968), se sientan las bases
del proceso frente a los cambios sociales, politicos, econémicos y culturales en la

30 MEJIA, 1987. Citado por MEJIA N. Jesus G. El Trabajo Social de cara al futuro (visién prospectiva). En. Revista
Colombiana de Trabajo Social. CONETS. # 12 de enero 1998. P. 14

3L PARRA, Gustavo. La Construccion del espacio profesional desde una perspectiva histérica. En: FERNANDEZ S. Silvia. El
Trabajo Social y la cuestion social. Editorial, Espacio. 2005. P. 82
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posguerra del capitalismo. También, desde diferentes instancias internacionales y
locales se buscé la formacion de profesionales con alta capacitacién técnica y
metodoldgica para la implementacion de planes y programas de desarrollo social,
produciendo rupturas con el pasado tradicionalista y conservador y una busqueda
de insumos tedricos metodoldgicos provenientes del funcionalismo.

Siguiendo con el planteamiento de Parra®?, en este primer momento junto con las
propuestas desarrollistas se incorpora el analisis sobre la dimension ideoldgico y
politica de la profesion y al mismo tiempo la necesidad de cambio de “estructuras”
y la ubicacion del trabajador social como “agente de cambios”, buscando la
fundamentacion cientifica del ejercicio profesional, rechazo de las metodologias
clasicas y la vinculacién de propuestas integradoras, asi como la promocion de la
profesibn de la formacion en las universidades como en las fundaciones
desarrolladas por los profesionales. Se caracteriza este momento principalmente
por la busqueda de adaptar las propuestas desarrollistas a la realidad
latinoamericana, se inicié la gestacion de un proceso de ruptura al interior del
trabajo social latinoamericano. Esta ruptura, ya no solo con el pasado tradicional
y conservador de la profesion sino con las propuestas desarrollistas.

El segundo momento (1969-1972), momento de mayor auge y expansion. El
cambio de rumbo quedé evidenciado en los seminarios regionales de Concepcion,
en 1971 y Cochabamba, en 1970. En el desarrollado de los siguientes temas: la
praxis, la concientizacion, el imperialismo, el compromiso ideoldgico y politico, la
marginalidad y las politicas sociales entre otros. Llevan a comprender al trabajo
social desde una perspectiva revolucionaria, apuntando a la transformacion de las
estructuras y agregando, aunque elementalmente el referencial marxista.

En 1970 se observa las divisiones y fragmentaciones al interior del movimiento,
tanto tedricas como ideoldgicas, surgiendo los siguientes grupos o tendencias
reconocidas como parte de este movimiento:

o La tendencia tecnocratica desarrollista, unida en algunos casos con
posiciones humanistas, que promovid una fuerte capacitacion tedrica,
metodoldgica y técnica adaptada a la realidad latinoamericana para alcanzar el tan
ansiado cambio y desarrollo.

o Critica marxista, los criticos impulsaron una intensa profundizacién teérica,
metodologica y principalmente ideoldgica en la transformacion de las injustas
estructuras sociales y econdmicas de Latinoamérica. Se resalta el compromiso
revolucionario con ideologia marxista que tenia el trabajo social con las masas
populares explotadas, a través de la concientizacién, para la modificacion radical
de las estructuras sociales.

o Préactica revolucionaria y practica profesional, radicalizan su compromiso
desde una postura de estar, realmente con el pueblo, incorporandose activamente

%2 |bid. P. 83
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a las practicas revolucionarias, pero desconociendo la reflexion sobre los
fundamentos tedricos, metodologicos, técnicos e ideoldgicos del ejercicio
profesional.

o Reformulacion del trabajo social, para adaptarlo a los tiempos
contemporaneos pero sin cuestionar sus fundamentos filosoficos, ni teodricos. Tan
s6lo una reformulacion metodoldgica para continuar ajustando a los desajustados
e inadaptados a la sociedad.

El tercer momento (1973-1975), el movimiento entra en una crisis de crecimiento
y superacion. Se da una escala de permanente superacién, analisis y reflexiones
impulsada por la CELATS, propiciando nuevas posturas frente al trabajo social
latinoamericano. Segun Parra®3: las posturas que surgieron a partir del proceso de
Reconceptualizacion se presentaron: en primer lugar, la permanencia de la
reconceptualizacién en cuanto mito, manifestada en dos versiones: la version
nostalgica, la reconceptualizacion es presentada como “el pasado que no fue”,
“aquello que podria haber sido pero no ocurrio”. En el segundo caso, se le
identifica como la actividad revolucionaria reactivando el mito del militante. Uno y
otro, impiden recuperar el gran potencial que tuvo y tiene la Reconceptualizacién
en cuanto proceso de renovacion profesional, que fue histéricamente determinado.
La vision nostalgica se transforma en paralisis, impidiendo avanzar en nuevas
indagaciones, formulaciones y cuestionamientos sobre la intervencion en Trabajo
Social. La vision romantica parece exigir, en nuevos intervalos de tiempo generar y
producir una nueva Reconceptualizacién, como si fuera el Unico camino posible
para desarrollar la renovacion profesional.

Pero son mas significativas aquellas posturas que niegan el proceso de
Reconceptualizacion, afirmando que la sociedad, las instituciones cambiaron, que
el mundo ya no es el mismo y, asi constituyéndose en el terreno fértil para la
reinstalacion conservadora3. El autor referido, propone, la renovacién profesional,
pero ésta pasa por mejorar el instrumental técnico, por los métodos y
metodologias sin cuestionar la realidad social a intervenir.

Por ultimo, la perspectiva de comprender el proceso de Reconceptualizacién como
posibilidad. El cual modificé profundamente la profesion, cuestionando su pasado
tradicional y conservador, buscando y construyendo su identidad profesional,
analizando su papel en la sociedad latinoamenricana, descubriendo su posicion
politica y ética del ejercicio profesional incorporando una perspectiva de analisis
critico tanto de la realidad como de la misma profesion, proceso que nos brinda
elementos fundamentales para considerar el trabajo social en los procesos
actuales de la intervencion profesional.

2 |bid. P. 87
34 NETTO, 1981. Ibid. P. 88
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El proceso reconceptualizador, que pretendia explicar la profesion por si misma y
se instituydo en contra de un enfoque predominantemente individualista de la
accion disciplinar, si tuvo algun acierto, fue el haber descubierto la perspectiva de
los procesos sociales, el aporte a las ciencias sociales criticas para analizarlas y
las dimensiones politicas de la accion social. EI gran mérito del estatuto
reconceptualizador fue precisamente ese, y el haber instado a una reflexién de la
profesion sobre si misma

Del mismo modo, se puede comprender con claridad los aportes que los
momentos del analisis historico, sus origenes y el desarrollo del proceso de
Reconceptualizacion son fundamentales en la trayectoria del trabajo social ya que
entrega fundamentos auténticos para la aproximacion en la actualidad de lo que
significa el trabajo social.

4.3 EL OBJETO DEL TRABAJO SOCIAL

El “objeto del Trabajo Social se ubica genéricamente, en la necesidades y
carencias en cuanto formas de expresion de las contradicciones de una sociedad;
y en la conciencia en cuanto un campo de representaciones, que actda como
referencia y orientaciéon del comportamiento individual y social”®. El objeto lo
constituye la realidad social, los comportamientos y relaciones sociales, las
problematicas sociales en las que se establecen relaciones entre sujetos; la
relacion social los identifica y delimita en el ambito de individuo, grupo o
instancias sociales. Pero, los problemas sociales y demas aspectos mencionados,
son estudiados también por la sociologia, economia, la psicologia social y la
antropologia entre otras, sin embargo, no constituyen el objeto de estudio que las
define. Es decir, no abordan el problema o tema como problema social enfocado
a la incapacidad de la poblacién de solucionar su situacién y menos aun con la
intencionalidad de resolver las dificultades personales, individuales o colectivas;
como si lo hace trabajo social en contacto directo con los afectados.

En este sentido, el Trabajo Social no interviene directamente en el fenbmeno
planteado como problema, propicia condiciones para la implementacién de
programas de desarrollo, politicas de bienestar, proyectos autogestionarios asi
como la organizacion y administracion de servicios sociales. Interviene en el
terreno de las interacciones sociales vinculadas a las condiciones de vida.

El objeto de intervencion es el problema social, visto en términos de una situaciéon
social apreciada por los sujetos como inaceptables, porque atenta o0 amenaza su
condicion humana. El objeto permanece pero su caracteristicas varian por lo
cambios de la realidad social y los avances del conocimiento que cuestionan el
quehacer la de profesion. Segun el documento del CONETS?¢, los problemas

35 GARCIA SALORD, Susana. Especificidad y Rol en Trabajo Social. Lumen Humanitas. Argentina. 1998. P. 41
36 Op.Cit. CONETS. P. 8
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sociales son entendidos como negaciones, exclusiones o carencias que limitan,
perturban o distorsionan las condiciones subjetivas, familiares, comunitarias y
sociales propicias para un desarrollo equilibrado de las potencialidades de los
individuos y los diferentes sectores de la poblacion.

La definicion de un problema social supone que sus efectos trascienden el espacio
particular y compromete distintos ambitos de la sociedad por la magnitud de los
individuos afectados. En la definicion de los problemas sociales se entrecruzan
varios planos®’: las condiciones objetivas, los factores de orden socioeconémico y
sociopolitico que histéricamente en el momento del andlisis se asocian a su
constitucion, el ambito en que sucede lo publico y lo privado, la dialéctica y las
relaciones de dichos &mbitos, los valores, ideales y principios asociados a la
situacion, las formas particulares de afectacion que la situacion comporta para
individuos y grupos. Los distintos planos citados, se asocian en el devenir social a
las decisiones, buscan controlar las ineficiencias econémicas, los riesgos politicos
y sociales que la naturaleza y magnitud del problema soporta, mediante la
movilizacion de determinados tipos de recursos de la sociedad.

Desde esta perspectiva y de acuerdo a la naturaleza de la intervencion, “lo social”
debe aparecer necesariamente en una dimension especifica; es decir, debe
articular un conjunto de relaciones y de componentes particulares, cuya
explicitacion debe aportar a delimitar y a conceptuar la diversidad de objetos de
intervencidn propios de este campo profesional.

En esta misma linea de pensamiento, José P. Netto® sefala las vinculaciones
genéticas del Trabajo Social con la cuestion social. “Entendiendo que la cuestion
social es expresion y manifestacion de las desigualdades inherentes al desarrollo
del modo de produccién capitalista producto de la contradictoria relacion entre
capital y trabajo. Expresion de un sistema socioecondmico que pretende y
pregona la igualdad en términos formales pero que realiza la desigualdad en
términos reales”.

La expresidn, la “cuestion social” fue lanzada a fines del siglo XIX, y remitia a los
disfuncionamientos de la sociedad industrial naciente. El crecimiento econémico y
las conquistas de las luchas sociales habian permitido transformar la condicion
del proletariado de la época.

En este sentido, el Trabajo Social se institucionaliza y se desarrolla como una de
las diversas formas de enfrentar las consecuencias de la cuestion social. La
configuracion histérica que adquiere la cuestién social en determinado momento,
se constituye en molde en el cual se desarrolla y legitima una determinada
intervencion del trabajador social, por tanto, el papel de la profesion como las

% |bid. P. 8
% NETTO, 1992. Citado por PARRA. Op.cit. P.80
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caracteristicas de su intervencion debe ser comprendida desde una perspectiva
historica, puesto que las manifestaciones de la cuestion social en cuanto
expresion de las desigualdades propias del sistema capitalista se presentan
complejas y en movimiento. Por tal razon, las particularidades configuraciones de
la cuestion social han reforzado y legitimado determinadas y particulares formas
de intervencion del Trabajo Social frente a “lo social”.

En cierto sentido, los fendmenos actuales de exclusién, como el crecimiento de la
desocupacion y la aparicibn de nuevas formas de pobreza, ha hecho asi, la
aparicion de una “nueva cuestion social”®. La aparicion de una nueva cuestion
social se traduce en una inadaptacion de los viejos métodos de gestion de lo
social*®, segln sefala Rosanvallon, el problema es ahora de orden filoséfico, ya
gue lo que se puso en tela de juicio fueron los principios organizadores de la
solidaridad y la concepcién misma de los derechos sociales. Aunque aun no se
toma conciencia de esta crisis, que acompafa la aparicion de una nueva cuestion
social, de lo que se trata, es de explorar sus términos para comprender el nuevo
paisaje social o, la redefinicién de lo social.

Siguiendo al mismo autor, en la redefinicion de lo social pone de relieve tres
puntos comunes: la relacion entre lo econdmico y lo social, la naturaleza de los
derechos sociales y la definicion de los “sujetos” de lo social. Como se observa, lo
social aparece en los dos casos como indisociable de lo econdémico. Sin embargo,
se distingue una consolidacibn de una perspectiva de caracter relacional,
coherente con la vision compleja de lo social con el interés de instaurar procesos
de desarrollo donde individuos como colectivos sean reconocidos como sujetos
de accion social. Ello implica, considerar el sistema de relaciones, es decir, el
“contexto en el cual éstas se inscriben; las problematicas que en esta se generan,
las formas como ellas afectan a los sujetos y a los colectivos™?; los procesos a
través de los cuales se busca transformar todo ello, en direccion al logro de los
ideales de desarrollo humano y social como eje fundamental de la profesion.

4.4 LA REALIDAD SOCIAL COMO CONSTRUCCION

La realidad social es entendida como “la suma total de objetos y sucesos dentro
del mundo social cultural, tal como lo experimenta el pensamiento de sentido
comun de los hombres que viven su existencia cotidiana entre sus semejantes,
con quienes los vinculan multiples relaciones de interaccion™?. Es el mundo de
objetos culturales e institucionales sociales en que todos hemos nacido, dentro del
cual debemos movernos y con el que tenemos que entendernos. Desde el
comienzo, los actores en el escenario social, experimentan el mundo en que vive

3 ROSANVALLON, Pierre. La Nueva Cuestion Social. Repensar el Estado Providencia. Ediciones Manantial. 1995, Buenos
Aires Argentina. P. 7

0 bid. P. 8

41 Op.Cit. CONETS. P. 10

42 SCHUTZ, Alfred. Citado por Mardones José M.1991 p.273.
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como un mundo natural al mismo tiempo, como un mundo no privado, Sino
intersubjetivo, es decir comun a todos nosotros, dado y accesible a cada uno.

En este sentido, Antonio Sandoval*®, sefiala que la realidad es la conjugacién de
dos dimensiones: la histérica que manifiesta su calidad como producto. La realidad
es historica en la medida en que es producto de una construccion social. Y la
dimensién politica que se traduce como construccion. Tal realidad se puede
desdoblar en dos planos: lo determinado, lo cristalizado, lo dado, lo regular; y lo
indeterminado, lo no cristalizado, lo no irregular lo no estructurado. La
conjugacion de ambos planos conforma la situacion de objetividad. De esta
manera, la realidad es un producto histérico cultural pero también una
potencialidad en tanto producente de realidades en el sentido de que es
inacabada.

La realidad constituye un todo. Todo es lo dado y lo dandose, por tanto, es un
proceso que se desenvuelve constantemente; desde la perspectiva
epistemoldgica, los elementos de la totalidad, son teorizables sélo en funcion de
su relacion posible con el “todo”. El todo es lo que da sentido a las partes cuando
las incluye. El concepto de totalidad implica la premisa de que la realidad puede
asumir multiples modos de articulaciébn entre sus componentes: los procesos
globales histéricos estructurales que condicionan los movimientos colectivos y
éstos a su vez, condicionan las actitudes individuales. Otras dimensiones de la
totalidad son: lo econdmico, lo social, lo politico, lo cultural.

La realidad asi concebida, como una realidad compleja, heterogénea,
contradictoria, multi - direccional, reversible e imprevisible, es una constante
construccion por el hombre que, al construirla se construye asi mismo. En este
sentido, Zemelman**, sefiala, “cuando se piensa que la realidad se construye, se
esta considerando un espacio social por conquistarse”. La realidad en este caso
no esta delimitada como una estructura con determinadas propiedades, sino como
un campo de posibilidades.

Segun Bourdieu®®, “El hombre se configura en un contexto “social’ determinado
que él produce y del cual es producto, esto implica la internalizacién de ciertos
esquemas logicos y practicos, asi como de disposiciones con dimension ética, que
conforman esquemas de percepcion, pensamiento y accion” (habitus). Lo anterior
sugiere, la interiorizacion de préacticas, estructuras, organizaciones e instituciones
sociales cuya correspondencia inconsciente con las practicas sociales determina
lo que para Bourdieu es el sentido préactico.

43 SANDOVAL AVILA, Antonio. Propuesta Metodol6gica para Sistematizar la Practica Profesional del Trabajo Social. Ed.
Espacio. Buenos Aires. 2001 p.73
4 Zemelman, 1992:47-72 Citado por Antonio Sandoval. 2001. P. 76.

45 Bourdieu, 1987:134. Citado por Antonio Sandoval 2001. P.76.
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Teniendo en cuenta lo anterior, vale la pena dar una mirada al uso del término
social a partir de diferentes autores que han trabajo la expresion “construccion
social’, el cual es un término muy de moda actualmente en el vocabulario de los
intelectuales y académicos en los distintos &mbitos. A continuacién se reconoce
brevemente los aportes de los siguientes autores:

lan Hacking®®. La intencion del autor es analizar la idea de construccién social, e
inicia el andlisis a partir de las siguientes preguntas: ¢, Por qué preguntar de qué?,
¢, Qué cantidad de cosas se dice que son socialmente construidas?.

El autor relaciona un listado de 24 titulos de cosas construidas tomados de un
catalogo de biblioteca donde cada registro empieza con una letra del alfabeto, (la
autoria literaria, la hermandad, el nifio televidente, el peligro etc.), a partir de dicho
listado se refiere a los posibles usos que se le dan al término. A continuacion se
hace mencion de algunos usos significativos que el autor le da al término y que
para el proceso investigativo es un aporte al concepto del término social.

Se usa para calificar a las personas individuales: Ej. El director de una institucién
catédlica dijo: “Y yo mismo soy, por supuesto, un constructo social; cada uno de
nosotros lo es”.

Hablar de construccion social ha llegado a ser moneda comun, algo valioso para
activistas politicos y familias para los debates actuales sobre raza, género, cultura
0 ciencia, porque, por un lado, la idea de construccién social ha sido liberadora,
desgraciadamente los analisis de construccion social no siempre liberan.

El autor retoma ejemplos de autores que ponen la construccién social en portada,
en sus titulos. Por ejemplo, ¢qué son las construcciones sociales y qué es el
construccionismo social?

Un uso primario, para el término construccion social ha sido para concienciar. Se
hace dos maneras: una general, que insiste en que una gran parte (o la totalidad)
de la experiencia vivida, y del mundo que habitamos han de ser considerados
como socialmente construidos. Después estan las reinvindicaciones concretas
acerca de la construccion social de un X especifico, pero el objetivo de una
reinvindicacion puntual es concienciar sobre algo en particular. El autor hace un
analisis de cada uno de los términos enunciados al inicio del primer capitulo. Un
ejemplo de la lista que propone el autor, género, la palabra se usa para hacer
distinciones entre personas basandose en practicas culturales y no en lo bioldgico.
Si género es por definicion un término esencialmente social, deberia ser
entendido “‘como una categoria social cuya definicion hace referencia a una
amplia red de relaciones sociales y no es simplemente una cuestion de diferencias

46 HACKING, lan. ¢La construccion social de qué?. Editorial, Paidos. Barcelona. 2001. P. 17, 18,



anatémicas”™’. La mayoria de los items de los que se dicen que son socialmente
construidos so6lo podrian ser construidos socialmente, si es que son construidos.
De aqui que el calificativo “social” sea innecesario y se deberia utilizar con
moderacion y solo para hacer énfasis o indicar contrastes.

Segun el autor, el uso del término, es Util cuando se dirige a “objetos inanimados,
fenbmenos o hechos que son considerados habitualmente como parte de la
naturaleza, como existiendo independientemente de la sociedad humana.
Significa, que algo es esencialmente social y estad inmerso en el contexto y se
refiere a relaciones, y no a objetos inertes de la naturaleza.

No siempre carece de objeto el uso de la palabra social en conexion con
construccion. Por ejemplo, “construccionista social”’ se refiere a un cuerpo extenso
de principios, teorias y actitudes y la palabra social es parte del nombre de este
cuerpo de pensamiento. El término construccionismo social es derivado de varias
escuelas (Latour,Knrr-Cetina, Mulkay y Bijker) y a la vez derivado de Kant. Quien
fue el gran pionero de la construccion.

John R. Searle®®. El autor propone el uso del término construcciéon de la realidad
social desde varios aspectos que dependen del acuerdo humano: hechos
institucionales que requieren para su existencia instituciones humanas, ejemplo,
para que un pedazo de papel sea un billete de cinco délares, tiene que haber una
institucion humana del dinero; y hechos no institucionales o brutos que no
requieren para su existencia instituciones humanas, ejemplo, el pedazo de papel.

Buena parte de nuestra vision del mundo depende de nuestro concepto de
objetividad, y de la distincién entre lo objetivo y lo subjetivo. Epistemolégicamente
objetivo y subjetivo son predicados de entidades vy tipos de entidades, e imputan
modos de existencia. Deberia resultar obvio que la distincion entre la objetividad y
la subjetividad epistemémicas es un asunto de grado. En este sentido epistémico,
no sélo podemos hablar de juicios objetivos, sino de hechos objetivos. Objetivo y
subjetivo son basicamente predicado de juicios. Ademas del sentido epistémico de
la distincién objetivo subjetivo, hay también un sentido ontoldgico relacionado. En
sentido ontoldgico, objetivo y subjetivo son predicados de entidades y tipos de
entidades, e imputan modos de existencia. Podemos formular enunciados
epistémicamente subjetivos sobre entidades que son ontolégicamente objetivas v,
analogamente, podemos formular enunciados epistémicamente objetivos sobre
entidades que son ontoldgicamente subjetivas.

En la seccidn sobre ontologia, se usa lo “mental’, asi construido, para mostrar
como la “cultura” es construida a partir de la naturaleza. Se trata de la distincidon
entre aquellos rasgos del mundo que existen independientemente de nosotros y

47 |bid. P. 28
48 |bid. P. 76
4 SEARLE,John R. La construccion de la realidad social. Editorial, Paidos. Barcelona. 1997. P.21



aguellos que, para su existencia, dependen de nosotros. Hay una distincion entre
aquellos rasgos que se podrian llamar intrinsecos a la naturaleza y aquellos
rasgos que existen en relacion con la intencionalidad de los observadores,
usuarios. No siempre es inmediatamente obvio si un rasgo es intrinseco o relativo
al observador. Los rasgos intrinsecos de la realidad son aquellos que existen
independientemente de todos los estados mentales. Es imperioso distinguir entre
aguellos enunciados verdaderos que formulamos para atribuir al mundo, rasgos
que existen con independencia de cualquier actitud o perspectiva que podamos
tener y aquellos enunciados que existen solo en relacion con nuestros intereses,
actitudes, perspectivas, propositos.

Para componer el aparato necesario para dar cuenta de la realidad social en el
marco de nuestra ontologia cientifica global, se requiere exactamente tres
elementos. La asignacion de funcion, la intencionalidad colectiva y las reglas
constitutivas.

4.5 TERMINOS QUE INCIDEN Y SE RELACIONAN CON EL CONCEPTO “LO
SOCIAL”

Uno de los conceptos basicos desde la sociologia clasica para encuadrar el
estudio es el concepto de sociedad y sus diversos componentes, para ello
retomamos la propuesta de Talcott Parsons® que sefala, la “sociedad es un tipo
especial de sistema social”’, “puesto que el sistema social se compone de la
interaccion de los individuos humanos, cada uno de los miembros es a la vez actor
(con metas, ideas, actitudes, etc.), y objeto de orientacién, tanto para los demas
actores como para si mismo”. De tal manera, que el sistema de interaccidon es un
aspecto analitico abstraible de los procesos totales de accion de sus participantes.
Al mismo tiempo, estos “individuos” son también organismos, personalidades y
participantes en los sistemas culturales.

Continua el autor diciendo a esa interpenetracion, cada uno de los otros sistemas
de accion (cultura, personalidad y organismo conductual) constituye una parte del
ambiente o bien, podemos decir que es un ambiente de un sistema social. Mas
alld de estos sistemas se encuentran los ambientes de la accion misma que se
hallan por encima y por debajo en la jerarquia general de los factores que
controlan la accién en el mundo de la vida.

Para Parsons® un sistema social consiste, “en una pluralidad de actores
individuales que interactuan entre si en una situacion que tiene, al menos, un
aspecto fisico o de medio ambiente, actores motivados por una tendencia a

%0 PARSONS, Talcott. La Sociedad. Perspectivas evolutivas y comparativas. Ed. Trillas. México 1974. p. 20

51 Parsons, 1951: 5-6. Citado por George Ritzer. Teoria de la sociologia clasica. P. 320
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“‘obtener un optimo de gratificacién” y cuyas relaciones con sus situaciones
incluyendo los demas actores - estdn mediadas y definidas por sistema de
simbolos culturalmente estructurados y compartidos.

En su analisis del sistema social, Parsons se interesa primordialmente por sus
componentes estructurales y se interes6 también por los grandes componentes,
tales como las colectividades, las normas y los valores, es decir, su obra contiene
muchos conceptos tales como: los actores, la interaccion, el entorno y la cultura.
Delined una serie de prerrequisitos funcionales de todo el sistema social. Primero,
los sistemas sociales deben estar estructurados de manera que sean compatibles
con otros sistemas. Segundo, para sobrevivir, el sistema social debe contar con el
apoyo de otros sistemas. Tercero, debe satisfacer una proporcion significativa de
las necesidades de los actores. Cuarto, debe suscitar en sus miembros una
participacion suficiente. Quinto, debe ejercer un cierto control sobre la conducta
potencialmente desintegradora. Sexto, si surge un conflicto desintegrador, es
necesario que lo controle. Por ultimo, un sistema social requiere un lenguaje para
sobrevivir.

Si se analizan los anteriores prerrequisitos del sistema social, se aprecia con
claridad que Parsons se centrd en los grandes sistemas y su interrelacion. Incluso
cuando hablaba de los actores, lo hacia desde las perspectivas del sistema, el
cual refleja la preocupaciéon por el mantenimiento del orden en el sistema social.

De la misma manera, Mead, dio siempre prioridad al mundo social para

comprender la experiencia social y lo explica de la siguiente manera:

“En psicologia social no construimos la conducta del grupo social en términos de la conducta de los distintos
individuos que componen; antes bien, partimos de un todo social determinado de compleja actividad social
dentro del cual analizamos (como elementos) la conducta de cada uno de los distintos individuos que lo
componen. Es decir, intentamos explicar la conducta del individuo en términos de la conducta organizada del
grupo social en lugar de explicar la conducta organizada del grupo social en términos de la conducta de los
distintos individuos que pertenecen a él. Para la psicologia social, el todo (la sociedad) es anterior a la parte
(el individuo), no la parte al todo; y la parte es expresada en términos del todo, no el todo en términos de la
parte o las partes™?.

Para Mead, el todo social precede a la mente individual l6gica y temporalmente.
En su teoria, el individuo consciente y pensante es légicamente imposible sin un
grupo social que le precede. El grupo social es anterior, y es €l el que da lugar al
desarrollo de estados mentales autoconscientes.

Schutz®® utiliza la idea de la intersubjetividad en sentido amplio para referirse a
todo lo que es social. Afirma que el conocimiento es intersubjetivo o social en tres
sentidos:

2 Mead, 1934/1962:7. Citado por George Ritzer. Teoria de la sociologia clasica. P. 339

%3 Citado por RITZER George. Teoria Socioldgica Clasica. McGraw-Hill/Interamerica de Espafia S.A 1993. P. 376
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1.- Existe una reciprocidad de perspectivas porque suponemos que las otras
personas existen, y que los objetos son conocidos o cognoscibles por todos. A
pesar de esta reciprocidad de perspectivas, es evidente que un mismo objeto
puede significar cosas diferentes para personas distintas. Esta dificultad se supera
en el mundo social debido a la existencia de dos “idealizaciones”. La idealizacién
de la intercambiabilidad de los puntos de vista implica que si nos ponemos en el
lugar de otras personas vemos las cosas como ellas las ven. La idealizacion de la
congruencia del sistema de relevancia supone que podemos ignorar nuestras
diferencias, y que los objetos tienen una definicion lo suficientemente parecida
para todos como para permitirnos proceder como si las definiciones fueran
idénticas.

2.- El segundo sentido en el que el conocimiento es intersubjetivo o social es en el
del origen social del conocimiento. Si bien los individuos crean, en efecto una
pequefiisima parte de su propio conocimiento, la mayoria de él existe en acervos
comunes de conocimiento y los adquieren mediante la interaccion social con sus
padres, sus maestros y sus pares.

3.- El conocimiento es intersubjetivo en el sentido de que existe una distribucién
social del conocimiento. Es decir, el conocimiento que posee las personas varia
de acuerdo con su posicidn en la estructura social. En nuestro pensamiento de
sentido comun tenemos en cuenta el hecho de que el acervo de conocimiento real
varia entre los individuos de acuerdo con sus posiciones sociales.

La intersubjetividad existe en el presente vivido en el que nos hablamos y nos
escuchamos unos a otros, compartimos el mismo tiempo y espacio con otros. Esta
simultaneidad es la esencia de la intersubjetividad, significa que capto la
subjetividad del alter ego al mismo tiempo que vivo en mi propio flujo de
conciencia, y esta captacion en simultaneidad del otro, asi como su captacion
reciproca de mi, hacen posible nuestro ser conjunto en el mundo.

Para Schutz el mundo en que la intersubjetividad tiene lugar es el “mundo de la
vida”®* y utiliza muchos términos para comunicar lo que quiere decir, entre ellos el
“‘mundo del sentido comun”, el “mundo de la vida diaria”, el “mundo del trabajo
cotidiano”, la “realidad mundana”, la “realidad eminente de la vida del sentido
comun”. Es en este mundo donde las personas dan por sentado que este mundo
existe y no dudan de su realidad hasta que surgen situaciones problematicas. Asi,
cuando experimentamos el mundo de la vida estamos experimentando un mundo
inexorable que constrifie nuestros actos.

Desde el paradigma clasico Pizarro®®, hace una reflexion de lo social y sefiala “que
puede definirse como la concepcién del hombre, del orden social y de las

5 Ibid. P. 377 Las comillas son agregadas por quien hace el escrito.
% PIZARRO, Narciso. Tratado de Metodologia de las Ciencias Sociales. Siglo XXI de Espafia Editores, S.A. 1998. p.44
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relaciones de ambos con el orden natural imperante desde los origenes de la
cultura occidental hasta la emergencia de la sociedad burguesa”. En tan largo
periodo, la problematica, el objeto y el método del pensamiento han sufrido
transformaciones varias, la mas importante sin duda, la aparicion del pensamiento
cristiano, pero también han existido constantes. Son éstas ultimas, asi como las
articulaciones existentes entre ellas, las que constituyen el paradigma clasico, las
gue hacen posible su identificacion y analisis. La constatacion de la existencia de
regularidades en la vida social que trascienden, porque son mas duraderas, la vida
de los hombres es el punto de partida de la reflexion sobre lo “social’. Estos
constantes o regularidades, en las sociedades divididas en clases son concebidas
como un orden. Para el pensamiento clasico, la cuestion del orden no implica el
problema del orden entendido como esa “busqueda de una explicacién de la
emergencia del orden que justifica a la vez, su necesidad propia del pensamiento
burgués” para los clasicos, el orden, simplemente, existe; pero su
desproblematizacion no supone la inexistencia de su estudio: al contrario, la
filosofia griega clasica (Platon y Aristoteles, la romana en especial, Ciceron, la
escolastica medieval y el pensamiento renacentista, consagran a la teoria de lo
social ( politica) un considerable esfuerzo analitico, que se aplica a clarificar las
diferentes formas del orden conocido, a examinar los elementos que la componen,
a describir las condiciones de su mantenimiento.

Lo caracteristico del pensamiento clasico sobre el orden social es que es, ante
todo, una aproximacién naturalista. Y es naturalista precisamente porque las
formas de representacion de lo social como sistema que son propias del desarrollo
de la cuestion del orden se extienden hasta englobar la totalidad de lo real; la
Naturaleza y la Sociedad son dos partes del mundo sometidas a un mismo orden,
0, mejor dicho, a un mismo principio ordenador. Este principio ordenador se
extiende también, “naturalmente”, al hombre; y esto, en dos sentidos: por un lado
el hombre se concibe como “sujeto” al orden natural de las cosas, por otro, el
hombre se concibe como participe de la “sustancia” de los demas entes naturales.

Una de las principales caracteristicas de este paradigma es la exclusion de toda
explicacion genética; la variedad de las formas posibles del orden no se concibe,
en modo alguno, como resultado de procesos de transformacién. El Gnico tipo de
proceso es el ciclo vital; las formas de organizacion social, como los animales y las
plantas, crecen, viven, se corrompen y mueren; pero a su muerte dan paso a otros
ordenes idénticos. Para Platon y Aristételes sé6lo son posibles ciertas formas de
orden social y sus correspondientes corrupciones; la monarquia puede degenerar
en tirania, pero no transformarse en democracia.

Orden social equivale a lo que hoy llamariamos estructura de clases o sistema de

posiciones: cada ciudadano tiene un lugar en él, en palabras de Platon “aquel para
el que ha nacido”. Su permanencia en él garantiza el orden, “pues si el campesino
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dejara de ser campesino, el alfarero dejara de ser alfarero, todos saldriamos de
nuestra condicion y no habria sociedad”®®.

La relacion entre el orden social y la funcidn que el hombre desempefia es univoca
y precisamente esta univocidad de la definicion de cada individuo en la unidad del
Estado es fundamento del orden, porque cada lugar es inamovible (el individuo no
puede cambiar de funcion), y el conjunto estd claramente definido. Por ello el
concepto de libertad no tiene sentido en el pensamiento clasico. El hombre, como
los astros, las plantas y los animales, obedece a un orden cosmico. En este
sentido, la sociedad es una construccion en conjunto en la que todos, de una
manera u otra participan desde su cotidianidad.

Otro paradigma que emerge sobre todo en Francia e Inglaterra en los siglos XVII
al XIX, denominado “paradigma liberal del orden social” como proceso de
transformacion y avances inherentes al desarrollo de toda vida intelectual nos
hace preferir la denominacion parsoniana sin duda mucho mas precisa: la cual fue
denominada atomismo individualista a la concepcién del orden social, que
derivada sobre todo de la teologia reformada y la fisica clasica prevalece en el
mundo occidental.

Los elementos basicos de este paradigma son: una nueva concepcion del hombre
(psicologia), una nueva concepcién de orden social (economia politica) y una
nueva concepcion del cambio social (historia). Thomas Hobbes, plantea el
problema del orden mediante un postulado que construye el objeto social del
siguiente modo: la sociedad es un conjunto de individuos libres que persiguen
fines propios. El resultado de tal modo de construccién de lo social no es ya un
orden inmanente y eterno, como lo era para los clasicos: el nuevo orden es
contingente (historico) y trascendente, externo y superior a Sus propios
componentes materiales y humanos.

En lo anterior, se afirma que el nuevo modo de plantear el problema del orden
social concede un lugar privilegiado al concepto de individuo y, en consecuencia a
su estudio, la psicologia. Indudablemente si lo social es producto humano, lo
humano deviene condicién previa de lo social; es decir, el orden social, para
existir, debera responder a caracteres comunes de los seres humanos.

Las concepciones de lo social responden al paradigma mecanicista de las ciencias
naturales, pues suponen la existencia de un orden que se deriva de las relaciones
(contrato) entre individuos (&tomos).

Pero la expresion mas acabada del atomismo individualista es, sin duda la
economia politica del siglo XVIII. EI mecanicismo de Hobbes, Locke o Rousseau
es, en gran medida, metaférico: lo social no se deja reducir a una construccién

% Platon, la Republica. Citado por Pizarro. P. 46
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sistematica como la de la mecanica, porque las particulas de lo social, los
individuos, se mueven moviendo fines propios externos al sistema y sus variables
explicativas. Lo social no puede ser representado matematicamente, como lo
fisico, porque se carece de una medida de los valores de los intereses
particulares. No sucede, no parece suceder asi en el ambito econdomico: la
moneda, equivalente general de valor, proporciona un instrumento de medida de
todas las cosas. El dinero es la manifestacion tangible de los principios de
abstraccion y representacion que dominan la nueva filosofia de las ciencias.

La concepcion individualista del orden social tiene una tercera consecuencia: el
hombre deviene duefio de su destino. La constatacion empirica del cambio social
rompe el viejo concepto clasico de la historia como narraciéon de los avatares del
orden en la que toda desviacion del equilibrio se traduce en inseguridad,
sufrimiento y catastrofes, hasta que se produce la reaccién y se vuelve a un punto
inicial de equilibrio, meta de un eterno retorno.

En este sentido, los socidlogos que basan el estudio de la sociedad en la cuestion
de la division del trabajo social (Comte, Sain Simon, Marx, Durkheim) incluyen un
elemento mas: para ellos la sociedad es una estructura, un conjunto de elementos
interrelacionados entre si y sometidos a una légica comun de transformaciones®’,
Plantean el problema de la influencia de lo social en la conducta individual,
propiciando el nacimiento de la psicosociologia. Con las expresiones “contrato
social”’, “democracia”, lo que se indica, de forma balbuceante, es que el sentido,
los valores, las normas que rigen lo social son el fruto de la interaccion entre
individuos: al definir la sociedad como conjunto de individuos que persiguen
libremente fines propios, el orden social la sistematicidad de lo social se define
como un resultado consensual de la interaccion.

La interaccién social. “Se inscribe en una perspectiva individualista: el estudio
de la interaccion es el estudio de las modificaciones de la conducta o de los
estados psicoldgicos internos de los individuos™®. Parte de la microsociologia,
considera que se pueden explicar los fenbmenos sociales por extension de las
propiedades de la interaccion entre dos individuos. Dado que la interaccion se
traduce en modificaciones de la conducta de cada uno de ellos, el aumentar el
namero no produce mas efecto que el de tener que explicar las modificaciones de
conducta de mas individuos...

“El otro o los otros forman parte, segun el caso, de los objetos de orientacién de la
accion del sujeto o de las situaciones que refuerzan la conducta del individuo. Por
ello, los efectos de la presencia de €l o de los otros son asimilables a las reglas
generales que presiden la accién o la conducta del individuo. Lo social, entonces,

57 |bid. P. 56
%8 |bid. P. 175
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no es mas que un caso particular de los objetos de orientacion o de las
contingencias de refuerzo de comportamiento individual.

Por ello, se entiende que Allport afirmara que los grupos sociales no existen mas
gue en la conciencia de los hombres, que sélo los individuos son reales Homans,
afio después, define un punto de vista similar: lo social carece de especificidad
porque puede reducirse al efecto del Otro sobre la conducta de cada uno”>°.

Al referirnos aqui sobre la existencia real de “lo social” se quiere ante todo poner
de manifiesto con claridad cudl es la funcién teérica del concepto de interaccién en
el pensamiento sociolégico. Y, al mismo tiempo, recordar que el problema
discutido sélo tiene sentido si se inscribe en esa definicion previa de la sociedad
como conjunto de individuos.

La funcion tedrica del concepto de interaccion desde el pensamiento sociolégico
es, entonces, la de un mediador entre las caracteristicas individuales y las
grupales, la del instrumento analitico que permite efectuar la transicion entre
conducta individual y los hechos colectivos.

El concepto de interaccion es el instrumento utilizado para esta tarea: el efecto de
los otros sobre la conducta de cada uno, ademas de describir y explicar las pautas
de conducta de los individuos del conjunto, sirve para explicar las modalidades del
comportamiento del conjunto como tal. Por ello, el concepto de interaccién es el
mediador que unifica las dos orientaciones en la definicion del objeto de la
sociologia. El estudio de la modificacién social de la conducta individual o el de la
emergencia de propiedades o caracteristicas de los conjuntos de individuos.

Andlisis del proceso de interaccién. La interaccidbn se define para la
psicosociologia como una modificacion de los estados mentales o de la conducta
de los individuos, producida por la presencia del Otro.

“El estudio de los procesos de interaccion es el estudio de todos aquellos
acontecimientos, atribuibles a la presencia del Otro, que modifican los estados
mentales o la conducta del sujeto. La amplitud y variedad de los fendmenos
incluidos en este estudio es enorme y no cabe circunscribirlos por enumeracion.
Por ello, es usual proceder analiticamente, identificando las caracteristicas
comunes de toda interaccion.

La caracteristica mas universal atribuida al proceso de interaccion es la
comunicacién: todas las formas de interaccién conllevan comunicacién entre el
sujeto y el Otro. Y la comunicacion se concibe como un intercambio simbalico, que
puede ser verbal o no verbal, en general, pero no necesariamente intencional
mediante el cual se produce una circulacion de informacion.

% |bid. P.176
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La comunicacion tiene un caracter instrumental respecto al cambio de conducta o
de estados mentales del sujeto: solo existe interaccidbn cuando la comunicacion es
afectiva, y eso sélo se produce cuando la recepcion de los simbolos emitidos por
el otro produce un efecto significante. En consecuencia, el analisis de interaccion
como comunicacion es inseparable del examen de los efectos de ésta sobre la
conducta y los estados mentales de los individuos. Los estudios realizados por los
tedricos del “aprendizaje social” sobre la imitacion pueden ser considerados como
andlisis de aspectos particulares del proceso de interaccion”®°.

No hay en el &mbito de lo social multiplicidad de alternativas para, de entre ellas,
escoger la operacion que defina lo social. La comunicacion es el unico fenémeno
que cumple con los requisitos: “un sistema social surge cuando la comunicacién
desarrolla mas comunicacién a partir de la misma comunicacién™!. La
consecuencia que se deriva de que lo social es una operacion de comunicacion,
es que la sociedad no existe como objeto; la sociedad es pura comunicacion y por
lo tanto es so6lo posible acercarse a ella mediante distinciones. Las relaciones que
se aprecian entre los seres humanos concretos se hacen dependientes de una
orientacién que se refiere a formas de comunicacion.

Relaciones. Es importante para el estudio tener en cuenta el origen de la teoria
de las relaciones humanas, aunque se encuentre enfocado desde la teoria de la
administracion. La teoria de las relaciones humanas (también denominada escuela
humanistica de la administracion), surgié en los Estados Unidos, como una
consecuencia inmediata de las conclusiones obtenidas en la Experiencia de
Hawthorne, desarrollada por Elton Mayo y sus colaboradores. Asi la teoria de las
relaciones humanas nacié de la necesidad de corregir la fuerte tendencia a la
deshumanizacién del trabajo surgida con la aplicacion de métodos rigurosos,
cientificos y precisos, a los cuales los trabajadores deberian forzosamente
someterse.

Los principales origenes de la teoria de las relaciones humanas segun Chiavenato
son los siguientes:

1. “La necesidad de humanizar y democratizar la administracién, liberandose de
los conceptos rigidos y mecanicista de la teoria clasica y adecuandolos a los
nuevos patrones de vida del pueblo norteamericano.

2. El desarrollo de las llamadas ciencias humanas, principalmente la psicologia y
la sociologia, como también su creciente influencia intelectual y los primeros
intentos de aplicacion a la organizacion industrial. Realmente las ciencias
humanas, vinieron a demostrar gradualmente la inadecuacion de los principios
de la teoria clasica.

% Ibid. P. 180
61 LUHMAN, Niklas. Sistemas Sociales. Lineamiento para una teoria general. Editorial, Anthropos, Universidad
Iberoaméricana, Centro Editorial Javerino CEJA 1998. P. 20
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3. Las ideas de la filosofia pragmatica de John Dewey y de la psicologia dinamica
de Kurt Lewin , fueron capitales para el humanismo. Elton Mayo es
considerado fundador de la escuela.

4. Las conclusiones de la experiencia de Hawthorne, desarrollada entre 1920 y
1932, bajo la coordinacion de Elton Mayo 2.

La teoria de las relaciones humanas, estudid intensamente la interaccion social,
para poder explicar y justificar el comportamiento humano ya que los individuos
participan activamente en grupos sociales y se mantienen en una constante
interaccion. Las relaciones humanas son las “acciones y actitudes desarrolladas
por los contactos entre personas y grupos”,

“Las relaciones son el resultado de intercambios presididos por la tendencia a
maximizar el beneficio individual. Otras escuelas consideran que las relaciones
sociales pueden predicarse a partir de la presencia de los alter sociales en las
orientaciones normativas del ego”®*

La teoria de las relaciones humanas constaté la existencia de ciertas necesidades
humanas fundamentales, verificando que el comportamiento humano es
determinado por causas que, muchas veces, escapan al propio entendimiento y
control del hombre. Esas causas llamadas necesidades: son fuerzas conscientes o
inconscientes que llevan al individuo a un determinado comportamiento.

La persona es un ser de necesidades multiples o interdependientes. Por ello las
necesidades humanas deben entenderse como un “sistema en el que las mismas
se interrelacionan e interactian”® simultaneidades, complementariedades y
compensaciones son caracteristicas de la dindmica del proceso de satisfaccion de
las necesidades.

A lo largo de la vida, el ser humano pasa por diferentes niveles emocionales y de
motivacion: a la vez que va creciendo y madurando va sobrepasando los estadios
mas bajos y desarrollando necesidades de niveles gradualmente mas elevados.
Las diferencias individuales de cada ser humano tienen una influencia en cuanto a
la duracion, intensidad y posible fijacion de cada uno de esos niveles. Estos
niveles corresponden a las necesidades fisiologicas, psicologicas y de
autorrealizacion. Por lo tanto, en palabras de Maturana, “en la medida en que
distintas emociones constituyen dominios de acciones diferentes, habra distintas
clases de relaciones humanas segun la emocion que las sustente, y habra que
mirar a las emociones para distinguir los distintos tipos de relaciones humanas ya
que éstas las definen™®. Las acciones manifestadas entre los sujetos y que se

62 CHIAVENATO, Adalberto. Introduccion a la Teoria General de la Administracién. Mc Graw-Hill. 1989. P.107
8 |bid. P. 116

4 Op. Cit . PIZARRO. P.378

% Max-Neef, Desarrollo a Escala Humana. 1997. P. 30

% MATURANA, Humberto. Emociones y Lenguaje en Educacion y Politica. Dolmen Ediciones. 1998. P. 75
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constituyen relaciones se denominan en la vida cotidiana relaciones sociales,
porque las “acciones que constituyen lo social son la de aceptacion del otro como
un legitimo otro en la convivencia”®’, desde la sociologia todas las relaciones
humanas son tratadas como relaciones sociales, para Maturana no todas las
relaciones humanas son de la misma clase, por el simple hecho de que se viven
encuentros bajo distintas emociones que constituyen distintas acciones. “Soélo si
las relaciones con el otro, se dan en la aceptacion del otro como un legitimo otro
en la convivencia y, por lo tanto, en la confianza y el respeto, los dialogos con ese
otro se daran en el espacio de las interacciones sociales. Y segun Maturana, la
emocién que funda lo social como la emocién que constituye las acciones de
convivencia es el amor. Por lo tanto, “las relaciones humanas que no estan
fundadas en el amor no son relaciones sociales y no todas las relaciones humanas
son sociales”8.

Siguiendo a Maturana, las relaciones de trabajo, no son relaciones sociales por
que ellas se fundan en el compromiso de cumplir con una tarea, y en ellas, el
cumplimento de la tarea es lo Unico que importa. Es decir, en este tipo de
relaciones el que los participantes sean personas con mdultiples dimensiones es
esencial pero una vez, se adopte el compromiso esas dimensiones no son tenidas
en cuenta, lo Unico que es importante en la relacién es la tarea.

Lo mismo acontece con las relaciones jerarquicas, éstas se fundan en la exigencia
de obediencia y entrega de poder. El poder surge con la obediencia y la
obediencia constituye el poder como relaciones de mutua negacién. En palabras
de Maturana, “las relaciones jerarquicas son relaciones fundadas en la sobre
valoracion y en la desvaloracion que constituyen el poder y la obediencia”®®.

Accion social. “El concepto de accion se refiere, pues, a un individuo que es un
sujeto, dotado de conciencia capaz de contener representaciones de objetos, otros
elementos internos que sirven de criterios de seleccién de las posibles situaciones
futuras y de los cursos alternativos de accién necesarios para llegar a una u otras
de ellas. La conciencia del sujeto debe poder juzgar y operar sobre lo posible en
funcion de esos criterios de seleccion”®. En este sentido se esta hablando, de la
“simple conducta” sin tener en cuenta el elemento adicional de la libertad del
sujeto, su autodeterminacion.

El propdsito de Weber en su teoria de la accion consistia en centrarse en los
individuos y en las pautas y regularidades de su accién, no en la colectividad. “La
accion como orientacion subjetivamente comprensible de la propia conducta, so6lo
existe para nosotros como conducta de una o varias personas individuales.

67 Ibid. P. 75
% bid. P. 27
€ bid. P. 76
° PIZARRO. Op.Cit. P.72



Desde el Trabajo Social, la accién social alude a la forma de intervenir en la
realidad social, en resumen, no hay trabajo social sin intervencién social por su
caracter practico y operativo expresada en una forma de accién social. En el
Trabajo Social la accion social se caracteriza por:

o “Ser un conjunto de actividades conscientes y deliberadas

o Con procedimientos operativos en un marco referencial

o Estas actividades, organizadas con una cierta estructuracion en sus formas
de llevarla a cabo

o Vinculadas directa o indirectamente con la politica social

o Realizadas con el propdsito explicito de influir en las condiciones sociales

gue surgen de la no satisfaccion de ciertas necesidades basicas y de la existencia
de problemas que afectan a los sujetos, grupos, comunidades”’?.

Ante lo anterior, se puede decir que el Trabajo Social es una forma de accién
social relacionada directa o indirectamente con la politica social dentro de un
sistema organizado de atencién de los servicios sociales que tienen una insercion
en las instituciones ya sean publicas o privadas.

Hechos sociales. Son estructuras sociales, asi como las normas y los valores
culturales que son externos y coercitivos para los actores’?. El concepto de hecho
social tenia varios componentes, pero la idea de que los hechos sociales debian
ser tratados como cosas era de crucial importancia para distinguir la sociologia de
la filosofia. Durkeim distinguia entre dos grades tipos de hechos sociales: los
materiales y los inmateriales.

Los hechos sociales materiales son los mas claros, porque son entidades reales y
materiales. Sefiala Durkeim, el hecho social a veces se materializa y llega a
convertirse en un elemento del mundo exterior. La arquitectura y el derecho
constituyen dos ejemplos de lo que significan los hechos sociales materiales. Pero
el grueso de la obra de Durkeim, y el nicleo de su sociologia es el estudio de los
hechos sociales inmateriales. Durkeim dijo: “no toda la conciencia social alcanza...
la esteriorizacién y la materializacion””?

Los hechos sociales inmateriales, considerados en parte, como fendmenos
mentales, pero externos y coercitivos respecto de otros aspectos del proceso
mental: los hechos psicologicos. Durkeim distinguia entre la sociologia y la
psicologia, por tanto afirmaba: los sociélogos se interesan por las normas y los
valores, los psicologos se preocupaban por cosas tales como los instintos
humanos. Una manera util de extractar los hechos sociales mas importantes de su

L ANDER EGG. Op. Cit. 1996. P.195
2 Op.cit. RITZER. P. 208
73 |bid. P. 208
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obra y de analizar sus pensamientos sobre las relaciones entre estos fenbmenos,
es organizarlos en distintos niveles de la realidad social tales como:

» Hechos sociales materiales: - sociedad — componentes estructurales de la
sociedad (ejemplo la iglesia y el estado) — componentes morfologicos de la
sociedad (ejemplo, distribucion de la poblacién, canales de comunicacion)

» Hechos sociales inmateriales: - moralidad — conciencia colectiva -
representaciones colectivas — corrientes sociales

Durkeim consideraba que la sociedad estaba constituida por “6rganos” (hechos
sociales), o estructuras sociales que realizaban diversas funciones para la
sociedad. Se interes6 por el estudio tanto de las causas de las estructuras
sociales como de las funciones que cumplian, aunque insistia en sus distinciones
como campo de estudio.

Vida cotidiana. Dicho término es fundamental tenerlo en cuenta para el estudio,
aunque relativamente es un término nuevo para la profesion de Trabajo Social.
Segun Margarita Rozas, es un término que aparece en los cursos a distancia
sobre Educacion y Promocion Social realizados por el Centro Latinoamericano de
Trabajo Social CELATS y en la publicacién del libro de José Paulo Netto y Maria
Do Carmo denominado Vida cotidiana y Trabajo social, dicho texto hace un aporte
significativo para valorizar la vida cotidiana como un espacio privilegiado para el
desarrollo del Trabajo social.

Desde el contexto del Trabajo Social es importante analizar, como la construccion
de cada estructura social involucra la vida cotidiana de los hombres “con todos los
aspectos de su individualidad, de su personalidad, todos sus sentidos, todas sus
capacidades intelectuales, sus habilidades manipulativas, sus sentimientos,
pasiones ideas e ideologias. EI hombre de la cotidianeidad es activo y goza, obra
y recibe, es afectivo y racional, pero no tiene ni tiempo ni posibilidad de
absorberse internamente en ninguno de esos aspectos para poder apurarlo segun
toda su intensidad”’. Siguiendo a BERGER & LUCKMAN, “la vida cotidiana se
presenta como una realidad interpretada por los hombres y que para ellos tiene el
significado coherente. El Trabajo Social en su accién profesional, requiere del
mundo cotidiano porque no solo se presenta como realidad, sino porque es un
mundo que se origina en su pensamiento y acciones como real. La “Vida
cotidiana” es definida también por Carballeda como el “espacio donde se llevan
adelante procesos mediante los cuales se construyen y se alimentan
simbolizaciones”®. Por tanto, para el Trabajo Social descubrir en qué se
fundamenta la vida cotidiana, lo lleva a reflexionar sobre las objetivaciones y
subjetividades por medio de los cuales se construye el mundo de la vida.

7 BERGER & LUCKMAN, La Construccion social de la realidad. Amorrortt , 1987. Citado por ROZAS P. Margarita. Una
perspectiva teérica metodolégica de la intervencion de Trabajo Social. Editorial Espacio. 2002. P. 41

5 lbid. P. 41

8 CARBALLEDA. Op. Cit. P. 84
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La vida cotidiana se estructura en un tiempo y en un espacio involucrando a la
vez, el interactuar y el comunicarse con otros. Dicha interaccion y comunicacion se
manifiesta mediante el lenguaje, el cual permite explicitar permanentemente el
qguehacer, las acciones indispensables para comprender el sentido de la vida
cotidiana de los sujetos. En consecuencia es relevante para el Trabajo Social el
saber escuchar, reconocer, registrar y comunicarse como los sujetos generalizan,
reproducen y transmiten los hechos de su vida.

4.6 EL CONCEPTO DE “LO SOCIAL”

Es relevante para el estudio precisar qué es lo “social” a partir de la evolucién y
uso indistinto desde las diferentes posturas que ha tenido el término.

El término ha tenido diferentes alcances conceptuales que han coexistido y se han
interrelacionado. A continuacion se describen los diferentes conceptos del término
“social” por diferentes investigadores que se han dedicado a conceptualizarlo.

Natalio Kisnerman’’, sefiala “no hay terreno mas difuso que el de lo social’.
Originado el concepto en el latin socialis, alude a lo que se dice respecto a la
sociedad o a la relacion entre seres humanos. Algo es social cuando esta inserto,
anudado, en algun tipo de relaciones. Lo social aparece cuando se constituye un
nudo de significados compartidos entre varios sujetos. “Es ese fondo comun de
significados dice Tomas Ibafiez, el que permite a los individuos investir a los
objetos con una serie de propiedades que no se poseen de por si, Sino que son
construidas conjuntamente a través de la comunicacién”’®. Lo social se ubica no
en las personas ni fuera de ellas, sino entre las personas, en el espacio de
significados del que participan 0 que construyen conjuntamente. En este espacio
se construye la vida social. Lo social alude a la naturaleza de las relaciones, lo
colectivo a la cantidad o conjunto de personas involucradas en algo.

No es suficiente que exista interaccion entre personas, ella es sélo una condicion.
Somos seres sociales en el lenguaje, y éste permite construir una red de
interacciones, entre las personas, que sustenta lo social. Lo social es una
produccion humana que se modifica a través del tiempo. Es proceso y es
producto, por tanto su naturaleza es historica, propia de una cultura y una
sociedad”. Y es también la necesidad biolégica de vivir en compaiiia, de estar con
lo otros.

” KISNERMAN, Natalio. Pensar el Trabajo Social. Editorial, Lumen Humanitas. 1998. P. 135
8 IBANEZ, Tomas. Representaciones Sociales. Teoria y Método. México. 1994. P.216. Citado por Kisnerman. P. 135
" Ibid. P.136
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Para Susana Cazzaniga®, plantea “si entendemos lo social como toda actividad o
relacion intersubjetiva que teje la vida colectiva, no existiria division tajante entre
las practicas profesionales e incluso entre las diferentes practicas cientificas, ya
que el trabajo y la produccién que ellas realizan son actividades eminentemente
sociales. En efecto, las mismas estan insertas en una red de relaciones sociales
de donde emergen los problemas con los que ellas se relacionan en términos de
intervencidn y/o investigacion, y sus resultados vuelven a esa misma red.
Respecto de la “invencion de lo social”’, Danzelot en su tesis considera lo Social
como “ese conjunto de dispositivos de asistencia y de seguros constituidos en
forma voluntarista para mantener y sobre todo para restablecer cierta solidaridad
entre los diferentes miembros y grupos en el seno de la sociedad moderna,
dirigidos principalmente hacia los mas desfavorecidos entre ellos”. Ese espacio
gue se articula expresandose como diferente de la esfera econémica y politica,
pero como insercién de lo civil y lo politico, entonces estariamos frente a un
espacio que podriamos llamar, junto a Castel “lo social asistencial”.

Lo social es el campo de intervencion del Trabajo Social, campo compartido por
otras profesiones que trabaja en el ambito de lo publico lo privado. Un foco de
atencion que enraizado en lo social como proceso de la vida individual y colectiva
se expresa como interpelacion a la intervencién profesional de los trabajadores
sociales.

Para Maturana lo social se fundamenta en el amor, porque para él, “el amor es la
emocién que constituye el dominio de conductas donde se da la operacionalidad
de la aceptacién del otro como un legitimo otro en la convivencia”®, sin
aceptacion del otro en la convivencia no hay fendbmeno social y, es ese modo de
convivencia lo que implica lo social. Y la aceptacion es lo que constituye una
conducta de respeto. Si no hay interacciones en la aceptacion mutua, se produce
separacion o destruccion.

En tal sentido, se puede deducir que los seres humanos no siempre son seres
sociales, lo son sélo en la dinamica de las relaciones de aceptacién mutua.

Arlette Pichardo Mufiiz8, define el término “Social” desde el contexto de la
evaluacion del impacto social y sefala: que el término esta ligado a una
concepcion de totalidad social, que la entiende y delimita de la manera siguiente:
“realidad como un todo estructurado y dialéctico en el cual puede ser conocido
cualquier hecho” (kosik, 1976 Citado por Pichardo Mufiz, 1997:76). Desde esta

8 SEMINARIO INTERNACIONAL — MAESTRIA EN TRABAJO SOCIAL. Trabajo Social y las Nuevas Configuraciones de lo
Social. Ed. Espacio. Buenos Aires, 2003. P. 9

81 CASTEL Robert. La metamorfosis de la cuestion social crénica del salariado. Paidos. Buenos Aires 1997 p.19. Citado por
Susana Cazzaniga p. 9, 10

82 Op.Cit. MATURANA. 1998. P. 24

83 PICHARDO, MUNIZ. Arlette. Evaluacién del Impacto Social. El valor de lo humano ante la crisis y el ajuste. Lumen
Humanitas. 1997. P. 75
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perspectiva “lo social” aparece como una perspectiva de interpretacion de la
realidad, comprensiva de lo politico y lo econémico.

Para el estudio es importante dar una mirada al término “social” desde la teoria de
las representaciones sociales, a partir de las investigaciones realizadas por el
psicologo social Serge Moscovici, quien inicia en la década del sesenta una linea
investigativa sobre las representaciones sociales. La teorizacion sobre dicho
fenémeno, ofrece una respuesta al problema individuo sociedad, ya que como dice
Ibanez (1989) (citado por Casado Elisa 2001:87) “la teoria de las
Representaciones Sociales... permite dar un paso hacia una perspectiva
integradora de lo individual y lo social. El individuo es, de parte en parte, un objeto
social, inseparable de una sociedad que, esta toda ella, en su propio ser. El
individuo se produce con ingredientes sociales y produce elementos sociales”. La
teoria, integra la dimensién social, sin embargo, existen diferentes enfoques sobre
qué es lo social, marcando diferencias al interior de la teoria, asi como en los
niveles de explicacion empleados para dar cuenta de éstos fendbmenos.

La dimensién social segun la teoria de las Representaciones Sociales puede ser
entendida como:

o Equivalente a lo interaccional o intermental (en linea con las tesis de
Parsons, Blumer, Tarde, entre otros)
o Una realidad diferente e irreductible a las interacciones (en linea con las

tesis de Marx o Durkeim).

Los factores explicativos de orden social pueden ser o bien de tipo simbdlico,
ideoldgico y cultural (desde Durkeim, Parsons o Blumer); o bien de tipo practico
econémico (desde Marx). Asi mismo, lo social puede entenderse como sistema
gue tiende al equilibrio o, por el contrario, desde una perspectiva de conflicto y
cambio®,

El término social, utilizado por Moscovici resalta la idea de la diversidad social, de
los procesos de interaccion y comunicacion y el caracter constructivo y creativo del
pensamiento social (Moscovici, 1987. Citado por Casado Elisa 2001:86). Lo
social, implica no soélo la contextualizacion, sino también la construccion social de
los procesos sicoldgicos y la participacion de éstos en la construccion de la
realidad. En este sentido, las representaciones son sociales porque:

o Tratan sobre objetos sociales

o Son compartidas por un colectivo o grupo social

o Cumplen una funcion social

o Presenta un soporte en formas externas de la cultura, formales e

informales, es decir son publicamente reproducidas (lenguaje, arte, literatura)

84 CASADO, Elisa. La teoria de las Representaciones Sociales En: Conocimiento social y sentido comdn. U. Central de
Venezuela, 2001. P. 59
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o Tienen un contenido estructurado asociado a determinados
comportamientos sociales.

. Permiten legitimar la accion (cuando, cOmo y por qué pensamos Yy Nnos
comportamos de tal forma frente a un evento social dado).

Para el estudio, se asume “lo social" como los procesos de relaciones e
interacciones dadas a partir de la comunicacion y el lenguaje que se manifiestan
en significados compartidos entre los sujetos. Es decir, todas aquellas relaciones
que establecen las personas por su condicion de seres sociales que hacen la vida
del hombre. Esto implica la realidad interrelacional e interaccional que se da entre
los hombres y la sociedad en la cotidianidad.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 ENFOQUE

Esta investigacion, debido a sus caracteristicas y a los objetivos que se plantean, esta
enmarcada dentro de una metodologia de corte cualitativo, ya que posibilita explorar
los conocimientos y experiencias que comparten los profesionales de Trabajo
Social en un determinado contexto.

Al respecto, cuando se habla de lo "cualitativo" se hace referencia, a una perspectiva
muy especifica de asumir la realidad y la forma de abordarla, esta modalidad de
investigaciones se caracterizan por asumir la realidad como construida en los
intercambios sociales. Inscribirse en métodos cualitativos supone ademas entender
que los resultados de la investigacion son igualmente, producto de una construccion
realizada desde la relacion establecida entre el sujeto que investiga y el sujeto
investigado, y que solo se accede a la comprension del sentido del fenomeno si se
involucra como investigador. Al respecto sefiala Bonilla y Rodriguez la investigacion
cualitativa “intenta hacer una aproximacion global de las situaciones sociales para
explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva. Es decir, a partir de los
conocimientos que tienen las diferentes personas involucradas en ella y no
deductivamente, con base en hipoétesis formuladas por el investigador externo. Esto
supone gue los individuos interactdan con los otros miembros de su contexto social
compartiendo el significado y el conocimiento que tienen de si mismos y de su
realidad”s®

A partir de lo anterior, en esta investigacion se hizo una aproximacion al concepto
de “lo social” para explorar y comprender desde los conocimientos y experiencias
el concepto que manejan desde el ejercicio profesional las trabajadoras sociales.

Por tal razén el nivel de la investigacién es descriptivo y comprensivo, porque se
buscé especificar propiedades importantes de los conceptos que sobre lo social
tienen las entrevistadas posibilitando su conceptualizacion.

5.2 PARTICIPANTES

En la investigacién participaron un grupo de once (11) Trabajadoras Sociales que

actualmente estan ejerciendo la profesion, los criterios tenidos en cuenta para la
seleccién del grupo de trabajadores sociales fueron:

o Titulo de trabajador social

8 BONILLA C, Elssy. RODRIGUEZ S, Penélope. Mas alla del dilema de los métodos. La investigacion en Ciencias
Sociales. Grupo editorial Norma. 1997. P. 70
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o Que esté ejerciendo ( activo laboralmente)

o Que tenga cinco (5) o mas afos de experiencia profesional

o Que ejerza en algunos escenarios de lo académico y en formulacion o
ejecucion de politica social

o Vinculados a instituciones publicas o privada

Las caracteristicas de las trabajadoras sociales participantes en el proceso
investigativo son:

En relacion a la informacién académica, el titulo obtenido segun el diploma siete
tienen titulo de Trabajo social, dos licenciada en trabajo social, una Lic.Labore
Sociali y un Licenciada en Servicio Social; tres son egresadas de la Pontificia
Universidad Javeriana, tres de la Universidad De La Salle, dos del Colegio Mayor
de Cundinamarca y tres de la Universidad del Valle, Nacional y Universidad
Industrial de Santander; el afio de graduacién de las trabajadoras sociales oscila
entre 1966 y 1994; cinco tiene Maestria en docencia, gobierno municipal,
educacion y politica social sélo una esta haciendo doctorado y se encuentra
haciendo tesis; en lo que se refiere a informacién laboral, en relacion entidades se
encontré6 que las entidades donde laboran las profesionales son de caréacter
publico y privado cuatro de ellas laboran en la Secretaria de Integracién Social en
el cargo de profesional Universitario, tres en el Instituto de Bienestar Familiar, y las
restantes en Consejo Nacional de Trabajo Social, Fundaciéon Universitaria
Monserrate, Universidad De La Salle y Ministerio de Educacion; atienden
diferentes grupos poblacionales como educadores, estudiantes, egresados
familias en conflicto, poblacién en situacion de desplazamiento, nifios y nifias con
medida de proteccién, nifias, niflos y jovenes con discapacidad cognitiva,
personas mayores; las entrevistadas desempefian sus funciones en diferentes
sectores cinco de ellas en el sector educativo, dos en el extrajudicial y las
restantes en prestacion de servicios y bienestar social servicio, vigilancia y control
y en familia.

5.3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la investigacion, como medio para acceder al conocimiento se recogié la
informacion a través de la entrevista semiestructurada la cual se adelant6 con
cada uno de los participantes seleccionados, previa formulacion de topicos de
indagacion.

Para efectos de recoleccion de la informacion se elaboré un formato guia de
entrevista la cual cuenta con la siguiente informacion: titulo, objetivo de la
entrevista y cuatro items de los cuales se describen a continuacion: en el item
namero 1 se recogio la informacion general, con el fin de hacer la caracterizacion
del perfil de los participantes en el proceso investigativo. EI  item numero 2
recogid la informacion académica que consistio en conocer el titulo obtenido
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segun el diploma, la universidad de la que egreso, estudios de postgrado
realizados como: especializacion, maestria y doctorado. El item numero 3 recogi6
la informacion laboral en cuanto a la institucion donde labora, direccion, cargo y
antigledad en el cargo, poblacion que atiende, programas, proyectos y actividades
a cargo. El item namero 4 recogio6 la informacion pertinente al objeto de estudio
referida al concepto de lo social con sus respectivas subcategorias de andlisis.
(Véase anexo 1)

5.3.1 Categoria y subcategorias iniciales

Tabla 1. CATEGORIA Y SUBCATEGORIAS INICIALES

Categoria Inicial Subcategorias Preguntas

Relaciones. .y _ o
“Sélo si las relaciones con el | 1- ¢COomo define lo social’

otro, se dan en la aceptacion del ) 3 R
otro como un legitimo otro en la | 2+ ¢QUé asume como social’

convivencia y, por lo tanto, en la . . .
confianza y el respeto, los 3. ¢Como distingue lo social de

., . ial?
dialogos con ese otro se daran | |0 no social
en el espacio de |las

interacciones sociales”.
Lo Social (H. Maturana)

4. ;Como define la relacion
social?

5. ¢Qué tipos de relaciones
construye a partir de su
intervencion?

Interacciones.

“El estudio de la interaccion es
el estudio de las modificaciones
de la conducta o de los estados
psicologicos internos de los
individuos. El estudio de la
modificacion  social de la
conducta individual o el de la
emergencia de propiedades o
caracteristicas de los conjuntos

de individuos”. (N. Pizarro)

6. ¢, Como define las
interacciones entre los sujetos?

7. ¢, Qué caracteriza las
interacciones?

8. ¢ Cuando existe una
interaccion?

5.4 ORGANIZACION DE LA INFORMACION

La informacion obtenida mediante las entrevistas de las 11 profesionales de
Trabajo Social, se organiz6 por medio de matrices descriptivas entendidas éstas
como “tablas en las cuales se cruzan dos categorias que pueden estar
relacionadas™®, luego se realiz6 el andlisis e interpretacion a los discursos
teniendo en cuenta la categoria y subcategorias iniciales y emergentes y a la luz
de las teorias que las fundamentan.

8 Op. Cit. BONILLA C. RODRIGUEZ S, 1997. P. 146
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5.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Para la elaboracién del andlisis se hizo un acercamiento a los métodos sintactico y
semantico y se tuvo en cuenta lo planteado por Navarro y Diaz®" quienes sefialan,
cualquier andlisis de contenido parece exigir, en efecto el establecimiento de
alguna conexion entre el nivel sintactico del texto y, al menos su nivel semantico.
La vinculacién entre esos dos niveles es compleja y se puede intentar establecer
siguiendo procedimientos muy distintos. En este punto, es preciso responder a dos
interrogantes tedricos: el primero, acerca de lo que se entiende por significado de
una expresion (textual, en este caso). Y el segundo, sobre el tipo de expresiones
gue van a considerarse como unidades de significacion.

Casi todos los métodos que atienden predominantemente a los aspectos
sintacticos de un texto, introducen también algun tipo de interpretacion semantica
del mismo, aungue solo sea porque la clarificacion de la sintaxis del discurso solo
es a menudo posible mediante tal interpretacion.

Con base en lo anterior, se realizaron los analisis sintactico y semantico, teniendo
en cuenta los discursos de cada una de las entrevistas, las categorias
emergentes, la comprension e interpretacion de cada uno de los discursos y luego
se construyeron los conceptos de las subcategorias y el de la categoria objeto de
estudio.

5.6 MOMENTOS O FASES DEL DESARROLLO DEL PROCESO
INVESTIGATIVO

La investigacion se desarrollo en diferentes momentos o fases que a continuacion se
describen:

Fase 1. Aproximacién al objeto de estudio.

o Rastreo documental, bibliogréafico y virtual
o Consulta bibliografica a expertos sobre el tema
o Disefio del anteproyecto

Fase 2. Disefio metodoldgico

o Definicion del enfoque

Seleccion de los instrumentos

Contacto con los participantes

Definicion de criterios de seleccion de los participantes

Fase 3. Trabajo de campo
o Contacto (citas) telefénico con los participantes

8 NAVARRO Pablo, DIAZ Capitolina. En: Métodos y Técnicas Cualitativas de Investigacion en Ciencias Sociales. Editorial
sintesis S.A. Madrid 1995. P. 184, 197
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Recoleccién de la informacién
Transcripcion textual de las entrevistas

Fase 4. Procesamiento y ordenamiento de la informacion

Clasificacion de la informacion

Construccion de matrices

Categorizacion

Definicidn de aspectos divergentes y comunes
Definicion de categorias emergentes

Fase 5. Analisis e interpretacion de resultado
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6. RESULTADOS — ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion acerca del concepto de lo
social desde la mirada de un grupo de (11) trabajadoras sociales, previa
categorizacion y construccion de la guia de entrevista, definidas la categoria
principal con dos subcategorias derivadas de los objetivos propuestos, se
presentan a continuacién a partir de las subcategorias “relacion” e “interaccion” y
luego la categoria principal “lo social” teniendo en cuenta los objetivos de la
investigacion.

La informacion recolectada en las 11 entrevistas (véase anexo 2), se organizd en
matrices de tipo descriptivo las cuales dejan ver la identificacion de los aspectos
divergentes y comunes, las subcategorias emergentes y tipos de relaciones de la
subcategoria relacion; identificacion de los aspectos divergentes y comunes,
subcategorias emergentes, caracteristicas de las interacciones, existencia de las
interacciones de la subcategoria de interaccion; identificacion de los aspectos
divergentes y comunes del concepto lo social, categorias emergentes, diferencia
entre lo social y lo no social. También se presentan los conceptos emitidos sobre
lo que cada entrevistada asume como lo social desde los diversos escenarios de
la vida profesional. Cada una de las matrices cuenta con su respectivo andlisis e
interpretacion.

Se realizé el andlisis sintactico y semantico, teniendo en cuenta los discursos de
cada una de las entrevistas se construyeron los conceptos de las subcategorias y
el de la categoria objeto del estudio.

Luego de construidos los conceptos fueron confrontados con los conceptos
tedricos de los diferentes autores; para la confrontaciébn se tuvo en cuenta los
aspectos convergentes y divergentes entre estos y los nuevos aspectos que
surgieron de las entrevistas.
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6.1. SUBCATEGORIA RELACION SOCIAL

Tabla 2. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS DIVERGENTES Y COMUNES DE LA SUBCATEGORIA RELACION
SOCIAL
SUBCATEGORIA CONCEPTOS (respuestas) DIVERGENTES COMUNES
. Sistema . Redes
1.-La relacion social estd enmarcada por el | o Concatenado y
sistema, esta todo concatenado Y | organizado
organizado que hace que todas esas redes —
conectores posibilite lo social, donde no esté
ese sistema se margina y pierde.
. Alude a la . Interacciones
2. Lo social alude a la naturaleza de las | naturaleza
relaciones, lo colectivo a la cantidad o | e Lo colectivo
conjunto de personas involucradas en algo. . Conjunto de
Es un tejido de interacciones que se | personas involucradas
construye entre los sujetos que permiten | o Tejido
entre otros aspectos la cooperacion y la | Cooperacion y

RELACION
SOCIAL

coordinaciéon de acciones orientadas a su
mantenimiento y al establecimiento de su
simultaneidad en el medio social.

coordinacién de acciones

3. La relaciones se dan en el espacio de | e Sedanen el . Comunicacion
intercambio cuando hay la posibilidad de | espacio de intercambio . Espacios
encuentro donde tiene que mediar algin tipo | e Pueda tejer un . Intercambio
de comunicacion, donde debe haber | intercambio de sentires, . intercambio -
receptores y emisores y se pueda tejer | gustos, intereses intercambio
alrededor de ello intercambio. Alrededor se
pueda tejer un intercambio de sentires,
gustos, intereses para cualquier cosa.

. saberes, . Intercambio
4. Intercambio puede ser de saberes, de | o conocimientos
conocimientos de experiencias. . experiencias

H Maturana. . relaciones
5. Siguiendo a H Maturana y de acuerdo con | e humanas
lo planteado, las relaciones sociales son las | e se fundan
relaciones humanas que se fundan en el | respetoy la aceptacion del
respeto y la aceptacion del otro como un | otro como un legitimo otro
legitimo otro en la convivencia. En la | en la convivencia
profesion debe prevalecer a este tipo de
relaciones.

. desempefio del . redes
6. Es el desempefio del talento humano | talento . humano
innato en todos los seres humanos, para | e desarrolla y . intercambios
interactuar entre si. Se desarrolla y | potencializa mediante la . interaccion
potencializa mediante la interaccibn con | interaccién con otros . comunicacion
otros seres sociales y demas de la | o talento mediado
naturaleza. Dicho talento esta hoy dia por diferentes imagenes,
mediado por diferentes redes, imagenes, | percepciones, , formas,
percepciones, intercambios, formas, | simbolos, estructuras
simbolos, estructuras de comunicacion que
dinamizan y penetran las acciones de lo
social. Ej el desarrollo tecnolégico.
7. Interacci6on dialéctica entre sujetos | e dialéctica . Interaccion
sociales
8. Relaciones son muy importantes en lo | e Marcos y de que | e redes
social porque no hay un ser humano que | realmente hacen que el ser | o relaciones
realmente pueda existir sin relaciones, esas | sobreviva . Relacion
son marcos y redes de relaciones que | e materna . humano
realmente hacen que el ser humano | o donde se . Relacional —
sobreviva, desde la relacion materna | desarrolla el individuo relacional
siguiendo por to_dc_)s Ios_espacios donde se | o cultura . Espacios
desarrolla el individuo siempre va a ver un | mundo - mundo N relaciones —
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mundo relacional incluido, pero ese mundo | e punto de vista de | relaciones — relaciones
relacional si no se ve desde el punto de vista | la politica macro social
de la cultura y si no se ve desde el punto de | o micro

vista de toda la politica macro social no se | o mundo de

va a entender, no es fundamentalmente | mucho mas sistémicas y
percibir al sujeto desde su micro relaciones | articuladas

sino desde un mundo de relaciones mucho | o situaciones
més sistémicas y articuladas que definen
sus situaciones.

comunicacion

. vinculo
9. Como ese vinculo que se da entre una
persona y otra

. Interaccion

10. Interaccién con el otro
11. Es el espacio vital que construyo en la . espacio vital
meta comunicacion con otros. la relacion . la meta . Comunicacién —
social es con minimo dos que entran en . con otros comunicacion

[ ]

La tabla 2 da cuenta de la presencia de términos divergentes en cada uno de los
conceptos emitidos sobre la subcategoria relacibn por cada una de las
entrevistadas como consecuencia de las diferentes experiencias en su devenir
laboral.

En cuanto a los términos comunes encontrados en los conceptos sobre la
subcategoria relacion se encuentra que el término mas usado por las
entrevistadas es el de relaciones, utilizado en seis ocasiones, ademas se utilizé un
término muy similar en dos ocasiones, el término relacional.

Otro término manejado con mucha frecuencia por las entrevistadas es el término
intercambio, en cinco ocasiones seguido del término comunicacion en cuatro
ocasiones. Los términos redes, interaccion fueron utilizados en tres ocasiones, y el
término humano en dos ocasiones.

Como resultado de los conceptos emitidos sobre la subcategorias relaciéon
interaccién, surgen unas subcategorias emergentes como consecuencia de la
diversidad de cada uno de los discursos de las entrevistadas, permitiendo ampliar
los conocimientos para la construccion de los resultados sobre el objeto de la
investigacion
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A continuacion se presenta la matriz de subcategorias emergentes de relacion

Tabla 3. IDENTIFICACION DE LA SUBCATEGORIAS EMERGENTES DE
RELACIONES SOCIALES

SUBCATEGORIA CONCEPTOS (respuestas) SUBCATEGORIAS
EMERGENTES
. Sistema
1. La relacion social estd enmarcada por el sistema, esta todo
concatenado y organizado que hace que todas esas redes —
conectores posibilite lo social, donde no esté ese sistema se
margina y pierde.
. Tejido de interacciones
2. Lo social alude a la naturaleza de las relaciones, lo colectivo ala | e Cooperacion y
cantidad o conjunto de personas involucradas en algo. coordinacion de acciones
Es un tejido de interacciones que se construye entre los sujetos que
permiten entre otros aspectos la cooperacion y la coordinacion de
acciones orientadas a su mantenimiento y al establecimiento de su
simultaneidad en el medio social.
3. La relaciones se dan en el espacio de intercambio cuando hay la | e Intercambio
posibilidad de encuentro donde tiene que mediar algin tipo de | e Receptores y emisores
comunicacién, donde debe haber receptores y emisores y se pueda
tejer alrededor de ello intercambio. Alrededor se pueda tejer un
intercambio de sentires, gustos, intereses para cualquier cosa.
. Intercambio
RELACIONES 4. Intercambio puede ser de saberes, de conocimientos de | e saberes,
SOCIALES experiencias. . conocimientos
. experiencias
H Maturana.
5. Siguiendo a H Maturana y de acuerdo con lo planteado, las | e relaciones humanas
relaciones sociales son las relaciones humanas que se fundanenel | o Prevalecer
respeto y la aceptacién del otro como un legitimo otro en la
convivencia. En la profesion debe prevalecer a este tipo de
relaciones.
. Talento humano
6. Es el desempefio del talento humano innato en todos los seres | o Interaccion con otros
humanos, para interactuar entre si. Se desarrolla y potencializa
mediante la interaccion con otros seres sociales y demas de la
naturaleza. Dicho talento esta hoy dia mediado por diferentes
redes, imagenes, percepciones, intercambios, formas, simbolos,
estructuras de comunicacion que dinamizan y penetran las
acciones de lo social. Ej el desarrollo tecnolégico.
. Sujetos sociales
7. Interaccion dialéctica entre sujetos sociales .
8. Relaciones son muy importantes en lo social porque no hay un | e Marcos y redes
ser humano que realmente pueda existir sin relaciones, esas son | e micro relaciones
marcos y redes de relaciones que realmente hacen que el ser
humano sobreviva, desde la relacion materna siguiendo por todos
los espacios donde se desarrolla el individuo siempre va a ver un
mundo relacional incluido, pero ese mundo relacional si no se ve
desde el punto de vista de la cultura y si no se ve desde el punto de
vista de toda la politica macro social no se va a entender, no es
fundamentalmente percibir al sujeto desde su micro relaciones sino
desde un mundo de relaciones mucho mas sistémicas y articuladas
que definen sus situaciones.
. Persona
9. Como ese vinculo que se da entre una persona y otra
. El otro
10. Interaccion con el otro
11. Es el espacio vital que construyo en la meta comunicacién con . Otros
otros. la relacién social es con minimo dos que entran en . espacio vital
comunicacion




Para efectos del analisis se realiz6 una comprension e interpretacion de la
subcategoria partiendo del discurso de cada entrevista, se determind las
subcategorias emergentes y su significado para luego elaborar la construccion del

concepto de la subcategoria.

Tabla 4. ANALISIS DE LA SUBCATEGORIA RELACIONES SOCIALES

SUBCATEG’ORI'A SUBCATEGORIA SIGNIFICADO FUENTE
RELACION EMERGENTE
Lo importante de la | Sistema Entendido como un | Entrevista 1
relacién esta dado por el conector que posibilita lo
sistema, sino se presenta social
la relacion se pierde.
Se da importancia a la | Tejido de | Entre sujetos. Entrevista 2

naturaleza de las
relaciones

interacciones

Cooperacién y
Coordinacion de
acciones

Mantenimiento y
establecimiento en el
medio social

La ve como el espacio de Receptores y | Donde se pueda tejer | Entrevista 3
intercambio entre emisores intercambio de sentires,
receptores y emisores gustos e intereses
La percibe también como | Intercambio Posibilidad de | Entrevista 4
intercambio intercambiar saberes,

conocimientos y

experiencias
La fundamenta en respeto | Relaciones Aceptacion del otro como | Entrevista 5
y la aceptacion humanas un legitimo otro en la

convivencia

De mucha importancia en

Prevalecer la profesién

Interaccién

Sujetos sociales

Quienes participan en la
interaccion

Entrevista 7

Las percibe sistémica y
articuladas

Marcos y redes de
relaciones

Microrelaciones

Sobrevivencia del
humano

ser

Espacios donde no se
percibe al sujeto

Entrevista 8

La percibe como un | Persona Con quienes se estable | Entrevista 9
vinculo el vinculo

La percibe como | El otro Con quien se constituye | Entrevista 10
interaccion la interaccion

Comunicacion entre | Otros Con quien se establece | Entrevista 11

minimo dos

Espacio vital

la metacomunicacion

Lo importante de la
relacion

Una vez realizado el analisis semantico y sintactico a los discursos de los
conceptos recogidos en las entrevistas se procedié a la construccion de un
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concepto de la subcategoria relaciones. Partiendo de este analisis se confronto
con el concepto del autor H. Maturana; para la confrontacién se tuvo en cuenta los
aspectos convergentes y divergentes entre estos dos conceptos y los nuevos
aspectos que surgieron de las entrevistas.

CONCEPTO DE RELACION. (A partir de las entrevistas)

Espacio de interaccién y comunicacion entre receptores y emisores, sistémicas y
articuladas para actuar entre si fundamentada en el respeto y la aceptacion.

CONCEPTO DE RELACION (Segtn H. Maturana)

“Solo si las relaciones con el otro, se dan en la aceptacion del otro como un
legitimo otro en la convivencia y, por lo tanto, en la confianza y el respeto, los
didlogos con ese otro se daran en el espacio de las interacciones sociales”.

Teniendo en cuenta la construccion del concepto relacion a partir de las
entrevistas realizadas y en confrontacion con el concepto relacion realizado a
partir del autor H. Maturana, se encuentra que contienen aspectos convergentes,
tal es el caso de la interaccion entre sujetos, el respeto y la aceptacion como
fundamento de la relacion

Entre los aspectos divergentes se encuentran que en las entrevistas el término
relacion hacen evidente lo sistémico y lo articulado mientras para H. Maturana se
referencia el otro como un legitimo en la convivencia.

Como aspecto nuevo que surge de las entrevistas en el concepto relacion se
encuentra la comunicacion

A continuacion se presenta los resultados de la pregunta tipos de relaciones que
identificaron las entrevistadas en su quehacer profesional
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6.1.1 Tipos De Relaciones

Tabla5. TIPOS DE RELACIONES

RESPUESTAS TIPOS DE RELACIONES ESCENARIOS
1. Dependen de las jerarquias de los niveles que estan | e Relacion jefe ale Todos los dias se
reconocidos — que estén incluidos, dependen del contexto | subalternos tiene un sistema relacional
en gue estan ubicados. . Estado-Familia . En escenarios de tipo
La relacién en muchas instituciones es obtener producto no | o La exclusidon social - | administrativo, sociales,
se afana por las condiciones del sujeto sino por el producto. | exclusién positiva familiares.
2. Estado-Familia: donde se le brinda programas, ayudas, | Entre pares, . Instituciones de salud,
pero siempre recalcandoles que es importante la | , entre entidades, educacion, de atencion a
corresponsabilidad: familia-sociedad-estado, que el Estado | , entre  estudiantes y | diferentes grupos de poblacién
no es el que tiene que dar todo. Que las familias que alumnos, de diversos programas
atendemos se encuentran en estado de vulnerabilidad, la | , entre directivos yl|e

aparicion de nuevas formas de pobreza.

La exclusion social: que tiene que ver con aquellos
individuos que no tienen nada, estdn descartados de
participar, no son Utiles para la sociedad. Cuando se habla
de la exclusion positiva por ejemplo en el caso de las
personas en condicién de discapacidad: a ellos-as se les
tienen instituciones y ayudas que no se les da a otra
poblacion porque son vulnerables.

3. Con los usuarios, con las personas, con la familia con el
ambiente, con los proyectos, referentes todo lo que rodea a
las personas mayores

4. Relacion jefe a subalternos en relacion a los adultos que
tenemos en la institucién. Con los nifios y nifias tiene como
dos caracteristicas, una, ellos asumen soy la jefe pero ellos
asumen que soy la persona protectora que les da, exige y a
quien se le puede solicitar cualquier cosa ellos necesiten.
Tienen en cuenta los limites.

5. Pueden darse relaciones politicas, religiosas,
ciudadanas, y en general de caracter publico o privado
Siempre y cuando, tengan como elemento en comun “el
respeto, la aceptacion, y el reconocimiento del otro en la
convivencia”.

6. Tipos de relaciones sociales: horizontales, verticales y
sistémicas. Entre pares, entre entidades, entre estudiantes
y alumnos, entre directivos y colaboradores, entre padres e
hijos,

7. De poder, econémicas, politicas culturales, de género, de
etnias, ciclo vital (nifio, jovenes, adolescentes, adultos
mayores), académicas

8. Relaciones no solamente con la direccion de la institucion
en la que uno trabaja sino con el sector educativo
universitario organismos del Estado de los organismos
profesionales Relaciones institucionales tienen que ver
con esas interrelaciones con los profesores y los
estudiantes

9. Una relacion de servicio y lo que ha sido mi experiencia
profesional una relacion de tipo académico una relacion de
tipo gremial una relacién de caracter nacional, una relacion
de carécter internacional todo a la luz de tener una mejor
comprension del trabajo social

10. Relaciones sociales con la familia, con la comunidad,
con la academia con los compafieros o sea relacion laboral
11. Es decir, todas las actividades en que hay encuentros
con otros

colaboradores,

entre padres e hijos

Con los usuarios,

con las personas,

con la familia

con el ambiente

De poder, econdmicas,
politicas culturales

. de genero

. de etnias

. ciclo vital (nifio, jovenes,
adolescentes, adultos mayores),

. académicas

. de servicio

. de tipo gremial

. de caracter nacional

. de caracter internacional
. relaciones politicas

. religiosas

. ciudadanas

. de caracter publico o
privado

. con el sector educativo
universitario

. organismos del Estado

. con los organismos

profesionales

. Instituciones,
organizaciones y redes que
regulan el actuar.

. profesores 'y los
estudiantes
. Con la familia, con la

comunidad, con la academia
con la familia, en la escuela, en
el trabajo, en el barrio, de juego

Las respuestas a la pregunta sobre los tipos de relaciones sociales que se
identificaron en las entrevistas proporcionaron como resultado un componente
nuevo como son los escenarios en los que se desenvuelven los profesionales,

tales como:

72




Escenarios de tipos administrativos, sociales, familiares.

Instituciones de salud, educacion,
De poder, econdmicas,

académicas

Organizaciones y redes sociales

politicas culturales,

Con la comunidad, en la escuela, en el trabajo

6.2 SUBCATEGORIA INTERACCION SOCIAL

Tabla 6. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS DIVERGENTES Y COMUNES DE LA SUBCATEGORIA

de género,

de etnias,

INTERACCION
SUBCATEGORI
A CONCEPTOS (respuestas) LO DIVERGENTE LO COMUN
(DEDUCTIVA)
. Simple demanda
1. La interaccion se puede denominar desde la | de un servicio. Servicio
simple demanda de un servicio- - al | Acompafiamiento mismo Servicio
acompafiamiento mismo de profundizar mas, el | o Cuando gestiona
s6lo hecho de que demande el servicio le da
algin grado de interaccion — asi no tenga la
interaccion directa lo puede referenciar
indirectamente cuando gestiona el servicio.
. Somos seres Lenguaje
2. Somos seres sociales en el lenguaje, lo que | sociales
permite la construccion de una red de | e Permite la
interacciones, entre las personas, que sustenta lo | construccién
social. . Red de
interacciones
. Sustenta lo social
. dindmica Comunicacién
3.-Interaccion es la dindmica para compartir . compartir e

INTERACCION
SOCIAL

comunicacion e interpretarla

interpretarla

4.- Relacion con cada persona, es algo reciproco . algo reciproco Relacién
. Coordinacion entre Relaciones
5.- Son las relaciones donde existe una | los sujetos
coordinacién entre los sujetos, que originan una | e Influencia reciproca
influencia reciproca, de caracter permanente y | o Permanente
permiten el desarrollo de procesos o Permiten el

desarrollo de procesos

6.- Como el conjunto de conexiones, que sin que
surjan las palabras, hacen que exista esa
comunicacion que nos une como seres humanos
con conciencia social, con conciencia de que el
otro existe y por tanto lo escucho, comprendo su
interés o sus intereses, lo respeto, y construyo
con él momentos y espacios de afecto y
comprension. Las interacciones estan cargadas
de nuestras costumbres, ritos, creencias, valores
y principios que rigen nuestra vida y que ha sido
transmitidos o aprendidos.

. Conjunto de
conexiones

. conciencia social
. con conciencia de
que el otro existe

. seres humanos

. comprendo su
interés o sus intereses

. lo respeto

. y construyo con él
momentos

. y espacios de

afecto y comprension

Comunicacién
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. cargadas de
nuestras costumbres, ritos,
creencias, valores y
principios.
7.-Intercambio de doble via de emociones, | e Intercambio de . emociones,
experiencias, recursos, cultura doble via
. experiencias,
recursos,
8. Es un concepto que ha surgido en ts | e Psicologia critica . La lingtistica
fundamentalmente traido o digamos desarrollado | e Construye el, la . Lenguaje
inicialmente fundamentalmente por la psicologia | palabray la expresién . linguisticas
critica, hay otras fuentes que han trabajado esto, | « dar y recibir . Lenguaje
por ejemplo, la lingUistica que trabaja no | o s un proceso o dialogo,
solamente la interaccion sino la mediacion y | mgtiple dialogo
construye el lenguaje la palabra y la expresion | genera la . Mediacién —
como_media(iién, pero fundamentalrpente lo que | satisfaccion de determinadas | mediacién
Yo quiero sefialar es que hoy_ en dia gran parte | pecesidades
de la Ilteratura es.tablece el objeto del t_.s que es | , como de expresion
en Ias_ interacciones entre ‘Ios_ sujetos, las | reconocimiento
interacciones  entre las instituciones las | | son los
interacciones entre los sujetos y la politica en fin y mecanismos por os cuales
el contexto la naturaleza y el territorio Interactuar :
h . o expresamos lo social,
quiere decir, fundamentalmente dar y recibir es
un proceso mltiple es un proceso que realmente | * expresamos que
) - ] sSomos sujetos sociales.
genera la satisfaccion de determinadas
necesidades como de expresion, necesidades de | °. . Enfoques
dialogo, necesidades de reconocimiento, sistemicos o,
necesidades de satisfaccion de necesidades, es | * Comprension de
decir, finalmente la interaccion son los | !0S Problemas
mecanismos por los cuales expresamos lo social, | ® _ Formas de
expresamos que somos sujetos sociales. De ahi | €XPresion )
que favorece el contenido y las formas de la | ® Nuevas realidades
interaccion sea algo definitivo, tu tienes razén | ¢ _ Formas de
cuando dice que el mejoramiento de las | Interaccion
interacciones es algo fundamental para el t.s es | ® Situaciones
fundamental pero el objeto, para mi el objeto no | familiares
es la interaccion, es buscar fundamentalmente o | e Conversar, la
la democratizacién de las relaciones o la | conversacion
responsabilidad social de los sujetos y la | e Como
interaccién es un medio del cual nos valemos, | argumentacion
porque definitivamente todos estamos | e Son mecanismos
interactuando. o Interaccion humana
Los enfoques sistémicos hoy en dia estan | o
orientados hacia la comprension de los
problemas familiares establecen las interacciones
fundamentalmente trabajando formas liguisticas.
Es decir, ellos consideran que las formas de
expresion constituyen nuevas realidades y que a
partir de esa nuevas realidades aportadas por el
lenguaje por las formas de interaccion de las
personas realmente se constituyen nuevas
realidades, eso es apto no solamente para
analizar las situaciones familiares sino para
promover los cambios y creo que por esa via
hemos ido entendiendo que conversar o sea la
conversacion realmente como mediacién, el
didlogo como argumentacion son mecanismos
fundamentales para esa interacciéon humana
. Intercambio . Comunicacién
9. La interaccion lleva a una relacién y ese | o empatia . Emociones
espacio se da un intercambio de comunicacion de | o asertividad . Emociones
empatia de asertividad una interaccion de | sentimientos y o Relacién
sentimientos y emociones que es lo que permite | En  términos ya de una
ese intercambio entre las dos personas que se | profesional:
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estan comunicando, en términos ya de una | e Es un
relacion profesional es un compartir una situacién
para analizarla y a partir de las posibilidades de
las personas encontrar alternativas de solucién a
sus problemas

sus problemas

compartir
una situacién para analizarla
y alternativas de soluciéon a

10. La interacciones son todas las relaciones | e entre los sujetos . relaciones
comunicativas entre los sujetos . comunicativas
. Legitimandolo por . Comunicacién
11. Yo la defino desde la comunicacién, desde el lo que es . Lenguaje
lenguaje. Es establecer una relacién con el otro . Relacion

pero legitimandolo por lo que es

Los discursos emitidos por las diferentes entrevistadas donde exponen sus
conceptos sobre la subcategoria interaccion nos muestran también términos
divergentes provenientes de sus diferencias en cuanto a los distintos escenarios
de intervencion profesional.

Los términos comunes encontrados en los conceptos sobre la subcategoria
interaccion nos muestran que los términos comunicacion y relacion con su similar
relaciones, son utilizados por las entrevistadas en cinco ocasiones. Los términos
lenguaje y emociones en tres ocasiones y los términos servicio, linguistica,
didlogo y mediacion fueron utilizados en dos ocasiones.

Tabla 7. IDENTIFICACION DE SUBCATEGORIAS EMERGENTES DE INTERACCION

SUBCATEGORIA EMERGENTES
(DEDUCTIVA) CONCEPTOS (respuestas) (INDUCTIVA)
. Demanda de un
1. La interaccion se puede denominar desde la simple demanda de un | servicio

servicio- - al acompafiamiento mismo de profundizar més, el sélo hecho de
que demande el servicio le da algin grado de interaccién — asi no tenga la
interaccién directa lo puede referenciar indirectamente cuando gestiona el
servicio.

Seres sociales

2. Somos seres sociales en el lenguaje, lo que permite la construccion de una | Lenguaje
red de interacciones, entre las personas, que sustenta lo social.
. Comunicacién
3. Interaccién es la dindmica para compartir comunicacion e interpretarla
. Reciproco
4. Relacién con cada persona, es algo reciproco
. Coordinacion
5. Son las relaciones donde existe una coordinacion entre los sujetos, que | entre los sujetos
originan una influencia reciproca, de caracter permanente y permiten el | o desarrollo de
desarrollo de procesos procesos
6. Como el conjunto de conexiones, que sin que surjan las palabras, hacen | e Conexiones
que exista esa comunicaciébn que nos une como seres humanos con | e Comunicacion
conciencia social, con conciencia de que el otro existe y por tanto lo escucho, | « Costumbres, ritos,
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INTERACCION
SOCIAL

comprendo su interés o sus intereses, lo respeto, y construyo con él

creencias, valores y

momentos y espacios de afecto y comprensién. Las interacciones estan | principios.

cargadas de nuestras costumbres, ritos, creencias, valores y principios que

rigen nuestra vida y que ha sido transmitidos o aprendidos.

7. Intercambio de doble via de emociones, experiencias, recursos, cultura . Intercambio de
doble via
. emociones,

experiencias, recursos,

8. Es un concepto que ha surgido en t.s fundamentalmente traido o digamos
desarrollado inicialmente fundamentalmente por la psicologia critica, hay
otras fuentes que han trabajado esto, por ejemplo, la linguistica que trabaja
no solamente la interaccion sino la mediacién y construye el lenguaje la
palabra y la expresion como mediacién, pero fundamentalmente lo que yo
quiero sefialar es que hoy en dia gran parte de la literatura establece el
objeto del t.s que es en las interacciones entre los sujetos, las interacciones
entre las instituciones las interacciones entre los sujetos y la politica en fin y
el contexto la naturaleza y el territorio Interactuar quiere decir,
fundamentalmente dar y recibir es un proceso mdltiple es un proceso que
realmente genera la satisfaccion de determinadas necesidades como de
expresion, necesidades de didlogo, necesidades de reconocimiento,
necesidades de satisfaccion de necesidades, es decir, finalmente la
interaccién son los mecanismos por los cuales expresamos lo social,
expresamos que somos sujetos sociales. De ahi que favorece el contenido y
las formas de la interaccion sea algo definitivo, tu tienes razon cuando dice
que el mejoramiento de las interacciones es algo fundamental para el t.s es
fundamental pero el objeto, para mi el objeto no es la interaccion, es buscar
fundamentalmente o la democratizacion de las relaciones o la
responsabilidad social de los sujetos y la interaccion es un medio del cual nos
valemos, porque definitivamente todos estamos interactuando.

Los enfoques sistémicos hoy en dia estan orientados hacia la comprension
de los problemas familiares establecen las interacciones fundamentalmente
trabajando formas liguisticas. Es decir, ellos consideran que las formas de
expresion constituyen nuevas realidades y que a partir de esa nuevas
realidades aportadas por el lenguaje por las formas de interaccion de las
personas realmente se constituyen nuevas realidades, eso es apto no
solamente para analizar las situaciones familiares sino para promover los
cambios y creo que por esa via hemos ido entendiendo que conversar o sea
la conversacion realmente como mediacion, el didlogo como argumentacion
son mecanismos fundamentales para esa interacciéon humana

9. La interaccion lleva a una relacion y ese espacio se da un intercambio de
comunicaciéon de empatia de asertividad una interacciéon de sentimientos y
emociones que es lo que permite ese intercambio entre las dos personas que
se estan comunicando, en términos ya de una relacion profesional es un
compartir una situacién para analizarla y a partir de las posibilidades de las
personas encontrar alternativas de solucién a sus problemas

10. Las interacciones son todas las relaciones comunicativas entre los
sujetos.

11. Yo la defino desde la comunicacién, desde el lenguaje. Es establecer una
relacion con el otro pero legitimandolo por lo que es

. Linguistica
. Proceso mdiltiple
. Mecanismos
. Comunicacion
. Relacién
profesional
. Sujetos
. comunicacion
. lenguaje

Para efectos del analisis se realizO una comprension e interpretacion de la
subcategoria partiendo del discurso de cada entrevista, se determin6 las
subcategorias emergentes y su significado para luego elaborar la construccion del
concepto de la subcategoria.
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Tabla 8. ANALISIS SUBCATEGORIA INTERACCIONES SOCIALES

SUBCATEGO,RI'A SUBCATEGORIA SIGNIFICADO FUENTE
INTERACCION EMERGENTE
La percibe como wuna | Demandade un servicio Una via de la interaccion | Entrevista 1

accion de doble via

directa o indirecta

Construccion de redes

Seres sociales

Lenguaje

Personas que construyen
las redes

Lo que permite la
construccién de las redes

Entrevista 2

Compartir comunicaciéon e
interpretarla

Comunicacién

Dindmica de compartir

Entrevista 3

La percibe como | Reciproco De dar y recibir Entrevista 4
reciprocidad
La percibe como | Coordinacién entre los | Permite una influencia | Entrevista 5

desarrollo de procesos a
través de una coordinacién
entre los sujetos

sujetos

Desarrollo de procesos

reciproca permanente

Finalidad de la
interrelacion

La entiende como
conexiones, comunicacion,
ademas como parte
integral de nuestra vida

Conexiones

Comunicacién

Facilitan la comunicacién

Unién entre

humanos

seres

Conforman la cultura

Entrevista 6

Costumbres, ritos,
creencias, valores vy
principios
Intercambio de doble via Emociones, Aspectos de intercambio Entrevista 7
experiencias, recursos,
cultura
Proceso mdltiple, de dar y | Linguistica Construye el lenguaje, la | Entrevista 8
recibir que genera palabra y la expresion
satisfaccion de

determinadas necesidades

Proceso multiple

Mecanismos

Posibilita la satisfaccion de
diferentes necesidades

. Formas de expresion de
lo social

La percibe como el
intercambio de
comunicacién, compartir

Comunicacién

Relacién profesional

Interaccion de
sentimientos y emociones

Analizar una situacion para
encontrar alternativas de
solucion

Entrevista 9

Relaciones comunicativas

Sujetos

Quienes establecen las
relaciones comunicativas

Entrevista 10

Comunicaciéon desde el
lenguaje, relacién

Comunicacién

Lenguaje

Entendimiento

Forma de entendimiento

Entrevista 11

Una vez realizado el analisis semantico y sintactico a los discursos de los
conceptos recogidos en las entrevistas se procedid a la construccion de un
concepto de la subcategoria interaccién. Luego se procedi6 a hacer la
confrontacion con el concepto construido a partir los planteamientos de Narciso
Pizarro; para la confrontacion se tuvo en cuenta los aspectos convergentes y
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divergentes entre estos dos conceptos y los nuevos aspectos que surgieron de
las entrevistas.

CONCEPTO DE INTERACCION. (A partir de las entrevistas)

Desarrollo de procesos multiples coordinados, como parte integral de nuestra vida,
de doble via con intercambio de comunicacion para la construccion de redes que
genera satisfaccion de determinadas necesidades.

CONCEPTO DE INTERACCION (Narciso Pizarro)

“Se inscribe en una perspectiva individualista: el estudio de la interaccion es el
estudio de las modificaciones de la conducta o de los estados psicolégicos
internos de los individuos. El estudio de la modificacién social de la conducta
individual o el de la emergencia de propiedades o caracteristicas de los conjuntos
de individuos”.

Teniendo en cuenta la construccion del concepto interaccidn a partir de las
entrevistas realizadas y en confrontacion con el concepto interaccion realizado
desde el pensamiento sociolégico, se encuentra que no contienen aspectos
convergentes.

Entre los aspectos divergentes se encuentran que en las entrevistas el término
interaccidon esta dado por desarrollo de procesos multiples coordinados, mientras
el concepto interaccion desde el pensamiento sociolégico estd dado como un
mediador que unifica la orientacion del comportamiento individual y grupal y un
instrumento analitico que permite efectuar la transicion entre la conducta individual
y los hechos colectivos

Como aspecto nuevo que surge de las entrevistas en el concepto interaccién se

encuentra que esta definido como desarrollo de procesos multiples coordinados,
que genera satisfaccion de determinadas necesidades.
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6.2.1 Caracteristicas de las interacciones

Tabla 9. CARACTERISTICAS DELAS INTERACCIONES

Respuestas

Caracteristicas

1. El saber que el otro tiene algo que yo necesito y accede al servicio porque esta
en capacidad de ofrecerle directa o indirectamente.

2. Son de doble via. Existe lenguaje, conversacion, relato o narraciéon. Es aqui
donde aparecen las representaciones sociales que se construyen de las
informaciones y conocimientos que recibimos y transmitimos a través de la
comunicacion, son pensamientos constituidos y pensamientos constituyentes.
Constituidos al ser productos que intervienen en la vida social como estructuras
pre formales a partir de las cuales se interpreta la realidad y constituyentes porque
no solo reflejan la realidad, sino que informan sobre los rasgos de la sociedad en la
gue se han formado.

3. Existe cuando tengo un espacio de encuentro con una persona que deseo
compartir algin tema. Cuando hay la posibilidad de expresarse libremente, con
temas comunes o con la idea de interactuar , en reuniones o mecanismos de
participacion, herramienta de trabajo

4. T. S parte de una necesidad especifica. Ya depende de las necesidades de cada
persona se puede definir de diferentes caracteristicas, habria un generalidad como
t.s segun la atencion, la calidad, calidez, servicio oportuno, efectividad.

5. Tendiendo en cuenta la definicién, las caracteristicas son:
. La coordinacion, porque no se pueden dar las interacciones si las
relaciones se dan en forma aislada y sin sentido.
. La reciprocidad, por cuanto da la posibilidad de generar vinculos que
trasciendan la mera relacion.
. La permanencia, porque en las relaciones ocasionales no puede existir la
reciprocidad ni la influencia

6. El comportamiento de las personas, su capacidad de receptividad, de escucha y
de respuesta

7. Ubicacién en una clase social. El poder, el Estado

8. Conversaciéon realmente como mediacion, el didlogo como argumentacion son
mecanismos fundamentales para esa interaccién humana, yo realmente creo que
esa es una via muy Util para el ejercicio profesional para el desempefio de cualquier
cargo y creo que es una necesidad social

9. En un momento la necesidad de comunicarse la necesidad de expresar una
problematica la necesidad de encontrar una respuesta la necesidad de sentirse
acogido la necesidad de bueno y finalmente de obtener un servicio cuando el T.S
esta en una entidad que ofrece un determinado servicio por el cual la persona esta
requiriendo ayuda.

10. Son directas

11. Que son dindmicas y se reconstruyen y definen desde lo individual pero el
resultado no es sumatoria, es algo nuevo

. Son de doble via

. Estructuras pre
formales

. Espacio de encuentro
. Posibilidad de
expresarse

. Herramienta de
trabajo

. Coordinacién

. Reciprocidad

. Permanencia

. Capacidad de
receptividad, de escucha y de
respuesta

. Ubicacibn en una
clase social

. Dialogo como

argumentacion
. Obtener un servicio

. Sentirse acogido

. Directas

. Dinamicas

. Reconstruyen y
definen desde lo individual

. El resultado no es
sumatoria, es algo nuevo
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6.2.2 EXISTENCIA DE INTERACCIONES

Tabla 10. EXISTENCIA DE LAS INTERACCIONES

SUBCATEGORIA )
(DEDUCTIVA) SUBCATEGORIAS EMERGENTES
(INDUCTIVA)
. Es lo que el otro esta demandando de mi y yo logro satisfacer esa demanda
. Ejercicio de corresponsabilidad del otro
. Comunicacion entre las personas.
EXISTENCIA DE . Existe cuando es indispensable para la satisfaccion de las necesidades y cumplimiento de objetivos
LAS colectivos
INTERACCIONES Cuando tengo un espacio de encuentro con una persona que deseo compartir un tema
. Cuando hay la posibilidad de expresién o de expresarse libremente
. Existe desde el mismo momento en gue nos conocemos
. Existe una clara intencionalidad y una continuidad que propicia los vinculos y los procesos
haciendo las relaciones mas estables y con mayor cohesion
. Cuando me conecto con el otro (entiéndase igualmente con otros).
. Cuando hay empatia, emocion.
. Cuando surge el afecto, el respeto, la comprensién.
. Es decir, para mi, cuando hay agresion, no hay interaccion entre seres humanos, que es lo que
sSomos
. Cuando hay comunicacion verbal, escrita, gestual, fisica.
. Cuando primero hay una empatia que le permite por parte del profesional que le permite a la
persona presentar su situacion que lo aqueja tal con es cuando la persona percibe esa receptividad
o Cuando me relaciono con el otro
. A B
digo
. B interpreta lo que digo con sus propios recursos. Entre Ay B surge algo que no es ni de A ni de
B
6.3. CATEGORIA DE “LO SOCIAL”
Tabla 11. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS DIVERGENTES Y COMUNES DEL CONCEPTO LO
SOCIAL
CATEGORIA CONCEPTOS (entrevistas) LO DIVERGENTE LO COMUN
1. Es lo que tiene que ver con la sociedad desde | Tiene que ver con la sociedad Sociedad
cualquier ambito. Tiene que ver con areas que tienen que
ver con lo social ya que no existen los perfiles Unicos | El perfil es saber un poco de | Ser Humano

especializados, el perfil es saber un poco de diferentes
ambitos. Por ello surge el sistema
Lo social tiene que ver con lo del ser humano.

diferente ambitos

Tiene que ver con lo del ser
humano

2. No hay algo més difuso que definir lo social. Algo es
social cuando esta inserto, anudado, en algun tipo de
relaciones. Lo social aparece cuando se constituye un
nudo de significados compartidos entre varios sujetos.

Lo social no es tan facil a veces de poder definirlo, uno

Es difuso definir lo social

Algo es social cuando esté inserto,
anudado en algin tipo de
relaciones.

no es tan facil a
veces de poder
definirlo
Relaciones
Relacionan
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LO SOCIAL

podria decir que de pronto es algo mas como filoséfico,
como encontrar esa parte que se relaciona entre los
individuos, cuando wunos individuos con otros se
relacionan como tal aparece esto que se llama social.
Son las relaciones y las interacciones que se dan y algo
bien importante es que nosotros y nosotras nos podamos
comunicar, es importante en el trabajo que se realice
desde lo social haya algo que se llama comunicacién
sino hay ese tipo de comunicacién no podriamos decir
gue habria algo social, sino hay ese tipo de relaciones e
interacciones que tiene que llevarlo a uno a un objetivo
comun, cuando tu llevas a ese objetivo comin a esa
trama de relaciones e interacciones que tiene que ver
con lo social

social aparece cuando @ se
constituye un nudo de significados

pronto es algo méas como filoséfico

cuando unos individuos con otros
se relacionan como tal aparece
esto que se llama social

Son las relaciones y las
interacciones que se dan

importante en el trabajo que se
realice, desde lo social, haya algo
gue se llama comunicacién

Relaciones y las
interacciones

Filosoéfico

3. Por un lado, es el aspecto evidentemente mas claro
con las personas mas vulnerables. Recoge aspectos
familiares, aspectos relacionales, sentires, tiene que ver
como con su pasado, presente y futuro con su proyeccién
de vida. Esa dimensién humana permite acercarse mas.
Lo social recoge la problemética local, distrital porque
tiene todos esos elementos que te dije. Es decir, un buen
diagnéstico una buena radiografia de los aspectos
ambientales, econémicos, familiares, relacionales. Que
no es otra cosa que tener la mirada integral de una
situacién particular. Tiene una mirada integral que se
complementa con otros aspectos como politicos la
recreacion, salud de otras areas que ayudan a tener una
mayor vision de las cosas.

Es el aspecto evidentemente mas
claro con las personas mas
vulnerables.

Recoge  aspectos  familiares,
aspectos relacionales, sentires,
tiene que ver como con su
pasado, presente y futuro con su
proyeccion de vida

Lo social recoge la problematica
local, distrital

Relacionales

4. Es todo.... De hecho somos seres sociales en cuanto
interaccionamos con los demas

Es todo. Somos seres sociales en
cuanto interaccionamos con los
demas

Interaccionamos

5. En sentido amplio, lo definiria como tradicionalmente
se ha comprendido: bien sea como lo relativo a la
sociedad o a la realidad social. En sentido estricto lo
plantearia como una de las dimensiones de la persona
concebida como un “ser en relaciéon” o como un “ser de
relaciones”.

De esta manera “lo social” lo remitiria a la capacidad de
la persona para establecer relaciones consigo misma,
con el “otro” con los “otros” y con el entorno.

Igualmente podria entenderse como el espacio o el
escenario publico o privado donde ocurren algun tipo de

Sentido amplio: lo relativo a la
sociedad o a la realidad social.

Sentido estricto: plantearia como
una de las dimensiones de la
persona concebida como un “ser
en relacion” o como un “ser de
relaciones”.

Capacidad de la persona para
establecer relaciones  consigo
misma, con el “otro” con los “otros”

Sociedad

Relacién

Relaciones

Relaciones

Relaciones

Desarrollo de la

relaciones. y con el entorno. persona
Con esto quiero decir que siendo “lo social” la esencia de
la profesion, la revelacion viene de ser, como lo plantea | Espacio o el escenario publico o
H. Harris Perlman, “el instrumento fundamental”. De | privado donde ocurren algin tipo
cualquier proceso que apunte a fomentar el desarrollo de | de relaciones.
la persona
Siendo “lo social” la esencia de la
profesién, la revelacion viene de
ser, como lo plantea H. Harris
Periman, “el instrumento
fundamental”. De cualquier
proceso que apunte a fomentar el
desarrollo de la persona
6. Es uno de los componentes o categorias constitutivas | Es uno de los componentes o
del ser humano, en tanto es persona, que se manifiesta | categorias constitutivas del ser | Ser Humano
en su capacidad, en su inteligencia, para establecer | humano
relaciones interpersonales, expresar afecto, interactuar Relaciones
en la familia, el trabajo, en el medio natural en donde se | En tanto es persona, que se
encuentre. Por tanto se construye y desarrolla mediante | manifiesta en su capacidad, en su | Interaccion,
la interaccion con otros, en primer lugar la “familia”. inteligencia, para  establecer | interactuar
relaciones interpersonales,
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expresar afecto, interactuar en la
familia, el trabajo, en el medio
natural en donde se encuentre.

Se construye y desarrolla
mediante la interaccion con otros,
en primer lugar la “familia”.

7. Conjunto de relaciones entre los sujetos en un
momento histérico determinado. Se construye, es
dinamico, historico

Conjunto de relaciones entre los
sujetos en un momento histérico
determinado.

Se construye, es
histérico

dinamico,

Relaciones

8. Lo social no solo es la connotacién de como asume la
cotidianidad las familias o las personas en los grupos y
las comunidades sino también, tiene que ver con la
politica publica, y tiene que ver con la gestion que se
hace de lo social en las mismas instituciones, entonces,
realmente lo social se ha ido posesionando en trabajo
social de manera diferente.

Lo social no s6lo es la connotacion
de como asume la cotidianidad las
familias o las personas en los
grupos y las comunidades.

Tiene que ver con la politica
publica, y tiene que ver con la
gestién que se hace de lo social
en las mismas instituciones.

9. Definir lo social es muy dificil, pero quiero empezar
diciendo que lo social corresponde al objeto formal de la
sociologia, podria agregar que es un sistema donde
confluye ideas de tipo antropolégico de tipo filoséfico , de
tipo econémico de tipo politico relacionadas con el
hombre viéndolo individualmente y  viéndolo
colectivamente es decir, tiene que ver con la sociedad
precisando mas lo social es ese ambito donde el hombre
se desarrolla en su ciclo vital respondiendo a
necesidades del ser del tener permitiendo su desarrollo
integral como persona, ha sido, haber lo social un tema
como ya dije abordado por la sociologia donde ha
pasado un buen tiempo para los especialistas y
tratadistas en sociologia ofrezcan respuestas claras
acerca de lo social

corresponde al objeto formal de la
sociologia

Sistema donde confluye ideas de
tipo  antropolégico de tipo
filoséfico, de tipo econémico de
tipo politico relacionadas con el
hombre viéndolo individualmente y
viéndolo colectivamente.

tiene que ver con la sociedad

Es ese &mbito donde el hombre se
desarrolla en su ciclo vital
respondiendo a necesidades del
ser del tener permitiendo su
desarrollo integral como persona.

Definir lo social es
muy dificil

Sociologia
Filoséfico

Sociedad
Permitiendo su
desarrollo integral

como persona.

Es lo relacional del ser humano.

10. Es lo relacional del ser humano, la convivencia Relacional
La convivencia
mundo de relaciones e

11. Como el mundo de relaciones e interacciones con | interacciones con otros Relaciones e

otros. Las relaciones sociales son eminentemente
humanas. Pensamientos - emociones

interacciones

Se observa en la matriz que cada entrevistada maneja términos propios que cada
una ha ido construyendo desde su experiencia en su ejercicio profesional para
definir el término lo social, mostrandose la divergencia en los términos utilizados al
definirlo.

De acuerdo a la anterior matriz se encontro también que el término mas comun
por parte de las trabajadoras sociales entrevistadas para definir el concepto de lo
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social es el término relaciones, utilizado por ellas en ocho oportunidades, haciendo
notar que ademas se utilizaron términos muy similares tal el caso de relacion,
relacional, relacionales. Lo que significa que este término es usado muy
frecuentemente por las trabajadoras sociales en su ejercicio profesional.

También es de uso frecuente los términos sociedad e interaccion, utilizado en tres
ocasiones cada uno por las entrevistadas. Los términos filosofico, desarrollo de la
persona, ser humano, fue utilizado en dos ocasiones. Se encontr6 también en dos
ocasiones que no es tan facil definir el término “lo social’.

Haciendo el analisis de los conceptos sobre lo social emitidos por las trabajadoras
sociales se ha encontrado que surgen unas categorias emergentes provenientes
de la diversidad de conceptos que se presentan en la definicion de lo social
manifestados por cada una de las profesionales, que nos permiten ampliar y
analizar con mayores elementos cada uno de los conceptos emitidos, posibilitando
de esta manera un mayor enriqguecimiento del conocimiento obtenido en los
resultados del objeto de la investigacion.

Tabla 12. CATEGORIAS EMERGENTES DEL CONCEPTO LO SOCIAL

CATEGORIA CONCEPTOS CATEGORIAS EMERGENTES
(Inductivas)
1. Es lo que tiene que ver con la sociedad desde cualquier &mbito. Tiene | e Sociedad
gue ver con areas gue no tienen que ver con lo social ya que no existen los | e Ambitos
perfiles Unicos especializados, el perfil es saber un poco de diferentes | o Enfoque sistémico

ambitos. Por ello surge el enfoque sistémico. Lo social tiene que ver con lo
del ser humano.

Inserto, anudado
Relaciones
Filoséfico
Comunicacion

2. No hay algo més difuso que definir lo social. Algo es social cuando esta
inserto, anudado, en algun tipo de relaciones. Lo social aparece cuando se
constituye un nudo de significados compartidos entre varios sujetos.

Lo sacial no es tan facil a veces de poder definirlo, uno podria decir que de
pronto es algo mas como filoséfico, como encontrar esa parte que se
relaciona entre los individuos, cuando unos individuos con otros se
relacionan como tal aparece esto que se llama social.

Son las relaciones y las interacciones que se dan y algo bien importante es
que nosotros y nosotras nos podamos comunicar, es importante en el
trabajo que se realice desde lo social haya algo que se llama comunicacion
sino hay ese tipo de comunicacion no podriamos decir que habria algo
social, sino hay ese tipo de relaciones e interacciones que tiene que
llevarlo a uno a un objetivo comin, cuando tu llevas a ese objetivo coman a
esa trama de relaciones e interacciones que tiene que ver con lo social.

. Personas vulnerables
3. Por un lado, es el aspecto evidentemente mas claro para intervenir | o Integral

integralmente en el caso de ts con las personas mas vulnerables. Recoge
aspectos familiares, aspectos relacionales, sentires, tiene que ver como
con su pasado, presente y futuro con su proyeccién de vida. Esa dimension
humana permite acercarse mas a intervenir mas acerca de él

Lo social recoge la problematica local, distrital porque tiene todos esos
elementos que te dije. Es decir, un buen diagnéstico una buena radiografia
de ser humano consigo mismo y con los aspectos ambientales,
econoémicos, familiares, relacionales. Que no es otra cosa que tener la
mirada integral de una situacién particular. Tiene una mirada integral que
se complementa con otros aspectos como politicos, recreacion, salud de

83



otras areas que ayudan a tener una mayor visién de las cosas.

4. Es todo.... De hecho somos seres sociales en cuanto interaccionamos
con los demas

Seres sociales
Interaccion

5. En sentido amplio, lo definiia como tradicionalmente se ha
comprendido: bien sea como lo relativo a la sociedad o a la realidad social.
En sentido estricto lo plantearia como una de las dimensiones de la
persona concebida como un “ser en relacién” o como un “ser de
relaciones”.

De esta manera “lo social” lo remitiria a la capacidad de la persona para
establecer relaciones consigo misma, con el “otro” con los “otros” y con el
entorno.

Igualmente podria entenderse como el espacio o el escenario publico o
privado donde ocurren algun tipo de relaciones.

Con esto quiero decir que siendo “lo social” la esencia de la profesion, la
revelacién viene de ser, como lo plantea H. Harris Perlman, “el instrumento
fundamental”. De cualquier proceso que apunte a fomentar el desarrollo de
la persona

Realidad social
Profesion

6. Es uno de los componentes o categorias constitutivas del ser humano,
en tanto es persona, que se manifiesta en su capacidad, en su
inteligencia, para establecer relaciones interpersonales, expresar afecto,
interactuar en la familia, el trabajo, en el medio natural en donde se
encuentre. Por tanto se construye y desarrolla mediante la interaccién con
otros, en primer lugar la “familia”.

Ser humano
Familia

Momento histérico

7. Conjunto de relaciones entre los sujetos en un momento histérico Dinamico
determinado. Se construye, es dindmico, histérico
8.- Lo social no solo es la connotacion de como asume la cotidianidad las Cotidianidad

familias o las personas en los grupos y las comunidades sino también,
tiene que ver con la politica publica, y tiene que ver con la gestiéon que se
hace de lo social en las mismas instituciones, entonces, realmente lo social
se ha ido posesionando en trabajo social de manera diferente.

Quiero hacer relacion hoy en dia desde una perspectiva sistémica y desde
la perspectiva de la complejidad, lo social desde estos nuevos enfoques de
las ciencias sociales que son cada vez mas transdisciplinaria ese concepto
de los social incluye también lo politico, lo cultural, también, lo ambiental es
decir que esos linderos con lo politico y con lo ambiental realmente ya casi
no existe, se supone que el habitat el concepto de territorio determina el
comportamiento pero la expresion del ser humano tiene unos rasgos de
politica en relacion al poder, en relacion a la influencia, en relacién a los
grupos de presion, en relacién a su ser como ciudadano y en lo que tiene
que ver con la construccion de sujeto que tiene todo un marco de
derechos humanos

Politica publica
Interdisciplinaria

9. Definir lo social es muy dificil, pero quiero empezar diciendo que lo
social corresponde al objeto formal de la sociologia, podria agregar que es
un sistema donde confluye ideas de tipo antropoldgico de tipo filoséfico , de
tipo econdmico de tipo politico relacionadas con el hombre viéndolo
individualmente y viéndolo colectivamente es decir, tiene que ver con la
sociedad precisando mas lo social es ese ambito donde el hombre se
desarrolla en su ciclo vital respondiendo a necesidades del ser del tener
permitiendo su desarrollo integral como persona, ha sido, haber lo social
un tema como ya dije abordado por la sociologia donde ha pasado un buen
tiempo para los especialistas y tratadistas en sociologia ofrezcan
respuestas claras acerca de lo social

Sistema
sociologia

10. Es lo relacional del ser humano, la convivencia

Relacional
Convivencia




emociones

11. Como el mundo de relaciones e interacciones con otros. Las | e
relaciones sociales son eminentemente humanas.

Pensamientos -

Humanas

A continuacion se presenta un analisis semantico y sintactico de los discursos de

cada una de las entrevistas teniendo en cuenta la categoria “lo social’

Su

comprension e interpretacion y sus categorias emergentes, para luego construir el
concepto para ser confrontado con lo teérico.

Tabla 13. ANALISIS CATEGORIA “LO SOCIAL”

CATEGORIA CATEGORIA SIGNIFICADO FUENTE
(interpretacion) EMERGENTE
No existe una relacién | Sociedad Parte primordial de lo | Entrevista 1
Unica de lo social, social
presenta diversos
topicos porque abarca | Ambitos Partes integrantes del

hasta lo que no parece
social

Enfoque sistémico

concepto lo social como
una integralidad

Lo que integra lo
humano con los
diferentes ambitos

Relacion entre sujetos y
en esa relacion haya
comunicacion que
permita llegar a un
objetivo comun

Inserto, anudado

Relaciones

Filosofico

Que pertenezca a la
relacién social

Compartir entre sujetos

Un calificativo del
término lo social

Entrevista 2

Comunicacion Presentacion y
divulgacion  de los
objetivos de las
relaciones
Intervencion con | Personas vulnerables | Poblacion que presenta
personas  vulnerables algun tipo de | Entrevista 3

en diferentes aspectos
en forma integral

Integral

problemética

Que recoge todos los
aspectos inherentes a
esta poblacién

Interacciébn con  los
demas

Seres sociales

Interaccion

Agentes de la
interaccion
Dinamica de

participacion

Entrevista 4

Relativo a la sociedad o
realidad social, y como
relaciones

Realidad social

Espacio en donde se
establecen relaciones

Entrevista 5

Profesién. Instrumento
fundamental para
establecer relaciones
Componente Ser humano Persona con | Entrevista 6
constitutivo  del  ser inteligencia para
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humano. Se manifiesta establecer relaciones
en la capacidad de

establecer relaciones e | Familia Espacio mas importante
interacciones para establecer
relaciones e

interacciones

Relaciones  en un | Momento historico Delimitacién espacial de
momento histérico las relaciones Entrevista 7
determinado
Dinamico. Relaciones que
cambian en tiempo y
espacio
No es soélo como se | Politicapublica Acciones permanentes | Entrevista 8
asume la cotidianidad de las personas, grupos
sino también tiene que y comunidades
ver con la politica
publica, es necesario | Transdisciplinaria Diferentes acciones vy
tener en cuenta la gestiones realizadas
transdisciplinariedad de por las instituciones
este concepto
Cotidianidad Que corresponde a

diferentes estamentos
tanto humanos como
institucionales

Es un sistema, objeto | Sistema Es un todo articulado | Entrevista 9.
formal de la sociologia que permite ver las

relaciones del hombre

individual y

colectivamente

Sociologia Ciencia que ha tratado
de establecer y dar
respuestas al concepto

de lo social
Relacion de | Relacional Lo vital del ser humano | Entrevista 10
convivencia
Convivencia Posibilidad de vivir con
otros
Relaciones e | Humanas Relativas a la persona Entrevista 11

interacciones humanas

Una vez realizado el analisis semantico y sintactico a los discursos de los
conceptos recogidos en las entrevistas se procedid a la construccion de un
concepto de lo social como resultado del andlisis mencionado luego se confrontd
con el concepto construido a partir de los conceptos de diferentes autores; para la
confrontacién se tuvo en cuenta los aspectos convergentes y divergentes entre
estos dos conceptos y los nuevos aspectos que surgieron de las entrevistas.
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CONCEPTO DE LO SOCIAL (A partir de las entrevistas)

Definido como un sistema constitutivo del ser humano, de relaciones e
interacciones entre sujetos, que presenta diversos topicos en forma integral
abarcando hasta lo que no parece social, en un momento historico determinado,
que no sélo asume la cotidianidad sino también tiene que ver con la politica
publica y las instituciones.

CONCEPTO DE LO SOCIAL (construido a partir de diferentes autores)

“Lo social" como los procesos de relaciones e interacciones dadas a partir de la
comunicacion y el lenguaje que se manifiestan en significados compartidos entre
los sujetos. Es decir, todas aquellas relaciones que establecen las personas por su
condicion de seres sociales que hacen la vida del hombre. Esto implica la realidad
interrelacional e interaccional que se da entre los hombres y la sociedad en la
cotidianidad.

Teniendo en cuenta la construccion del concepto lo social a partir de las
entrevistas realizadas y en confrontacion con el concepto lo social realizado a
partir de los diferentes autores analizados, se encuentra que contienen aspectos
convergentes, tal es el caso de las relaciones e interacciones entre sujetos,

Entre los aspectos divergentes se encuentran que en las entrevistas el término lo
social lo definen como un sistema mientras algunos autores lo definen como un
proceso.

Como aspectos nuevos que surgieron de las entrevistas se encuentra que el
concepto lo social se delimita en un momento histérico, ademas se amplia el
concepto involucrando la politica publica y las instituciones.

Se observa también que los autores y las entrevistadas no utilizan el término en el
concepto “lo social” para aludir a los problemas sociales, ya que es muy comun
dicho término en el vocabulario de las trabajadoras sociales

6.3.1 Lo que asumen las entrevistadas como “lo social”

Para dar mayor solidez y precision al concepto de “lo social” dado inicialmente, se
pregunto inmediatamente después de cada respuesta qué asume cada una de
ellas como lo social y la diferencia entre lo social y lo no social. Exponiéndose las

siguientes respuestas de lo que asumen como “lo social”.

Las trabajadoras sociales asumen como “lo social’, la interaccion en el trabajo, el
trabajo es el epicentro que da la oportunidad de entenderse con el otro para
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contribuir a la sociedad®. Especificamente es toda la cotidianidad todo lo que
interactuamos con todas las poblaciones, creando redes sociales con el vecino, en
el barrio, la localidad, toda Bogota®® del mismo modo teniendo como perspectiva,
‘la relacién” se asume como social el contexto o el lugar en que se dan las
relaciones de respeto, reconociendo a otro, cooperacion, solidaridad, fraternidad e
interés por el bien comun, entre otras®. Ha sido siempre mi objeto de trabajo,
relaciones e interacciones entre los sujetos en un momento determinado por lo
econdmico, politico, cultural®’. El conjunto de interacciones, relaciones y acciones
gue integran las manifestaciones de lo humano en sus sentimientos y emociones,
pero también de todo ser viviente que integra y constituye este mundo®2.

También asumen como social el dmbito, el espacio donde el hombre tiene la
oportunidad de relacionarse con otros de comunicarse y de responder a su
naturaleza social®®. Retomemos a Tomas lIbafiez, que menciona que es ese fondo
comun de significados, el que permite a los individuos investir a los objetos con
una serie de propiedades que no se poseen de por si, Sino que son construidas
conjuntamente a través de la comunicacion®. Es mirar que trabajo social desde lo
social y aqui viene como yo lo asumo lo social desde trabajo social tiene no
solamente el analisis de las instituciones sociales y de sus interrelaciones sino
también la apuesta del sujeto en esas explicaciones y esa seria como una
particularidad que yo le doy al trabajo social que la diferencia de otras
concepciones, es decir, no es el estudio sobre el desplazamiento en Colombia, es
eso, mas el testimonio y la palabra de los desplazados lo que configura la
construccion del conocimiento social para el trabajo social no es solamente la
caracterizacion de pobladores en situacion de pobreza, es realmente cuales son
sus testimonios como sujetos pobres, sus potencialidades y las oportunidades que
tiene para su desarrollo es mas afincar lo social es un concepto en conceptos que
no anule el sujeto sino que le dé su primacia frente a las nuevas construcciones
en ciencias sociales®

88 Entrevista 1
8 Entrevista 4
% Entrevista 5
9 Entrevista 7
9 Entrevista 6
% Entrevista 9
% Entrevista 2
% Entrevista 8
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6.3.2 Lo social y lo no social

Tabla 14. DIFERENCIA ENTRE LO SOCIAL Y LO NO SOCIAL

SOCIAL NO SOCIAL
. Y lo social son las relaciones que surgen cuando trabaja | e La tecnologia en si misma
con la tecnologia y le dan calidad al trabajo mediante las relacionesy | e son los seres inertes los que no tienen movimiento
la comunicacion. . Una relacién de sometimiento, explotacién y marginacién o
. Establece relaciones dentro de un contexto una relaciéon egoista, interesada o manipulada no puede ser social,
. Lo social es lo que construye la humanidad. El sentido de lo | porque no busca el desarrollo de la persona sino el beneficio de quien
humano y del mundo natural la establece
. Lo social requiere estar en comunicacién con otros y de esa | o Es la guerra, la injusticia, el hambre, la miseria, las
manera poder responder a sus necesidades en todo el ciclo de su | pobrezas, el egoismo, el maltrato, la violencia, la destruccion de
vida. nuestros recursos........ La incapacidad de la gente para dar afecto,
. Lo social implica relacién con otro para ser tolerante, respetuoso del otro...
. Lo no social no hay relacion con otro, sélo conmigo misma
. No lo habia pensado, podria ser todas aquellas cosas que
hago conmigo misma y no como respuesta ni relacionada con otros

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las entrevistas y que se presentan
en la tabla No. 11 se encontré6 ademas, en lo referente a lo no social que una
entrevistada no se atrevié a dar una respuesta porque no concibe la idea de lo no
social, dos no contestaron y una no comprendio la pregunta, por tal razén no dio
la respuesta.

Se observa en la columna de lo no social que las entrevistadas le asignaron o
dieron diferentes interpretaciones y significados a lo no social. Unas lo
interpretaron con lo evidentemente contrario a lo social; otras con los distintos
sentimientos y probleméticas que se estan viviendo en el mundo; algunas con
objetos inanimados y por ultimo, le dieron significado de relacién personal
consigo misma.
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7. CONCLUSIONES

La presente investigacion, permitio hacer un acercamiento al concepto de ‘lo
social” para el Trabajo Social teniendo en cuenta el ejercicio y la experiencia de un
grupo de profesionales con amplia trayectoria y que se desempefian en diferentes
contextos y atienden diferentes grupos poblacionales como educadores,
estudiantes, egresados, familias en conflicto, poblacion en situacion de
desplazamiento, nifios y nifias con medida de proteccion, nifias, nifios y jovenes
con discapacidad cognitiva encontrandose:

o No se percibe unificacion de criterios en la definicion de conceptos de los
términos relacion e interaccion por parte de las profesionales entrevistadas, por tal
razén se evidencia una variedad de conceptos que hacen posible dar diversas
lecturas a los términos, tales como: en cuanto a relaciones sociales se encontré
que el término es entendido como un conector que posibilita lo social; como
mantenimiento y establecimiento en el medio social; donde se puede tejer
intercambio de sentires, gustos e intereses; como aceptacion del otro como un
legitimo otro en la convivencia.

En cuanto a interaccion el término se percibe como: personas que construyen
redes; dinamicas de compartir; lo que permite la construccién de redes; unién
entre seres humanos; construye lenguaje, la palabra y la expresion; posibilita la
satisfaccion de diferentes necesidades; formas de expresion de lo social; analiza
una situacion para encontrar alternativas de solucidén; quienes establecen las
relaciones comunicativas; entendimiento.

o Se evidencian en los términos relacién e interaccién, en los conceptos
emitidos por las profesionales, aspectos comunes y divergentes con respecto a
los conceptos presentados por las entrevistadas.

En lo que se refiere a relacién social los aspectos comunes que se encontraron en
los conceptos se encuentra que el término mas usado por las entrevistadas es el
de relaciones, ademas se utiliz6 un término muy similar, el término relacional.
Otro término manejado con mucha frecuencia por las entrevistadas es el término
intercambio, seguido del término comunicacion, los términos redes, interaccion, y
el término humano

En cuanto a interaccion social los aspectos comunes, encontrados nos muestran
gue los términos comunicacion y relacion con su similar relaciones, son utilizados
por las entrevistadas, los términos lenguaje y emociones y los términos servicio,
linguistica, didlogo y mediacién.
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Para el grupo de profesionales entrevistadas las caracteristicas que existen en la
interaccién entre los sujetos son: cuando son de doble via, son estructuras pre
formales, son espacios de encuentros, cuando hay posibilidad de expresarse,
cuando hay coordinacion, reciprocidad, permanencia, capacidad de receptividad,
de escucha y de respuesta, cuando existe el dialogo como argumentacion, cuando
hay forma de sentirse acogido, cuando son directas y dinamicas y cuando se
reconstruyen y definen desde lo individual.

Los aspectos divergentes tanto en los conceptos de los términos relacion e
interaccion social estdn dados por la diversidad de campos de accion en donde se
desempenian las profesionales entrevistadas.

o Las profesionales reconocen que no es facil definir el concepto de lo social,
porque la contextualizacion del término no permite hacer claridad y precisién sobre
este término como consecuencia de las diferentes interpretaciones que cada una
de las entrevistadas da al mismo. Otras dijeron ni siquiera haberlo pensado a
pesar de su uso frecuente en el desempefio de su ejercicio profesional.

o Se encuentra que existe divergencia en la definicion del concepto de lo
social por parte de cada una de las entrevistadas, que identifican el devenir
profesional segin cada campo de accion y su ubicacion laboral a pesar de existir
términos de uso coman.

o Las entrevistadas hacen diferentes significados e interpretaciones a lo no
social. Unas lo interpretan con lo evidentemente contrario a lo social; otras con los
distintos sentimientos y problematicas que se estan viviendo en el mundo; algunas
con objetos inanimados y por ultimo, le dieron significado de relacion personal -
consigo misma. Se manifestd por parte de una de las de las profesionales
entrevistadas que no concibe la no existencia de lo social.

o Las trabajadoras sociales asumen como lo social, la interaccion en el
trabajo, la cotidianidad, las redes sociales con el vecino, en el barrio, la localidad,
toda Bogot4, el contexto o el lugar en que se dan las relaciones de respeto,
reconociendo a otro, cooperacion, solidaridad, fraternidad e interés por el bien
comun, relaciones e interacciones entre los sujetos en un momento determinado,
el conjunto de interacciones, relaciones y acciones gue integran las
manifestaciones de lo humano en sus sentimientos y emociones, el ambito, el
espacio donde el hombre tiene la oportunidad de relacionarse con otros de
comunicarse y de responder a su naturaleza social, los testimonios como sujetos
pobres, sus potencialidades y las oportunidades que tiene para su desarrollo.
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