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Acerca de Siguiendo Huellas

La serie Siguiendo Huellas se compone de informes sobre esfuerzos para seguir el rastro de los antiguos
participantes de proyectos y programas para la primera infancia. Se trata de estudios que llevan a cabo
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otros no lo fueron. Cada uno de los programas estudiados es Unico y se utilizaron muchos y muy variados
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Unidos, donde recibié el Doctorado en Educacion por la Universidad de California, en Berkeley. Es
cofundadora y directora de CINDE, Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano. CINDE tiene
como principal campo de accién el desarrollo de programas innovadores para el desarrollo sano (fisico y
psicolégico) de la nifiez temprana. Marta se ha convertido en una impulsora internacional de programas
innovadores para la nifiez temprana y la poblaciéon excluida. Ha recibido varios premios, incluyendo el
Premio Simén Bolivar, el premio mas importante de Colombia, por su contribucién a la educacién en el
pais. El Banco Interamericano de Desarrollo, durante su encuentro de 1999, le rindié un homenaje por sus
contribuciones a los programas de Educacién de la Nifiez Temprana en la region.

Glen Nimnicht recibié su Doctorado por la Universidad de Stanford. Como Profesor en Colorado State
College, inicié el New Nursery School, experiencia utilizada como modelo para el desarrollo de los
programas Head Start y Follow Through, ambos implementados de manera nacional en Estados Unidos.
Es cofundador de CINDE y ha conseguido que esta organizacion sin animo de lucro se haya convertido en
un centro para el desarrollo de programas innovadores para la nifiez temprana, reconocido
internacionalmente. Glen ha recibido un gran nimero de premios, incluyendo el Premio para el
Desarrollo Infantil de Kellogg, otorgado por la Fundacién Hanna Neil Mundo de los Nifos (World of
Children Foundation).

Fernando Pefiaranda es médico y tiene maestrias en Salud Publica y en Educacién y Desarrollo Social. Sus
areas de trabajo incluyen investigacion, evaluacién, educacion de padres de familia, salud comunitaria,
trabajo en salud primaria, planificacion estratégica de servicios de salud, control de la malaria,
integracion de proyectos de desarrollo social y capacitacion institucional. Actualmente es Coordinador de

Evaluacion en CINDE, Medellin.

Alejandro Acosta estudié Economia en la Universidad de los Andes y Jorge Tadeo Lozano, Sociologia en la
Universidad Nacional de Colombia, con cursos de Monitoreo y Evaluacion de la Universidad de Wales en
Swansea, y es Doctor en Educacién por la Universidad de Nova de la Florida. En la actualidad dirige la
Oficina Regional de CINDE Bogotd y coordina el Grupo de Investigacion en Politica y Programas de Nifiez y
Juventud en el Doctorado en Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud de la Universidad de Manizales y CINDE.
También es coordinador de la Secretaria Técnica de la Red del Grupo Consultivo para la Primera Infancia
en América Latina, y representa a las ONG sobre nifiez en el Consejo de las Américas de Colombia, ademas
de representar a Colombia en el World Forum on ECCD.



Indice

Prefacio 5

Agradecimientos 10

Resumen ejecutivo 11
Capitulo uno Introduccion 15
Capitulo dos Conceptos y principios 29
Capitulo tres El Programa: estrategias y actividades 47
Capitulo cuatro  La evaluacion formal 73
Capitulo cinco Lecciones aprendidas 117
Bibliografia 141
Apéndice 144
Tabla 1.1 Las primeras cuatro comunidades 18
Tabla 4.1 Ndmero de madres entrevistadas 74
Tabla 4.2 Numero de ninos evaluados en matematicas, lenguaje y 75

pensamiento légico (primer a quinto grado de primaria)

Tabla 4.3 Grado escolar promedio de los niflos de doce afos en PROMESA 81

Tabla 4.4 Promedio de los resultados de las evaluaciones en matematicas, 83
lenguaje y pensamiento légico entre los nifos participantes en
PROMESA

Tabla 4.5 Tasa de mortalidad (por 100) entre nifos en sus primeros cinco 84
anos de vida y tasa de natalidad (PROMESA)

Tabla 4.6 Tasa de mortalidad infantil por cada mil nifios nacidos vivos en 85
Chocd, Nuqui y Bahia Solano

Tabla 4.7 Estatura y peso de los nifios entre tres y seis afos de edad 86
participantes en PROMESA

Tabla 4.8 Cambios en los materiales utilizados para la construccion de 88
viviendas en las comunidades participantes en PROMESA

Tabla 4.9 Resultados promedio sobre la percepcion de las madres en relacion 90
con sus habilidades para ayudar y resolver problemas, y la
aceptacion de sus ideas, segun su nivel de participacion en PROMESA

Tabla 4.10 Los programas que les parecieron mas significativos a “las estrellas” 94



Tabla 4.11
Tabla 4.12

Tabla 4.13

Tabla 4.14
Tabla 4.15
Tabla 4.16
Tabla 4.17
Tabla 4.18
Tablaa 4.19
Tabla 4.20
Tabla 4.21
Tabla 4.22
Lista de figuras
Figura 2.1
Figura 2.2
Figura 2.3
Figura 2.4
Figura 3.1
Figura 3.2
Figura 4.1
Figura 4.2

Figura 4.3

Figura 4.4

¢Qué cree usted que fue lo mas importante en PROMESA?
Ocupaciones de los hijos de las promotoras segtin su situacion
de migracion, 2001

Promedio de los resultados de las pruebas en las escuelas
participantes en CINDE-PLAN después del establecimiento de
Escuela Nueva

Tasas de niilos nacidos vivos y mortalidad en los primeros cinco
anos de vida en Quibdé e Istmina

Porcentaje de desnutricion en los nifios de entre tres y seis anos
de edad, Quibdé

Promedio de estatura y peso de los nihos entre tres y seis anos
de edad, Quibdo

Porcentaje de niinos con desnutricion entre los tres y los seis
anos de edad, Quibdo

Promedio de los resultados en las pruebas de actitud de las
madres hacia sus hijos, en los anos 1996 y 2001

Promedio de los resultados sobre el autoconcepto de las
madres, presentado en seis indicadores

Relacion entre el autoconcepto de la madre, su actitud hacia su
nino y su habilidad para satisfacer sus necesidades, CINDE-PLAN 2001
Clasificacion de los programas de CINDE-PLAN segun las madres
y los lideres, con respecto a participacion e importancia, 2001

Comparacion entre PROMESA y CINDE-PLAN

PROMESA: Programa para el Mejoramiento de la Educacion, la
Salud y el Ambiente

Objetivos a corto y largo plazo, basados en la jerarquia de
necesidades de Maslow

Participacion de los diferentes grupos de edad en el programa
PROMESA como modelo de desarrollo social

Jerarquia de competencias en el sistema de apoyo

Proceso de planificacion y evaluacion

llustracion de un estudio de cohorte

Proporcion de ninos participantes en PROMESA que alcanzaron
el quinto grado de escuela primaria

Nivel educativo de los jévenes entre 20 y 24 anos de edad, en
numero de afnos cursados

Porcentaje de jovenes que terminaron la escuela secundaria

95
98

102

104

104

105

106

107

108

109

111

114

29

33

35
36
53
61
77
82

96

97



Bernard van Leer Foundation

Prefacio

Cuando Marta Arango y Glen Nimnicht decidieron visitar a la hermana de Marta en su
convento localizado en una comunidad de la Costa Pacifica del Chocd en 1976, se encontraron
con un lugar solamente sofiado por turistas intrépidos. Se trata de una de las dreas de mayor
importancia ecoldgica del mundo, con exuberantes bosques virgenes, una rica biodiversidad,
hermosas playas en el océano, sin carreteras, teléfonos o electricidad. Al mismo tiempo, ésta

era, y sigue siendo, una de las regiones mds vulnerables y olvidadas de Colombia.

Los habitantes vivian en una situaciéon de gran pobreza y necesidad, desconectados casi por
completo del resto del mundo. Sus viviendas eran extremadamente rudimentarias, el agua no
resultaba apta para beber y disponian de muy pocas oportunidades para ganar su sustento.
Contaban con una prestacion muy deficiente de servicios bdsicos tales como educacion,
transporte, alfabetizacién, salud, control de la malaria endémica, prevencién de la

mortalidad infantil, alcantarillado basico, letrinas o nutricion.

Durante su visita, Marta y Glen mantuvieron conversaciones con las religiosas y los
habitantes del lugar y a su regreso a la ciudad, cuando planeaban iniciar CINDE, ya habian
decidido asumir el reto de emprender un proyecto de desarrollo social. Tras sus experiencias
en Estados Unidos y Venezuela, buscaban un proyecto de investigacion y desarrollo que les
permitiera poner a prueba algunos de los principios y conceptos que habian elaborado. Dada
la extrema situacion de la costa del Chocd, Marta y Glen sintieron que si podian demostrar
éxito en un caso tan dificil, su enfoque podria usarse en circunstancias menos radicales. De

esta manera, naci6 el proyecto PROMESA.

Este informe describe y resume, en gran medida, el resultado del trabajo de toda una vida de
los autores. Muestra, sin lugar a dudas, que se logré tener éxito en este caso extremo.
Mientras su objetivo especifico era la creacién de un ambiente adecuado para el sano
desarrollo fisico y psicologico de los nifios!, Marta y Glen entendieron que solamente podia
lograrse en el contexto de un programa de desarrollo social que abarcara todos los aspectos

de la vida y del desarrollo social y humano.

Los principios y conceptos que fundamentaron las estrategias y actividades de PROMESA
fueron claves para su trabajo. Se asumieron tres puntos bdsicos sobre el cambio social: que
necesariamente tiene que existir una masa critica de personas; que debe haber un efecto
acumulativo que acelere el ritmo del cambio, y que para lograr un desarrollo sostenible es

necesario promover el desarrollo y la autonomia de todas las personas.

1" Con el fin de agilizar la lectura, en el texto se usan las palabras nifo, ninos, padre, padres, hermano, hermanos, efc. para

referirse tanto al sexo masculino, como al femenino; excepto en los casos en los que se mencione de manera expresa el sexo.
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La evidencia habla por si misma. Hubo mejoras en todos los dmbitos: salud, nutricién,
saneamiento, salud publica, mortalidad infantil, porcentajes de malaria, vivienda,
oportunidades de empleo, nivel de ingresos, cooperacion y actividades comunitarias. Pero lo
mds sorprendente fueron los cambios en los nifios y las mujeres que participaron en el
programa. PROMESA utilizé una estrategia de trabajo con base en el juego y la promocién de
autonomia para mejorar las vidas de los nifios y sus familias, que finalmente arrojé resultados

que estuvieron por encima de las ambiciosas expectativas iniciales.

En 1980 el promedio de educacién escolar de las madres participantes en el programa era de
3,5 anos, mientras que en la actualidad, cerca de un 60% de los ninos termina el bachillerato
y una buena proporcién de ellos alcanza niveles mds avanzados de educacion y va a la
universidad. Esto se logré por medio de una combinacion de atencién a las necesidades
psicolégicas, emocionales, nutricionales y de salud de los ninos, asi como a sus habilidades
cognitivas. Simultineamente, las madres —o en algunos casos, las abuelas— fueron conscientes

de que tenian en sus manos y en su poder el futuro de sus nifos.

Uno de los aspectos mds fascinantes de PROMESA es que el personal de CINDE nunca trabajé
directamente con las madres o con los ninos. Se brind6 capacitaciéon a mujeres de la
comunidad para que actuaran como educadoras de padres de familia y ellas mismas llevaron
a cabo sesiones semanales con las madres, durante las cuales se presentaban juegos y juguetes
nuevos para utilizarlos en casa con sus hijos. Cuando las madres vieron el cambio en sus
hijos, se dieron cuenta de que también ellas podian ser “maestras” y aumenté su
autoconfianza. Con el paso del tiempo, algunos de los educadores de padres (promotores) se
convirtieron en multiplicadores, supervisando a nuevos educadores de padres, y
convirtiéndose algunos de ellos en asesores de programa, que a su vez supervisaban a los

multiplicadores.

El principio de la masa critica fue aplicado a todos los niveles del proyecto: una acumulacién
de experiencias positivas para las madres, los promotores y los nifios, quienes se fortalecian
mutuamente; una serie de actividades para los diferentes miembros de las familias, y una

variedad de actividades comunitarias, en las que participaban todos los grupos de edad.

En 1988 se implement6 un nuevo proyecto que incluia zonas rurales y urbanas de la regién
del interior del departamento. Este proyecto, conocido como CINDE-PLAN, fue apoyado por
Plan Internacional. El presente informe cubre actividades en dos de las dreas urbanas
involucradas en el mismo. En este caso, los resultados son de nuevo positivos y mds diversos
que los anteriores, lo cual ofrece al lector una interesante leccién sobre como los programas
cambian al aplicarse en diferentes circunstancias: el punto de partida era diferente, por lo que

los problemas también fueron diferentes; la entidad que financiaba era otra y, por lo tanto,



las expectativas resultaban asimismo diferentes; la disponibilidad de servicios era distinta y,
consecuentemente, las actividades también. Sin embargo, en el programa, los valores y las
actitudes trascendieron estas diferencias y, como sugieren los autores, CINDE-PLAN no se

perfilé como hijo de PROMESA, sino como un hermano que compartié un legado comun.

Los puntos en comtn de ambos proyectos radican en que los dos contribuyeron al desarrollo
intelectual de los nifios, y que la autoestima de las madres mejor6 durante el proceso, a través
de su formacién y desarrollo de competencias. Resulta una ldstima que las circunstancias
(tiempo, dinero y seguridad) determinaran que en 2001 sélo se pudiera entrevistar a un
pequeno numero de mujeres de los dos proyectos, pero sus comentarios fueron
arrolladoramente positivos. Sus niveles de educacién se habian incrementado, se sentian
capaces de atender las necesidades fisicas de sus hijos y su autoconfianza habia mejorado
enormemente. Muchas de estas mujeres han pasado de encontrarse entre los miembros mas
pobres y menos respetados de sus comunidades, a convertirse en lideres cuyas visiones son
apreciadas y su consejo es buscado. Como afirmaba una de ellas: “Todavia somos amas de

casa, pero un tipo diferente de amas de casa”.

Si alguien duda de la fiabilidad de que una organizacién evalte y realice informes sobre sus
propios proyectos, debe leer los comentarios de los autores sobre cudnto dudaron de los
resultados de las pruebas aplicadas a los ninos entre 1999 y 2001 (por ser muy altos). Entonces
realizaron una revisién de cada aspecto posible, incluyendo la recalificacién de todas las
pruebas. Finalmente, no les quedé otra opcién que concluir que la gran diferencia encontrada

“tiene que haber sido un efecto del programa”.

Hay mucho que aprender de este estudio, y buena nota de ello se deriva de las 63 “lecciones
aprendidas” presentes en el capitulo cinco, organizadas en diferentes secciones. Tales
lecciones resultan valiosas para cualquier persona involucrada en programas de desarrollo
social y humano y, aunque no es posible resumirlas en pocas palabras, es necesario subrayar
algo que todos debemos tener en mente: que es esencial creer en las capacidades de la
poblacién local. Esto significa que una organizacién externa no debe hacer aquello que las
personas pueden hacer por si mismas. El reto consiste en lograr que la organizacién externa
posibilite la autonomia de la poblacién local para que tenga la capacidad de identificar y
resolver los problemas por si misma. La evidencia muestra que PROMESA atin existe, pero es

manejada por completo por la poblacién local.

Los estudios de seguimiento

Las intervenciones sobre nifiez temprana apoyadas por la Fundacién Bernard van Leer son

proyectos de campo implementados por contrapartes locales “en el terreno”. Sus objetivos se
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centran en el desarrollo y mejoramiento de las condiciones de vida actuales de los ninos, sus
familias y sus comunidades, fundamentado en la hipétesis de que asi se asentardn las bases
para que los nifios cuenten con mejores oportunidades en el futuro. Estos proyectos no han
sido concebidos o implementados como estudios de investigaciéon en los que los nifos y sus
familias son asignados al azar a grupos de “tratamiento” o “control”, y normalmente no han

sido sometidos a tests u otros instrumentos de investigacion.

Existen evidencias sobre los efectos a largo plazo de intervenciones en la nifiez temprana, la
mayoria de las cuales provienen de estudios longitudinales que se han implementado como
proyectos de investigacion en paises industrializados. Los resultados varfan, aunque con
frecuencia son relativamente positivos. Otra fuente de evidencia, en su mayor parte
anecddtica, proviene de proyectos sobre nifiez temprana como los apoyados por la Fundacién

y esta experiencia es igualmente positiva en la mayoria de los casos.

Después de mas de 30 afios de apoyo a programas de campo, en 1998 la Fundacién decidié
encargar la realizacién de una serie de estudios que llevaran a cabo el seguimiento a los
antiguos participantes de los proyectos para descubrir cémo se encontraban tras algunos afios
de haber dejado el programa. Aunque la evaluacion ha sido un elemento importante en los
programas sobre nifiez temprana apoyados por la Fundacién, esta es la primera vez que
tenemos informacion sobre la situacién de las personas anos después de su participacién en

los mismos.

Estudios similares a éste se han realizado en paises tan diversos como Jamaica, Kenia, Irlanda,
Israel, Estados Unidos, Botswana, Trinidad y Honduras. Cada uno de los programas
estudiados es diferente en cuanto a su grupo objetivo, su contexto y sus estrategias. Esto
significa que los métodos utilizados para ubicar a los antiguos participantes y descubrir su
situacion actual son casi tan variados como los programas originales. En estos estudios,
pusimos el énfasis en un enfoque cualitativo y antropoldgico que utiliza pequenos muestreos
de antiguos participantes, compardndolos —cuando resulta posible— con individuos o familias

que comparten caracteristicas similares.

En el contexto de esta serie de estudios de seguimiento, la presente publicacién de CINDE se
perfila més como un estudio longitudinal. Es también el ultimo informe que publicaremos en
nuestra serie Siguiendo Huellas, lo cual probablemente es adecuado por ser el estudio que
cubre el periodo de tiempo mads largo. La Fundacién Bernard van Leer apoy6 PROMESA
durante sus primeros ocho afios de funcionamiento, a partir de 1978. Se recogieron datos y
estadisticas desde los primeros anos del programa hasta 1995-96, lo que dio lugar a numerosas

publicaciones de CINDE. En 1998, cuando la organizacién acept6 participar en la Iniciativa de



Efectividad impulsada por la Fundacién, simultdneamente solicité apoyo para concluir la
recopilacién de datos y escribir un informe. Nosotros estuvimos encantados en poder incluir
este proyecto a largo plazo en nuestro conjunto de estudios de seguimiento y la presente

publicacién constituye su resultado.

Desde el comienzo, nuestra intencién fue compartir los resultados de los estudios individuales
con la mas amplia audiencia posible. También publicamos la guia Introduccién a los Estudios de

Seguimiento para llevar a cabo este tipo de estudios, con base en las experiencias de campo.

Anticipamos que cada uno de los informes de estos estudios constituird una fuente de aprendizaje
y reflexién tanto dentro de su propio contexto y pais, como para un puiblico mds amplio. En
resumen, esperamos que estos ejercicios de Siguiendo Huellas contribuyan a una mejor

comprension de las consecuencias y la efectividad de los programas para la nifiez temprana.

Ruth N Cohen
Fundaciéon Bernard van Leer
Abril 2005
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Resumen ejecutivo

Resumen ejecutivo

Este informe describe el proyecto PROMESA, desarrollado en la Costa Pacifica del
Departamento del Choc en Colombia, y su ampliacién al interior del Departamento con
el nombre de CINDE-PLAN. Las cuatro comunidades en las que inicialmente se desarrolld
PROMESA se encontraban aisladas y contaban con muy pocas facilidades de transporte o
servicios de cualquier tipo. El programa CINDE-PLAN cubri6 dreas tanto rurales como
urbanas, donde existian transporte y otros servicios, pero en su mayoria inadecuados. En
el Departamento no habia programas dirigidos especificamente a la nifiez entre cero y
cinco anos de edad.

El informe incluye informacién de contexto sobre las poblaciones y las dreas donde se
implementaron los programas, principios y conceptos que los fundamentaron, las
estrategias y actividades que se planearon y realizaron, asi como los hallazgos y resultados
de la evaluacion. Concluye con las lecciones aprendidas a partir de la experiencia de més de
20 anos de funcionamiento del programa.

PROMESA comenzd en 1978 y desde 1980 se recopilaron estadisticas. Estas incluyeron
mediciones y pruebas realizadas a ninos de varias edades, asi como entrevistas con adultos.
CINDE-PLAN se inici6 en 1988 y los datos utilizados en este informe fueron recogidos a
partir de 1995. Durante los afios 1998 y 2001, investigadores de CINDE regresaron a las
cuatro comunidades originales y a dos de las municipalidades donde se implementé el
programa ampliado, entrevistindose asi con los participantes. De esta manera, los
hallazgos consisten en una combinaciéon de informacién cuantitativa y cualitativa.

El objetivo general de los programas era crear condiciones para mejorar la salud fisica y
emocional de los nifos, asi como su desarrollo intelectual. Esto se llevé a cabo mediante
una variedad de actividades que incluyeron: el medio ambiente (saneamiento,
alcantarillado, agua potable, control de la malaria, vivienda), generacién de ingresos
(capacitacién, entrega de herramientas, fondos rotatorios para préstamos), educacion para
adultos (formacién para atender las necesidades de la ninez, alfabetizacién y otras
destrezas), salud (vacunacién, nutricién, capacitacién de promotores de salud,
establecimiento de farmacias locales, estimulo a la disponibilidad de médicos),
comunicaciones (radioteléfonos), cooperacién con otras agencias tanto locales como
nacionales y trabajo con la nifez.

Todo el trabajo con los nifios fue realizado por personas del lugar (la mayor parte mujeres),
capacitadas por el proyecto —el personal de CINDE nunca trabajé directamente con los
ninos—. La idea primordial consistia en estimular el desarrollo de los nifos a través del
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juego, y las madres asistieron a reuniones semanales dirigidas por los “promotores”, en las
que aprendian acerca de los juguetes y los juegos (basados principalmente en la cultura y
los materiales locales), para después utilizarlos en casa con sus nifios. También se involucrd
a los hermanos mayores, desarrollando asi un componente nifo a nifno como parte del
proyecto. Se descubri6 que a medida que las madres vefan cémo sus hijos se desarrollaban
por medio del juego, se entusiasmaban mds con lo que hacian; los padres y otros miembros
de la familia se involucraban y, con el tiempo, la comunidad entera participé en las
diferentes dreas de trabajo.

La condicién de los ninos mejoré desde los primeros afos —se volvieron mds saludables, de
mayor estatura y peso que sus equivalentes de afios anteriores—. Su rendimiento en la
escuela mejord: en 1989, el 36% de los nifios participantes en PROMESA llegé al quinto
grado, mientras que en 1980 sélo llegé el 12%. En 2001 los hijos de las promotoras habian
logrado un promedio de 10 afios de educacién —sus propias madres habian logrado un
promedio de sélo 3,5 afios— y de 53 adultos menores de 28 anos (hijos de promotores), 19
de ellos estudiaban en la universidad o trabajaban como profesionales o en ocupaciones
semiprofesionales.

El promedio de afios de educacién entre los nifios participantes de CINDE-PLAN era de 7,9
en 1997. Estas cifras se pueden comparar con las del censo nacional de 1993, donde el
promedio para el Departamento del Chocé fue de 6,5 anos y de 7,96 anos para la totalidad
del pais. En 2001, el 60% de los hijos de los promotores que por edad debian haber
terminado el bachillerato en las cuatro comunidades de PROMESA y el 21% en CINDE-
PLAN, lo habian concluido. En 1993 el censo nacional mostr6 un nivel de culminacién del
bachillerato en el Chocé de 16% y de 35% en el pais en general.

El impacto del programa se sintié en dreas diferentes de la educacion infantil. Muchas de
las mujeres que participaron en PROMESA expresaron que se sentian competentes y seguras
de si mismas. Se habian convertido en lideres en sus comunidades y a ellas acudian los
demds para solicitar consejo. También se lograron muchas mejoras en la salud publica,
incluyendo la malaria (que ha sido endémica en la region costera), y la mortalidad infantil
en el rango de edad entre los 0 y los 5 afios disminuy6 del 11,7 en 1980, al 7,6 en 1989. Se
mejoroé el acceso al agua potable, las calles y las playas se hicieron mds limpias y la vivienda
mejoré notablemente. Muchos adultos de las comunidades que habian contado con escaso
acceso a la educacién formal siendo nifios, habian asistido a cursos para incrementar sus
habilidades y estar mds capacitados para mejorar sus propias vidas.

En el capitulo final de este informe se presenta un andlisis sobre lo que se ha aprendido
durante estos anos, resumido en forma de “lecciones aprendidas”. Se presentan

organizadas en nueve apartados, referidos a la implementacién de proyectos dirigidos al



Resumen ejecutivo

desarrollo sano de la ninez, la planificacion e implementacién de proyectos de desarrollo
social, el estimulo hacia la autonomia y el desarrollo sostenible, la implementacién de
programas de investigacién y desarrollo a largo plazo, la creacién de relaciones con
fundaciones y agencias de financiacién y las implicaciones para los diferentes actores:
formuladores de politicas, agencias de financiacion, instituciones capacitadoras,
trabajadores de campo y lideres comunitarios.

En 1997 el trabajo de PROMESA fue asumido por una ONG local, organizada
completamente por personas de la Costa Pacifica.
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Introduccion

El proyecto PROMESA se inicié en 1978 en
cuatro comunidades de la Costa Pacifica
de Colombia. Disefiado con el propdsito
de crear las condiciones necesarias para el
sano desarrollo de la nifiez, el programa
tiene un enfoque integral que incluye la
creacién de un ambiente fisico y
psicolégico apropiado. Este informe
recapitula sobre mds de 20 anos de
experiencia para observar qué ha ocurrido
con los participantes en las dreas en las
que se implementd PROMESA, incluyendo
las cuatro comunidades iniciales.

Un componente fundamental del enfoque
de PROMESA lo constituye el concepto de
desarrollo comunitario integrado, en el que
las personas se deben involucrar en su
propio proceso de desarrollo, pues para
que éste tenga lugar debe a la vez darse un
proceso de cambio en los aspectos
intelectuales, fisicos, econdémicos y
socioculturales de sus vidas y de su
ambiente. Este proceso sirve para fortalecer
la autoestima individual y colectiva de los
participantes, asi como su habilidad para

identificar y resolver problemas.

La Costa Pacifica

La Costa Pacifica de Colombia es una
regién marginal; también es la mds pobre

del pais, habitada principalmente por
minorias étnicas (afro-colombianos y
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nativos americanos). Es una de las dreas
ecoldgicas mds importantes del mundo,
rica en biodiversidad, pero al mismo
tiempo es una de las mds vulnerables y
abandonadas del pais.

Tiene un tamafio aproximado de 75.000
kiloémetros cuadrados (6,2% del 4rea total
del pais) y cuenta con una poblacion
cercana a los 900.000 habitantes (2,7% del
pais). Comprende los departamentos de
Chocé, Valle, Cauca y Narino, y es la zona
del Chocé menos desarrollada y poblada,
tanto en términos absolutos como en
densidad poblacional.

Los principales rios que cruzan la region
son el Baudo, el Atrato y el San Juan, que
sirven como principales redes de
comunicacién. Constituye un édrea de
importancia estratégica para actividades
comerciales, concentradas en el puerto de
Buenaventura.

A pesar de su potencial econémico y su
gran diversidad cultural y natural, la
regién presenta unos indices muy bajos
de desarrollo humano: el 85% de la
poblacién no tiene satisfechas sus
necesidades basicas, frente al 32% a nivel
nacional. Las cifras relativas a educacion,
mortalidad infantil, expectativa de vida y
suministro de servicios bdsicos son

significativamente menores que en el
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resto del pais. Ademds, el gobierno cuenta
con poca capacidad institucional para
dirigir recursos hacia la regién y su
presencia, en general, es débil. Existe un
conflicto armado, con grupos guerrilleros
y paramilitares disputandose el control de
la regién, que agrava la situacién, junto
con los cultivos ilegales para el mercado de
la droga de coca y amapola (cuyo extracto
solidificado se usa para la fabricacién de
heroina). El creciente numero de
desplazados internos que vive en los
centros urbanos ha empeorado las ya bajas
condiciones de vida y ha sobrecargado la
inadecuada prestacion de servicios
publicos més alld de su capacidad.

Las iniciativas de desarrollo para la region
emprendidas en los tltimos 20 afios han
seguido en general un “modelo centro-
periferia” en el cual la Costa Pacifica es
vista como periférica con respecto a los
centros de toma de decisiones de la Regién
Andina. Esto ha llevado a que la Costa
Pacifica esté poco integrada como region,
a pesar de la lucha de sus habitantes por

reconocimiento y autonomia.

Sus suelos tienden a ser poco aptos para la
agricultura. Los cultivos principales son:
arroz, pldtano, yuca y algunas frutas, pero
solamente el arroz tiene un valor
comercial. Los ricos recursos naturales de
la zona —minerales, madera y pesca—
constituyen su base econdmica, pero las
comunidades locales no se benefician de
ellos. Por ejemplo, debido a la falta de
desarrollo tecnolégico, existe poco
procesamiento local de los recursos. A

esto se suma que los métodos utilizados
para la obtencién de los recursos son, en
general, nocivos para el medio ambiente,

a pesar de la legislacion nacional.
Carencia de servicios

Cuando se inici6 el proyecto, no existian
programas para la niflez temprana en la
region, ni habia actividades apoyadas por
la institucién gubernamental encargada
de los programas de infancia (el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar).
Solamente habia un hospital de muy baja
calidad y un aeropuerto muy pequeiio.

Las condiciones de salud en el drea eran las
mads criticas del pais en términos de
enfermedades contagiosas tropicales
asociadas a la pobreza, desnutricion,
saneamiento ambiental, personal inade-
cuado y altas tasas de nacimiento y
mortalidad. La tasa de mortalidad infantil
en algunos lugares es de 177 por mil (el
promedio nacional es de 32) y la
mortalidad materna llega a 125 por cada
mil nacimientos en algunos lugares (frente

al 20 por mil del promedio nacional).

Cuando PROMESA se inici6, los programas
se planificaban a nivel central y existia
una carencia de coordinaciéon institu-
cional, con pocos recursos, equipos y
facilidades fisicas obsoletas y un modelo
epidemiolégico inadecuado que no servia
para identificar las diferencias étnicas y de
género, ni para reconocer su valor para la
comunidad. La red de servicios de salud
era casi inexistente y el poco personal



capacitado se encontraba deficientemente
distribuido. Los servicios para las mujeres
embarazadas y los nifos y para el control
de las enfermedades tropicales como la
malaria eran deficientes o inexistentes, al
igual que las estrategias para la
promocién de la salud.

También existian problemas en todos los
ambitos del sector de la educacidn.
Actualmente, estos problemas persisten,
particularmente para la nifiez temprana,
el bachillerato y la educacién superior,
con altos niveles de abandono, contenidos
y procesos educativos irrelevantes, falta de
textos y materiales adaptados para los
diferentes grupos étnicos y muy pobres
perspectivas bilingiies y biculturales. Esto
se ve agravado por una seria falta de
preparacién entre el personal adminis-
trativo del sistema educativo y un
deficiente suministro de recursos.
Ademas, la alta dispersion de la poblacién
y la falta de una infraestructura de
comunicaciones hacen del suministro de

servicios una tarea costosa y dificil.

Las condiciones de saneamiento son muy
deficientes y existen pocos acueductos; el
agua generalmente es acarreada por las
mujeres y los nifos. En 1994, el 48% de la
poblacién de las zonas urbanas tenia agua
corriente (la cobertura nacional es del
82%). S6lo el 10% de los habitantes de
estas dreas tenfa acceso al sistema de
alcantarillado; no existia un sistema para
disponer de los residuos solidos. En las
dreas rurales, el 12,8% de los habitantes
disponia de agua corriente y sélo el dos
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por ciento tenia acceso al sistema de
alcantarillado. Es una ironia que una de
las regiones con mayor nivel de
pluviosidad en el mundo no tenga acceso
a agua corriente pura.

PROMESA: las primeras cuatro
comunidades

PROMESA se desarrollé inicialmente en
cuatro comunidades localizadas en la
zona caliente y huimeda de la Costa
Pacifica del Chocé (Tabla 1.1): las
municipalidades de Bahia Solano y Nuqui
y las poblaciones de Valle y Pangui. Todas
ellas contaban con bajos indices de salud
y dificil acceso a bienes y servicios.

Cuando el proyecto se inicid, s6lo existian
dos puntos de entrada o salida del 4rea. El
primero era un servicio aéreo desde Bahia
Solano con tres vuelos irregulares por
semana en un viejo DC3 hacia Medellin,
Quibd6 y Cali. El otro era un barco de
suministros, que llegaba mds o menos
una vez al mes desde Buenaventura, un
puerto que se encuentra aproxima-
damente 150 millas al sur de Bahia
Solano. Dénde y cudndo anclaria el barco
y cudles serfan los precios de sus
mercancias, eran motivo de una gran
especulacion. Por ejemplo, la gasolina
que trafa costaba de cinco a seis veces mds
que en la mayor parte del pais.

Dentro de la region, habia una carretera
que cubria las once millas que separan
Bahia Solano de Valle. Aunque la

distancia entre las comunidades es corta,

17



Bernard van Leer

Foundation

TABLE 1.1. LAS PRIMERAS CUATRO COMUNIDADES

Poblacion
Urbana
Rural

Ocupaciones

Transporte

Servicios
médicos

Educacion

Servicios /
agencias del
Estado

Bahia Solano

3800
1500

Pesca
Agricultura
Turismo

Empleo publico

Vuelos irregulares a
Medellin, Quibdé y Cali

Carretera a Valle
Barcos hacia
Buenaventura, Juradé
y Panamé

1 hospital

2 médicos
(frecuentemente
ausentes)

Muchas enfermeras y
ayudantes

Muchos lugares en los

que se venden medicinas

2 escuelas primarias
4 (de 6) afios de

escuela secundaria

ICA (servicios agrarios)
Caja Agraria (banco
agrario)

INDERENA (Instituto de
recursos naturales)
INPES (Instituto
nacional de pesca)
SENA (Servicio
nacional de
capacitacién)
Corporacion para el
desarrollo del Chocé
Policia Nacional

Valle

1300
1000

Pesca

Agricultura

Empleo publico (especial-
mente en educacion)

Carretera a Bahia
Solano

Barcos irregulares
hacia Buenaventura y
Panama

2 ayudantes de
enfermeria

1 pequeiia farmacia

1 escuela primaria

1 escuela secundaria
completa (6 grados)

1 escuela superior voca-
cional de agricultura (s6lo

hasta el cuarto grado)

Policia Nacional

Nuqui

3000
1500

Pesca °

Agricultura
Empleo publico

Pequefio
aeropuerto con
servicio irregular

Barcos a otras
comunidadesy a

Buenaventura

1 centro de salud o
1 médico

Algunas enfermeras

y ayudantes .
Muchos lugares en
los que se venden
medicinas

1 pequefio hospital

2 escuelas primarias  ®
1 escuela
secundaria (hasta

el cuarto grado)

ICBF (Instituto °
Colombiano de
Bienestar Familiar)

Caja Agraria
(banco agrario)

Policia Nacional

Pangui

500

Pesca

Agricultura

Barcos a otras
comunidadesy a

Buenaventura

1 centro de
salud con
farmacia
1 enfermera

1 escuela
primaria

Policia Nacional



el viaje demoraba una hora o mas debido
a las condiciones de los vehiculos y de la
via. El medio principal de transporte era
por barco o canoa siguiendo los rios y la
costa. La mayoria del trafico maritimo se
dirigia a Buenaventura, aunque también
se hacian viajes a Panamd para comprar
mercancias de consumo.

En Bahia Solano, Valle y Nuqui existian
servicios de correo y telégrafo, pero la
Unica linea de teléfono existente sélo
conectaba Valle con Bahia Solano. Para
comunicarse con el resto del pais las
comunidades utilizaban la radio de onda
corta; sin embargo, los inicos aparatos de
este tipo se encontraban en la estacién de
policia de Bahia Solano y en las Misiones
Catolicas en las cuatro comunidades.

La falta de transporte limitaba las
oportunidades de comerciar con los ricos
recursos naturales del drea. El comercio se
encontraba en manos de algunos pocos
hombres de negocios, generalmente de
fuera de la regién, que obtenfan grandes
ganancias. Los ingresos de la mayoria de la
gente provenian de los cultivos y la pesca y
llegaban en promedio solamente a 1.700
pesos mensuales por familia (un poco
menos de 40 doélares americanos del
momento). Los salarios eran casi seis veces
inferiores a los de otras dreas del pais.

La casa tipica de la regién era de madera
con techo de paja y estaba construida
sobre pilotes. Mas del 95% de las casas
carecia de bafios o letrinas.
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El nivel educativo era bajo, con un
promedio entre los adultos de tres afios
cursados en escuelas muy deficientes. Se
estima que entre un 70 y un 80% de la
poblacién adulta era analfabeta.

La educacion secundaria era suministrada

por tres escuelas de bachillerato
incompletas en Valle, Bahia y Nuqui. La
Escuela Normal en Valle era la unica
escuela en toda la regiéon donde los
estudiantes podian  completar el
bachillerato. La falta de escuelas de
bachillerato forzaba a los jévenes a buscar
empleo a una edad temprana en el
interior del pais. Por “empleo” se
entendia en general trabajo doméstico en
el caso de las mujeres jovenes y trabajo

fisico en el de los hombres.

La dieta bdsica estaba compuesta por
fruta, pldtano, arroz, yuca, pescado y
ocasionalmente un poco de cerdo. Puesto
que las mujeres de la regiéon daban pecho
a sus hijos hasta el primer ano de edad, los
nifios de 0 a 1 afios tenfan problemas de
desnutricién menos alarmantes que los
demas. Las deficiencias nutricionales eran
muy altas entre los ninos de 1 a 8 afos de
edad. Ademas de desnutricidn, los ninos
sufrian de parasitos endémicos, diarrea y
otras enfermedades producidas por un
ambiente donde no existia un sistema
para eliminar los desechos humanos y de
la basura.

Si a este cuadro le sumamos el problema
de la malaria, es facil entender que el nivel
de salud en la region estaba entre los mds
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deficientes del pais. Esta situacién era
agravada aun mads por la falta de servicios
de salud efectivos.

La ampliacion del programa:
CINDE-PLAN

En 1988, PROMESA fue ampliado a Quibdé
e Istmina, en el interior del departamento
del Chocé, bajo el nombre de CINDE-PLAN.

Quibdo es la capital del Chocé y cuenta
con cerca de 130.000 habitantes, la mayoria
de los cuales viven en condiciones muy
precarias. Cuando se inici6 el programa,
s6lo aproximadamente un 5% de la
poblacién tenfa acceso al alcantarillado y
s6lo un 15% al agua corriente, que no era
pura. Aunque las casas eran mejores que
en la costa, la mayoria estaba en muy malas
condiciones. Existian mayores posibili-
dades de estudiar, pero la calidad de las
escuelas era muy baja. Habia un hospital y
algunos pequenios puestos de salud, que
ofrecfan servicios de salud limitados.

Istmina es la segunda ciudad del Choco,
con aproximadamente 12.000 habitantes.
Sus condiciones de saneamiento y salud
eran similares a las de Quibdd.

La mayoria de las personas de estas ciudades
se ganaba la vida en pequenos negocios,
como la venta de comida o la confeccién de
ropa, y trabajaban en empleos inseguros,
mal remunerados y a destajo.

El rio que cruza Quibdé fluye hasta el
Caribe. Hay pequenas embarcaciones que

viajan entre Quibd¢ y Cartagena (uno de
los puertos atlanticos mds importantes de
Colombia). Istmina estd situada a orillas
de un rio que fluye hacia el Pacifico con
un limitado trifico de pequenas
embarcaciones que viajan por él —entre
Istmina y Buenaventura—. Quibdé se
encuentra a 16 horas de viaje de Medellin
por una carretera de 83 millas de longitud,
solamente adecuada para camiones y
camperos. También existe una carretera
destapada que conecta Quibdé con
Istmina. El viaje dura entre 4 y 5 horas
cuando la carretera estd seca, lo que no
sucede con mucha frecuencia. El viaje entre
las dos ciudades puede durar hasta un dia y
con frecuencia no llega a completarse.
Ambas ciudades tienen servicio aéreo a
Medellin en pequenos aviones.

Como nos involucramos en el
Choco

El Centro Internacional de Educacién y
Desarrollo Humano (CINDE) se involu-
cr6 en esta zona de Colombia cuando el
matrimonio formado por Marta Arango y
Glen Ninmicht, directores de CINDE,
pasaron unas cortas vacaciones de familia
visitando las cuatro comunidades
iniciales y las Misiones Catolicas de las
Hermanas Teresitas, un grupo de
religiosas dedicadas al trabajo con los
indigenas en estas comunidades. Marta y
Glen tuvieron la oportunidad de observar
el trabajo de las hermanas y tener extensas
charlas con ellas y con personas de la
comunidad. Se hizo evidente que algo
tenia que hacerse para mejorar las



condiciones necesarias para un sano
desarrollo de los nifios. Por ejemplo, en
Valle, una comunidad de cerca de 2.000
habitantes,

letrinas exteriores y los tnicos bafios

existian solamente dos
interiores estaban en la misién. Se
utilizaban como letrinas los patios, las
calles y la playa, los mismos lugares en
donde los nifos jugaban. No existia
ningun sistema de disposicion de basuras
y los perros, gallinas y cerdos deambu-
laban libres por las calles.

Muchas de las casas tenfan aguas
estancadas, lo que favorecia la
reproducciéon de mosquitos. El dnico
control existente para la malaria era la
fumigaciéon adelantada por el gobierno,
pero no se habia llevado a cabo ninguna
en el drea durante los cinco anos
anteriores. No se realizaba ningtn
esfuerzo para drenar las aguas o cortar la
mala hierba, y no existia un servicio local
para la deteccién y tratamiento de la
malaria. Los dnicos servicios de primeros
auxilios eran los que tenfan las hermanas
en la mision, siendo los mds completos
los de Pangui. La mayoria de los adultos
parecian estar enfermos y ldnguidos, sin
energia para otra cosa que subsistir.
Muchos de los
evidentemente malnutridos y enfermos,

ninos  estaban
con proliferacién de enfermedades de la
piel e infecciones de garganta. Existian
escuelas publicas de primaria vy
bachillerato pero, a excepciéon de Valle,
donde las hermanas dirigian la escuela, la
educacién era impredecible pues los

profesores no se quedaban por largo
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tiempo y las escuelas estaban frecuen-
temente cerradas.

Las Hermanas Teresitas inicialmente
llegaron a las cuatro comunidades para
trabajar con los indigenas rio arriba. Ellas
no habian pensando seriamente trabajar
con las personas de ascendencia africana,
pero se dieron cuenta de que las
necesidades de los habitantes de las
comunidades eran tan grandes como las
de las gentes que vivian a lo largo del rio.
Vieron los problemas que la gente tenia y
querian hacer algo para ayudar, pero
carecian de capacitacion formal en
desarrollo social. No contaban con
experiencia y econdmicamente no se
encontraban mucho mejor que las

personas que vivian en las comunidades.

En las conversaciones que realizaron
durante la primera visita, las hermanas
expresaron su deseo de hacer algo para
mejorar la situacién si alguien las
déndoles

ayudaba, capacitaciéon y

guiando sus esfuerzos iniciales.

Marta y Glen escucharon y reflexionaron
sobre las posibilidades. Por aquel
entonces, CINDE era una instituciéon
nueva con un equipo humano integrado
por dos directores, otra profesional y una
secretaria. Era “internacional” porque
realizaba actividades educativas en
Colombia, Venezuela y Estados Unidos.
Los  directores, una ciudadana
colombiana y wuno estadounidense,
habian tenido experiencias dirigiendo
programas de educacién para grupos
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minoritarios y personas que vivian en
condiciones de pobreza en Estados
Unidos. Su ambicién era trabajar en un
programa de investigacion y accién social
en Suramérica. Esta base le dio a CINDE
una perspectiva filoséfica clara: ser una
organizaciéon de investigacién con el
objetivo de desarrollar y evaluar
alternativas, materiales y procesos
innovadores con el potencial de mejorar la
educacion y el desarrollo humano. Los
interrogantes a los que se enfrentaban
entonces como directores de CINDE
fueron: ;Es posible mejorar las condiciones
de vida en estas cuatro comunidades como
parte de este proceso?, ;o son éstas
demasiado extremas para contribuir al
concepto de CINDE de investigacién y
desarrollo social?

Nuestra respuesta a esta ultima
pregunta fue “jno!”.

1. Si podiamos demostrar éxito en un
caso tan extremo, nuestro enfoque
podria utilizarse efectivamente en
circunstancias menos extremas.

2. Precisamente, el hecho de que fuera
una circunstancia extrema posible-
mente haria mds dificil el éxito, pero si
nuestros programas de desarrollo social
funcionaban, serfa una excelente
demostracién pues, a juzgar por la
situacion pasada, en los préximos anos
no sucederfan muchas cosas que
pudieran distorsionar los resultados de
un proyecto de estas caracteristicas; era
una oportunidad para desarrollar
enfoques y probarlos sin que hubiera

otras intervenciones en proceso.

3. También habia algunas posibilidades
interesantes de investigacién. Por
ejemplo, podriamos medir el efecto de
la participacién directa de las madres
en la educacion y el desarrollo
psicolégico de sus hijos.

Como resultado se formd una alianza
(partnership) con un compromiso comun
entre diversos grupos: las hermanas
catolicas, cambiando el concepto de
trabajo misionero puro por el de servicio
y desarrollo social; las personas de la
comunidad, que querian resolver algunos
de sus problemas; y la institucién de
investigacion y desarrollo social, que
queria desarrollar modelos innovadores
de desarrollo educativo y social, mientras
contribufa al mejoramiento de la
comunidad. Resulté ser una buena
coalicién, en la que cada grupo aprendia
de los otros. Las Hermanas Teresitas
tenian los recursos humanos para
implementar el proyecto en el dmbito
local, las personas de la comunidad tenian
la disponibilidad y el deseo de resolver sus
problemas, y CINDE podia proveer el
apoyo técnico y el conocimiento para
escribir y presentar una propuesta de
financiacién a la Fundacién Bernard van
Leer, la cual se convirti6 en otro aliado del
proceso.

Caracteristicas de proyectos no
exitosos

Nuestro enfoque se basé en nuestro

conocimiento y experiencia en otras



partes del mundo. La mayoria de los
paises en vias de desarrollo se enfrentan al
reto de cerrar la brecha existente entre los
diferentes sectores de su sociedad, y entre
ellos mismos y los paises mas desarro-
llados. Muchos proyectos de desarrollo
social especificamente planeados, han
intentado disminuir estas diferencias,
pero los resultados han sido altamente
desalentadores y resulta muy dificil
verificar si han contribuido a cualquier
progreso en esta drea. De todos modos, es
posible confeccionar una lista de algunas
caracteristicas compartidas por los
proyectos no exitosos:

o Los programas de desarrollo social son
planificados frecuentemente a nivel
nacional, sin tener en cuenta las
necesidades locales y regionales reales.

« Existe una tendencia a enfatizar
exageradamente en estos proyectos el
papel de expertos externos (y recursos
tecnoldgicos). No se  concede
suficiente atencién al importante papel
de los recursos humanos locales y al
desarrollo de tecnologias apropiadas
para la resolucién de sus problemas.

« En la fase de desarrollo de muchos
proyectos, hay una alta dependencia de
los recursos humanos y técnicos
externos, sin considerar cudles
realmente estardn disponibles cuando
se termine la financiacion. Esto resulta
especialmente cierto en los proyectos
iniciados con base en la demostracion.

o Suelen tener expectativas no realistas.
Se espera que suceda mucho en un
tiempo demasiado corto, o se produce

Capitulo uno: Introduccion

una discrepancia entre los planes sobre
el papel y la asignacién de recursos
para su implementacion.

Los aspectos materiales del proyecto se
enfatizan durante su implementacion,
sin prestarle suficiente atencion a los
recursos humanos y al desarrollo
institucional.

Tienden a enfocarse solamente a
aspectos parciales de los problemas
que quieren resolver. Muy rara vez los
proyectos de desarrollo se concentran
en un enfoque integral con atencién a
la educacién, salud, nutricién vy
capacitacién ocupacional.

La inestabilidad politica de los
gobiernos de muchos paises en via de
desarrollo contribuye a la ausencia de
planes y estrategias a gran escala que
puedan apoyar un proceso de
desarrollo sistemdtico.

Los sistemas de educacién formal
tienden a carecer de relevancia en
términos sociales y personales, con un
curriculo que no toma en cuenta las
necesidades especificas de los grupos
locales y regionales.

Tiende a ignorarse, incluso a veces a
rechazarse, la  base  cultural,
experiencia y conocimiento de los
grupos de personas para quienes se
han disenado los proyectos de
desarrollo.

Se tiende a usar demasiado tiempo
diagnosticando la totalidad de las
necesidades, en vez de identificar
rapidamente las necesidades inme-
diatas e iniciales y asi poder comenzar
a actuar para atenderlas.
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Serfa posible realizar un andlisis mucho
mdés exhaustivo de las caracteristicas de
los proyectos de desarrollo. Aun asi, una
mirada rdpida a los problemas anterior-
mente seflalados evidencia la necesidad
de nuevos enfoques (basados en apren-
dizajes de experiencias pasadas).

PROMESA se disend como un proyecto de
desarrollo social integrado, que incluia
educacién, nutricién, salud y sanea-
miento, y se concentraba en la creacién de
ambientes adecuados para el sano
desarrollo de la nifiez (entre los 0y 6 afios
de edad). La metodologia se bas6 en el
mdximo aprovechamiento de los recursos
locales, humanos y materiales, del
conocimiento cultural y la experiencia de
las personas, involucrando a los padres en
el aprendizaje sobre cémo estimular y
fortalecer las habilidades intelectuales,
sociales y emocionales de sus hijos y
cémo mejorar las condiciones de salud de
su familia y de la comunidad. Se inici6 en
las cuatro comunidades rurales de la
Costa Pacifica del Chocé6, Colombia, y
luego se extendid a otras 30 comunidades
en la misma drea. Inicialmente, el
proyecto fue coordinado por las
Hermanas Teresitas Misioneras Catdlicas
bajo la direccién del Laboratorio
Internacional de Educacién (LIDE), cuyo
nombre cambi6 posteriormente a Centro
Internacional de Educacién y Desarrollo
Humano, CINDE.

El programa inicialmente se concentré en
el componente psicosocial de los nifos
entre 3 y 6 afios de edad y en los procesos

educacionales para la formacién de
lideres comunitarios, especialmente
mujeres. En ese momento, en el Chocé no
existia ninguin tipo de programa de
educacién o atencién a la nifiez
temprana, ni publico ni privado.

Empezamos de esta manera porque era el
componente sobre el que tenfamos mads
conocimiento y nuestra experiencia con
familias en Estados Unidos y Venezuela
con estrategias similares habia sido
exitosa. También pensamos que el uso de
la biblioteca circulante de juguetes, donde
las madres asisten a una reuniéon semanal
y se pueden llevar un juguete para
utilizarlo con sus hijos en casa, podria
convertirse en un factor motivador para
participar. Las comunidades sabian que
gradualmente comenzariamos a trabajar
en otras areas como salud y saneamiento.
Para nosotros fue sorprendente ver que, a
pesar de todas las necesidades de las
comunidades, no hubo necesidad de
convencerlas de que ésta era la mejor
manera de empezar. Vieron en estas
actividades una oportunidad para hacer
algo por si mismas y para sus hijos, que
los ayudaria a desarrollarse mejor.

Similitudes y diferencias entre
PROMESA y CINDE-PLAN

El hecho de que PROMESA fuera un
proyecto pequeno, implementado en un
drea muy aislada y con muy poca poblacion,
hacia que fuera relativamente facil de
administrar. Convertirlo en un proyecto
mds grande, con cobertura e impacto sobre



un drea mayor del Chocé representaba un
gran reto y un tipo de implementacién
diferente a la inicial. Entre otras, requeria la
necesidad de involucrar a nuevos aliados, en
este caso, Plan Internacional, una ONG

internacional grande.

Administrar un pequefio programa,
disenado y desarrollado por una ONG
local, con el apoyo financiero de la
Fundacion Bernard van Leer, interesada
en innovar y experimentar, es muy
diferente a participar en una joint venture
(alianza estratégica) con una gran ONG
internacional, con sus propios intereses,

filosofia y estilo administrativo.

Los programas descritos en este informe
se implementaron tanto en PROMESA
como en CINDE-PLAN, pero con énfasis
diferentes en cada contexto.

Similitudes

Los objetivos de ambos programas eran
los mismos: crear un ambiente adecuado
para el desarrollo sano de la nifez,
especialmente entre los 0y 6 anos de edad.
Estos objetivos generales fueron ini-
cialmente definidos por los investigadores
y financiadores, basindose en ob-
servaciones, informacién e interacciones
con las comunidades. Los objetivos
especificos se definieron por medio de un
proceso participativo con las personas de
las comunidades.

La filosoffa de ambos proyectos era la

misma y se aplicaron los mismos prin-
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cipios en ambos contextos. Las estrategias
y metodologias también eran las mismas,
con algunos ajustes para responder a
aspectos especificos de cada contexto. En
los dos proyectos se prest6 gran atencién
a la capacitacién de lideres locales y a su
organizacion a nivel comunitario.

Diferencias

Financiacién

Como mencionamos anteriormente,
CINDE tomo la iniciativa de contactar con
la Fundacién Bernard van Leer, que
financi6 PROMESA con una donacion fija
por periodos de tres anos. Esto le dio a
CINDE la libertad de disefiar un programa
innovador dentro de los objetivos de la
Fundacién, mientras que monitoreaba el
proceso  utilizando  procedimientos
establecidos, como informes periddicos y
visitas de campo. La financiacién fue
moderada y se dedicd exclusivamente a
fortalecer el desarrollo psicosocial de los
ninos, con la participacién de sus familias y
de las comunidades. PROMESA fue
concebido como un proyecto integral, asi
que era necesario conseguir financiaciéon
para la salud, saneamiento, economia y
otras dimensiones del programa. Este
dinero fue suministrado por otras

organizaciones nacionales e internacionales.

CINDE-PLAN fue financiado por Plan
Internacional, que contacté con CINDE
para implementar un programa en el
Chocé con la filosofia de PROMESA, pero
a una escala mayor. Plan Internacional es
una ONG internacional que financia e
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implementa programas para la nifez.
Cuando financié nuestro programa, su
énfasis radicaba en nifios con edad de
educacién bdsica (mayores a nuestro
grupo de edad). Actualmente, esta ONG
enfatiza su trabajo en el rango entre 0y 6
anos de edad.

La cantidad de dinero disponible para el
proyecto dependia del ntimero de nifios y
familias que participaran en ¢él. Plan
Internacional financiaba todas las
dimensiones del programa. Todo el
personal del proyecto estaba integrado
por miembros del equipo de CINDE, con
un administrador que manejaba el dinero
de acuerdo con los lineamientos de Plan,
y se utilizaron los procedimientos de
rendimiento de cuentas de ambas
instituciones.

Implementacion

El trabajo de PROMESA inicialmente se
concentréd en la familia y el fortale-
cimiento del desarrollo psicosocial de los
ninos. A medida que la comunidad
identificé nuevas necesidades e intereses,
y a medida que los recursos se hicieron
disponibles, comenzaron a imple-
mentarse nuevos componentes como
salud, saneamiento ambiental y
produccion, entre otros. Se gasté muy
poco dinero en la construccién de
infraestructuras e instalaciones fisicas.
Los disenadores del proyecto imple-
mentaron el programa y prepararon
directamente a los equipos institucionales
y de campo. Cada comunidad era libre de
elegir los programas que queria pero,

basicamente, todos los programas se
implementaron en cada comunidad en
diferentes momentos del proceso.

Desde el inicio, CINDE actué como un
agente externo, sin trabajar directamente
con los padres, nifios 0 comunidades. Su
labor consistia en preparar a los lideres
comunitarios para su nuevo papel: servir
como facilitador en el proceso de
desarrollo y actuar como vinculo con
otras instituciones. Los primeros agentes
educacionales fueron las Hermanas
Teresitas, que tres afios después fueron
reemplazadas por lideres comunitarios
elegidos por su propia comunidad.
Inicialmente, habfa un director de
programa, un coordinador de campo y
dos agentes educativos en cada
comunidad. El personal de CINDE
orientd la capacitacion en la primera fase
del programa pero, a medida que éste
avanzd, tal papel fue asumido por
multiplicadores. Cada comunidad estaba
a cargo de un coordinador, que era el
responsable de pagar a los promotores y
administrar el dinero del proyecto. El
objetivo era preparar a lideres educativos
para que implementaran el programa, y
preparar los recursos humanos de la
comunidad para identificar y resolver sus
propios problemas. El papel de CINDE fue
transformdndose progresivamente en el

de consultor y guia.

Los principales agentes educativos que
trabajaron con las madres fueron los
“promotores” de las comunidades
(principalmente madres), que recibian una



bonificacién de medio salario minimo por
su trabajo. Tras la fase inicial, este trabajo
fue adelantado por multiplicadores, que
eran originalmente promotores pero
habian desarrollado niveles mds altos de
competencias y liderazgo.

Un aspecto muy importante de la
implementaciéon del proyecto fue el
proceso de organizacién y participaciéon
comunitaria, que supuso que PROMESA
se estableciera como una organizacion de
base legal. Esto abrié oportunidades para
que los participantes recibieran fondos,
los administraran y también gestionaran

sus propios programas.

El proyecto CINDE-PLAN comenzd con
un largo proceso de negociacién con Plan
Internacional y la puesta en marcha de una
alianza estratégica para expandir PROMESA
a otras dreas del Choco. La idea con la que
Plan comenzd a trabajar con CINDE fue la
de tener un programa comunitario
innovador centrado en la nifiez temprana
—en esencia, retomar la experiencia de
PROMESA y expandirla—. Aun asi, Plan es
una institucién que implementa
programas para la nifiez a nivel global,
utilizando personal seleccionado y en ese
momento (1988) su foco estaba en nifios
mayores y sus familias. No fue una tarea
facil cambiar su patrdn establecido, y lo que
finalmente se implementé no fue
exactamente lo que se habia planificado. El
programa CINDE-PLAN adquirié una
personalidad propia, utilizando muchas de
las ideas que habian sido exitosas en
PROMESA, pero con un sabor diferente.
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Se hizo fuerte énfasis en la preparacién de
un equipo de profesionales para
coordinar la implementacién y la
participacién de las personas de la
comunidad, pero gran parte del
presupuesto se dedicé a responder a las
necesidades identificadas por la propia
comunidad: el mejoramiento de
facilidades fisicas, como escuelas, centros

de salud y tanques de agua.

El programa fue implementado por
profesionales locales capacitados por los
asesores de CINDE y seleccionados
conjuntamente por CINDE y PLAN,
trabajando bajo un director local
nombrado por CINDE. PROMESA tuvo un
papel muy importante en la planificacion,
evaluacién y organizacién de los
diferentes grupos. Hubo lideres en cada
barrio que participaron en la
implementacién, aunque no estaban a
cargo de las actividades, como sucedia en
PROMESA. Los lideres tenian que
adaptarse a las necesidades e intereses de
la comunidad, pero debfan responder
simultineamente al equipo del proyecto.
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Figura 2.1 PROMESA: Programa para el Mejoramiento de la Educacion, la Salud y el Ambiente

El objetivo principal del proyecto
PROMESA fue crear un ambiente
adecuado para el sano desarrollo fisico y
psicolégico de los ninos, con la
participacién de la familia y la
comunidad, haciendo principalmente
humanos,

uso de los recursos

institucionales y materiales locales.

Al desarrollar este programa, nos

basamos en los siguientes supuestos:
1. En contextos como en el que se
implementé PROMESA, debe existir una
masa critica para iniciar el proceso de
cambio social. No es suficiente con un
pequenio proyecto aislado. Cuando
comenzamos, habia tantos factores

Foto: por cortesia de CINDE

ambientales negativos que afectaban al
desarrollo de los nifios, que ningun
elemento aislado podia corregir la
situaciéon. Por ejemplo, era muy
probable que la simple construcciéon de
letrinas no tuviera un gran impacto. En
consecuencia, para iniciar un proceso de
cambio, tenia que haber un programa
educativo que pudiera llegar a la familia
de muchas maneras. Aun cuando los
resultados de un enfoque integrado tal
vez no tengan gran impacto a corto
plazo, con el paso del tiempo su efecto
serd cada vez mayor, lo que nos lleva a
nuestro segundo supuesto.

2. Para que se dé un cambio conti-
nuado, tiene que haber un efecto
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acumulativo que acelere la velocidad del
cambio. Esto resulta crucial, ya que
cuando las personas comienzan a
experimentar éxitos, sus expectativas
exceden las posibilidades de satisfacerlas
con un sélo proyecto. Aqui se vuelve
importante el concepto de tener una
masa critica de programas, pues ello
puede asegurar que la velocidad de
cambio sea cada vez mayor.

3. Para lograr un desarrollo sostenible es
necesario promover la autonomia y el
empoderamiento? de las personas en
todos los dambitos. La clave para el
desarrollo sostenido se encuentra en la
habilidad de las personas para
identificar y resolver problemas de
maneras nuevas, de acuerdo a las
condiciones de su ambiente. Esto s6lo
es posible cuando se desarrollan
recursos humanos de alta calidad en
todos los dmbitos.

Uno de los errores que cometimos fue
suponer que la mayoria de estos complejos
cambios se podia realizar en un periodo de
seis anos. Queriamos hacer demasiado con
muy poco. Fue como tratar de pintar un
trasatldntico con un cepillo de dientes. El
segundo problema era que cuando se
trabaja con comunidades, no es ético
detener un proceso abruptamente s6lo
porque los apoyos financieros se acaban.
Existen obligaciones reales, compro-
metedoras, morales e intelectuales de
preparar personal local para continuar un
proyecto de esta naturaleza.

Base conceptual

Como proyecto de investigaciéon vy
desarrollo (con una gran D y una
pequena i), PROMESA se inicié con una
base conceptual clara, que se fue
enriqueciendo y refinando gradualmente,
y que todavia estamos tratando de
articular. Fue disenado como un sistema
de atencién alternativa orientado a
apoyar el sano desarrollo de nifios y ninas
entre 0 y 6 afios de edad, basado en la
participacién de las familias y las
comunidades en el cuidado, educacién y
desarrollo de sus ninos.

Como tal, PROMESA se conceptualizé
como un proyecto de desarrollo humano
y social, con un componente educativo
muy fuerte.

PROMESA se desarrollé con una
percepcién  optimista  sobre las
habilidades de las personas para mejorar
las condiciones de los ambientes en los
que crecen sus ninos. Con este objetivo, el
proyecto se concentrd en procesos de
participacién social donde las personas
fijaron colectivamente metas compartidas
y adoptaron nuevos comportamientos. La
idea de que los padres y otros adultos
deben participar en la reorganizacién de
sus propias familias y comunidades,
adoptando nuevas précticas, desem-
penando nuevos roles y estableciendo
nuevas maneras de relacionarse entre si,

fue central en este enfoque. De esta

2 Traduccién del sustantivo en inglés "empowerment” que hace referencia a la accion de "dar poder”, es decir, promover

determinadas atribuciones y capacidades para facultar o habilitar a un grupo minoritario o desfavorecido con el fin de

que por si mismo pueda cambiar su situacion para mejorarla.



manera, reafirman sus actitudes y
comportamientos recién adquiridos y
pueden desarrollar estrategias para
mantener los cambios colectivos. Los
conceptos de autonomia, sostenibilidad y
efectividad estan estrechamente
interrelacionados y  fueron muy
importantes en la implementacién del

proyecto.
Empoderamiento

Consideramos que el empoderamiento es
basico en el proceso del desarrollo social.
En este proyecto, este concepto no fue
concebido s6lo como la adquisicién de
poder por parte de las personas
(entendida como la capacidad de
controlar y dominar aspectos de su
ambiente), sino también como el
desarrollo de su capacidad individual y
colectiva para: en primer lugar, definir lo
que desean hacer; después, entender
cémo hacerlo; y, por tltimo, hacerlo en la
practica. Esto implic6 desarrollar el
potencial de las personas en términos de
conocimiento, destrezas, habilidades y
valores, y actuar en respuesta a las
posibilidades y demandas del contexto.
Este concepto también incluye la creacién
de condiciones que faciliten el acceso a los
servicios que apoyan el sano desarrollo
fisico e intelectual de los nifios y las
familias de los participantes.

Sostenibilidad

El concepto de sostenibilidad fue central
en el proyecto para las condiciones que

Conceptos y principios

apoyaran el logro continuado de metas y
objetivos después de la finalizacién de la
intervencién externa. Esto requirid
enfocarse en cinco aspectos del programa:
1. El aspecto humano: proporcionando
a los recursos humanos locales los
conocimientos, habilidades, motiva-
ciones y valores necesarios para dirigir
el proceso y sostener sus efectos en el
futuro (la sostenibilidad no puede
lograrse sin empoderar a las personas).
2. El aspecto social: desarrollando un
proceso de generacion de relaciones,
interacciones, normas Yy sistemas
organizativos, que permita a los
individuos seguir desarrollando sus
acciones y logrando sus objetivos.
3. El aspecto administrativo: impul-
sando a las personas para que
construyan sus propias estructuras y
relaciones en su ambiente, obteniendo
asi los recursos necesarios para
continuar con los procesos y las
acciones del proyecto.
4. El aspecto cultural: construyendo
sobre la base cultural y la experiencia
de las personas, para reforzar o
cambiar patrones de comportamiento
y habitos, de manera que apoyen los
procesos que garantizan el logro de
los objetivos.
5. El aspecto ambiental: mejorar y

preservar el ambiente fisico.
Efectividad
Para que el programa sea efectivo, los

objetivos del proyecto tienen que lograrse
con los recursos disponibles, por medio
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de un proceso que permita a las personas
prolongarlo de manera sostenida.

Se utilizaron cinco conceptos basicos para
dar forma al modelo metodolégico y para

guiar su implementacion.

Trabajar con las familias y las comunidades
respondiendo a sus necesidades e intereses
Para lograr un desarrollo social integral y
sostenible, cada individuo y cada
comunidad deben generar y estar
involucrados en su propio proceso de
desarrollo. Esto requiere un “proceso que
responda a sus necesidades” y que genere
cambios acumulativos en una masa critica
de personas en las dreas de desarrollo
social y humano -—especialmente la
psicosocial, educativa, fisica, productiva y
sociocultural—. A través de estos procesos,
los individuos y los grupos, de manera
gradual, en primer lugar, fortalecen su
autoconfianza y su habilidad para
identificar y resolver problemas, y, en
segundo lugar, obtienen mayor energia
psicolégica para encarar problemas mads
complejos y usar los recursos de su
ambiente de manera mds efectiva.

El concepto de responder a las necesidades
fue adaptado de las teorias psicosociales
de Moore y Anderson (1960), cuyo trabajo
guié el desarrollo del “modelo peda-
gbgico que responde a las necesidades del
educando”, aplicado inicialmente por
CINDE en la educaciéon de los nifos.
Actualmente, este modelo se aplica al
desarrollo educativo y social en una
variedad de niveles. Las principales

estrategias del modelo aplicadas a
PROMESA, son: trabajar dentro de los
marcos de referencia culturales de las
familias y las comunidades, como base
para su proceso de aprendizaje; fortalecer
el autoconcepto de la comunidad y de las
personas, y, por ultimo, mejorar la
habilidad de las personas para identificar
y resolver problemas.

Trabajar hacia el desarrollo de ambientes
fisicos y psicolégicamente sanos

El sano desarrollo de los nifios depende de
la calidad del ambiente en el que crecen
durante sus primeros afios de vida, siendo
el mas importante la familia, seguido por la
comunidad. La calidad del ambiente
depende de cémo estén resueltas las
necesidades humanas bdsicas y requiere
ciertas caracteristicas fisicas, sociales y
psicoldgicas, si se quiere estimular el
desarrollo —tanto fisico como psicoldégico—
en los ninos, las familias y las comunidades.

En nuestro trabajo, utilizamos una
variacién de la jerarquia de necesidades
de Maslow (1970), quien afirma que la
energia humana es empleada satis-
faciendo las siguientes cinco necesidades
basicas en orden jerdrquico: las nece-
sidades bdsicas fisicas de alimentacién,
vestido y techo; la necesidad de seguridad
fisica y psicolédgica y ausencia de temor; la
necesidad de tener un sentido de
pertenencia y afiliacién; amor, y, la

quinta, autorrealizacién.

Pensamos que estas necesidades se
aplican no sélo a los individuos, sino



también a grupos de personas,
comunidades, paises y a la sociedad en
general, y que para responder a ellas es
fundamental tener en cuenta el contexto
cultural, social, econémico y politico
(Arango y Nimnicht 1997). También
pensamos que estas necesidades no se
satisfacen de manera jerdrquica, desde
cubrir las necesidades fisicas basicas hasta
conseguir la autorrealizacién; es decir,
que sélo las personas completamente
libres de temor y que tienen totalmente
satisfechas todas sus necesidades fisicas
bésicas, lograrfan su autorrealizacién. Por
el contrario, creemos firmemente que es
posible satisfacer todas las necesidades de
manera simultdnea y que, cuando esto se
lleva a cabo deliberadamente, las destrezas

que se desarrollan para satisfacer las
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necesidades de alto nivel también pueden
utilizarse muy productivamente para
necesidades

satisfacer las fisicas vy

psicoldgicas de niveles inferiores.

Utilizamos una variacién del concepto de
las necesidades de Maslow de tres
maneras: primero, para definir objetivos
a corto y largo plazo; segundo, para
definir la metodologia para lograr estos
objetivos; y tercero, para desarrollar
calidad
ambientes en los que viven los nifos y las

indicadores de sobre los
familias, teniendo en cuenta todas sus
“necesidades”, tal como las define
Maslow (Figura 2.2).

Los objetivos a corto plazo se definieron
como aquellos relacionados con las
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Figura 2.2 Objetivos a corto y largo plazo, basados en la jerarquia de necesidades de Maslow
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primeras dos necesidades definidas por
Maslow: las necesidades bdsicas de las
personas, y su seguridad fisica y
psicolégica. Aun asi, los objetivos mads
importantes son aquellos que se
relacionan con la satisfaccion de los otros
tres niveles de necesidades: afiliacién,
amor y autorrealizacién. Estos se
convirtieron en nuestros objetivos a largo
plazo y se pueden medir segin las
mejoras en la calidad de los recursos
humanos de cada comunidad, en sus
destrezas organizativas y su habilidad
para identificar y resolver problemas de
forma distinta y creativa usando los
recursos de su ambiente, asi como en la
autoestima individual y colectiva.

Trabajar con una perspectiva ecoldgica

Un ambiente propicio para el aprendizaje
sostenido y sostenible debe tener en cuenta
muchas de las fuerzas invisibles que tienen
un efecto negativo en el desarrollo social y
humano, y convertirlas en fuerzas
positivas de manera permanente y
continuada. También debe responder a las
necesidades de las personas en un contexto
mds amplio que su inmediato, pues cada
individuo o grupo es influido por muchas
fuerzas que proceden del entorno
sociopolitico mds amplio.

Este concepto, derivado de la perspectiva
de la “ecologia humana” desarrollada por
Bronfenbrenner (1979), implica una
definicién mas amplia de contexto cultural
y de lo que es culturalmente relevante. El
concepto nos ayudé a clarificar los tipos

de relaciones que eran necesarios entre los

diferentes ambientes e instituciones
involucrados en el proyecto.

Considerando el ambiente como la
combinacién de todas aquellas fuerzas,
elementos, roles y relaciones que definen
el espacio fisico y psicoldgico de cada
persona o grupo, y que contribuyen de
forma directa a definir sus caracteristicas y
a desarrollar su potencial, PROMESA se
concentré inicialmente en la familia y en
la comunidad. (Los ambientes mads
importantes en el desarrollo temprano del
nino, la familia y la comunidad, también
son cruciales para el desarrollo del
potencial de los individuos y los grupos).
Después, el programa se enfoc hacia las
escuelas y otras instituciones, utilizando
estrategias para influir sobre un contexto
mds amplio. A medida que mejor6 el
ambiente para el nifo y la familia, la
participaciéon de diferentes grupos e
instituciones comunitarias aumento,

tanto en calidad como en frecuencia.

Uso de un enfoque integral e integrado

Un modelo educacional que estimule el
sano desarrollo psicolégico de los ninos y
sus familias ha de tener un enfoque
integrado que trate los diferentes aspectos
del desarrollo e involucre a toda la gente
de la comunidad en diferentes actividades.

PROMESA fue disenado como un
programa integral e integrado, pero
inicialmente sélo cont6 con los recursos
para trabajar los componentes psicosocial
y educativo. Gradualmente, incorpo-
ramos otras actividades en las dreas de



Capitulo dos: Conceptos y principios

psico - soc@ml

LOCiD i |ud =
|condmica T nubicign
— i ' ; } & miienis
Mifioslas
TR S T—
o-6
L ognibvo ¥ cukural

Figura 2.3. Participacién de los diferentes grupos de edad en el programa

salud, generacién de ingresos y cultura, a
medida que las personas identificaron
nuevas necesidades y acciones, y a medida
que los recursos estuvieron disponibles.

Este concepto de desarrollo comunitario
integral e integrado se basa en la nocién de
que los individuos deben estar
involucrados en su propio proceso de
desarrollo, y que para que este desarrollo
se produzca, debe haber un proceso de
cambio en los aspectos intelectuales,
fisicos, econémicos y socioculturales de
sus vidas y sus ambientes. En PROMESA,
CINDE se comprometié a implementar
proyectos en las dreas de educacidn,
salud, nutricién, saneamiento ambiental,
produccién, cultura, conservacién y
tecnologias apropiadas. Para ello era
crucial involucrar a las personas de la

comunidad en diferentes actividades de
acuerdo con sus intereses y necesidades,
con base en la familia como factor
integrador. Esto llevé al fortalecimiento
del autoconcepto individual y colectivo
de los participantes y de su habilidad para
identificar y resolver problemas.

El enfoque integrado es esencial para
tener un efecto sobre los nifios y su
ambiente. Una parte fundamental de este
enfoque es involucrar a la comunidad,
utilizando estrategias participativas y
mecanismos para construir sobre las
fortalezas culturales de las familias y las
comunidades. La complementariedad
interinstitucional e intersectorial es
también una condicién necesaria para la
implementacién de programas integrales.
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Uso de estrategias para influir sobre las
politicas y los programas para la nifiez
temprana en todos los dmbitos

Para influir sobre las politicas y programas
relacionados con la educacién, cuidado y
desarrollo de la nifiez temprana, no basta
con implementar programas a nivel
comunitario y mejorar la calidad de vida de
los ninos y sus familias. También es
necesario proporcionar informacién a los
politicos, disenadores de politicas,
formadores de personal e implementadores
de programas, durante las diferentes etapas
del proceso de ejecucion. Desde el inicio se
hizo un esfuerzo consciente para difundir
informacién sobre el proyecto a una amplia
gama de personas a todos los niveles.

El proceso de implementacion incluyd
estrategias vy actividades (encuentros
nacionales e internacionales, visitas a

proyectos, publicaciones y discusiones de
grupo, etc.), disefadas para influir sobre las
personas involucradas en la toma de
decisiones de alto nivel, asi como sobre los
disenadores de programas e implemen-
tadores. Con ello se queria lograr la
generacion de politicas y programas para el
cuidado integral y la educacién de los ninos
entre 0y 6 afios de edad, y el mejoramiento
de los ambientes fisicos y psicoldgicos en
los cuales los nifios crecen y se desarrollan.
Se concedi6 gran énfasis a la formacion de
lideres institucionales para implementar
programas participativos e innovadores
para la nifez temprana, a escala
internacional, nacional y regional. Una
parte muy importante de este proceso fue
el diseno y utilizacién de materiales
educativos para apoyar el diseno y la
implementacién de programas (Figura 2.4).

Figura 2.4. PROMESA como modelo de desarrollo social




Principios pedagodgicos y de
implementacién

Los cinco conceptos mencionados
anteriormente fueron puestos en practica
a través de cinco principios pedagogicos
que proporcionaron la base para la
implementacién del programa y
posteriormente se transformaron en los
indicadores utilizados para la evaluacién

(Arango y Nimnicht 1983, 1990).

Los cinco principios pedagégicos
Principio de las perspectivas

El principio de las perspectivas implica que
el verdadero aprendizaje sélo tiene lugar
cuando los educandos adoptan una
variedad de perspectivas durante el proceso.
Esto quiere decir que los educandos deben,
en diferentes momentos del proceso, ser
iniciadores, seguidores, productores,
transformadores, observadores y evalua-
dores. Cada una de estas perspectivas les
proporciona informaciéon diferente acerca
de su proceso de aprendizaje y les presenta
una realidad distinta, requerida por sus
mentes para manejar e interpretar el
proceso de redescubrir su propia realidad y
construir conocimiento. Tradicionalmente,
la educacién ha mantenido a los educandos
en el papel de seguidores, como elementos
pasivos de su medio.

Cuando se trabaja en el dmbito
comunitario, existe un cierto tipo de
actividades que estimulan diferentes
perspectivas. Por ejemplo, trabajar en
grupos y participar en las diferentes

actividades que surgen de ellos,
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identificar problemas y trabajar en los
distintos grados de su comprensién y
solucion, participar como educando en
algunas ocasiones y como formador de
facilitadores en otras. La habilidad de
presentar y utilizar apropiadamente las
diferentes perspectivas se relaciona con la
cultura propia de cada grupo, y se logra
como parte de un proceso gradual y
sistemdtico de estimular la participacién,
identificacién y solucién de problemas en
situaciones de grupo.

A continuacién, presentamos algunos de

los indicadores que muestran que el

principio estd siendo utilizado individual-
mente y en grupo:

o Como iniciador, los individuos y los
grupos definen las actividades que
quieren realizar y a través de este
proceso  definen sus objetivos,
determinan qué recursos materiales y
humanos necesitan, fijan sus propias
reglas y limites, miden la calidad de su
trabajo y planifican los préximos pasos
que se seguirdn.

o Como seguidor, contintia las reglas
fijadas, escucha a los demds y sigue las
ideas de otros cuando resulten utiles,
trabaja de acuerdo a los tiempos y
recursos disponibles.

o Como coparticipante, productor y
transformador, las personas trabajan
en pequenos grupos para identificar,
analizar y resolver sus propios
problemas: utilizan a las demas
personas como recursos y, a través de
este proceso, cada cual se convierte en

un maestro para los demds. Formulan



38

Bernard van Leer Foundation

sus propias preguntas y trata de
encontrar sus propias respuestas.
Transforman ciertos aspectos de su
ambiente para lograr sus objetivos.

o Como evaluador y observador, los
educandos observan su propia realidad
y la evaltan en relacién con un criterio
mds amplio, utilizando estas observa-
ciones para identificar sus propios
problemas. Evaltian su propio trabajo
y el de los demads.

Este principio incorpora muchos aspectos
de los demads principios.

Principio de relevancia o personalizacién
La relevancia y la personalizacién
implican el ejercicio por parte de los
educandos de un alto nivel de control con
respecto a su relacién con su ambiente,
pues ellos mismos son quienes pueden
decidir mejor cudndo iniciar una
actividad, determinar cudndo estdn
teniendo problemas, cuidndo su interés
estd disminuyendo, a qué ritmo han de
proceder, qué recursos deben utilizar, etc.

Este principio estd relacionado con los
grados de libertad y las alternativas que los
educandos tienen para regular su
aprendizaje. Evidentemente, estas
alternativas deben darse dentro de un
contexto que proporcione ciertos limites,
direccién y guia para ayudar a los
educandos a comprender estas alternativas.
Algunos indicadores relacionados con el
uso de este principio son:
o El contenido, los recursos y las
experiencias reflejan la cultura y el

estilo de vida del educando.

o Los educandos pueden seleccionar los
problemas y las experiencias que son
relevantes para ellos.

o Los educandos pueden trabajar a su
propio ritmo.

o El mismo concepto se trabaja a través
de diferentes medios y diversas
actividades, de tal manera que los
educandos pueden escoger su modo
preferido de aprendizaje.

Principio autotélico

La palabra autotélico significa que la
recompensa por una actividad es inherente a
ellayno se da fuera de ésta. En otras palabras,
la persona aprende algo porque quiere saber
y no por una calificacién o recompensa
externa. La internalizacién de este principio
es bdsica para lograr la autodireccién, la

autoconfianza y la autonomia.

El principio autotélico se refiere a
comportamientos cognitivos que s6lo
pueden lograrse cuando los educandos se
sienten emocional y psicolégicamente
seguros. Esta seguridad se refiere a los
riesgos afectivos involucrados en la
situacién —la posibilidad de pérdida de
autoestima, de fracaso y frustracién, de
rechazo por los demds o de parecer
inepto—. Esto es atin mds importante
cuando nos relacionamos con personas
que tienen culturas y estilos de vida
diferentes. Si a los educandos se les
confronta con tareas, recursos Yy
actividades que los colocan en una
posicién desfavorable, esta situacion se

vuelve menos autotélica.



Algunos de los indicadores de que este

principio estd siendo utilizado son:

o Una actividad conduce a la siguiente.

o Los educandos pueden cometer
errores sin temor a ser castigados.

o Los educandos son estimulados para
que encuentren formas nuevas y
diferentes de solucionar problemas y
de expresarse.

o Los educandos fijan sus propios
limites, expectativas y metas.

o Los educandos evaldan su propio
trabajo en relacién con sus metas y
expectativas.

o Los educandos no buscan la
aprobacion en cada paso.

o Los educandos identifican sus propios

recursos.

Principio productivo

Este principio implica que el nuevo
conocimiento debe organizarse de tal forma
que los educandos puedan relacionarlo con
su conocimiento y experiencias previas
—debe haber una relacién entre el nuevo
aprendizaje, el marco de referencia y las
experiencias previas del educando—. Esto les
permite “anticipar” nuevos eventos, al
entender las relaciones entre las actividades
y sus experiencias.

Para crear y organizar experiencias y
eventos productivos, es necesario utilizar
contenidos que los educandos definan o
identifiquen como necesarios, combina-
dos con relaciones que sean significativas,
interesantes y familiares para los mismos
educandos. Mientras menos familia-

rizados estemos con el conocimiento y
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experiencias de la comunidad y sus dife-
rentes grupos, menos sabremos cudndo
estamos cumpliendo con los criterios de

productividad.

En otras palabras, el uso apropiado del
principio  productivo  implica la
participacién activa de los educandos en
la definicién de sus propios objetivos y
actividades. El proceso de aprendizaje es
productivo cuando:
o Los educandos hacen sus propias
preguntas y encuentran en su propio

entorno los recursos para obtener sus

respuestas.

o Se permiten la iniciativa y la expresiéon
personal.

o Los educandos pueden cometer

errores y luego utilizarlos en el proceso
de aprendizaje.

o Los resultados no estdn rigidamente
especificados y el educando puede
hacer uso de su propio estilo para
lograr los objetivos.

o Los educandos pueden encontrar
actividades significativas en las que
trabajar, ya sea independientemente o
en pequenos grupos.

o Los educandos necesitan al lider sélo

COmo un recurso.

Principio de reflexion

El principio de reflexién se refiere a la
capacidad de los educandos para analizar
sus acciones y comprender qué hicieron y
cémo lo hicieron. Involucra el tema de la
retroalimentacion, por medio del cual los
educandos llegan a entender el significado
de sus acciones y cémo regularlas.
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Nadie puede progresar sin retro-
alimentacién y con esto no nos referimos
sélo a decirle a los educandos si van bien o
mal, sino a guiar a las personas para que
observen sus propias acciones para entender
con més claridad cdmo estén trabajando.

El ambiente permite a los educandos

reflexionar sobre si mismos cuando:

o Los materiales y experiencias reflejan
su estilo de vida.

o Pueden observar sus productos durante
un periodo suficiente de tiempo.

e Los educandos fijan sus propios
objetivos, los evaltian y planean sus
proximos pasos.

Los principios en la prdctica

Estos cinco principios, cuando se toman
como un todo y se implementan en el
ambiente, proporcionan un clima de
apoyo al desarrollo del individuo y del
grupo. Sin embargo, la operacio-
nalizacién de dicho ambiente no es
simple, puesto que implica un delicado
balance entre flexibilidad y estructura, asi
como una actitud de apertura, respeto e
interés hacia las personas y sus
problemas. Ademds (y esto es muy
importante en los programas comu-
nitarios), por parte de la institucién
implementadora se requiere la voluntad
de entender los estilos de vida y valores
presentes en la comunidad y utilizar la
experiencia y la base cultural de las

personas involucradas.

Principios de implementacién

Los principios de implementacién se
derivan de los conceptos y principios
discutidos anteriormente.

El principio de intervencién respetuosa
Uno de los aspectos mds dificiles del proceso
de trabajo con la gente consiste en
establecer, desde el comienzo, una relacién
de mutuo respeto y entendimiento. Para
establecer este tipo de relacién deben ocurrir
muchas cosas a partir del momento en que
la idea de un proyecto surge. La arrogancia
cultural que ha sido fomentada en todos
nosotros durante muchos afos debe
sustituirse por una actitud de humildad
cultural y profesional, que requiere escuchar
lo que la gente tiene que decir, hasta
desarrollar una comprension acerca de su
punto de vista y de establecer un didlogo
donde todo aquel que esté comprometido,
dé, reciba y aprenda del otro. Es necesario
involucrar a la comunidad desde el
principio e incorporar sus ideas en los planes
y acciones del proyecto. (Aunque siempre
tuvimos un gran respeto por las personas,
estos  principios fueron  altamente
enriquecidos por la experiencia de Gerry
Pantin, quien inicialmente defini6 el
término. [Pantin, G., 1979]).

También es necesario establecer
mecanismos para la negociacién y
resolucién de conflictos. Cuando esto
sucede se establece un partnership, o una
alianza entre los profesionales, la
comunidad, los padres y sus nifios, lo cual

les permite emprender juntos un largo



viaje de aprendizaje, crecimiento personal
y transformacién de su situaciéon. A menos
que estas condiciones se establezcan y
surjan actitudes apropiadas, los pro-
fesionales y las demds personas que
trabajan con la comunidad, los padres y los
nifos, se sorprenderén constantemente de
que las cosas no estén funcionando bien,
aun cuando todos los recursos, energia, y
las mejores intenciones hayan sido puestos
al servicio del proyecto.

Principio de autodireccion y autoconfianza
Debe hacerse todo el esfuerzo que sea
posible para que los proyectos fomenten
la autonomia de la gente y reduzcan la
dependencia innecesaria. Un paso muy
importante en esta direccién consiste en
identificar las necesidades y prioridades
junto con la gente siempre que sea
posible, y analizar conjuntamente qué
recursos del entorno pueden utilizarse
para responder a estas necesidades. Uno
de los grandes retos a los que se enfrentan
muchos proyectos consiste en proveer
servicios y educacién de formas que
motiven e involucren significativamente a
las personas, llevando a su propio
crecimiento y desarrollo, y a la construc-
cién de su confianza personal. Esto
provoca que resulte fundamental —desde el
inicio del proyecto— trabajar con la idea de
que las personas de la comunidad van a ser
participantes en el proyecto, y no
simplemente beneficiarios. Y ello requiere

un proceso continuo de comunicacion.

El principio de relevancia cultural y
expresion personal

Conceptos y principios

Una dimensién muy importante para el
éxito del programa es brindar servicios o
educacion dentro del marco cultural de
los grupos participantes. Comprender las
perspectivas culturales e histéricas del
pueblo, sus condiciones actuales, y sus
razones, utilizar algunos de los procesos
mediante los cuales éste desarrolla nuevos
conceptos sobre su propia cultura, son
procesos muy importantes en la primera
etapa de todo proyecto. Entender cémo el
concepto de tiempo es manejado en el
contexto cultural en el que se estd
trabajando y su disponibilidad para ciertas
actividades de los miembros de la
comunidad es crucial para el éxito de
cualquier programa, y un gran factor en la
determinacién de planes y limites de
tiempo. Para lograr esto, es necesario
observar, escuchar, y realizar preguntas
antes de formular planes especificos.
También se requiere involucrar a los
participantes en el proceso de reflexién y
andlisis antes de emprender alguna
accion. Esta reflexiéon conduce a la
comprension de por qué hacer algo, cémo
hacerlo, y cudndo es apropiado hacerlo.

La anticipacién y el andlisis de las
consecuencias potenciales de las acciones
alternativas que van a ser emprendidas
son parte importante en el proceso de
reflexién. Muy a menudo se ignora o se
acelera este primer paso en un proyecto,
debido a que los organizadores e
implementadores tienen como objetivo
fundamental cumplir “a tiempo” con el
cronograma o plan disenado y el logro de
los objetivos propuestos. Las conse-
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cuencias para el programa pueden ser
desastrosas. Ademas de resultar de gran
importancia al comienzo de un proyecto,
estos procesos necesitan estar presentes a
lo largo de su desarrollo, debido a que las
complejidades de una cultura no son
totalmente conocidas o entendidas en un
momento determinado. Las manifesta-
ciones  culturales  cambian  bajo
condiciones sociales y politicas diferentes.

El principio de involucracién y partici-
pacion

Desde el comienzo de un programa, es
esencial involucrar a los participantes en
la identificacién de los problemas, el
planteamiento de prioridades, la
definiciéon de sus propios roles vy
funciones, el andlisis y seleccién de las
estrategias y de los recursos para el
programa. El nivel de participacién en el
programa se incrementaria gradualmente
en la medida en que el programa avance.
La participacién de la comunidad en el
desarrollo de los materiales que se
utilizardn en el proyecto fortalece su
sentido de involucracion, pero requiere
de una habil comunicacién. El papel de
los agentes externos no es el de escuchar
pasivamente. Por el contrario, éstos
deben establecer una relacién de respeto y
entendimiento mutuos, donde el didlogo
y la reflexién lleven a identificar las
mejores alternativas e ideas para su
implementacién.

El principio de organizacion
El objetivo primordial de los proyectos
comunitarios debe ser fortalecer a las

personas para que asuman el control
sobre los principales factores que afectan
a sus vidas, y para que resuelvan sus
problemas utilizando adecuadamente los
recursos existentes. Esto requiere
organizar a la gente en formas que tengan
sentido para ellas, en términos de lo que
quieren lograr en el proyecto. Tales
relaciones deben expandirse dentro de su
propio contexto, asi como en otros
contextos socioculturales y politicos.

La organizacion de redes informales que
sirvan como sistemas de apoyo,
interaccion y autoayuda, es esencial desde
el inicio del proyecto, si se quieren
mantener acciones comunitarias que
lleven a identificar y solucionar los
problemas de los participantes con el
minimo de dependencia de fuentes
externas. A medida que el proyecto
avanza, estas redes también deben
transformarse en patrones organizativos
més complejos. En la medida en que las
personas se ayudan unas a otras, se
fortalecen tanto individual como
colectivamente. Ello genera acciones
colectivas que aumentan el nivel de
confianza personal, el orgullo por su
propio trabajo, las habilidades para
asumir riesgos, obteniendo un sentido de
direccién que les permite mayor energia
psicoldgica para enfrentar problemas mas
complejos.

El principio de articulacién y comple-
mentariedad

Uno de los retos enfrentados cuando se
trabaja con nifos es ayudarles a



desarrollarse de una manera integrada y
holistica. Esto requiere un esfuerzo
concertado por parte de todas las
personas e instituciones que influyen en
su crecimiento y desarrollo.

Las agencias e instituciones que se
encargan de los diferentes aspectos del
cuidado y el desarrollo de nifios deben
encontrar maneras de complementarse
entre si y articular sus acciones en
términos de sus estrategias, y de los
valores que guian su trabajo y la
utilizacién de los recursos. Si lo anterior
no sucede, las consecuencias para el nifo
y su comunidad pueden ser negativas, y el
desperdicio en términos de tiempo,
dinero y energia humana, excesivo. Por
esta razon es necesario trabajar hacia el
desarrollo de partnerships o alianzas entre
padres e hijos, entre familias, entre los
padres y la escuela, entre las escuelas y las
comunidades, entre las comunidades y las
agencias gubernamentales y no guberna-
mentales, y entre las comunidades mismas.

El principio de impacto

La creacién de una masa critica para
impactar de una manera continuada
tanto en el hogar como en la comunidad,
y para lograr cambios reales en términos
de los problemas que el programa estd
tratando de resolver, es un factor muy
importante para la efectividad de los
programas de participacion de los padres.
Esto puede lograrse involucrando a un
grupo grande de gente, con suficiente
variedad de actividades, servicios y
oportunidades para la interaccién y dando

Conceptos y principios

suficiente apoyo al aprendizaje en el
ambito familiar y comunitario orientadas
a mejorar la calidad de vida y de las
relaciones familiares y comunitarias.

Un programa aislado, dirigido a los nifios
y sus padres no es suficiente para
transformar en positivo un ambiente
fisico y psicolégico negativo en un
periodo corto de tiempo. Por otra parte,
la organizacién de centros familiares y
comunitarios con diversas actividades,
programas y oportunidades para la
reflexién colectiva e interaccién entre
diferentes miembros de la familia y de la
comunidad puede producir el efecto
acumulativo necesario en la familia y la
comunidad. Un paso en la direccién
correcta serfa la organizaciéon de
programas para padres con el fin de
proporcionarles oportunidades para la
discusion de problemas concernientes a la
salud y el desarrollo de sus hijos, y la
discusion y andlisis de nuevas formas de
relacionarse con ellos, estimular su
desarrollo y resolver sus problemas; de
actividades para los nifios mayores con el
fin de fortalecer su habilidad para
interactuar de forma mads adecuada con
sus hermanos menores; y, en tercer lugar,
de los programas de desarrollo personal y
generacion de ingresos para adolescentes
y adultos.

Involucrar a un ndmero significativo de
personas en un programa puede suponer
un efecto positivo de “bola de nieve”, ya
que permite a las personas encontrar

maneras interesantes y inicas de apoyarse
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entre si y de difundir las ideas que les han
parecido mads tiles.

El principio de flexibilidad y diversificacién
Los intereses y las necesidades de los
participantes cambian a medida que éstos
crecen y se desarrollan como resultado de
las actividades y estrategias del programa.
Esto requiere flexibilidad tanto en la
planificacién, como en la ejecucion.
Ademds, es necesario permitir y estimular
diversificaciéon en los programas para
responder a los diferentes intereses y
necesidades de las comunidades invo-
lucradas en ellos.



Capitulo dos: Conceptos y principios
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El Programa: estrategias y actividades

Para empezar

El objetivo principal del programa era

crear un ambiente adecuado para el sano

desarrollo fisico y psicoldégico de los

nifios, con la participacion de la familia y

la comunidad usando principalmente

recursos humanos institucionales vy
materiales locales. Este objetivo se logrd
mediante las siguientes estrategias:

o Preparar un grupo de lideres
comunitarios para trabajar de manera
efectiva con los padres de los nifios en las
dreas de educacion, salud y saneamiento
ambiental, con el fin de resolver sus
propios problemas con sus recursos.

o Proporcionar a los padres estrategias
para utilizar en el hogar y en la
comunidad, encaminadas a fortalecer
el desarrollo psicosocial de sus nifios.

o Desarrollar tecnologias apropiadas con
recursos del ambiente para facilitar la
solucién de algunos problemas locales.

o Mejorar las condiciones de educacidn,
salud y saneamiento ambiental de las
comunidades.

o Organizar de manera integrada los
diferentes servicios comunitarios
(educacién, salud y saneamiento
ambiental).

o Estudiar la posibilidad de utilizar una
metodologia para el desarrollo de
programas sociales con base en la méxima
utilizacion de los recursos locales, el
conocimiento cultural y la experiencia de
las personas de la comunidad.

foto: por cortesia de CINDE

o Determinar qué estrategias utilizadas
fueron mds efectivas para el logro de
los objetivos propuestos y analizar las
implicaciones para la implementacién
de programas similares en otros

contextos.

Este objetivo debia lograrse a dos niveles.
Los resultados inmediatos se consi-
derarian cumplidos cuando los nifios
aprendieran mds y las comunidades
tuvieran mads letrinas, mds maneras para
deshacerse de la basura, més agua potable
pura, modos efectivos de control de la
malaria, y mds y mejores servicios de
salud y primeros auxilios. Las metas a
largo plazo se considerarian logradas
cuando las comunidades aprendieran
cémo proporcionar un ambiente sano a
sus ninos y cdmo sostener este ambiente
después de la finalizacion del proyecto.
Para lograr esto, los padres y la
comunidad necesitaban la confianza en si
mismos requerida para iniciar nuevas
actividades; necesitaban saber qué hacer,
cémo hacerlo y de qué modo organizarse.
También necesitaban saber cémo resolver
los problemas relacionados con la
organizacién, la direccion y la
financiacién de programas. Pero antes
que nada, tenian que entender su realidad
y aprender a interiorizar sus problemas.

Empezamos con reuniones semanales
para grupos de madres con nifios entre 3
y 7 anos de edad. Aqui las madres
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aprendieron cémo estimular el desarrollo
intelectual de sus hijos jugando con ellos
en la casa, utilizando juguetes, juegos y
otras actividades. Por nuestra experiencia
previa, sabiamos que, en primer lugar, las
madres asistirfan cumplidamente a las
reuniones; en segundo lugar, aprenderian
cémo utilizar los juguetes y juegos
educativos; en tercer lugar, ellas u otro
miembro de la familia jugarian con los
ninos mds pequefios utilizando los
juguetes, los juegos y otras actividades
interesantes y, por ultimo, los ninos
pequenos aprenderian las cosas para las
cuales los juegos y juguetes estaban
disefiados (Nimnicht et al. 1978).

También sabiamos que los juguetes y los
juegos atraerian a las madres a las
reuniones semanales por lo menos
durante un afo, y que podiamos utilizar
estas reuniones para presentarles otros
conceptos y comenzar un proceso de
autodireccién 'y de mejoramiento
comunitario. La idea era que las madres
comenzaran aprendiendo cémo utilizar
los juguetes y juegos educativos y se
sintieran estimuladas por su éxito en este
proceso, estando asi preparadas para
ensayar otras ideas. De las reuniones
podian surgir ideas para mejorar el
ambiente que garantizara el desarrollo
sano de los nifios, y servir de base para
acciones encaminadas a solucionar
problemas de la comunidad.

Planeamos hacer lo descrito paso a paso,
comenzando de lo simple a lo complejo,
del beneficio inmediato al beneficio a

largo plazo, y para ello nos basamos en la
idea de que la solucién para cada
problema requiere acciones por parte de
cada individuo, asi como la participacién
y accién de la familia, el barrio y la
comunidad. El concepto de ir de lo
simple a lo complejo y de trabajar en una
sola cosa a la vez tuvo éxito al principio,
cuando estdbamos trabajando con el
primer grupo de padres en la
estimulacion del desarrollo intelectual de
sus hijos. Pero tan pronto empezaron a
emerger otras ideas, este concepto
evolucioné para convertirse en un
proceso mdas complejo y sistemdtico por
tres razones:

o Tras las experiencias exitosas iniciales,
las religiosas y la comunidad no querian
que el avance se diera paso a paso.

o Las personas de la comunidad y el
personal de CINDE tenian mas de una
idea importante y no compartian las
mismas prioridades. Todas las personas
entendieron simultineamente que la
malaria era un problema que requeria
atencién, pero algunas opinaban que
problemas como la falta de letrinas,
agua pura y servicios para la eliminacion
de la basura, también necesitaban
atenciéon inmediata. Se iniciaron
muchas campafias de saneamiento
ambiental casi de manera simultdnea.

o El grupo de madres que asistia a los
encuentros para aprender cémo
estimular el desarrollo intelectual de
sus nifios, podia discutir sobre otros
problemas, pero no eran exclusi-
vamente ellas quienes debian

emprender las  acciones para



solucionarlos. Era necesario que se
involucraran otras personas, surgiendo
muchos grupos que trabajaban en
tareas especificas, definidas como
prioridades por ellos mismos.

De esta manera, en vez de emprender la
solucion de un problema a la vez,
comenzaron a implementarse simul-
tdneamente muchos proyectos en cada
comunidad. El desarrollo sistematico que
habiamos previsto no se dio (y estamos
todavia organizando programas y
desarrollando los materiales para su
implementacién). Mirando hacia atrds,
esto resulté probablemente positivo, pues
lo que pasé fue que las altas expectativas
creadas desde el programa inicial fueron
alcanzadas por PROMESA, satisfaciendo a
la vez muchas necesidades diferentes. Por
ejemplo: un grupo de mujeres aprendid
cémo fabricar mosquiteros, contando
con el apoyo inicial de las religiosas; los
hombres comenzaron a drenar las aguas
estancadas y a desyerbar; en dos
comunidades, las personas fueron
capacitadas para diagnosticar la malaria,
tomando muestras de sangre y
examindndolas en el microscopio;
algunos grupos construyeron letrinas
publicas para todo el barrio; un grupo de
madres se unié para generar ingresos
fabricando ropa para vender en Valle; se
inici6 un club de carpinteria en Nuqui; se
construy6 un pequeiio generador de
energia propulsado por agua en Valle; y
algunas personas aprendieron cémo
cultivar vegetales. Todos estos proyectos

requirieron trabajo adicional y en
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ninguno de ellos tuvimos tanto éxito

como hubiéramos deseado, pero
iniciarlos logré que las personas creyeran
que PROMESA realmente constituia una

“promesa” para el futuro.

Con el tiempo, los diferentes grupos se
hicieron mds estables y se concentraron
en problemas especificos persistentes, por
ejemplo en cémo mejorar las destrezas
para generar ingresos, en como resolver
los desequilibrios econdémicos locales, en
cémo organizar la venta y distribucién de
arroz y madera, en cémo construir una
planta para la generacién de energia
hidroeléctrica suficiente para toda la
poblacién de Valle, y en cémo establecer
una tienda comunitaria. Algunos de estos
grupos siguen funcionando actualmente
y todavia emergen grupos nuevos. Como
asesores y facilitadores, no presionamos a
los grupos y a las comunidades a
organizarse. Nuestra labor mds bien fue
apoyarlos a medida que ellos mismos se
concienciaron de la necesidad de
organizarse para resolver los problemas
de la comunidad.

Para implementar el programa, el equipo
de CINDE inicialmente realizé seminarios
para las religiosas y las mujeres de la
comunidad que trabajaron  con
PROMESA. Ellas, a su vez, dirigieron
reuniones con las “madres PROMESA”
(las madres que participaron en estas
reuniones semanales), y se encargaron de
cualquier capacitaciéon local que fuera
necesaria. Las madres trabajaban en sus
casas con sus hijos, ayudadas por vecinos
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y amigos. A medida que se formaron y
organizaron nuevos grupos, el personal de
CINDE, las religiosas y otros lideres
comunitarios buscaron asistencia técnica
para apoyar a estos distintos grupos a
cumplir sus objetivos. Por ejemplo, las
religiosas podian ensenar a las mujeres a
hacer mosquiteros. El SENA (Servicio
Nacional de Aprendizaje) proporcion6 una
persona para ensefar a cultivar una huerta.
Algunos voluntarios pertenecientes al
Cuerpo de Paz ayudaron a montar
laboratorios para la deteccién de la malaria
y apoyaron la construcciéon de un centro de
demostracién. Otro voluntario guié la
construcciéon de una planta eléctrica en
Valle, y el personal de CINDE hizo los

moldes para construir letrinas.

En algunas ocasiones, el personal de
CINDE tomo el liderazgo y en otras siguié
el de las religiosas y las personas de la
comunidad.

Estrategias

Una de las estrategias principales era
obtener la participacién activa de todas
las personas de la comunidad. Todas ellas
participaron en la educacién de los nifios,
identificando y resolviendo sus propios
problemas, asi como los de la comunidad.

La metodologia de CINDE se evidencia en

sus estrategias:

o Inicialmente, el trabajo se realiz6 con
la familia como mediadora en la
educacion de sus hijos e integradora de
todo el aprendizaje (como ocurre en la

mayoria de programas de desarrollo
social de CINDE).

o Las técnicas de CINDE posibilitan
identificar el conocimiento existente en
los individuos y comunidades y crear
canales de comunicacién que permiten
a grupos e individuos aprender los
unos de los otros. El nuevo
conocimiento se presenta de una
manera que permite su comprension,
asimilaciéon y uso por parte de la
comunidad y la familia, integrandolo a
sus conocimientos previos.

e Una de las estrategias bdsicas en la
presentacion de nuevas ideas es el uso
de elementos concretos y tangibles,
que permitan a las personas entender
los conceptos y evaluar su propio
progreso a medida que se involucran
mds en el programa. Un ejemplo es el
uso de juegos y juguetes para el
fortalecimiento del desarrollo psico-
social de los nifos.

o En este enfoque, la adquisiciéon de
nuevos conocimientos y la identi-
ficacién y solucién de problemas se
realizan gradual y sistemdticamente,
mediante reuniones y talleres peri6-
dicos que proporcionan oportuni-
dades para aprender y compartir ideas.
Estas actividades también sirven como
mecanismos para sistematizar el
conocimiento y las experiencias. Las
actividades de seguimiento y un
sistema de evaluacién en el que
participa toda la comunidad estimulan
a las personas a reflexionar sobre sus
nuevas acciones y aprendizajes.

o CINDE enfatiza la coordinacién entre



instituciones y la formacién de
equipos de trabajo interdisciplinarios y
de grupos de estudio. La coordinacién
interinstitucional es critica tanto en el
ambito local como regional, si se
quiere maximizar el uso de recursos
actividades

€scasos 'y promover

institucionales ~ mds  integrales,

pertinentes y productivas.

Otras estrategias que guian las acciones de

CINDE en las comunidades, incluyen:

e Mejorar gradualmente el auto-
concepto de todos los miembros de la
comunidad (las familias con mads
autoestima tienen mds confianza en si
mismas y en su habilidad para trabajar
juntas para resolver los problemas que
han identificado como prioridades).

o Mejorar la habilidad de los individuos,
las familias y las comunidades para
identificar y resolver sus problemas,
recurriendo primero a buscar y utilizar
los recursos disponibles en su

ambiente, e identificando los factores

externos que también pueden
contribuir a su solucién.

o Preparar a las familias para que actien
como agentes activos en el proceso del
desarrollo comunitario y la organi-
zacion (desde el inicio del proyecto las
familias juegan un papel importante
como agentes activos en la educacién
de sus hijos y en la identificacién y
solucién de problemas a nivel familiar
y comunitario, teniendo como

resultado que todas las acciones

benefician no solamente a las personas

directamente involucradas en el
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programa, sino a todos los miembros
de la comunidad).

o Utilizar los recursos comunitarios de
manera apropiada para resolver los
problemas e identificar y asegurar
recursos nacionales e internacionales,

que complementen los locales.

CINDE utiliza estrategias organizacionales

y de gestién que generan autoconfianza y

apoyan a la comunidad. Estas son algunas

de las mds importantes:

o Los lideres comunitarios, especial-
mente las mujeres, son los principales
agentes educativos, organizadores y
administradores del programa.

o CINDE actia como agente externo. No
trabaja directamente con los padres,
comunidades o ninos. Su papel
principal consiste en preparar a los
lideres comunitarios para su nuevo rol,
servir de facilitador en el proceso de
desarrollo, y actuar como vinculo con
otras instituciones.

o La coordinacién interinstitucional y la
complementacién a nivel local y
regional constituyen dimensiones
importantes desde el comienzo del
proyecto.

En este proyecto, PROMESA, una

organizacién y red de apoyo comunitaria,

surgid inicialmente en cada comunidad, y

después se convirtié en el planificador,

evaluador e implementador del progra-
ma. CIDEAL, una ONG local, se formé

para proporcionar asistencia técnica y

asumir el papel de CINDE.
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Al comienzo del proyecto, la atencién se
dirigi6 primordialmente hacia los
procesos educativos y organizativos de las
familias y las comunidades. Después, a
medida que la comunidad identific6 otras
necesidades, se desarrollaron estrategias
para asegurar los recursos necesarios que
permitieran atenderlas. Los centros
familiares y comunitarios, construidos y
administrados por la gente, se
convirtieron en un medio tangible de
apoyo a acciones organizadas. Estos
centros también proporcionaron un
vehiculo para fortalecer la autonomia e
identidad cultural de las comunidades.

El uso de radioteléfonos en las
comunidades mds aisladas fue la clave
para estimular a las personas a ampliar
sus relaciones y a prestarse apoyo
reciproco a largo plazo.

El proceso de aprendizaje:
capacitacion, materiales, moni-
toreo y seguimiento

Los objetivos a largo plazo del proceso de
aprendizaje son lograr que las personas
desarrollen una sana autoestima, tengan
la habilidad para identificar y resolver
problemas y estén preparadas para
conservarla. Por tal razén, hicimos
grandes esfuerzos para proporcionar el
nivel bésico de educacién necesario para
que esto pudiese darse. El énfasis en la
poblacién adulta era llegar a una
alfabetizaciéon  practica, y simul-
tdneamente desarrollar las competencias,
habilidades y actitudes necesarias para

ayudar a los ninos a hacer lo propio con
sus habilidades intelectuales. También se
apoyd a los adultos para el desarrollo de
actitudes positivas hacia la educacién, y
asi crear un ambiente mds sano para los
nifios. Esta estrategia estaba dirigida a
cambiar rapidamente las actitudes de las
personas hacia la educaciéon y a construir
un sistema que fortaleciese el proceso en
todos los niveles de la comunidad. Las
madres podian estimular el desarrollo
psicosocial de sus hijos utilizando juguetes
educativos, materiales provenientes del
ambiente y otras actividades, pero se
necesitaban insumos adicionales para
otros miembros de la familia. Por esto, fue
importante el desarrollo de centros
familiares y comunitarios, creados para
mejorar el nivel de educaciéon bdsica de
toda la comunidad, dédndole a cada
miembro de la familia la oportunidad de
participar en diferentes actividades de
aprendizaje v, al regresar a casa, compartir
lo aprendido y reforzarse entre si.

Un programa como el descrito no puede
planearse y aplicarse de manera lineal, asi
que desarrollamos un sistema de
aprendizaje flexible capaz de abarcar
muchas actividades simultineamente,
respondiendo a las prioridades de la
comunidad. Con este sistema de
aprendizaje, se desarrollaron diferentes
componentes y materiales para utilizar
separadamente, aplicando distintas
combinaciones en las diferentes comu-
nidades. Este sistema fue desarrollado
inicialmente por los fundadores de
PROMESA a comienzos de la década de los



setenta en el Far West Laboratory en
Estados Unidos, para ser utilizado en un
programa nacional de capacitacién para
el desarrollo infantil.

El sistema flexible de aprendizaje como
modelo

El sistema flexible de aprendizaje es un
sistema basado en el desarrollo de
competencias que fue disefiado
originalmente por los autores para ayudar
al personal de los centros de cuidado
diario y del Programa Head Start y las
escuelas publicas en Estados Unidos para
adelantar programas educativos inter-

activos para la nifiez temprana.

Al adaptarse a las diferencias individuales,
el sistema permite a los educandos
avanzar a diferentes ritmos, ddndoles al
mismo tiempo un alto nivel de control
sobre su aprendizaje. Proporciona una
comprension basica a todo el personal del
programa para que pueda implementarse
coherentemente, pero se incorporan de
diferentes

manera simultdnea las

Supervisar a los educadores

de padres

Ensefar a los padres
Utilizar los juegos  Utilizar los juegos

Madres Educadores

de Padres

Ensefar a los padres
Utilizar los juegos

Multiplicadores
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necesidades, intereses y caracteristicas de
las comunidades o instituciones en las
que se implementa.
El aprendizaje comienza con las
necesidades que los participantes
identifican, integrdndolo con la
experiencia obtenida en su trabajo: los
participantes no tienen que ausentarse de
sus hogares por periodos prolongados ni
dejar de generar ingresos durante la
capacitacion. El aprendizaje se concentra
en desarrollar las competencias necesarias
para asumir las funciones del personal
que trabaja en educacién temprana.
Algunas de estas competencias (tales
como entender el programa, planificar el
trabajo y evaluar) se aplican a todo el
personal, sin importar sus funciones o la
edad de los ninos. Otras son aplicables a
diferentes grupos de edad, tales como
utilizar los juegos y otros materiales, y
evaluar a los ninos y pequenos.

Unidades de aprendizaje
El sistema utiliza unidades de aprendizaje

disefiadas para interactuar entre si e

Capacitar, realizar seguimien-

to, acompanar
Supervisar a los multiplicadores

Supervisar a los educadores

de padres
Ensefiar a los padres
Utilizar los juegos

Asesores del Programa

Figura 3.1. Jerarquia de competencias en el sistema de apoyo
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integrarse a la totalidad del sistema en
una variedad de formas distintas. Las
unidades de aprendizaje son moédulos
orientados a procesos autodirigidos, que
varian en su grado de dificultad, en los
métodos de aprendizaje utilizados y en la
cantidad de tiempo requerido para
adquirir las competencias de la unidad.
Aun asi, todas las unidades contienen
algunos materiales similares, como una
breve presentacion de los contenidos, de
sus objetivos especificos en términos de
competencias, una descripcién corta del
proceso de aprendizaje y la cantidad
aproximada de tiempo vy esfuerzo
requeridos para completar la unidad
(nimero de horas de lectura, horas de
diarias o

observaciéon o préctica

semanales), recursos disponibles y
requeridos para los educandos, y por
ultimo, las condiciones en las que debe
realizarse el aprendizaje para producir los

resultados deseados.

También cuenta con un sistema de
evaluacién que incluye una evaluacion
inicial (donde los educandos determinan
sus necesidades y competencias), eva-
luaciones durante el proceso de
capacitacién (retroalimentacién), y una
evaluacidn final (nivel de competencias al
concluir la capacitacién). Una serie de
experiencias de aprendizaje, o tareas, guia
al educando hacia el logro de objetivos
especificos. Las unidades de aprendizaje
se ajustan al nivel de dificultad deseado y
a los diferentes objetivos, como com-
comunicar los

prender, aplicar o

conocimientos adquiridos.

El uso del sistema de aprendizaje flexible
en el programa

Las actividades de nuestro programa se
centraban en lo que los padres y la
comunidad podian hacer para estimular
el desarrollo psicosocial y fisico de sus
ninos, asi como mejorar el ambiente de
éstos. Para lograrlo, adaptamos el sistema
de aprendizaje flexible utilizindolo para
preparar a las personas de la comunidad a
formar parte de este sistema de apoyo.
Evidentemente, el éxito del sistema
requerfa una jerarquia de competencias
(Figura 3.1): personas que capacitaban a
los padres (promotores o educadores de
padres); personas que capacitaban,
apoyaban y supervisaban a los educadores
de padres (multiplicadores); y personas
que capacitaban, apoyaban y supervisaban
a los multiplicadores, desarrollaban
materiales y evaluaban los resultados

(asesores del programa).

En esta jerarquia, las personas que
trabajan en los diferentes niveles del
sistema contribuyen a la implementacién
exitosa del programa. En este ejemplo, los
educadores de padres deben estar
capacitados para utilizar los juegos con
los nifios y ensefar a las madres. Para esto
ultimo, deben poder organizar reuniones,
guiar discusiones, realizar juegos de roles,
mostrar como se utilizan los materiales,
observar cémo se desenvuelven las
madres y hacer sugerencias. Los
educadores de padres deben alcanzar un
grado de comprension y aprendizaje que
destrezas

les permita aplicar las



anteriormente mencionadas, pero no
necesitan ensefiarlas. Los multiplicadores,
en cambio, no solamente deben saber
cémo organizar reuniones, hacer juegos
de roles, etcétera, sino también tener la
capacidad de ensefiar estas destrezas a los
educadores de padres. Ademds, deben
poder apoyar, guiar y supervisarlos. Los
asesores del programa deben entender,
hacer y ensefiar todas estas actividades, asi
como tener la capacidad de desarrollar
materiales, llevar registros, realizar
evaluaciones del progreso del programa y

llevar a cabo los ajustes necesarios.

Ademas de las competencias especificas
que las personas necesitan en cada nivel,
todas deben saber como utilizar los
juegos educativos con los ninos.
Asimismo, todas deben saber cémo
proporcionar un ambiente seguro y coémo
ayudar a los nifos a aprender, etc. Este es
un sistema de aprendizaje flexible basado
en competencias en su forma mds
sencilla; en nuestro proyecto también
incluimos programas de salud, nutricién,

saneamiento ambiental y otras dreas.

Existen muchas dareas que contribuyen a

la flexibilidad del sistema:

o Los participantes pueden ingresar en
diferentes puntos o momentos. Por
ejemplo, una persona puede empezar
participando en un programa para
padres, en un programa de salud o en
un programa para la educacién de
adultos. Una persona puede empezar
en la parte inferior de la escala de
competencias y subir, pasando de ser
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padre a ser educador de padres o
inclusive multiplicador.

o Las personas pueden obtener estas
competencias de muchas maneras. En
algunos casos puede ser a través de
experiencia  practica; en  otros,
trabajando sobre el terreno bajo la
direccién de un asistente, a través del
estudio individual o incluso por medio
de talleres.

o Otro aspecto es la manera como una
persona demuestra su competencia; no
puede ser a través de un examen
formal, sino a través de un proceso de

terreno o

observaciéon sobre el

simplemente con juego de roles.

En el Chocé, las actividades solian
anticiparse al desarrollo de los materiales,

lo que proporcioné una buena
oportunidad para poner a prueba
diferentes enfoques. Los materiales

producidos al final fueron diferentes de
los utilizados en la primera fase del
proyecto, pero reflejaban los ajustes que
surgieron durante el proceso. La unidad
sobre la malaria constituye un buen
ejemplo. Se desarrollé a partir de la
de Ia
combatir  esta

experiencia y los esfuerzos
comunidad  para
enfermedad durante los primeros dos
afios del proyecto. Actualmente, consiste
en una guia dirigida a los facilitadores de
grupo, 25 cuadernillos sobre la malaria
con audiocasetes dirigidos a personas
analfabetas, un cuadernillo que explica
cémo fabricar toldillos, una obra de
teatro que ayuda a explicar las causas de
esta enfermedad, y cinco afiches para la
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discusiéon de grupo sobre las causas y la
evolucién de la malaria.

Todas las unidades que desarrollamos
estdn relacionadas con los dos niveles de
objetivos para la creacién de un mejor
ambiente para el sano desarrollo de los
nifios. Seis de estas unidades estdn
relacionadas con la salud:

1. Cémo combatir la malaria.

2. Cémo tener un nifno sano.

3. Como tener un embarazo sano.

4. Como alimentar a su bebé (lactancia

y nutricién).

5. Primeros auxilios y cuidados de salud

en el hogar.

6. Higiene dental.

Cuatro unidades se concentran en la
educacion de padres y de nifios:
1. Estimulaciéon adecuada: ensenar a los
padres a observar, cuidar y estimular el
desarrollo de sus ninos desde el
nacimiento hasta los tres afios de edad.
2. Preescolar en el hogar: ensenar a los
padres a estimular el desarrollo
intelectual y social de sus hijos desde los
tres hasta los seis anos de edad,
utilizando juguetes educativos, juegos y
otras actividades.
3. Primer y segundo grado: ensefar a los
padres a ampliar y mejorar el aprendizaje
de sus nifios a través del juego y del
desarrollo de otras actividades.
4. Nifo a nifo: ensefar a los nifos
mayores a jugar con los nifios menores,
fortaleciendo  simultdneamente su
propio aprendizaje y aprendiendo a ser
padres en el futuro.

Las unidades que se concentran en la

educacién del adulto incluyen las

siguientes:
1. Educacién bdésica: alfabetizacién y
destrezas matemadticas bdsicas.
2. Educacién primaria: les proporciona
la oportunidad de completar su
educacién primaria.
3. Habilidades y destrezas de apoyo a la
vida diaria: proporciona a los adultos la
oportunidad de aprender a cocinar,
cocer, cultivar una huerta, realizar
trabajos de carpinterfa, y otras destrezas
que puedan mejorar su calidad de vida.
4. Destrezas generadoras de ingresos,
artesanias y grupos de produccidén:
oportunidades para adquirir destrezas
que aumenten el ingreso familiar.
5. Capacitacién para el liderazgo:
proporciona a las personas de la
comunidad la oportunidad de aprender
cémo organizarse para resolver sus
propios problemas y, a través de este
proceso, aprender a planear, organizar,

financiar, dirigir y evaluar programas.

Es necesario entender claramente la parte
crucial de la implementaciéon de cada
unidad; esto es, su objetivo de guiar a las
personas para que aprendan a resolver sus
problemas en la esfera personal, familiar,
de barrio y de comunidad, asi como a
desarrollar habilidades organizativas y de
liderazgo. Cada unidad debe contribuir a
lograr estos objetivos a tres niveles: el
primero, el de la comprensién, en el cual
las personas adquieren un mejor
entendimiento del problema, de sus causas
y consecuencias, y de enfoques alternativos



o posibles soluciones; el segundo, el de la
aplicacion, en el que las personas trabajan
hacia la resolucién de sus problemas, en
los niveles personal, familiar, de barrio y
de comunidad; y tercero, el nivel de la
comunicacién, que se presenta de dos
maneras: a través de los lideres o
facilitadores a medida que trabajan con la
comunidad, y a través de cada persona que
ensena a otras lo que ha aprendido.

Pensamos que la resolucién de problemas
era crucial para el éxito final del
programa que garantizase la habilidad de
los padres y de la comunidad para
mantener y mejorar un ambiente para el
sano desarrollo de sus nifios. Empezamos
con la idea de que una persona necesita
percibir, entender e internalizar un
problema antes de que se convierta en tal,
y llevamos esta idea mds lejos: las
personas también necesitan personalizar
el problema, o hacerlo propio. Las
personas que viven en circunstancias
marginales suelen pensar que no tienen
ninguin poder para resolver sus propios
problemas; alguien més debe hacerlo. En
el primer paso de nuestro enfoque, las
personas deben preguntarse, “Mientras
espero a que el gobierno construya un
acueducto, ;qué puedo ir haciendo
directamente?”, “;Qué puedo hacer para
motivar o influir en el gobierno? Puedo
hervir agua o traerla desde el arroyo”.
Durante el proceso de “hacer algo”, la
persona genera sentimientos de fuerza y
confianza en si misma. El siguiente paso
consiste en estimular a la familia y al
barrio para que piensen de qué maneras
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pueden lograr que se construya el
acueducto, en vez de esperar pasivamente
a que el gobierno lo haga. Esto también
genera sentimientos de fortalecimiento y
de autoconfianza en los grupos. Como
parte del proceso, nosotros, junto con las
personas involucradas en el proyecto,
analizamos las mejoras en su
autoconcepto a medida que se avanzaba

hacia la solucién de los problemas.

El conocimiento y las destrezas, las
habilidades para ver cémo se puede
solucionar un problema individual y
colectivamente, el aprendizaje de técnicas
organizativas y de liderazgo, y el ensenar a
los otros lo que se ha aprendido son todos
elementos que ayudan a una persona o
grupo a desarrollar autoconfianza. Una
persona con confianza en si misma, con el
conocimiento y las destrezas necesarios
para resolver un problema, acompanados
de destrezas organizacionales y de
liderazgo, puede mejorar y mantener un
ambiente adecuado para el desarrollo
sano de los nifios. Ninguna de las
unidades de aprendizaje puede lograr
todas estas cosas por si misma, pero
creemos que si culminan cada una
exitosamente, las

personas y la

comunidad crecerdn en esa direccion.

La hija de un promotor dijo:
PROMESA es un programa que ha
ayudado a que la Costa progrese. Ha
ayudado a las familias y a la comunidad.
Mi madre era una de las madres
participantes en el programa y se
convirtié en lider y promotora. Se volvié
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una maestra para sus propios hijos y para
muchos nifios mds en la comunidad que
no pueden ir a la escuela, o que ya no
tenian edad para hacerlo. Ella dice que ha
aprendido  mucho en  PROMESA,
especialmente en el hogar, mejorando las
relaciones con mi padre y tratando bien a
sus nifios. Mis hermanos y yo aprendimos
mucho con los juguetes de PROMESA. Yo
también he ayudado a PROMESA en
diversos programas. Hicimos mingas en la
Costa para limpiar y arreglar las calles.
Secamos el barro para erradicar la
malaria. Yo trabajé en Quibdé en Escuela
Nueva y el programa Nifio a nifio.

El proceso de capacitacion

Los promotores (seleccionados por la
comunidad segin sus criterios y por el
personal de CINDE), los multiplicadores
(seleccionados periédicamente por los
promotores) y los asesores del programa
(seleccionados por CINDE) fueron los
principales  agentes que  fueron
capacitados para implementar el
programa y utilizar el sistema flexible de
aprendizaje.

El juego como estrategia basica para
implementacion del programa

El uso de juegos y juguetes, y las
experiencias relacionadas con el juego
para estimular el desarrollo humano
representan un elemento muy importante
de la metodologia de CINDE. Jugar es una
de las necesidades mds importantes de

todo nifio desde el momento de su
nacimiento. Ademads de ser la manera mas
natural de aprender, crear y expresar
emociones y ansiedades, el juego muestra
cémo los nifios se estin desarrollando
fisica, social, afectiva e intelectualmente.

A través del juego y de la manera como se

relacionan con las personas y los recursos

de su ambiente, los nifios logran lo
siguiente:

o Desarrollar su cuerpo, sus sentidos y
habilidades fisicas, tales como saltar y
correr.

o Descubrir el mundo que los rodea y
aprender a relacionarse con los demds.

o Aprender sobre su cultura: las
costumbres, creencias, maneras de
relacionarse entre si, y los papeles y
funciones dentro de su comunidad, asi
como su musica, danza, artes y
artesanias.

o Desarrollar  su  imaginacién vy
creatividad: la habilidad de crear nuevos
objetos y juegos, encontrar soluciones a
los problemas existentes, y expresarse.

o Desarrollar habilidades lingiiisticas e
intelectuales.

La biblioteca de juguetes para padres y
ninos

La biblioteca circulante de juguetes o
ludoteca de juguetes para padres y nifos
es una valiosa herramienta para estimular
el desarrollo de ambos. Este concepto fue
desarrollado por la division de educacién
temprana del Far West Laboratory for
Educational Research and Development
(Laboratorio del Oeste para la



Investigacion Educativa y el Desarrollo) y
luego adaptado por CINDE como
“biblioteca circulante”. Esta iniciativa
capacita a los padres para utilizar un
numero limitado de juguetes educativos
que ayudan a sus hijos a adquirir
destrezas especificas, conceptos funda-
mentales y comportamientos propicios
para la resoluciéon de problemas. El
objetivo principal es ayudar a cada nifo a
aprender a aprender en lugar de ensefar
contenidos especificos.

Este enfoque estd basado en cinco lineas

de pensamiento complementario:

o La primera proviene de las teorias
psicosociales de Moore y Anderson
(1960), que afirman que todas las
sociedades han utilizado juegos para
ayudar a sus nifos a desarrollar
destrezas, actitudes y comprensiones que
éstos no pueden aprender a través de la
experiencia directa, pero que necesitaran
mds adelante para contribuir a la
sociedad en la que viven. Moore y
Anderson llamaron a estas actividades
autotélicas, porque en ellas las
recompensas por el éxito o los castigos
por el fracaso estdn dentro de los limites
tolerables para el educando y para la
sociedad y forman parte de la actividad
misma —no son externos a ésta—. Moore
y Anderson llamaron a estas actividades
folk  models (modelos folkléricos
tradicionales) porque se desarrollan
naturalmente con el tiempo, pero estos
autores claramente sugieren que es
posible disefiar modelos cientificos que

funcionen de la misma manera.

o La  tercera
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o La segunda proviene de la psicologia
del desarrollo, particularmente del
trabajo de Piaget, que opina que existe
una clara relacién entre el desarrollo
de los ninos y su capacidad de
aprender. Esto se ha aplicado de dos
maneras: al ordenar y secuenciar el
aprendizaje a través del uso de juguetes
y juegos, y al crear un ambiente de
aprendizaje en el que los nifos pueden
aprender las cosas que son capaces de
aprender, cuando pueden aprenderlas.
Esto significa que el adulto responsable
del nifio debe entender qué hacer y
cuindo, esperando al momento
adecuado en el cual el nino esta listo
para aprender cada cosa.

(fundamentada  en

investigaciones de  sociologia vy

psicologia), es la nocién de que trabajar
directamente con los padres es

productivo si la familia sabe qué hacer y

cuando. Esto se basa en estudios

realizados en muchos paises con
diferentes sistemas socioecondmicos,
que han mostrado sistemdticamente
que, en primer lugar, la clase social de
los  padres  estd  fuertemente
correlacionada con el éxito académico
de sus hijos; en segundo lugar, las
expectativas y aspiraciones de los padres
tienden a predecir correctamente el
éxito académico de sus hijos y, en tercer
lugar, cuando los padres sienten que no
tienen poder para tomar las decisiones
que afectan a sus vidas, a sus hijos les va
menos bien en la escuela de lo que
hubiera sido previsible de acuerdo a las
habilidades iniciales del nino. Es mds, la
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evidencia parece indicar claramente que
los programas diseiados para ninos que
viven en circunstancias marginales, no
han sido efectivos en mejorar su
desarrollo intelectual cuando no se ha
involucrado intensivamente a la familia.
La cuarta estd relacionada con cudles
deben ser los objetivos de la educacion
para la nifiez temprana. Creemos que
hay dos cosas cruciales para el sano
desarrollo mental y fisico de los nifios:
por un lado, los nifios necesitan
aprender “a aprender” y, por otro, el
proceso de aprendizaje debe apoyar el
desarrollo de un autoconcepto sano
(ver Nimnicht y Arango 1970). Al
mismo tiempo, se reconoce que la
sociedad tiene algunas expectativas
que es necesario satisfacer. La mayoria
de las sociedades modernas espera que
los nifios pequenios aprendan los
colores, los tamafos, las formas, las
letras, a contar, y a los seis o siete anos
de edad, a leer, sumar y restar. Si un
nifio no satisface estas expectativas, es
probable que su autoconcepto sufra, ya
que la sociedad va a tratarlo de manera
diferente a como lo haria si las hubiera
satisfecho. La consideracién mds
importante al diseniar los juguetes fue
la manera en la que los nifios
aprenden, y se enfocé incorporando
destrezas de resolucion de problemas.
También tratamos de incorporar las
destrezas y comprensiones que la
sociedad generalmente espera, y la
consideracién final fue concentrarnos
en elementos universales que no
fueran demasiado especificos desde el

punto de vista cultural, como el color,
forma, tamafio, matematicas y logica.
Nuestro razonamiento fue que era
posible identificar y desarrollar jugue-
tes adicionales para ensefiar cosas
relacionadas con una cultura
especifica.

e La dltima es una consideracién
econémica. Al inicio del desarrollo de
estos  materiales, tuvimos la
preocupacién de que su imple-
mentaciéon podria llevar anos si
esperdbamos hasta disponer de
fondos, tener maestros capacitados y
aulas. El programa tenia que disenarse
de manera que no requiriera de mds
maestros, aulas y fondos que un
programa convencional. Esto llevé a
CINDE a buscar una alternativa:
trabajar directamente con los padres,
quienes a su vez podian apoyar a los
nifos en el desarrollo de sus
habilidades intelectuales. Este enfoque
se ha probado que resulta tan efectivo
—si no mds efectivo- como los
programas convencionales.

Una cosa que no anticipamos original-
mente fue el uso de juegos y juguetes
educativos como parte de un sistema
para llegar a los padres para otros
propositos. Sin embargo, descubrimos
que pueden utilizarse de esta manera,
pues la expectativa de tener un nuevo
juego o juguete para usar con los ninos en
el hogar, es un poderoso incentivo para
que los padres asistan a las reuniones.
Ademds, nos hemos dado cuenta de que el
aprendizaje y el trabajo con las personas
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Figura 3.2. Proceso de planeaciéon y evaluacion
pueden llevarse a cabo apelando a la familia, barrio o comunidad para

necesidad que los adultos tienen de jugar.

El desarrollo de habilidades para
la resoluciéon de problemas

El desarrollo y mantenimiento de un
ambiente sano para los nifios depende de
la habilidad de las personas como padres,

identificar y resolver problemas. Una

persona, o grupo de personas, debe tener

cuatro caracteristicas si quiere resolver

con éxito sus problemas:

o Debe estar dispuesta a arriesgarse a
fracasar. Esto requiere un auto-

concepto sano —un entendimiento

razonable de sus habilidades, de lo que
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es posible y de lo que es imposible—.
No debe perder tiempo pensando en
las derrotas anteriores, sino dejarlas a
un lado y avanzar hacia cosas nuevas.

o Debe tener la actitud mental adecuada
para resolver problemas, siendo capaz
de cambiar su punto de vista o
considerar el de otra persona. Este tipo
de personas buscan por si mismas las
respuestas en vez de esperar a que otras
se las dé. Estas personas dan saltos
mentales, formando y reformando
sistemas de clasificacién al servicio de
sus necesidades. Cuando un enfoque
no funciona, rompen su esquema
mental y buscan otro. Buscan orden y
légica, utilizando una variedad de
métodos para resolver problemas.

o La persona debe tener el conocimiento
y las destrezas necesarias para resolver
cualquier problema especifico. Incluso
un problema sencillo, como construir
una letrina para una familia, no podria
resolverse si no se tiene el cono-
cimiento de por qué es importante (lo
cual les permite verlo como un
problema) y las destrezas necesarias
para construirla.

o La persona debe entender su realidad:
comprender cudles son los principales
problemas a los que se enfrenta, qué
recursos potenciales puede usar para
resolverlos, y qué practicas culturales
son importantes en el proceso de la
resoluciéon de problemas.

Estos mismos conceptos pueden aplicarse
a un grupo de personas, a una familia, a

un barrio o a una comunidad.

Participacién, organizacion co-
munitaria y planeacion parti-
cipativa como bases para la
implementacion

El programa fue concebido desde una
perspectiva educativa, considerando la
educacién como una herramienta para el
desarrollo humano y la transformacién
social. Con este fin, los padres que
inicialmente participaron en el programa,
buscaron maneras para identificar y
resolver problemas de la comunidad,
dandose cuenta de que tenian que estar
organizados para poder resolverlos.
Debido a que los conceptos de
organizacién comunitaria y procesos
participativos eran nuevos en esta region,
estos grupos pioneros se convirtieron en un
medio importante para promover la
organizacién y participacién comunitarias,

asi como el aprendizaje en grupo.

Este enfoque forma parte del principio de
“perspectivas multiples”, que promueve
la adopcién de diferentes roles por parte
del educando, implicando respeto y
relaciones horizontales. Adicionalmente,
el reconocimiento de la sabiduria popular
y del sentido comtun constituyeron las
bases para la participacién. Algunas
personas dijeron: “En PROMESA sentimos
que confiaban en nosotros mismos... No
nos daban pescado, nos ensefaban a
pescar”. La oportunidad de participar
continuadamente, ayudé a las personas a
ganar confianza en si mismas y en el
proceso, a medida que aprendian a
resolver sus problemas, lo que a su vez



proporcionaba mds oportunidades para
la participacién, etc.

Esto también influyé sobre el proceso de
evaluacion, sin el que seria imposible
medir la transformacién individual y
social. Las personas aprendieron
gradualmente a aplicar instrumentos de
evaluacién mas complejos. Una amplia
gama de grupos comunitarios e
instituciones locales, como hospitales,
escuelas, autoridades gubernamentales,
padres y promotores de PROMESA,
disefaron e implementaron actividades
conjuntamente, tras haber definido un
plan comun. Estos planes constituian la
referencia para evaluar qué se habia
hecho y qué resultados se habian
obtenido. La planeacion participativa y la
evaluacién también fueron importantes
para diseminar informacién acerca del
programa, sus resultados y la manera en
que se utilizaron los recursos —un proceso
que cred una sensacion de transparencia
en la forma de distribuir los recursos e
incremento la confianza de los individuos
y los grupos involucrados—. La demo-
cratizacién de la informacién fue
fundamental para establecer la credi-

bilidad y legitimidad del programa.

Lideres capacitados emergieron de la
comunidad. Fueron elegidos a través de
un proceso democrdtico y ganaron
legitimidad y apoyo de la comunidad.
Fomentaron la comunicacién entre las
instituciones y la comunidad, desa-
rrollando relaciones mds respetuosas. Sin
sistema de

embargo, aunque el
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capacitacion en cascada funcionaba,
también actuaba como una barrera
porque, inicialmente, los lideres vy
promotores que emergieron eran amas de
casa o trabajadores agricolas, con muy
poca capacitacién formal o estatus en la
comunidad. Eramos conscientes de que
en este tipo de proceso tenfa una
critica

importancia promover el

empoderamiento y la sostenibilidad.

Complementariedad interinsti-
tucional e intersectorial

PROMESA requeria fuertes relaciones
interinstitucionales e intersectoriales para
su financiacién e implementacién. El
hecho de que los fondos iniciales
estuvieran destinados tnicamente a los
componentes educativo y psicosocial del
proyecto, nos forz6 a buscar apoyo
financiero para el resto de componentes:
salud, produccién y nutricién. También
fue necesario encontrar aliados que
ayudaran a implementar estos compo-
nentes, pues las dreas fuertes de CINDE son
el desarrollo educativo y social.

Contamos con apoyo financiero de una

variedad de fuentes nacionales e
internacionales, siendo las mds impor-
tantes las siguientes:

o La primera fundacién que financi6 el
programa fue la Fundacién Bernard
van Leer, que apoyd los procesos
psicosociales y educativos durante siete
afios y medio.

e CEBEMO, una fundacién holandesa,

unio fuerzas con nosotros, financiando
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los componentes de salud vy
produccidn, un afo después del inicio
de PROMESA. Su asociacién con el
programa dur¢ siete anos y medio.

El Centro Canadiense de Investi-
gaciones para el Desarrollo (IDRC)
financié la investigacién sobre el
control biolégico de la malaria durante
casi seis aflos.

Asociaciones francesas y suizas
financiaron programas de nutricién
durante catorce afos.

Otras fundaciones holandesas y
alemanas como Memisa, Solidarity y
Misereor, financiaron actividades
especiales, como la construccién de
letrinas, farmacias comunitarias y
algunos grupos de produccién.

Plan Internacional proporcioné nueve
afos de financiacién para la expansién
de PROMESA a otras partes del Chocé.
Hubo mucha financiacién para
distintos componentes y proyectos
especiales por parte de instituciones
colombianas como la Secretaria de
Salud, la Secretaria de Educacién, el
INURBE (la agencia estatal para la
vivienda), y SEM (la agencia nacional a
cargo de la erradicacion de la malaria).

apoyar a las personas en el cultivo de
vegetales, carpinteria, artesania,
organizaciéon de aserraderos 'y
contabilidad, y ayudé a establecer
PROMESA como una organizacién
comunitaria con base legal.

o CIB (Corporacién para la Investigacién
Biolégica) fue nuestro socio en la
investigaciéon contra la malaria. CIB
trabajé en los aspectos bioldgicos del
control de la malaria, mientras CINDE
lo hizo en las dreas de participacién y
organizacién comunitaria.

o SEM (Servicio para la Erradicacién de
la Malaria) capacit6 personal en el uso
de microscopios y otros aspectos de la
diagnosis y el tratamiento de la
enfermedad, proporcionando mate-
riales de diagndstico y medicinas.

o Plaidecop, una agencia a cargo de la
integracién de servicios en la Costa
Pacifica, proporcioné gran parte de los
equipos para el proyecto de malaria y
los radioteléfonos para mejorar las
comunicaciones en el drea.

o La Secretarfa de Educacién proporciond
el personal para dirigir e implementar el
programa Escuela Nueva.

Como resultado de este proceso, se

Las siguientes son algunas de las establecieron algunas dindmicas muy
principales instituciones que participaron interesantes entre estas agencias, que
en el programa: condujeron a wuna planificacién y
o El SENA (Servicio Nacional de evaluacion cooperadas y sirvieron como
Aprendizaje) proporcioné capacitacién mecanismo importante para fortalecer la
técnica y cursos de educacién para descentralizacién a nivel municipal.

adultos, destinados a mejorar sus
ingresos. El SENA asigné personal a
tiempo completo para ofrecer cursos y



Actividades del programa
Mejoramiento del ambiente psicoldgico

Estas actividades necesitaron de la
continua participacion de adultos a través
de reuniones, talleres, grupos de estudio y
actividades de seguimiento, dirigidas a
mejorar la calidad de la interaccién
familiar y la vida comunitaria. Inicial-
mente, la estrategia principal fue trabajar
con grupos de padres (principalmente
madres) de nifios entre tres y seis anos de
edad, interesados en mejorar su interacciéon
con sus hijos en el hogar y estimular su
desarrollo intelectual. Las madres asistian a
reuniones semanales de dos horas en las
que aprendian a interactuar mejor con sus
ninos a través del juego, utilizando los
juguetes y juegos educativos en sus hogares.
También utilizaban estas reuniones para
tratar otros temas y planear actividades,
como el drenaje del agua estancada debajo
de las casas.

El éxito obtenido por las madres al ver a
sus nifios aprender bajo su tutelaje y el
éxito en la organizacién de proyectos
comunitarios aumentaron su confianza
en si mismas y les generaron energia
psicolégica para emprender gradual-
mente actividades mds complejas y
mejorar su participaciéon en el proyecto.
Con actividades como el drenaje de aguas
estancadas, se involucraron otras per-
sonas de la comunidad, especialmente
hombres, pero las madres que atendian
las reuniones fueron el elemento
integrador que mantuvo unido el

El Programa: estrategias y actividades

programa. Gradualmente, se incor-

poraron  otros programas, COMO
Educacién para adultos, Nifio a nifo,

Juega y aprende a pensar y Escuela Nueva.

Fortalecimiento de la habilidad de la
familia para atender las necesidades de
sus nifnos

Estimulaciéon temprana y educacion
inicial en casa

En 1981, PROMESA amplié sus acti-
vidades, organizando un programa para
las madres de nifios de hasta tres afos de
edad. Este programa consistia en una
serie de al menos 36 reuniones, en las que
las madres discutian los aspectos
principales relacionados con el cuidado y
desarrollo de los nifos, y cémo
proporcionar un ambiente sano, seguro y
estimulante para el crecimiento de sus
bebés y nifos pequefios. También
aprendieron a observar a sus bebés,
responder a sus necesidades y estimular su
sano desarrollo emocional e intelectual
con juguetes, juegos y otros materiales
provenientes del ambiente. El programa
estaba dirigido por los lideres locales y
generalmente funcionaba en coordinacién
con la oficina regional de salud, para la
implementaciéon de un componente de
crecimiento y desarrollo que estimulaba a
las madres y a los trabajadores de la salud a
entender la relaciéon entre nutricién,
crecimiento y desarrollo.

Programas de preescolar
Estos programas fueron disenados para
fortalecer la habilidad de las familias para
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apoyar el desarrollo psicosocial de sus

nifos entre los tres y seis anos de edad.

Fueron organizados de diferentes

maneras:

o En los programas Preescolar en el
hogar y Programa padres-hijos, los
padres (en especial las madres) y otros
miembros de la familia asistian a
reuniones semanales para aprender
cémo interactuar de manera adecuada
con sus nifios estimulando su sano
desarrollo psicosocial, y a mejorar
otros aspectos del ambiente del hogar.
En este proceso, los padres
fortalecieron su papel de educadores
de sus ninos. Utilizando juegos y otras
actividades, estimularon su desarrollo
intelectual, social y emocional.

o El Programa integrado escuela-hogar,
consistié en la creacién de preescolares
comunitarios manejados por los
promotores locales o por las madres y,
en muchos casos, incluyé programas
de nutricién para nifios, manejados
por las madres, ademads de actividades
que propiciaban el desarrollo social de
los nifos y en el hogar las madres y
otros miembros de la familia
estimulaban el desarrollo intelectual y
psicosocial de los ninos

Uno de los objetivos principales de estos
programas fue la participacién de la
familia en el desarrollo integral fisico,
intelectual, social y emocional de sus
ninos, combinando los mejores
elementos de los modelos tradicionales
con base en un centro, con los beneficios
de los programas de padres. Los nifnos

asistian por las mafanas a un centro
comunitario entre dos y cinco dias por
semana, mientras que las madres u otro
miembro de la familia asistian a una
reunién semanal de dos horas. Aqui
aprendian sobre el desarrollo de los nifios
desde su nacimiento hasta los seis afnos de
edad, sobre como utilizar juegos y otros
métodos sencillos para estimular su
desarrollo intelectual y social, cémo
mejorar la interaccién con ellos, coémo
identificar  problemas y  posibles
soluciones en el desarrollo fisico e
intelectual de sus nifos, y c6mo
identificar otras cosas que podian hacer
para mejorar el ambiente o la familia.

En el centro, los ninos aprendian conceptos
que no son faciles de ensenar en la casa y
participaban en actividades creativas y de
grupo como arte, musica, teatro y salidas a
distintos lugares. La biblioteca circulante
de juguetes, de la cual las madres podian
tomar prestados juguetes para utilizarlos
con sus nifios en casa, fue una parte
esencial de este programa.

El programa Nifio a nifio y Joven a nifio

Este programa fue concebido para
estimular a otros miembros de la familia a
asistir a las reuniones cuando los padres no
podian hacerlo. Solia ocurrir que cuando
un padre no podia asistir a la reunion,
mandaba a un hijo o a una hija de 10,11 6
12 anos de edad. Estos hermanos mayores
resultaron ser buenos sustitutos de sus
padres y por esto nacié el programa de
CINDE Nifio a nifio y Joven a nifo. Al

mismo tiempo que estimulaban a sus



hermanos menores mediante el juego,
actividades culturales y otras iniciativas, los
hermanos mayores desarrollaron habili-
dades de liderazgo y nuevas herramientas de
aprendizaje para sus futuros roles como
padres y agentes de cambio en su
comunidad. Originalmente disefado para
nifos de entre 9 y 12 anos de edad, el
programa actualmente incluye nifios de
hasta 18 anos de edad y se ha implementado
en muchas comunidades del Choco.

El programa Juega y aprende a pensar

Juega y aprende a pensar es una
innovacién educativa, disenada para
complementar el curriculo escolar por
medio de la introduccién de juegos v el
desarrollo cognitivo en el sistema cldsico
de ensefianza, fuertemente basado en la
memorizacién. El programa busca
desarrollar en nifios entre primero y
quinto grado, las habilidades y destrezas
intelectuales necesarias para la resolucion
de problemas, incluyendo el pensamiento
flexible
deductivo), la habilidad para organizar y

(razonamiento inductivo vy

clasificar informacién e interrelacionar
informacién, la habilidad de formar y
romper patrones y categorias, etc. Esto se
logra no sélo a través de la interaccién del
nifio con los materiales, sino también por
medio de la orientacién y participacién
de los padres y maestros en sesiones
semanales que duran al menos dos horas
e involucran, al menos, a cuatro nifos.

Escuela Nueva
Escuela Nueva es una modalidad de la
educacién bésica originada en Pamplona,

El Programa: estrategias y actividades

Colombia, en 1960, bajo el nombre de
Escuela unitaria, como un modelo para la
educacién rural y comunidades con un
numero relativamente pequefo de nifos
de edad escolar. El nombre se cambid
posteriormente por el de Escuela Nueva y
sus caracteristicas principales son el
establecimiento de una estrecha relacién
entre escuela y comunidad, y una
participacién muy activa de los ninos en
su propio proceso de aprendizaje a través
del uso de materiales educativos vy
actividades comunitarias. Otra caracte-
ristica importante es la participacion de los
nifos en los consejos escolares. El modelo
se ha extendido ampliamente y se ha
adaptado para utilizarlo en muchos paises.

En Chocd, muchas Escuelas Nuevas no
funcionaban apropiadamente. El pro-
yecto decidi6 trabajar con los maestros,
enfatizando la relacién entre las escuelas y
sus comunidades locales, mejorando las
habilidades de comunicacién, desa-
materiales

rrollando especificos,

recuperando pricticas culturales y
mejorando las estrategias de aprendizaje

en general.

Fortalecer las habilidades de los padres
para satisfacer sus propias necesidades y
su desarrollo personal

Estos programas pueden dividirse
principalmente en tres tipos:

o Programas abiertos a toda la
comunidad, disefiados para apoyar a
los padres a hacer mejor uso de los

recursos existentes en su contexto, por
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medio del fortalecimiento de sus
habilidades de liderazgo, resolucién de
problemas y organizacién comunitaria.
Los grupos constituidos a través de
reuniones solian someter propuestas a
agencias de financiacion. Inicialmente,
el personal de CINDE escribia estas
propuestas, pero con el tiempo, este fue
un esfuerzo conjunto, y en muchas
ocasiones los grupos comunitarios lo
hacfan ellos mismos. Un resultado
importante fue la consolidacién de
PROMESA como una organizacién
comunitaria con base legal.

Programas disenados para permitir a
los padres mejorar sus ingresos, por
medio del mejoramiento de sus
destrezas vocacionales o el desarrollo
de nuevas destrezas, y a través de la
formacién de grupos de produccién
con el propésito de elaborar productos
para la venta. Estos programas incluian
actividades dirigidas a mejorar la
habilidad de la familia para satisfacer
sus propias necesidades mientras
aumentaban sus ingresos. Algunas de
estas actividades fueron cursos para
aprender a coser, cocinar o cultivar
una huerta. Los programas también
incluyeron la organizacién de grupos
de produccién, que establecieron
fondos rotatorios y crearon cursos
para mejorar la calidad del trabajo y la
comercializacién de sus productos.
También hubo cursos de capacitacion
vocacional, impartidos por el SENA, en
actividades como fabricaciéon de pan,
carpinteria, corte de madera, pesca,
agricultura, cria de animales y gestiéon

de microempresas. Siempre que fue
posible, el programa organizaba un
banco de herramientas para apoyar las
actividades vocacionales, asi como un
fondo rotatorio para ayudar a comprar
las  herramientas y materiales
necesarios para los proyectos.
Contando con la asistencia técnica de
CINDE, en 1980 las personas
comenzaron a formar grupos para
elaborar  artesanias,  colchones,
mosquiteros, ropa y pan, actividades
que requerian de poco o ningun
dinero para comenzar. Los primeros
materiales para los colchones y los
mosquiteros fueron donados por una
fabrica textil de Medellin, y las dos
primeras maquinas de coser también
fueron donadas.

A medida que los grupos de
produccién crecieron y se volvieron
mads sofisticados, se hizo necesario el
suministro de dinero para su inicio y
su funcionamiento continuo. En 1983,
con una subvenciéon de CEBEMO, se
cre6 un fondo rotatorio para apoyar
estos grupos —con diferentes niveles de
éxito—. Las personas aprendieron a
organizarse, a manejar y controlar sus
cuentas y a mejorar la calidad de su
trabajo, pero muchos de los préstamos
no fueron reembolsados integramente.
Aun asi, los programas pueden
considerarse exitosos como expe-
riencia educativa para todas las
personas involucradas.

Programas para fortalecer la identidad
cultural de las familias y las
comunidades, y para contribuir a



recuperar su propia historia y utilizar su
tiempo libre de manera sana y
agradable. Estos programas enfatizaron
actividades socioculturales disenadas
para fortalecer la identidad cultural,
especialmente a través de aspectos
importantes de la historia y cultura de
los diferentes grupos. Se formaron
grupos para organizar diferentes
actividades culturales, tales como teatro,
musica, juegos locales o folcléricos,
estudio de mitos nativos, leyendas y
précticas médicas tradicionales.

Mejoramiento del ambiente fisico

Desde el comienzo del programa, muchas
de las acciones se orientaron hacia el
fisico,

mejoramiento  del  espacio

especialmente actividades especificas
como campanas de vacunacién, limpieza
de playas y drenaje de aguas estancadas
debajo de las casas. A medida que el
programa avanzé y se dispusieron fondos
para salud, nutricién y saneamiento
ambiental, las actividades evolucionaron
para incluir salud primaria, nutricidén,
letrinas y control biolégico de la malaria.
Se enfatizaron actividades de educacién
para adultos, relacionadas con la salud y
con maneras de proporcionar un ambiente

fisico sano para el desarrollo de los nifos.

Cuidados bdsicos de salud

El primer programa que se organizé fue
de atencién primaria en salud,
administrado por promotores selec-
cionados por la comunidad. Los

promotores (incluyendo parteras
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capacitadas por el programa) se
convirtieron en lideres de salud de cada
barrio y, puesto que no habia farmacias o
doctores en las comunidades, cada
promotor disponfa de un pequeno
micropuesto de salud en su casa para
proporcionar al barrio primeros auxilios,
educacién en salud y medicamentos
basicos a bajo costo. Este programa
también fue organizado en algunas de las
aldeas indigenas, donde los promotores
(hombres) fueron los facilitadores vy
maestros, en el marco de un programa
nacional patrocinado por el gobierno
holandés para la recuperaciéon de las
précticas tradicionales de medicina natural.

Control de la malaria
El Chocé es una region tropical himeda,
donde la malaria siempre ha sido
endémica. La lucha para controlarla fue
un componente muy importante del
programa y se llevé a cabo en tres ciclos:
o Mediante un programa educativo
intensivo para facilitar la comprensién
de las causas de la malaria y las
estrategias para combatirla. Se desarrollg
una unidad de aprendizaje con la
participacién de la comunidad para, en
primer lugar, comprender las causas de
la enfermedad a través de materiales
educativos y actividades culturales como
dramatizaciones; en segundo lugar,
emprender acciones para controlar el
problema, como drenar el agua de
debajo de las casas, producir y utilizar
mosquiteros, diagnosticar el tipo de
malaria, proporcionar medicamentos e

implementar tratamientos de segui-
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miento; y, en tercer lugar, comunicar a
los demds lo que se aprendio.

o Posteriormente, se combiné un
experimento de control biolégico con
el programa educativo.

o En el tercer ciclo, se regresé al
programa educativo y a la diagnosis
sistemdtica pero con mds educacion,
participacién y organizacién comu-
nitaria, asi como a la coordinacién de
acciones entre diferentes agencias
estatales y locales. En este ciclo
también  se avanzé6 en la
sistematizacion de la metodologia y el
desarrollo de materiales.

Nutricién

Una serie de centros de nutricidn,
organizados con apoyo francés y suizo,
fueron manejados por madres y lideres
comunitarios. Se ubicaron en los centros
donde los nifios atendian al programa
preescolar informal durante la mafana y
almorzaban. El programa inclufa

educacién sobre nutricién para la familia.

Tecnologia apropiada y saneamiento
ambiental

Muchas actividades, como recolectar
aguas de los techos, utilizar un
deshidratador para vegetales y frutas, y
crear trampas ecoldgicas para ratones,
fueron utilizando tecnologias apropiadas.
Sin embargo, aunque la tecnologia pudiera
resolver el problema para el que estaba
disenada y utilizarse en las comunidades,
se presentaron dificultades. En muchos
casos no se proporcioné suficiente
educacion para utilizar la tecnologia de

manera adecuada y sostenible; en otros,
determinadas actitudes no permitieron su
uso, o no era relevante porque la
tecnologia no podia mantenerse con
recursos de la comunidad.



Capitulo tres: El Programa: estrategias y actividades

71






La evaluacién formal

Al iniciar el proyecto, esperdbamos los

siguientes resultados:

o Una mejora significativa de la salud
fisica y emocional, asi como en el
desarrollo intelectual de los nifos.

o Una mejora en la preparaciéon de los
padres y la comunidad para satisfacer
las necesidades de los nifios.

En este capitulo analizaremos en qué
medida se han logrado estos objetivos y

cémo se evalud el programa.

Este apartado se divide en dos secciones,
basadas en las dos etapas del proyecto: la
primera, PROMESA, un programa que se
inici6 en la Costa Pacifica del Choco, vy la
segunda, CINDE-PLAN, una alianza
estratégica (joint venture) con Plan
Internacional para ampliar la experiencia
de PROMESA a otros municipios del
Chocé. La evaluacion de la primera etapa
se basa en la informacién recopilada en
las cuatro primeras comunidades: Valle,
Pangui, Nuqui y Bahia Solano. La
informacién utilizada para evaluar
CINDE-PLAN proviene de los dos
primeros municipios incluidos en el
proyecto ampliado: Quibdé e Istmina.

Metodologia
Como centro de investigacién y desarrollo,

CINDE fue creado para disenar,
implementar y evaluar programas educa-

Foto: por cortesia de CINDE
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tivos y sociales, asi como para obtener
lecciones susceptibles de ser utilizadas en
otros contextos. Asi, cuando escribimos la
propuesta original de PROMESA, incluimos
un disefio de evaluacién. Empezamos el
programa con una linea de base y con un
plan para recolectar periédicamente datos
para la evaluacion. PROMESA fue
inicialmente financiado durante tres anos,
en una segunda fase se amplié a tres anos
mas y finalmente funcioné durante 20 afos.
El gjercicio de evaluacion inicial se convirti6
en un estudio longitudinal, lo cual impuso
algunas limitaciones inherentes al hecho de
que el proyecto evolucionara gradualmente.

El disefio general

El diseno de evaluacion no estaba
completamente estructurado desde el inicio
¥y, por lo tanto, se convirtié en un disefio
emergente. Resulté en una combinacién de
estrategias, en un intento por acomodar las
realidades del proyecto. Por esta razén, no
se trata de un disefio convencional, sino de
uno que requiri6 mucha creatividad y
reflexiéon. A continuacién, describimos
nuestras estrategias para la evaluacion de
cada componente.

Muestras, técnicas e instrumentos para
la recogida de datos

Al inicio del proyecto, se comenzé a
recoger informacién para establecer un
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punto de partida sobre las condiciones de
las personas y las comunidades para asi
poder identificar los cambios que
tendrian lugar al implementar el
programa. Dos de los instrumentos mas
importantes fueron las entrevistas con los

padres y las evaluaciones con los nifos.

Entrevistas con los padres

Las entrevistas recogieron informacién
sobre la estructura familiar, el nivel
educativo y la ocupacién de cada uno de
sus miembros, su nivel de ingresos, una
descripcién de la vivienda —incluyendo el
tipo de servicios sanitarios y de agua—, asi
como el tipo de suelo, techo y paredes. Se
pregunté a los padres sobre sus
aspiraciones con respecto a sus hijos
participantes en el programa, la medida
en que podian satisfacer sus necesidades
fisicas y emocionales, las actividades que
miembros de la familia realizaban con los
nifios, y sobre el autoconcepto de los
padres. Dos items adicionales fueron

incluidos en estas entrevistas: indice de
mortalidad en los nifios menores de cinco
anos y sobre la proporciéon de bebés
nacidos vivos. Desde 1980, todas las
entrevistas han tenido las mismas
preguntas en diferente orden. Con el
tiempo se han incluido algunas preguntas
adicionales (es posible obtener mds
informacion sobre las entrevistas contac-

tando a los autores).

Las entrevistas fueron realizadas por
personal de CINDE especialmente
capacitado para ello, y estandarizadas por
los investigadores. En PROMESA, las
muestras para las entrevistas se tomaron
en la totalidad de cada comunidad pues,
dado su reducido tamano, se asumi6 que
el programa tuvo un impacto sobre todas
las familias. Por el contrario, Quibdo e
Istmina, dos de las comunidades partici-
pantes en CINDE-PLAN, son poblaciones
grandes y por esta razén se esperaba que
el impacto del programa estuviera

TABLA 4.1. NUMERO DE MADRES ENTREVISTADAS

Ano PROMESA
1980 203

1986 274

1989 175

1992 121
1995-1997

1999 83

2001 39

CINDE-PLAN

641
145

244
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TABLA 4.2. NUMERO DE NINOS EVALUADOS EN MATEMATICAS, LENGUAJE Y PENSAMIENTO

LOGICO (I’RIMER A QUINTO GRADO DE I’RIM;\RIA)

PROMESA
Afo Nifios evaluados
1980 261
1981 463
1982 551
1983 492
1985 541

limitado a ciertos sectores. En con-
secuencia, en estos lugares se tomaron
muestras solamente entre las familias
registradas en el programa.

Las entrevistas realizadas entre 1995 y 1997
en CINDE-PLAN fueron parte de un estudio
especifico para establecer el perfil de los
nifios y su entorno. Las entrevistas
adelantadas en 1999 y 2001 fueron realizadas
a un grupo de madres y promotoras
(lamado “las estrellas”) que habian sido
agentes educativos en el programa.

CINDE llev6 a cabo este estudio de perfil
de los ninos en diferentes partes del pais,
incluido Chocd, e involucré a las
comunidades de PROMESA y CINDE-
PLAN. Este estudio tenia como objetivo
crear un perfil del desarrollo de los ninos,
de su familia y de la comunidad en la que
crecen, asi como del ambiente de
aprendizaje en la escuela o la habilidad de
la escuela para satisfacer las necesidades
de los ninos. El objetivo general era
fortalecer las politicas, la planificacion, el

CINDE-PLAN
Afo Nifios evaluados
1997 671
1999 872
2001 701

monitoreo, la evaluacién y el apoyo al
cuidado de la infancia en el dmbito
regional y nacional, asi como mejorar el
ambiente de aprendizaje, particularmente
en preescolar y primer grado de primaria.
El estudio se llevd a cabo por medio de
una evaluaciéon sobre la preparacion de
los nifios para ir a la escuela, incluyendo
su habilidad intelectual, desarrollo social
y autoconcepto. La informacién acerca de
la familia se obtuvo a través de entrevistas
con las madres o la persona que asume
sus funciones en el hogar. La informacién
sobre el ambiente de aprendizaje se
recopilé a partir de observaciones y
entrevistas con los maestros, directores y
supervisores de las escuelas.

Evaluaciones a los nifios

Los tests de los nifios fueron disefiados
para medir su rendimiento escolar en
matemadticas, lenguaje y pensamiento
légico, a lo largo de los cinco afios de la
escuela primaria. Una descripcion de los
mismos se adjunta en el apéndice. Las
pruebas fueron realizadas por miembros
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del personal de CINDE especialmente
capacitados para ello, y fueron estanda-
rizadas por los investigadores. Se llevaron
a cabo en PROMESA en 1980, 1981, 1982,
1983 y 1985 (tabla 3.2) y en CINDE-PLAN
en 1995-1997, 1999 y 2001.

El estado nutricional fue evaluado
midiendo el peso y la estatura de los nifos
entre 3 y 6 anos de edad. La informacién
de los anos 1989 y 1995 ha sido utilizada
para establecer comparaciones, ya que las
medidas para estos afios fueron tomadas
simultdneamente en la Costa y en
Quibdé. El coordinador del programa de
nutricién de CINDE tom¢ las medidas
con la ayuda de promotoras locales
capacitadas para ello. Las medidas de
peso se tomaron con pesas de tipo reloj
marca Detecto.

Componentes, supuestos e indicadores

El andlisis, tanto para PROMESA como
para CINDE-PLAN, ha sido dividido en
tres componentes centrales: los resultados
educativos para los nifos, su salud y los
resultados para los padres. A continua-
cién, se resumen los indicadores y los
supuestos de los dos programas.

Los resultados educativos de los nifios

Lo evaluado. Los indicadores utilizados
fueron el grado escolar promedio de los
ninos de 12 afos y su rendimiento escolar.

Preguntas de PROMESA:
o ;Permanecen los niflos mds tiempo en
la escuela?

o ;Estdn aprendiendo mds o mejor que
antes?

o ;Se mantienen estos progresos a lo
largo de varios afios?

Preguntas de CINDE-PLAN:

o ;Permanecen los niflos mds tiempo en
la escuela?

o ;Estdn aprendiendo mds o mejor que

antes?

El disefio. Se decidi6 utilizar un disefio de
cohorte que facilita la comparacién de los
grupos en el tiempo. Esto permitio revisar
el progreso del programa y, al mismo
tiempo, utilizar las medidas tomadas
anteriormente como base para comparar
las medidas posteriores. El supuesto
principal en este disefio es que los grupos
evaluados provienen de la misma
poblacién y tienen caracteristicas
similares. Es importante realizar las
evaluaciones en condiciones similares;
por ejemplo, si se evaltia a los nifios en la
escuela, debe hacerse en el mismo
periodo de cada afo escolar.

Para este estudio, utilizamos cohortes
abiertas, donde “la entrada del sujeto se
mantiene en el tiempo... [lo que| permite
analizar las tendencias de tiempo y de
cohorte dentro de la cohorte” (Paneth
2000). Este diseno es especialmente
apropiado cuando se trabaja con
programas sociales o educativos a largo
plazo y cuando eventualmente se va a
involucrar a una comunidad entera. Esto
estd ilustrado en la Figura 4.1, donde T =
tiempo, G = grupo, y X = evaluacion.



Por ejemplo, digamos que queremos
evaluar a los nifos que ingresan en el
primer grado de la escuela. Queremos
evaluar a los mismos ninos al ano
siguiente y luego un afio después, etc.
hasta que abandonen la escuela. Ademds,
queremos compararlos con los nifos que
ingresan en el primer grado después de
que se ha introducido un cambio en el
ambiente, para ver si existen diferencias
entre los que entran en el primer grado en
estos dos momentos —y si estas diferencias
se mantienen en el tiempo a medida que
los ninos avanzan en la escuela—. Asi, en la
Figura 4.1, G1 representa al primer grupo
de nifios (primera cohorte) que
ingresaron en la escuela en el momento
(Tg). En este ejemplo, sélo mostramos
cuatro medidas: cuando ingresaron al
primer grado (T), segundo grado (T;), y
tercer grado (T,), y asi en adelante, pero
también se hubiera podido medir para
seis u ocho afos, de acuerdo con los
requerimientos del estudio. En el
momento (T;), cuando el primer grupo
de nifios entré al segundo grado,
agregamos un nuevo grupo (G,), la
segunda cohorte: nifios que ingresaron en
el primer grado en el momento T1. Estos
ninos también fueron evaluados en el
tiempo T, (cuando entraron al segundo
grado) y T3 (cuando entraron al tercer
grado), y asi en adelante. En el momento
T,, se agregd un tercer grupo (Gs): nifios
que estaban ingresando al primer grado
en el tiempo T,. En este tipo de estudio se
puede agregar un nuevo grupo en cada
momento en el tiempo y seguirlo hasta el
final del estudio.

La evaluacién formal

Ty Ty T, T3
G X Xy X X3
Gy X Xy X
G; Xo X4

Figura 4.1. llustracién de un estudio de

cohorte

Impacto en la salud de los nifios
Supuestos. Debe ser posible observar
mejoras en el saneamiento ambiental, el
desarrollo humano de los padres, asi
como en la generacién de un mejor
ambiente general para el sano desarrollo
de los nifos, mediante indicadores
especificos sobre su salud.

Lo evaluado. Consideramos tres

indicadores:

o la tasa de nifios nacidos vivos, definida
como el numero de nacimientos
dividido por el nimero de embarazos;

o la tasa de mortalidad infantil durante
los primeros cinco anos de vida,
definida como el numero de nifios que
murieron durante sus primeros cinco
anos de vida dividido por el nimero de
ninos nacidos vivos;

o la estatura y el peso de los nifios.

Disefio y fuentes de datos. Preguntamos
a las madres cudntos embarazos habian
tenido, cudntos abortos naturales,
cudntos ninos nacidos vivos, y cudntos
ninos nacidos muertos. También les
preguntamos cudntos de sus hijos habian
muerto durante los primeros cinco anos

de vida. Incluimos datos oficiales (del
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Estado) sobre mortalidad infantil para
llevar a cabo una comparacién aproxi-
mada, teniendo en cuenta que por el bajo
registro, los datos estatales no eran
enteramente fiables.

Se utilizaron dos parametros diferentes para
evaluar el estado de nutricién de los nifios:
el primero, el cambio en la estatura y el peso
entre dos periodos de tiempo y, el segundo,
el estado nutricional. Para evaluar este
ultimo, utilizamos una prueba Z (basada en
la desviacién estdndar) para comparar la
estatura y el peso, que indican desnutriciéon
aguda, y la estatura y la edad, que reflejan
desnutriciéon crénica. Utilizamos las
recomendaciones de la Organizacién
Mundial para la Salud (OMS, 1975) para
clasificar los casos de desnutricion.

Empezamos a recoger datos en PROMESA
en 1980. En este caso, comparamos la
informacién de las entrevistas realizadas a
las madres en 1980 y 1989. Se recogid
informacién sobre la estatura y el peso de
los ninos en 1985 y 1995.

Para CINDE-PLAN utilizamos los
resultados de las entrevistas realizadas en
1996 y 2001. Para el componente sobre
nutricién, utilizamos los datos sobre
estatura y peso tomados en 1989 y 1995.
(La informacién sobre nutricion es sobre

Quibdo).

Resultados de los padres

Supuestos. Si se quiere que un programa
como el nuestro tenga un efecto
duradero, los padres y las comunidades

tienen que cambiar. Los padres deben
aprender qué hacer para apoyar el sano
desarrollo de sus hijos, deben tener voluntad
para hacerlo y el acceso a los recursos
necesarios. De esta manera, el programa
debe poder demostrar cambios especificos
en el autoconcepto de los padres, su nivel
educativo y su habilidad para satisfacer las
necesidades fisicas de los nifos.

Es importante tener en cuenta que la
mayoria de la informacién sobre los
padres fue suministrada por las madres.
Utilizamos el término padres como
categoria general porque, a pesar de que
no entrevistamos a los padres (de sexo
masculino), el programa fue disenado
para involucrar tanto a los padres como a
las madres y, efectivamente, muchos
padres participaron, especialmente en los
programas de salud, educacién para
adultos, mejoras en las viviendas y en los
grupos de produccion.

Lo evaluado. Utilizamos indicadores
similares para evaluar la habilidad de los
padres y de la comunidad para
proporcionar un mejor ambiente para el
desarrollo de los nifos. El hecho de que
los nifos permanecieran mds tiempo en
la escuela y aprendieran mds es un
indicador. Esto sélo podia suceder si los
padres habian aprendido algunas de las
cosas que necesitaban saber y las habian
utilizado. La mejoria de la salud
constituyé otro indicador.

En el caso de PROMESA, queriamos
contestar las siguientes preguntas:



o ;Ha mejorado el nivel educativo
(formal e informal) de los padres para
que puedan ayudar mejor a sus hijos?

o ;Ha mejorado la habilidad de los
padres para satisfacer las necesidades
fisicas de sus hijos?

o ;Ha mejorado el autoconcepto de los
padres?

En el caso de CINDE-PLAN, con el
proposito de obtener un panorama mds
completo, incluimos preguntas especificas
(medidas en una escala de uno a cinco)
para observar tres dimensiones del
cuidado de los hijos: la actitud de los
padres hacia su nifio, la habilidad de los
padres para satisfacer las necesidades
fisicas y emocionales de su nifio, y la
actitud de los padres hacia si mismos (su
autoconcepto):

Actitud hacia el nino:

o ;Como cree que es su hijo, en
comparacién con otros niflos de la
misma edad?

o ;Estd satisfecho de su hijo?

o $Es su nifo feliz?

o ;Le gusta jugar a su hijo?

o ;Tiene amigos su hijo?

o ;A su hijo le gusta ir a la escuela?

La habilidad de los padres para

satisfacer las necesidades fisicas y

emocionales de su hijo:

o ;Puede usted mismo hacer o comprar
la ropa que su nifio necesita?

o ;Puede usted comprar las medicinas
que su nino necesita?

o ;Quién juega con su hijo?

o ;Quién le lee a su hijo?

La evaluacién formal

Actitudes de los padres hacia si mismos

(autoconcepto):

o ;Estd satisfecho con su vida en este
momento?

o ;COomo cree que va a ser su vida dentro
de tres afios?

o ;Cree usted que puede ayudar a su
barrio en este momento?

o ;Cree usted que la gente de su barrio o
de su comunidad acepta sus ideas?

o ;Cree usted que tiene la habilidad para
ayudar a su nifio para que le vaya bien
en la escuela?

Diseiio y fuentes de datos

En el caso de PROMESA, las mejoras en la
educacién de los padres fueron evaluadas
a través de las actividades y de los roles
desempenados en el programa.

Las mejoras en la habilidad de los padres
para satisfacer las necesidades fisicas de
sus hijos se evaluaron a través de los
cambios en las viviendas (aparte del
desarrollo de un ambiente mdas sano) y de
la participacién de los padres en los
grupos de produccién.

Las mejoras en el autoconcepto de los
padres se evaluaron mediante dos
estrategias generales: por una parte,
analizando los cambios observados en sus
vidas, la imagen de si mismos, y su “locus
de control™ y, por otra, identificando el
impacto que la mejora en su
autoconcepto tiene sobre sus hijos.

Los datos utilizados para evaluar los
cambios en la educacion de los padres se

3 Control que una persona piensa que tiene sobre los eventos que afectan a su vida.
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obtuvieron por medio del monitoreo
regular del programa; no se recolectd

informacién especifica sobre este tema.

La informacién utilizada para identificar
los cambios en las condiciones de las
viviendas, como indicador de la habilidad
de los padres para satisfacer las
necesidades fisicas de sus hijos, fue
obtenida a través de las entrevistas
realizadas con los padres en 1980 y 1992.

Los datos acerca de los grupos de
produccién se obtuvieron por medio del
monitoreo regular del programa.

Las madres participantes en CINDE-
PLAN fueron entrevistadas en 1995, 1996,
1997, 1999 y 2001. Muchas de ellas fueron
entrevistadas en cada ocasién, y en 2001 se
hizo un esfuerzo para entrevistar al mayor
numero posible de madres ya entre-
vistadas en 1996 y 1997. Al final, se
entrevist6 a 96 madres que ya habian sido
entrevistadas en 1996 y 1997. No hubo
diferencias entre sus respuestas y las de las
demds madres, asi que utilizamos a la

poblacién entera para nuestro andlisis.

Para evaluar los cambios en la educacién
de los padres, analizamos sus roles y sus
actividades, asi como cambios en su nivel
educativo.

Informacién adicional

El proyecto se entregd a una ONG local
(CIDEAL) en 1997, pero su inclusion en la
serie de estudios de seguimiento de la
Fundaciéon Bernard van Leer nos ofrecié

la oportunidad de seguir recopilando
informacién. Esto nos permitié realizar
entrevistas y evaluaciones también en
1999 y 2001. Ademds, permitié que se
incluyeran en las entrevistas a los padres
nuevos puntos, como por ejemplo, su
participacién en los diferentes programas.
Adicionalmente, se realizaron entrevistas
semiestructuradas  especiales  con
informantes clave.

Finalmente, el monitoreo regular del
programa revelé algunos resultados
importantes, como cambios en el
saneamiento ambiental bésico, el nivel de
inmunizacion de los nifios, el control de
la malaria, los logros educativos de los
padres, y en la participacién de los padres
en los grupos de produccién.

Los resultados de PROMESA

Educacién

Supuestos

Formulamos la hipétesis de que si el
programa Padres-hijos de PROMESA era
efectivo, proporcionando a los nifios en
edad preescolar mds oportunidades de
aprendizaje, cada ano los nifos que
ingresaban en el primer grado debian tener
mejores resultados que los nifios del afo
inmediatamente anterior. Si esta tendencia
se mantenia a lo largo de los grados de la
primaria, indicaria que el programa habia
tenido un efecto duradero.

Si los nifos permanecian mds tiempo en
la escuela y tenfan un mejor rendimiento,
podiamos suponer lo siguiente:
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TABLA 4.3. GRADO ESCOLAR PROMEDIO DE LOS NINOS DE 12 ANOS DE EDAD EN PROMESA

Ano
1980
1986

1989

o El programa ha tenido éxito ayudando
a los padres a estimular el desarrollo
psicosocial de sus hijos.

o Las madres no s6lo aprendieron a
utilizar los materiales, también

dispusieron del tiempo para utilizarlos

con sus hijos.

Ademas de estas dos hipotesis, podiamos

asumir que:

o Las madres podian generalizar a partir
de su experiencia con el uso de los
juegos educativos para desarrollar
otras actividades que estimularan el
desarrollo psicosocial de sus hijos.

e En el programa se involucré a un
numero suficiente de madres para tener
un impacto sobre la comunidad entera.

o El ambiente educativo mejoré no
solamente en los hogares, sino también
en las escuelas y en la comunidad.

Asi, mientras evaludbamos el desarrollo
intelectual de los ninos, también
estdbamos evaluando un aspecto de la
habilidad de los padres para satisfacer las

necesidades de sus hijos.

Fuentes de datos
Se entrevist6 a las madres en 1980, 1986 y
1989 para obtener informacién sobre el

Grado escolar promedio
2.6
2.9

3.7

nivel educativo de sus hijos de 12 afos de
edad. Nos centramos en esta edad porque
los nifios que habian participado en
PROMESA en 1989 tendrian la edad
suficiente para haber terminado los cinco
grados de escuela primaria.

Evaluamos el rendimiento académico de
los nifnos en matemadticas, lenguaje y
pensamiento 1égico. En 1980 se evalud a
los ninos de primer, segundo y tercer
grado de primaria y en 1981, 1982, 1983 y
1985 a los ninos de los cinco grados de
primaria. A continuacién, presentamos
los resultados de 1981 y 1985.

Resultados

Los nifos permanecieron en la escuela
por mas tiempo. La Tabla 4.3 muestra el
grado escolar promedio alcanzado por los
nifos a la edad de 12 anos. Entre 1980 y
1989 hubo un aumento de un grado.

Otra manera de ilustrar este cambio es
atendiendo al porcentaje de los nifios de
12 afios que alcanzaron el quinto grado.
Segtn el censo colombiano de 1993, el
25% de los nifios de 12 anos del
departamento del Choc6 habia alcanzado
el quinto grado (frente al 51% a nivel
nacional). En 1980 solamente el 12% de

81



82

Bernard van Leer Foundation

los nifos de 12 afos participantes en
PROMESA habia alcanzado el quinto
grado, pero en 1989 este ndmero se
increment6 al 36% (Figura 4.2). Cuando el
programa empezd, el porcentaje de los
nifios en las comunidades participantes en
PROMESA que habian alcanzado el quinto
grado era de menos de la mitad del nivel de
1993 para la regién —y menos de una cuarta
parte del promedio nacional-. Hacia 1989
este nivel se habia incrementado bastante
por encima del promedio regional.

Los nifios aprendieron mas. Hubo un
incremento continuo -y significativo— en
el rendimiento escolar (medido por las
evaluaciones) en matematicas, lenguaje, y
pensamiento légico (Tabla 4.4).

Salud
El impacto sobre las condiciones de salud
El programa de salud primaria de

PROMESA consisti6 en capacitar a
mujeres locales para desempefiarse como
paramédicas (promotoras de salud). A
pesar de su bajo nivel de alfabetizacion,
aprendieron a prestar primeros auxilios,
tomar la tensién arterial, utilizar un
microscopio para diagnosticar la malaria,
e identificar y tratar enfermedades
comunes. Ademds, aprendieron a
organizar reuniones de barrio para
discutir problemas relacionados con la
salud, tales como la higiene en el hogar,
cémo obtener agua pura, y cémo limpiar
las calles y playas.

Adicionalmente, las promotoras apren-
dieron a vacunar. Trabajando en el marco
de un programa gubernamental,
contribuyeron a aumentar el numero de
personas vacunadas. Por ejemplo, el
porcentaje de ninos que habia recibido
una o mds de las vacunas recomendadas

Figura 4.2. Proporcion de nifos participantes en PROMESA que alcanzaron el quinto grado de

escuela primaria
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TABLA 4.4. PROMEDIO DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES EN MATEMATICAS,

LENGUAJE Y PENSAMIENTO LOGICO ENTRE LOS NINOS PARTICIPANTES EN PROMESA

Matematicas

Grado 1981 1985
1 15.7 19.6

2 17.1 21.7

3 29.8 33.0

4 25.4 31.0

5 30.9 37.9

Lenguaje

Grado 1981 1985
1 20.7 23.9

2 16.7 22.9

3 23.4 32.5

4 29.5 34.8

5 33.6 37.2

Pensamiento légico

Grado 1981 1985
1 9.4 15.0
2 8.4 21.1
3 10.5 20.3
4 11.2* 19.8
5 22.8* 25.9

Importancia relativa (prueba-t)
p <.001

p <.001

p <.05

p <.001

p <.001

Importancia relativa (prueba-t)
p < .01

p <.001

p <.001

p <.001

p <.001

Importancia relativa (prueba-t)
p <.001
p <.001
p <.001
p <.001

p < .005

* Los datos sobre pensamiento Iégico en cuarto y quinto grado corresponden al afio 1982 (los

datos correspondientes a 1981 no estaban disponibles).

era del 46% en 1980. En 1986, se habia
incrementado al 72% y en 1989 alcanzé el
95%. El gobierno nacional emprendié una
campana nacional de vacunacion en 1985
y 1986, pero este programa no hubiera

llegado a la gente del Choc6 sin el apoyo
de las promotoras, que proporcionaron el
transporte y el alojamiento para los
médicos y las enfermeras, y organizaron

la campana en la region.
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El programa de atencién primaria en
salud también sirvi6 de base para el
programa de La Patrulla Aérea o Médicos
Aéreos?, que trajo médicos a la comunidad
una vez al mes para examinar a las
personas con problemas mds serios,
proporcionar medicinas y realizar
cirugias sencillas. Actualmente, hay
médicos en Bahia Solano y Nuqui que
realizan en el Chocé su ano de servicio
rural. Estos doctores proporcionan sus
servicios a las comunidades de la costa,
pero el acceso a tratamientos médicos
para las personas que viven fuera de
Nuqui o Bahia Solano es todavia limitado
por la escasez de transporte.

Durante las reuniones de aprendizaje que
tuvimos con los padres, nos hablaron
sobre los problemas de sus nifos. En
muchos casos, los nifos sufrian de
desnutricién y enfermaban a menudo,
particularmente aquellos entre 0y 6 anos.
Tenian problemas de piel y la malaria era
comun. El programa de salud empez6
como respuesta a estos problemas. Se
inici6 en Valle porque esta comunidad
tenia necesidades mds apremiantes

(carecia de servicios médicos). En Bahia,
al menos se contaba con un médico, un
dentista y dos enfermeras.

Los esfuerzos para mejorar el ambiente
local tuvieron resultados diferentes. Una
campana para instalar letrinas cambi6 la
situacion de las comunidades, partiendo
de no tener ninguna letrina a una
cobertura de entre el 50 y el 100%. El
suministro de agua potable también
mejor6 en las cuatro comunidades
iniciales. Bahia Solano, Nuqui y Panqui
actualmente cuentan con acueductos,
aunque el agua no estd tratada. Valle
también tiene un acueducto en el
presente, pero éste no alcanza a abastecer
a toda la comunidad durante ciertos
periodos del ano.

Como resultado del programa de control
de la malaria, el problema de las basuras
en las calles y playas ha mejorado de
manera significativa y, en algunas dreas,
se drenan periédicamente las aguas
estancadas en las que se reproducen los
mosquitos. Los cerdos y las gallinas
siguen sueltos y todavia existen
problemas de ratas.

TABLA 4.5. TASA DE MORTALIDAD (\ 1()()) ENTRE NINOS EN SUS PRIMEROS CINCO ANOS DE

VIDA Y TASA DE NATALIDAD (PROMESA)
Tasa 1980

Mortalidad en los primeros cinco

anos de vida 11.7

Nacidos vivos 84.7

1989 Significacién (Chi cuadrado)

7.6 p < .0001

87.9 p < .05

4 Profesionales voluntarios de varias dreas de salud —medicina, enfermeria, odontologia y técnicos de laboratorio—

proporcionaron atencion gratuita a las personas de estas comunidades. El personal de CINDE coordind las actividades de

salud en la regién.
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TABLA 4.6. TASA DE MORTALIDAD INFANTIL POR CADA MIL NINOS NACIDOS VIVOS EN

CHOCO, NUQUI Y BAHIA SOLANO

1980
Choco 86.6
Nuqui 71.1
Bahia Solano 84.4

Fuente: Dane (1998).

El uso de tecnologias apropiadas ha
tenido un impacto positivo. Como parte
de los esfuerzos para el control de la
utilizaban

malaria, las promotoras

microscopios para diagnosticar los
diferentes tipos de malaria y recetar las
medicinas apropiadas. Se utilizé una red
de radioteléfonos para controlar la
calidad del sistema. La combinacién de
microscopios, radioteléfonos, educacién
y participacion de la comunidad redujo la
incidencia de malaria en mds de un 50%,
ayudando a evitar las muertes y los
desérdenes mentales causados por la
enfermedad. Esta lucha contra la malaria
se describe en la publicacion Historias del
Chocé (Nimnicht y Arango 2003).

La otra contribucién directa a la salud fue
el programa de nutricién para los nifios
de edad preescolar, dirigido y manejado
por las madres. Para mds informacién
sobre este tema se puede consultar “La
conexién francesa y suiza y la nutricién”
en Historias del Chocé (Nimnicht y
Arango 2003).

La salud de los nifios
Nifios nacidos vivos y muertos

1993

73.6

78.5

Entre 1980 y 1989 la tasa de nifios nacidos
vivos (proporciéon de nacimientos por
numero de embarazos) entre las madres
entrevistadas en las cuatro comunidades
iniciales se increment6 del 84,7 al 87,9%,
lo cual representa una pequena diferencia
de importancia cuestionable. Sin
embargo, la tasa de mortalidad entre los
nifios en sus primeros cinco anos de vida
(proporcién de muertes por nimero de
nacimientos) se redujo de manera
significativa del 11,7 en 1980 al 7,6% en

1989 (Tabla 4.5).

Revisando los datos oficiales encon-
tramos informacién que puede ayudar-
nos a entender el tipo de cambio que tuvo
lugar. Existe informacién oficial sobre
dos de las cuatro comunidades que
participaron inicialmente en PROMESA;
Bahia Solano y Nuqui son municipios
centrales. Las otras dos, Pangui y Valle,
demas

estin agrupadas con las

comunidades del distrito.

Al mirar la tasa de mortalidad infantil,
encontramos que en 1980 Nuqui tenia la
séptima tasa de mortalidad infantil mads
baja entre los municipios del Chocé: 71,1
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por mil nifios nacidos vivos. En 1993, habia
llegado al segundo lugar, con un indice de
11,4 por mil. La tasa de mortalidad infantil
promedio en el Chocé decreci6 del 86,6 en
1980 al 73,6 por mil niflos nacidos vivos en
1993, lo que representa una reduccién del
13,3%. La reduccién en Nuqui fue casi 4,5
veces mayor que en el resto del
departamento (Tabla 4.6).

No contamos con una clara explicacién
para la impresionante reduccién de
mortalidad infantil en Nuqui. Son muchos
los factores que afectan a la tasa de
mortalidad infantil en una comunidad,
por lo que es dificil identificar una causa
Unica para su disminucién —como un
proyecto—. Sin embargo, si que podemos
decir que algo excepcional sucedié en
Nuqui, y asumimos que PROMESA tuvo

un papel en este cambio, aun si otros
factores también contribuyeron a ello.

Peso y estatura

En 1989 y en 1995 se entrevisté a las
madres participantes en el programa de
nutricién de PROMESA, y se pesé y midi6
la estatura de sus ninos de tres, cuatro,
cinco vy seis afios de edad (Tabla 4.7).

La diferencia de peso en nifios de cuatro
anos de edad entre 1989 y 1995 es
significativa. Existe una mejora importante
en los indices de desnutriciéon aguda
(ZP/A), especialmente entre los nifios de
cuatro y cinco anos de edad, quienes como
era de esperar, fueron los mas beneficiados
por la introduccién del programa. Sin
embargo, no hubo una mejora tan notable
en la desnutricién crénica (ZA/E).

TABLA 4.7. ESTATURA Y PESO DE LOS NINOS ENTRE TRES Y CINCO ANOS DE EDAD PARTICIPANTES EN PROMESA

Numero Estatura (cm) Peso (kg) ZP/A ZA/E

Edad 1989 1995 1989 1995 1989 1995 1989 1995 1989 1995

3 = 63 = 93.2 = 14.9 = 3.2 = 15.9
4 54 64 100.2 101.2 14.9 16.1** 22,6 3.1* 7.4 4.7
5 40 42 104.2 104.3 16.4 16.6 15.0 7.1*** 10.0 9.5
6 29 17 109.3 109.8 18.9 18.8 19.3 11.8 14.8 23.5
Total 123 186

Nota: El estado nutricional se determina calculando el puntaje Z para la relacion entre peso y estatura
(ZPIA), que indica el nivel de desnutricion severa, y la relacion entre estatura y edad, (ZA/E), que indica
el nivel de desnutricion cronica.

*  La diferencia es significativa en p <.001 (utilizando Chi cuadrado).

** | a diferencia es significativa en p <.005 (utilizando la prueba t).

*** | g diferencia es significativa en p <.01 (utilizando Chi cuadrado).



Resultados con los padres

Resultados

Mejora en la educacion de las madres. La
edad promedio de las madres en 1978 era
36,6 anos. Este promedio puede parecer
muy alto, pero hay que tener en cuenta
que nos referimos a las “cuidadoras de
nifos y nifias” ya que, en muchos casos en
el Choco, son las abuelas quienes se hacen
cargo de ellos. El nivel de educacién
promedio de este grupo era de 3,5 afios de
escolaridad muy deficiente. Claramente
muchos de los adultos eran alfabetos
funcionales, es decir, podian escribir su
nombre y leer algunas pocas palabras,
pero no podian leer una carta formal o
llenar los formularios del gobierno, ni

aun leer un libro sencillo.

No se intenté evaluar a los padres
participantes en PROMESA en relacién
con sus logros educativos, pero existen
evidencias considerables que indican que
el nivel de alfabetizaciéon funcional
aumenté entre los que participaron en

PROMESA:

o Primer indicador: La lectura era una
parte regular de las reuniones con las
madres. Al comienzo, la religiosa a cargo
leia los materiales, deteniéndose para
discutir con las madres lo que habia
leido. Los promotores reemplazaron
gradualmente a las religiosas y ayudaron
a las madres a aprender a leer los
materiales por si mismas.

o Segundo indicador: La mayoria de las
madres elaboran actualmente mapas
de sus comunidades y pueden leer
sencillos cuadernillos sobre temas

La evaluacién formal

como la salud, el cuidado de los nifios,
y el desarrollo de la comunidad.
Tercer indicador: Los padres parti-
ciparon en programas informales de
educaciéon organizados por PROMESA.
Al inicio, ninguno de los padres habia
asistido a cursos educativos después de
haber dejado la escuela. Pero hacia
1989, casi una quinta parte de ellos
habfa participado en algin tipo de
curso informal, impartido por el SENA
(el Servicio Nacional de Aprendizaje),
por un programa para la alfabetizacién
de adultos o por el personal de CINDE.
Cuarto indicador: Los lideres
comunitarios y los promotores asistian
a talleres informales de discusion sobre
los problemas de la comunidad,
proporcionando ademds aportes a
propuestas dirigidas al apoyo de otros
proyectos. Inicialmente, estas
propuestas eran escritas principalmente
por el personal de CINDE, pero
gradualmente las personas de la
comunidad se involucraron en su
organizacion y escritura.

Quinto indicador: Cada comunidad
formé comités de PROMESA para la
organizacién y el desarrollo comu-
nitario, pasando a convertirse en
organizaciones sin dnimo de lucro
reconocidas legalmente. Estos grupos
han recibido fondos de CINDE o Plan
Internacional, pero las comunidades
mismas han sido las responsables de su
administracién y gestion. Todo esto ha
requerido un nivel de aprendizaje
importante por parte de los padres.
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TABLA 4.8. CAMBIOS EN LOS MATERIALES UTILIZADOS PARA LA CONSTRUCCION DE VIVIEN-

DAS EN LAS COMUNIDADES PARTICIPANTES EN PROMESA

1980

Techo %
Asbesto 20
Zinc 35
Carton 19
Paja 26

Total 100
Piso
Cemento 23
Madera 59
Guadua 17
Tierra 1

Total 100
Paredes
Cemento 11
Madera 59
Mezcla 0
Palma 30

Total 100

Mejoramiento en la habilidad de los
padres para satisfacer las necesidades
fisicas de sus hijos. Muchos indicadores
reflejan que las necesidades fisicas de los
nifios se estan satisfaciendo. Ya hemos
citado algunos: agua potable, letrinas,
disposicion de basuras y drenaje del agua
estancada debajo de las viviendas.

Otro indicador es la mejoria en las
condiciones de las mismas casas. En 1980

1992
%
66

23

100

55

39

100

a4

39

14

100

muchas de éstas eran chozas con techo de
paja, construidas sobre pilotes, paredes de
palma y suelos de guadua —madera muy
dura, ligera y duradera—. Otras casas
estaban construidas en madera, con
suelos de tierra o de madera y techos de
zing, cartén impregnado en brea, o paja.
Estas casas tenian simplemente agujeros
que hacian las veces de puertas y
ventanas. Se produjo una mejorfa cuando

las viviendas de cemento se convirtieron



en la opcion preferida. La segunda opcién
mds elegida eran las casas con techo de
asbesto®, paredes de madera, y suelo de
madera o cemento. De esta manera, un
buen indicador de la mejora de las
viviendas es la utilizacién de materiales
mas duraderos para el techo, las paredes y
el piso. En 1980 el 45% de los techos
estaban construidos con cartén o paja
(materiales poco durables). En 1992, sélo
el 11% de los techos estaban hechos de
estos materiales: el asbesto habia pasado a
ser el material mds comun y el zinc el
segundo. Es importante notar que el
asbesto era el material preferido por ser el
mds duradero. Aparte de los ante-
riormente mencionados, no habia otros
materiales  disponibles  para la
construccién de techos. Los datos sobre
estas mejorias provienen de las entrevistas
realizadas en 1980 y 1992 (Tabla 4.8).

La participacién de los padres en los
grupos de produccién constituye otro
indicador importante del aumento en su
habilidad para satisfacer las necesidades
fisicas de sus hijos. Con la colaboracién
de CEBEMO (una fundacién holandesa) y
otras fundaciones, PROMESA otorgd
pequefios préstamos a grupos de
individuos que se organizaban para
colchones,

fabricar hornear pan,

establecer  farmacias comunitarias,
organizar grupos de pescadores para
vender su pesca y grupos de agricultores
para plantar drboles frutales. La idea era

que parte de las ganancias de las ventas se

La evaluacién formal

pusieran en un fondo rotatorio, el cual
prestaria dinero que se reembolsaria mas
adelante, y asi poder prestarlo de nuevo.
Sin embargo, la tasa de devolucién fue
baja, y el ntimero de negocios que fracas6
fue alto. Lo importante aqui es que los
grupos tuvieron éxito motivando a las
personas para que se organizaran y
adquirieran destrezas para mejorar sus
ingresos, que a su vez sirvieron para
capacitarlos en la creacién de
asociaciones mds productivas en el
futuro. Muchas de las mujeres expresaban
que en los grupos de produccion era la

primera vez que manejaban dinero.

Mejoras en el autoconcepto de las madres
Supuestos

PROMESA tenia como objetivo mejorar el
autoconcepto de las madres, asi como su
habilidad para identificar problemas
individuales y colectivos. Asumimos que
se producirian mejoras en su auto-
concepto a medida que las madres
aprendieran: (1) cémo ayudar a sus hijos
a desarrollarse y fueran testigos directos
de este desarrollo, (2) a solucionar los
problemas de la familia, (3) a apoyar y
liderar proyectos del barrio y la
comunidad, dirigidos a ofrecer un mejor
ambiente a los nifios, (4) a participar en
reuniones y a liderarlas, y (5) a utilizar los
recursos disponibles y a mejorar sus
ingresos. En el andlisis final, estos
elementos fueron decisivos para el futuro
del proyecto después de que CINDE lo
dejara en manos de la comunidad.

5 A pesar de que el equipo de CINDE informd a la gente de que los individuos que trabajaban con asbesto corrian riesgo de

contraer cdncer y de que el agua que caia sobre los techos de este material no se podia beber ni usar para cocinar, muchas

personas siguieron prefiriendo al asbesto, pues era el material disponible mds duradero.
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Lo evaluado

Nos concentramos en dos dimensiones

del autoconcepto:

o La autoimagen, o lo que una persona
piensa sobre si misma.

o El locus de control, o cudnto control
piensa una persona que tiene sobre los
eventos que afectan a su vida.

Existen tres indicadores de un

autoconcepto saludable:

o Cuando una persona cree que puede
ayudar a su familia y a los demas.

o Cuando una persona cree que sus ideas
son aceptadas por su familia y por los
demas.

o Cuando una persona cree que tiene la
capacidad para resolver sus propios
problemas.

Disefio y fuentes de informacion

Uno de los indicadores de mejoras en el
autoconcepto de las madres implica
cambios en la manera en que vivian. Esta
informacién formaba parte del sistema
regular de monitoreo.

Aun asi, gran parte del andlisis se basé en
datos extraidos de entrevistas realizadas,
en tres momentos diferentes, a las madres
que participaron regularmente en el
programa, y de entrevistas especificas con
un grupo de madres que tuvieron una
experiencia prolongada en el proyecto, a
quienes llamdbamos “estrellas” por su

excelente desempeno.

En 1989 se entrevisté a madres que
participaban regularmente en el pro-

grama, y se les pidié que reflexionaran

acerca de los ultimos diez afios,

respondiendo a las siguientes preguntas:

o ;Se siente usted mds capacitada ahora
que antes para ayudar a su familia?

o ;Se siente usted mds capacitada ahora
que antes para ayudar a su comunidad?

o ;Puede usted solucionar sus problemas
mejor ahora que antes?

o Cuando usted propone ideas para
mejorar a la familia, el barrio y a la
comunidad, ;sus ideas son aceptadas?

Antes era muy timida y para mi era muy
dificil dirigir una reunién o visitar a las
familias en sus casas. A medida que fui
aprendiendo, me di cuenta de que era capaz
de hacer esas cosas. Esto fue muy
importante para mi.

En 1990 seleccionamos a las mujeres que
habian dado las respuestas mds positivas a
las preguntas sobre autoconcepto y las
entrevistamos de nuevo para averiguar
por qué habian respondido como lo
hicieron. En 1992 todas las madres fueron
entrevistadas de nuevo, pero de una
manera diferente. En estas entrevistas se
hicieron preguntas similares relacionadas
con el autoconcepto, pero no se les pidid
que reflexionaran sobre cémo se sentian
en ese momento en comparacion a cémo
se sentian hace diez afos; se les preguntd
cémo se sentian en el presente. El hacer
las preguntas de esta manera permiti6
que madres que acababan de entrar en el
programa también fueran incluidas en el
estudio. Las “estrellas” fueron entre-
vistadas en 1999 y 2001. Se recopilé



La evaluacién formal

TABLA 4.9. RESULTADOS PROMEDIO SOBRE LA PERCEPCION DE LAS MADRES EN RELACION CON
SUS HABILIDADES PARA AYUDAR Y RESOLVER PROBLEMAS, Y LA ACEPTACION DE SUS IDEAS,

SEGUN SU NIVEL DE PARTICIPACION EN PROMESA

Nivel de participacion Habilidad para

ayudar

1989 1992
Bajo 11.57 11.48
Medio 11.91 12.53
Alto 12.50 12.77

Aceptacion de ideas Habilidad para

resolver problemas

1989 1992 1989 1992
13.15 9.93 4.53 —
13.76 11.18 4.51 —
14.66 11.43 493 —

Nota: Por la forma en que hicimos las preguntas sobre autoconcepto en 1992, no incluimos el

indicador acerca de la habilidad para resolver problemas.

Las diferencias fueron comparadas utilizando la prueba t. Todas son significativas a un nivel <.01.

informaciéon adicional sobre sus acti-
vidades: sobre sus trabajos y sobre si
estaban o no estudiando.

Con la idea de medir las consecuencias de
los cambios en el autoconcepto de las
madres sobre sus nifios, se entrevisto a los
hijos de las “estrellas” para comparar su
nivel educativo con el de otros nifios de la
misma edad en el Chocd. Se les pregunté
sobre su empleo y si estaban estudiando en

el momento en que se realizo la entrevista.

Resultados

Analizamos la informacién que nos
proporcionaron las entrevistas acerca de la
actitud de las madres hacia su habilidad
para ayudar a su familia, su barrio y su
comunidad, hacia la aceptacion de sus ideas
en la familia, el barrio y la comunidad, y
hacia su habilidad para resolver problemas.

Los indicadores se operacionalizaron a
través de una escala de tres items en la cual

se asignd un numero a cada respuesta: se
siente menos competente, uno; se siente
igual, tres; y se siente mds competente,
cinco. Sumamos los tres resultados de cada
indicador para obtener un resultado total,
déndonos un rango de tres a quince,
mientras que los resultados sobre la
habilidad para resolver problemas (con
s6lo un indicador) iban de uno a cinco.

Dedujimos que debia existir una relacion
entre las respuestas a estas preguntas y el
nivel de participacién en el programa. Por
esta razén dividimos a las madres en tres
grupos —bajo, medio y alto— segiin su nivel
de participaciéon en el programa.
Clasificamos a las madres en estos tres
grupos de acuerdo a dos indicadores: el
nimero de programas en los que habian
participado y el tipo de involucracion. El
patrén entre estos grupos fue estadis-
ticamente significativo y fue el mismo para
todas las preguntas, tanto en 1989 como en
1992: las madres con mayor participacién
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tuvieron el mayor resultado promedio y las
madres con la menor participacion tuvieron
el menor resultado promedio (Tabla 4.9).

Como menciondbamos anteriormente,
las mujeres que dieron las respuestas mds
positivas sobre autoconcepto fueron
entrevistadas de nuevo en 1990, para
averiguar las razones por las cuales se
sentfan mds capaces de ayudar a sus
familias y comunidades, y por las que
tenfan mds confianza en s{ mismas que 10

anos atras.

Con respecto a la primera razén (mds
capaces de ayudar a sus familias), el 91% de
las madres respondi6 que se debia a que se
sentian mds capacitadas y con mds
conocimientos. Muchas agregaron que
habian aprendido a interactuar mejor con
sus niflos y que tenian mds confianza
personal, mayor capacidad de comprension
y mds paciencia. Una madre dijo:

Antes era una madre sin instruccion,
insegura, solitaria y aislada. Desde que
entré en el programa, me siento mucho mds
capaz porque lo que he aprendido en las
reuniones me ha ayudado a mejorar la vida
de mi familia. Por ejemplo, antes gritaba a
mis nifios por cualquier cosa y no los
comprendia. Me frustraba y les gritaba.
Ahora, si hay un problema, les hablo. Les
explico las consecuencias de sus acciones, y
he notado que eso es positivo tanto para
ellos, como para mi.

En relaciéon con la segunda razén (mds
capaces de ayudar a la comunidad), el

60% de las madres respondié en términos
muy generales que era debido a lo que
habian aprendido formando parte de
PROMESA  (posiblemente  porque
pensaban que era lo que nosotros
queriamos escuchar). El resto de las
respuestas fueron mds especificas. Por
ejemplo, el 40% mencion6 que habia
mejorado sus destrezas organizativas, en
términos de su habilidad para realizar
reuniones, organizar grupos y orientar a
las personas sobre cémo solucionar sus
problemas. También identificaron la
mayor confianza en si mismas como una
razén para ello, enfatizando que las
ayudaba a organizar las reuniones. Otra
madre dijo:

Anteriormente, era muy timida y me daba
pena hablar ante la gente. Pensaba que ellos
se burlarian de mi y que no creerian que
fuera capaz de presentar una idea en una
reunion. Dirigir una reunidon era un
sacrificio para mi. Ahora puedo estar en
una reunion con médicos, maestros, gente
del grupo de accién comunitaria, y no tengo
ningtin problema en hablar o acercarme a
las personas.

El aumento del liderazgo en la
comunidad también se evidencia por el
hecho de que el 68% de los promotores
comentaron que las personas locales se
acercaban a ellos para consultarles sobre
sus problemas y que con frecuencia
aceptaban sus ideas. Una frase comun
fue: “Somos lideres y amigos de la
comunidad”.



Con relacion a las razones para tener mds
confianza en el momento de la entrevista
que 10 anos antes, una de las madres
contesto:

Ahora sé cémo resolver problemas. Una vez,
cuando mi sobrino estudiaba aqui en la
escuela, y trabajaba en las calles recogiendo
arena para elevar el nivel de la calle, se
fracturé la espalda. Inmediatamente, le pedi
a gente de la comunidad que me ayudara a
llevarlo al hospital y lo llevamos a Bahia
Solano. Alld expliqué que era un nifio pobre
y entonces nos ayudaron. Fui después con él
a Medellin, y alld fui a ver a la hermana
Sofia, quien me mandé a un hospital. Los
doctores, sabiendo de donde venia el nifio,
decidieron ayudar a mi sobrino.

Otra madre dijo:

Cuando no tengo plata para pagar la
matricula del colegio, soy capaz de ir y hablar
con uno de los maestros y explicdrselo.

Las “estrellas”

Tenemos registros de 83 madres (nuestras
“estrellas”), que empezaron a participar
en el programa entre 1978 y 1980,
involucrandose en él por periodos de
entre 2 y 20 afios. El 21% de estas mujeres
participaron durante 5 afios 0 menos; el
34%, lo hicieron entre 5y 10 afios, y el 44%
durante mas de 10 anos. De entre todas
ellas, 44 fueron promotoras. Incluimos a
todas estas madres en este anlisis.

Todas provenian del mismo contexto

social y tenian un nivel educativo similar.

La evaluacién formal

Sus esposos eran pescadores o
campesinos, y vivian en las mds pobres
viviendas de los barrios mds pobres de la
comunidad. Tuvimos que dialogar con
todas para que se involucraran en el
programa. El hecho de que hayan
contestado que si y hayan decidido
participar , puede ser la clave de por qué

se convirtieron en estrellas.

La edad promedio de las estrellas cuando
entraron al programa era 37 afios y tenfan
un nivel educativo promedio de 2,7 afios.
Recolectaban frutas en la selva y lefia para
cocinar. Vivian en chozas con techos de
paja o en casas de madera con orificios
haciendo las veces de ventanas y puertas.
No eran respetadas por las personas con
empleos, tales como los pequefios
comerciantes, maestros o policias.

Todas estas mujeres fueron entrevistadas
en 1999 y se les pregunté6 en qué
programas habian participado y cudl
habfia sido su grado de participacién. Este
ejercicio revelo que la mayoria de las
estrellas habian participado en la mayor
parte de los programas. En 2001, los
entrevistadores les preguntaron cudles
habian sido los programas mads
significativos para ellas (Tabla 4.10). El
68% contestdé que los programas

educativos.

Las “estrellas” tienen ahora entre 50 y 60
anos. El 95% son amas de casa, pero un
tipo diferente de ama de casa del que eran
en 1978. Ahora estdn involucradas en la
comunidad y en otras actividades. Se
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siguen vistiendo igual, pero las
condiciones de sus casas han mejorado
mucho —algunas son de madera con techo
de asbesto, otras de cemento con techo de
asbesto—. Para un visitante casual, las
viviendas no tienen muy buen aspecto
pero se ha invertido en ellas mucho
esfuerzo y dinero. Los verdaderos
beneficios para estas mujeres no son
visibles. Los beneficios reales son el
sentirse mds capaces y tener mds confianza
en si mismas, su contribuciéon continuada
a la comunidad, asi como los saltos
educativos que sus hijos estdn dando.

Los nifios de las estrellas

[Recuerdo que PROMESA] fue muy bueno,
dio entusiasmo a la comunidad, ensefié con

los  juguetes, la comunidad cambié
radicalmente gracias a PROMESA. Yo tenia
un grupo ecolégico, haciamos mingas para
limpiar las playas y arreglar las calles de la
comunidad.

Es un programa muy lindo, aprendi mucho
con mi mamd en la casa y después en el
preescolar de PROMESA. Aprendi a leer y a
contar con todos los materiales de
PROMESA.

[PROMESA] es un programa que ha
ayudado a que la Costa progrese. Ha
ayudado a las familias y a la comunidad. Es
un programa que busca mejorar los
ambientes para los nifios y también busca
mejorar el autoconcepto de los padres y las
familias. Mi mamd fue una de las madres

TABLA 4.10. LOS PROGRAMAS QUE LES PARECIERON MAS SIGNIFICATIVOS A “LAS ESTRELLAS”

Programas N %

Educacion

Estimulacion temprana (del nacimiento hasta los 3 afos),

Preescolar en el hogar, Programa integrado escuela-hogar 33 40

Otras actividades relacionadas con la educacién de los padres 23 28
Subtotal 56 68

Salud

Malaria 2 2

Otros programas de salud 3 4

Nutricién 3 4
Subtotal 8 10

Grupos de produccion 7 8

Desarrollo comunitario y actividades culturales 12 14
Total 83 100
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TABLA 4.11. ;QUE CREE USTED QUE FUE LO MAS IMPORTANTE EN PROMESA?

Los programas

o Me gusté todo, especialmente los programas de estimulaciéon y de preescolar.
Daban mucha experiencia.

o Los programas educativos para nifos.

o Me gusté hacer ropa, el programa de nutricién y las mingas (grupos organizados para
trabajar juntos en una actividad para la comunidad).

o Las relaciones sociales con todo tipo de personas y todo lo que aprendi en todos los
programas, como estimular a los nifos.

Aprendizaje de los nifios

o La parte educativa, porque mis hijos aprendieron a leer.

e Los nifios aprendieron mucho. Aprendieron jugando. Aprendieron a leer.

o Los nifios aprendieron los primeros pasos trabajando con los materiales apropiados, como
el abecedario y el paquete de cartas por categorias. Asi podian aprender a leer mas
facilmente en la casa.

o Fue muy bueno. Los nifios trabajaron mucho, y en la escuela los subieron a segundo porque
ya sabian leer.

Aprendizaje de las madres

o Las madres también aprendieron cémo ensefiar a sus ninos.

e Mi hija aprendié a leer con las cartas y las caratulas.

» La experiencia con los juguetes, que nos mostraron cdmo ensefar a nuestros nifios en la casa.

» Tuvimos mucho éxito. Eramos madres y aunque no habiamos estudiado, fuimos capacitadas
por PROMESA.

Actividades que desarrollaron con la comunidad

o Me gusté trabajar con los padres.

o En la escuela trabajamos una hora con nifios que tenian dificultades para aprender,

y después nos los llevamos para PROMESA y aprendieron mucho.

o Aprendi como cuidar a mi familia, cémo vivir y trabajar con ellos y con la comunidad,

cdmo usar los recursos de la comunidad.

o Aprendi cdbmo expresarme en la comunidad. Fui promotora.
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participantes en el programa y fue lider y
promotora. Se convirtié en una maestra
para sus propios nifios y para muchos otros
de la comunidad que no podian ir a la
escuela, o que ya no tenian la edad para ir.
Ella dice que ha aprendido mucho en
PROMESA, especialmente en la casa,
mejorando su relacion con mi papd y
tratando bien a sus hijos. Mi hermano y yo
aprendimos con los juguetes de PROMESA.
Yo también ayudé en PROMESA en muchos
programas, en la Costa y en Quibdo.
Hicimos mingas en la Costa para limpiar y
para arreglar las calles. Secamos el barro para
erradicar la malaria. Yo trabajé en Quibdé
en el programa de Escuela Nueva y haciendo
encuestas y en el programa Nifio a nifio.

Terminé el bachillerato, y tuve el primer
puesto en el Chocd. [Me] concedieron una
beca para estudiar en la universidad, y me
gradué en matemadticas y fisica.

Una manera de evaluar el desarrollo de
nuestras estrellas consiste en observar a sus
hijos: su nivel educativo en comparacion
con el de otros ninos de la misma edad y el
tipo de actividades en las que se involucran.
Otro modo consiste en analizar el impacto
de los cambios en el autoconcepto de las
mujeres en sus nifos. La mayorfa de la
informacién sobre estos temas fue obtenida
mediante las entrevistas realizadas en 1989 a
las madres participantes en PROMESA y en
1999 y 2001 a las estrellas, y a partir del
estudio del perfil del nifio realizado por
CINDE-PLAN entre 1995 y 1997. Ademds, se
realizO una entrevista especial con los
jévenes menores de 28 afos para averiguar
qué estaban haciendo en ese momento, sus
recuerdos sobre PROMESA y sus
aspiraciones para el futuro.

Con respecto al nivel educativo,
comparamos a jovenes entre 20y 24 afos de

Figura 4.3. Nivel educativo de los jovenes entre 20 y 24 afos de edad, en nimero de afos cursados



La evaluacién formal

Figura 4.4. Porcentaje de jovenes que terminaron la escuela secundaria

edad, por tener edad suficiente para haber
terminado la escuela secundaria y porque el
censo nacional de 1993 utiliz6 estos grupos
de edad. Comparamos a seis grupos en esta
categoria de edad (Figura 4.3).

educativo de los nifos
participantes en CINDE-PLAN en 1997 era
de 7,9 anos, lo cual demuestra el aumento

El nivel

significativo del nivel educativo de los
hijos de las estrellas y de las promotoras.
En 2001, el nivel educativo de los hijos de
las promotoras habia alcanzado un
promedio de 10 afios, en comparacién

con 6,3 anos en 1989.

Otra forma de observar los logros
educativos consiste en ver cuantos nifios
han terminado la escuela secundaria
(Figura 4.4). E1 66% de los jovenes entre 20

y 24 anos, hijos de las promotoras, habia
terminado la escuela secundaria en 2001,
una proporcion bastante mayor al 21% en
CINDE-PLAN en 1997, y casi cuatro veces
mayor que el nivel para el Chocé en 1993,
que fue del 16%.

El 62% de los hijos de las promotoras han
migrado a otras partes del pais. La mayoria,
hacia poblaciones mas grandes o ciudades
donde existen mejores oportunidades
educativas y de empleo. La Tabla 4.12.
muestra lo que estos jovenes estin
haciendo frente a lo que realizan quienes se
quedaron en su comunidad de origen.

Entrevistamos a 11 de los jévenes que
emigraron. Todos estaban matriculados
en la universidad en diversas carreras,

desde fisica y matemdticas, hasta
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educaciéon  preescolar. Este grupo
manifesté el deseo de regresar a sus
comunidades y participar en su desarrollo
social, y todos, salvo dos, recordaban
alguna experiencia positiva en PROMESA.

[Planeo] ayudar a mi familia y a mi
comunidad.

[Quiero] trabajar con y para la comunidad.

Ahora estoy trabajando en Istmina con el
municipio.

CINDE-PLAN
Introduccién
Este estudio evalud el impacto de CINDE-

PLAN sobre el desarrollo fisico,
emocional, intelectual y de salud de los

ninos, asi como sus efectos en los padres.
También analiz6 lo que implica la
ampliaciéon de un proyecto pequeiio y
relativamente  ficil de  manejar
—implementado en una zona muy aislada
con una pequena poblacién— a un
proyecto mds grande con una cobertura y
un impacto sobre una zona mas amplia.

Este andlisis se presenta en tres partes: los
resultados de los programas de CINDE-
PLAN, una comparacién con PROMESA y
las lecciones aprendidas durante esta
experiencia. La evaluacién también se
divide en tres componentes principales:
resultados educativos para los ninos,
resultados en salud (especialmente para
los nifios) y resultados para los padres.

CINDE-PLAN tuvo una alta cobertura en

cinco municipios del Chocd, con mas de

TABLA 4.12. OCUPACIONES DE LOS HIJOS DE LAS PROMOTORAS SEGUN SU SITUACION DE

MIGRACION, 2001

Hijos que emigraron

Sexo
Ocupacion Masculino Femenino Total
Ninguna 5 5 10
En la casa 0 3 3
Estudiante 6 1 7
Trabajador 4 0 4
Profesional o 7 2 9
semiprofesional
Total 22 1 33

Hijos que se quedaron en el Chocé

Sexo
% Masculino Femenino Total %
31 5 5 10 50
9 1 1 2 10
21 1 0 1 5
12 1 4 5 25
27 0 2 2 10

100 8 12 20 100



7.000 familias
programa, pero nos concentraremos en

participando en el

los municipios de Quibdé e Istmina por

las siguientes razones:

o Son dos comunidades muy similares
en todos los aspectos: tamaiio,
ubicacidn, servicios publicos, nivel de
educacion, transporte y comunicacién
con el exterior.

o Fueron las dos primeras ciudades que

CINDE-PLAN vy

recibieron mayor intervenciéon del

participaron en

programa que las demds comunidades.
o Eran de mucho mads facil acceso que las
demads comunidades del Chocé.

Resultados educativos de los nifios
Supuestos

En CINDE-PLAN habia muchos pro-
gramas dirigidos a la familia que diferian
de los de PROMESA. El programa de
estimulacién temprana no se desarrolld
con la misma metodologia ni tenfa tanta
cobertura como el de PROMESA, pero el
programa de educacién para la salud
inclufa un componente muy importante
dirigido a los padres de nifos entre 0 y 3
anos de edad. Habia otros programas
dirigidos a los ninos mayores, tales como
Juega y aprende a pensar, y Nifio a nifo,
los cuales se desarrollaron mucho mds en
CINDE-PLAN que en PROMESA.

Otro tema importante que se discutird a
continuacién es cémo la participacion de
las madres en programas no especi-
ficamente dirigidos hacia ninos, como
saneamiento ambiental, grupos solidarios
(actividades de generacion de ingresos) o

La evaluacién formal

actividades de organizacién comunitaria,
también tuvieron un impacto sobre su
autoestima. Esta mejoria en su auto-
concepto contribuyé a generar una
actitud mads positiva hacia sus nifos y
hacia la educacién tanto de si mismas,

como de sus hijos.

Asumimos que el programa estaba
contribuyendo a un cambio sostenible en
el desarrollo intelectual de los nifos, asi
como que era efectivo de diversas formas:
o Diferentes programas llegaban a las
familias en Quibdé y en Itsmina,
generando suficiente participacién
para lograr un impacto generalizado
sobre las comunidades.
o Las madres eran capaces de
proporcionar a sus nifios un mejor
ambiente fisico y emocional.
o El clima educativo mejoraba no sélo
en los hogares sino también en las
escuelas y en las comunidades.

Fuentes de datos

Los datos que tenemos sobre rendimiento
académico provienen de las evaluaciones
que hicimos a los nifios en el proyecto
Escuela Nueva, que comenzé en 1995y 1996
y abarcé hasta 2001. Las evaluaciones fueron
similares a las utilizadas en PROMESA, salvo
algunos cambios menores.

En 1995 se estableci6 un perfil de los nifios
al ingresar a primer grado. Consistia en
una evaluaciéon de su preparacién al
ingresar en la escuela y una entrevista a
estos y a sus padres. También incluia una

entrevista con los maestros y una

929
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descripcién de las aulas o salones y de la
escuela. En 1996 establecimos un perfil de
los ninos que ingresaban ese afio en la
escuela y evaluamos a los ninos que
entraban en el segundo grado
(incluyendo aquellos que habian sido
evaluados en 1995). En 1997, 1999 y 2001 se
evalud a los ninos al entrar al segundo,
tercero, cuarto y quinto grado.

Para evaluar el nivel educativo entre los
nifios de 12 afos, utilizamos la
informaciéon obtenida mediante las
entrevistas con las madres en 1995 y 1996
(los perfiles), 1997, 1999, y 2001. También
se utilizaron los datos del censo nacional
de 1993 como linea de base para establecer

comparaciones.

Resultados

Rendimiento académico. En 1995, cuando
empezd el programa Escuela Nueva, las
escuelas  estaban en  condiciones
deplorables. Una tenia 300 alumnos sin
ningtn bano, letrina o agua. Los salones o
aulas sélo tenfan ventanas en un lado, por
lo que carecian de ventilacién, lo cual
implicaba que fueran oscuros y calientes.
No tenia electricidad. El mobiliario
consistia en mesas grandes y feas, con sillas
corrientes. Un tablero y un pedazo de tiza
eran los tinicos materiales disponibles para
la ensefianza. Habia algunos materiales
mas, pero se mantenfan en un cuarto
cerrado para que no se perdieran. Esta
escuela era bastante representativa del
estado de todas las demds. Algunas
disponian de letrinas o banos, pero por lo

demds eran bastante similares.

En 1995 y 1996, cuando Escuela Nueva
empezé a funcionar, se construyeron
letrinas, se repararon los pisos y se
construyeron algunas aulas nuevas. Se
amueblaron los salones de primer y
segundo grado y se entregaron materiales.
Se organizaron talleres de capacitaciéon
para los maestros, lo cual no fue una tarea
facil. El proyecto Escuela Nueva fue
disenado originalmente para las escuelas
rurales con un sélo maestro. Para facilitar
el aprendizaje en estas condiciones, se
crearon centros educativos para el
aprendizaje individual, con un maestro
que atendia varios centros. Esto no
representaba un cambio radical para las
escuelas de un sélo salén, en las que los
maestros siempre habian tenido que
trabajar de manera similar al modelo de
Escuela Nueva, pero cuando se aplicé a
una escuela donde los maestros tenfan un
solo grado por aula, representé un cambio
significativo. Pasar de ensefiar a nifos en
un grupo —ensefidandoles simultdneamente
lo mismo a todos—, a trabajar individual-
mente o con pequenios grupos de ninos
que  estudiaban  diferentes  cosas
simultdneamente representaba un cambio
importante que requeria una cantidad
considerable de capacitacion.

Dado que todos estos cambios tuvieron
lugar en 1995 y 1996, no podiamos esperar
una gran mejora del rendimiento
académico durante este lapso. Después de
1997, si el programa era efectivo,
deberiamos poder observar cambios y, por
tanto, la evaluacién de 1997 represent6 la
linea de base para las evaluaciones futuras.



Esperdbamos que se propusieran cambios
para el segundo grado entre 1997 y 1999.
En 1999 los ninos que habian ingresado a
la escuela en 1995 estaban en cuarto
grado, pero una vez mds no podiamos
esperar muchos cambios en el tercer y
cuarto grado porque estos ninos habian
estado en cada grado durante el periodo
de transicién, y los ninos de quinto grado
no habian participado directamente en
Escuela Nueva.

En 2001 todos los maestros y ninos de una
escuela ya estaban en el programa Escuela
Nueva, y esperdbamos observar cambios
significativos entre 1997, 1999 y 2001. Por
lo general, los resultados de 1997 y 1999
fueron los que habiamos previsto. Hubo
grandes cambios y muy importantes en
todos los grados y en todas las materias
entre 1997 y 1999, hasta 2001 (Tabla 4.13).

Cuando los evaluadores vieron estas
diferencias, inicialmente pensaron que
eran demasiado grandes y buscaron
posibles errores. Empezaron esta
busqueda sobre el terreno, preguntando a
las personas que supervisaron la
evaluaciéon en qué condiciones se habia
realizado ésta, pero los procedimientos
para las evaluaciones fueron los mismos
en 1999 vy 2001. Los

examinaron los datos de manera general

evaluadores

para verificar si habia salones donde los
resultados fueran mucho mejores que en
otros, pero no encontraron nada que
evidenciara que el supervisor ayudara a
los alumnos, ni que los maestros

realizaran las evaluaciones a sus propios
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alumnos. M4s adelante, revisaron la
calificacién buscando posibles errores que
hubieran favorecido a los alumnos
evaluados en 2001. Revisaron las instruc-
ciones para calificar las evaluaciones y
calificaron de nuevo todas las pruebas
realizadas en quinto grado durante 1999 y
2001. Se encontraron pequefias diferencias
en algunas evaluaciones por errores al sumar
los puntajes, pero estos errores no siempre
iban en la misma direccién: a veces la nueva

calificacién era mayor y a veces, menor.

Después de mucha reflexién, concluimos
que las principales diferencias tenian que
deberse a los efectos del programa. En
retrospectiva, mirando las condiciones
iniciales de las escuelas, desprovistas de
materiales para la ensefianza y agravadas
por la asistencia irregular de nifios y
maestros, los resultados de las
evaluaciones resultan mds plausibles.
Ademas, con el paso de cada ano los ninos
vivian en un ambiente mds limpio, con
letrinas y agua potable de mejor calidad.
Se estaba logrando controlar la malaria
mediante la prevencién y mejor
tratamiento, y se disponia de medicinas
para tratar otras enfermedades. Todos
estos elementos pueden haber contri-
buido a una asistencia mds cumplida y a

un mejor rendimiento.

El grado alcanzado en promedio por los
ninos de 12 afnos. Primero determinamos
el grado promedio alcanzado por los
ninos participantes en CINDE-PLAN en
diferentes momentos del programa, y
luego lo comparamos con los promedios
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TABLA 4.13. PROMEDIO DE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS EN LAS ESCUELAS PARTICI-
PANTES EN CINDE-PLAN DESPUES DEL ESTABLECIMIENTO DE ESCUELA NUEVA

Grado Comunidad 1997 1999 2001

Matematicas

2 Quibdo 16.5 18.2 20.9
Istmina 18.1 19.4 19.5
3 Quibdo 20.7 21.2 43.0
Istmina 26.3 21.1 36.4
4 Quibdo 29.2 29.5 41.3
Istmina 30.0 30.4 33.7
5 Quibdo 17.7 18.9 41.3
Istmina 19.5 233 36.3
Lenguaje
2 Quibdo 29.7 34.8 40.5
102
Istmina 34.5 31.0 39.8
3 Quibdo 26.9 29.1 44.2
Istmina 34.5 31.0 45.0
4 Quibdo 38.4 30.2 52.4
Istmina 41.0 42.7 51.5
5 Quibdo 48.0 40.9 74.1
Istmina 49.8 41.2 81.7

Pensamiento légico

2 Quibdd 20.5 25.3 37.8
Istmina 23.0 32.9 28.3
3 Quibdd 229 254 37.5
Istmina 19.7 26.1 37.9
4 Quibdd 24.0 16.4 354
Istmina 29.2 18.9 34.0
5 Quibdd 27.2 29.1 33.1
Istmina 27.7 31.0 34.7

Nota: Todas las diferencias entre 1997 y 2001 fueron comparadas utilizando la prueba t y son significativas en p< .001.



departamentales y nacionales. Utilizando
los datos del censo colombiano de 1993
como punto de referencia, encontramos
que el grado escolar promedio para los
ninos de 12 anos era 4,7 a escala nacional
y 3,8 para el Choco.

En 1995 el grado escolar promedio
alcanzado por los nifios de 12 anos
participantes en CINDE-PLAN era 4,5 —no
tan alto como el promedio nacional de
1993 pero bastante mayor que el promedio
del Chocé—. En 2001 el promedio
alcanzaba 5,1, situdndose por encima del
promedio nacional y aumentando medio
ano académico con respecto a 1995.
Cuando se toma en cuenta que la mayoria
de los nifios ingresan en la escuela a los 7
anios de edad, ellos deberian estar
idealmente en sexto grado a la edad de 12
anos. El grado promedio para los nifios de
12 afios participantes en CINDE-PLAN se
acercaba mucho a este nivel.

Nuestra conclusién es que los nifios
permanecen mads tiempo en la escuela y
estan aprendiendo mas, lo que indica una
mejora general de su desarrollo
intelectual, gran parte del cual se puede

atribuir a CINDE-PLAN.

Resultados de salud

El impacto sobre las condiciones de salud
Al igual que en PROMESA, la salud fue un
componente muy importante en CINDE-
PLAN. Los servicios de salud en Quibdé e
Istmina eran mucho mejores que los de
Nuqui y Bahia Solano. Quibd¢ e Istmina
tenfan hospitales locales que ofrecian una

La evaluacién formal

amplia gama de servicios. Sin embargo,
las condiciones sanitarias eran muy
similares a las de la costa: la mayoria de las
viviendas no posefan ningn sistema para
la eliminacién de desechos organicos, y la
gente tenfa que caminar largas distancias
para buscar agua en el rio Atrato.

El componente de salud inclufa
educacién sobre saneamiento ambiental,
prevencién y tratamiento en el hogar de
las enfermedades infantiles mds comunes,
junto con informacién sobre temas de
salud para los adultos, especialmente
sobre salud reproductiva, control de
enfermedades coronarias e hipertension.
La capacitacién fue realizada por
promotoras capacitadas, quienes también
ensenaban a las madres a estimular el
desarrollo psicosocial y fisico de sus nifios
en los primeros afos de vida y a fomentar
vinculos emocionales mds fuertes entre
padres e hijos. Las promotoras también
aprendfan a rehidratar por via oral, a
distribuir suero oral segin las necesi-
dades, y a proporcionar medicinas por via
oral para controlar los pardsitos
intestinales. Distribufan micronutrientes
para prevenir la anemia y otras enfer-
medades causadas por deficiencias
digestivas, asi como otras medicinas
basicas para el tratamiento de
enfermedades comunes. Las promotoras
creaban un vinculo entre la comunidad y
los servicios de salud publica, facilitando

asi el acceso de las personas a estos servicios.

Se hicieron esfuerzos para mejorar las
condiciones de vida y de saneamiento
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TABLA 4.14. TASAS DE NINOS NACIDOS VIVOS Y MORTALIDAD EN LOS PRIMEROS CINCO

ANOS DE VIDA EN QUIBDO E ITSMINA
Tasa

Mortalidad en los primeros cinco afios de vida

Nacidos vivos

ambiental, especialmente a través de la
construccién de sistemas para eliminar
los desechos organicos y de tanques de
cemento para almacenar aguas de lluvia.

El impacto sobre la salud de los nifios
Mortalidad
En Quibd6 o en Itsmina no hubo una

Comunidades 1996 2001

Quibdd 6 7
Istmina 10 13
Quibdé 86 85
Istmina 87 87

diferencia real en las tasas de nifios
nacidos vivos y las de mortalidad en los
primeros cinco afios de vida, entre 1996 y
2001, (Tabla 4.14).

Probablemente, éstos no eran los dos
mejores indicadores para ver cualquier
cambio significativo durante este periodo

TABLA 4.15. PORCENTAJE DE DESNUTRICION EN LOS NINOS DE ENTRE TRES Y SEIS ANOS DE

EDAD, QUIBDO

1989
Edad Numero Z/PA Z/AE
3 15 26.7 26.7
4 42 27.5 16.7
5 22 18.1 31.8
6 11 20.0 54.5
Total 90

1995
Numero Z/PA Z/AES
34 5.9%* 5.9%*
41 17.0 9.7
41 17.0 7.3*
59 10.2%** 6.8*

175

Nota: El estado nutricional se determina multiplicando el puntaje Z por la razén entre peso y

estatura (ZP/A), el cual es un indicador de desnutricién aguda, y la razéon entre estatura y edad

(ZAJE), el cual es un indicador de desnutricion crénica.

Las diferencias fueron comparadas usando Chi cuadrado:

*  La diferencia es significativa al nivel del .0001.

** La diferencia es significativa al nivel del .005.

*** | a diferencia es significativa al nivel del .05.

6 P = peso, A = estatura, E = edad



de cinco anos. La informacidn oficial para
Quibd6 e Itsmina no es til para medir el
CINDE-PLAN, pues el
proyecto influencia a sectores especificos

impacto de

de estas ciudades, y los datos oficiales no
pueden dividirse por sectores. Aun
cuando esperdbamos ver un cambio
significativo, no contamos con la
informacién adecuada para mostrar si se

logré este resultado.

Cambios en la estatura y peso de los nifios
El estado nutricional de los nifos de las
comunidades participantes en CINDE-
PLAN mejoré notablemente (Tabla 4.15).
Hubo una disminucién significativa de la
desnutricién tanto aguda (Z/PA), como
crénica (Z/AE). Esto parece ser suficiente
evidencia para demostrar mejoras en el
estado nutricional, a pesar del pequefio
tamafio de la muestra en 1989, lo que
justifica la realizacién de un estudio mds
amplio para determinar la magnitud
exacta de este cambio.

Al comparar los resultados de PROMESA
con los de CINDE-PLAN, se debe tener en
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cuenta que en 1989 la mayoria de los
padres participantes en PROMESA habian
estado en el programa durante cuatro o
cinco anos y que las actividades en las
comunidades se habian desarrollado a lo
largo de mas de diez anos. Los padres y las
comunidades de Quibdd, en cambio,
apenas estaban empezando a participar
en CINDE-PLAN. Ademds, como parte del
programa de nutriciéon de PROMESA,
habia un almuerzo diario gratis para los
ninos en preescolar, lo que no ocurria en

Quibdo.

El componente nutricional del programa
de salud de Quibdé sélo contaba con
actividades educativas para los padres.

Quibdé es la capital del departamento,
razén por la que sus habitantes cuentan
con médicos, recursos médicos y la
oportunidad de consumir una dieta mds
variada. Sin embargo, se dieron
diferencias asombrosas en la proporcién
de ninos con desnutricién entre 1989 y
1995 (Tabla 4.17). Hemos deducido que el

suministro de suplementos alimenticios

TABLA 4.16. PROMEDIO DE ESTATURA Y PESO DE LOS NINOS ENTRE TRES Y SEIS ANOS DE

EDAD, QUIBDO

Estatura (cm)

Edad 1989 1995
3 94.1 94.9
4 99.1 101.5
5 100.9 109.7

6 103.2

111.2

Peso (kg)
1989 1995
131 15.1
14.6 16.0
15.3 17.7
16.4 19.8
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TABLA 4.17. PORCENTAJE DE NINOS CON DESNUTRICION ENTRE LOS TRES Y LOS SEIS ANOS

DE EDAD, QUIBDO

Z/PA
Edad 1989 1995
3 26.7 5.9
4 27.5 17.0
5 18.1 17.0
6 20.0 10.2

Z/AE
1989 1995
26.7 5.9
16.7 9.7
31.8 7.3
54.5 6.8

Note: El estado nutricional se determina multiplicando el puntaje obtenido en la prueba Z por la

razon entre peso y estatura (ZP/A), que es un indicador de desnutricién aguda, y por la razén entre

estatura y edad (ZA/E), que es un indicador de desnutricion crénica.

mds la educaciéon para los padres no
tienen un gran impacto por si solos, pero
que cuando se les suma el suministro de
agua limpia aumentan las posibilidades
de éxito. Si a este conjunto le sumamos
mejoras en el saneamiento ambiental, las
posibilidades aumentan todavia mds. El
siguiente punto es el control y las
medicinas para la malaria. Estando
interesados en el desarrollo, nuestro
objetivo era mejorar la salud general de
los nifios, y no solamente realizar
investigaciones sobre los efectos de un
suplemento alimenticio en la estatura y el
peso. Con este enfoque, no podemos
decir cudl fue el impacto de cada uno de
los insumos, pero podemos tener la
confianza suficiente para decir que hubo
una masa critica de insumos suficiente
para establecer una diferencia.

Evaluacion de los resultados de los padres
Lo evaluado

Utilizamos indicadores similares a los

usados en PROMESA, pero afiadimos uno
nuevo: la actitud de la madre hacia su
hijo. Como indicamos anteriormente en
la seccién sobre metodologia, también
incluimos mds preguntas con el objetivo

de obtener una imagen mds completa.

Resultados

Mejoras en la educacion de las madres. Al
igual que en PROMESA, las madres
participantes en CINDE-PLAN empezaron a
involucrarse en nuevas actividades, algunas
asistiendo a las reuniones y otras, orientando
las reuniones. A través de estas actividades,
adquirieron nuevos conocimientos sobre
diferentes temas, y también adquirieron y
mejoraron sus destrezas, tales como leer y
escribir, ser capaces de hablar en publico y
expresar sus ideas.

Hubo un progreso importante en el nivel
de educacién formal de las madres
participantes en CINDE-PLAN. En 1996 la
edad promedio de las madres participan-



tes era 33 anos y 5,1 el nimero de grados
cursados. En 1999, los valores para las
mismas variables eran de 35 afios y 54
grados cursados. En 2001, 38 anos y 7,0
grados cursados. Este incremento en el
ntmero de grados cursados entre 1996 y
2001 fue significativo a nivel de <.01. Muchas
de las mujeres habian regresado a la escuela,
algo que antes no era posible para los padres
y madres participantes en PROMESA, ya que
no tenian acceso a la educacién formal para
adultos disponible en Quibdo e Itsmina.

La actitud de las madres hacia sus hijos.
Entre 1996 y 2001 se presenté una

La evaluacién formal

diferencia significativa en las respuestas a
todas las preguntas de las entrevistas, lo
que indic6 una mejora en la actitud de las
madres hacia sus hijos.

Habilidad para satisfacer las necesidades
fisicas del nifio. Los padres estaban
proporcionando un mejor ambiente
fisico para sus ninos. Esto se pudo
observar en los cambios de condiciones
de vida de las familias participantes en
CINDE-PLAN. En Quibd6 e Istmina, al
inicio del proyecto, muy pocas familias
tenian acceso a agua corriente y a un
sistema adecuado de eliminacién de

TABLA 4.18. PROMEDIO DE LOS RESULTADOS EN LAS PRUEBAS DE ACTITUD DE LAS MADRES

HACIA SUS HIJOS, EN LOS ANOS 1996 Y 2001

Preguntas de la entrevista y respuestas 1996 2001
¢Cémo cree usted que es su nifio, comparado con

otros nifios de la misma edad?

(1 = menos bueno... 5 = mucho mejor) 2.7 4.3
¢Esta usted contenta (satisfecha) con su nino?

(1 = no... 5 = muy contenta) 2.7 3.4
Cree usted que su nifio es...

(1 = infeliz... 5 = muy feliz) 2.0 3.9
Cree usted que su nifio se divierte jugando...

(1 = solo... 5 = con muchos amigos) 1.6 4.2
Cree usted que su nifio ...

(1 = no tiene ningun amigo... 5 = tiene muchos amigos) 1.7 3.4
¢Le gusta a su nifo ir a la escuela?

(1 = no... 5 = mucho) 2.3 4.0

Nota: Todas las diferencias entre 1996 y 2001 son significativas al .001 (calculado mediante una prueba t).
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TABLA 4.19. PROMEDIO DE LOS RESULTADOS SOBRE EL AUTOCONCEPTO DE LAS MADRES,

PRESENTADO EN SEIS INDICADORES

Preguntas 1996 2001
¢ Esta usted satisfecha con su vida actualmente? 1,5 3,9
¢:Cémo piensa que va a ser su vida en tres afos? 1,5 3,9
¢Cree que puede ayudar a su barrio actualmente? 1,4 3,2
¢Cree que la gente de su barrio o de su comunidad

acepta sus ideas? 1,0 3,1
¢Cree que puede ayudar a su niflo o nifa a tener

éxito en la escuela? 2,4 3,8

basuras, pero en 2001 mds del 90% de las
familias participantes en el proyecto
tenian acceso a estas facilidades. Muchas
de ellas habfan realizado mejoras
importantes en sus casas, y habian
emprendido la construccién de otras
obras destinadas a mejorar sus
condiciones de vida, tales como muros
para impedir las inundaciones.

Se complementaron estas evidencias
generales con una evaluacién especifica
acerca de las habilidades de los padres
para satisfacer las necesidades de sus
nifios. Los dos indicadores utilizados para
evaluar las necesidades fisicas fueron la
capacidad para proporcionar ropa y
medicinas. Los dos indicadores utilizados
para evaluar la capacidad de los padres,
hermanos y de otras personas para
satisfacer las necesidades emocionales de
los nifos fueron su capacidad para jugar y
leer con ellos. En nuestro anilisis
correlacionamos estos indicadores con el
autoconcepto (Tabla 4.20).

El autoconcepto de las madres. Se les
pidi6 a las madres que respondieran a las
mismas preguntas sobre autoconcepto en
1996 y en 2001. Las respuestas resultaron
significativamente mds positivas en 2001
(p <.001) (Tabla 4.19).

Relacion entre el nivel de autoconcepto de
las madres, su actitud hacia sus nifios y su
habilidad para satisfacer sus necesidades.
Para obtener los resultados de 2001,
sumamos los puntajes promedio de los
indicadores sobre autoconcepto. Utilizamos
estos resultados como indicadores generales
de autoconcepto. A continuacién, divi-
dimos a las madres en tres grupos
—autoconcepto bajo, medio, y alto— y
utilizamos estas categorias como base para
analizar la relacion entre el autoconcepto de
las madres, su habilidad para satisfacer las
necesidades fisicas y emocionales de sus
nifos, y su actitud hacia ellos.

Sumamos los seis indicadores utilizados
para medir los cambios en la actitud hacia



el nifio con el propdsito de tener un
indicador integrado y poder combinarlo
con el de autoconcepto, de lo cual resultd
un indicador integrado con un rango de
respuesta entre 6 y 30. Sumamos los dos
indicadores de la habilidad de los padres
para satisfacer las necesidades fisicas
(proporcionar ropa y medicinas) para
crear un indicador integrado con un
rango de respuesta entre 2 y 10 y, final-
mente, utilizamos cada uno de los dos
indicadores de la habilidad para satisfacer
las necesidades emocionales (jugar y leer
con el nifo) para combinarlos con el
autoconcepto. Cada wuno de los
indicadores acerca de las necesidades
emocionales tenfa un rango de respuesta
entre 1 y 5. Todos estos indicadores
mostraron una correlacién positiva entre
el autoconcepto de la madre y su actitud
hacia su nino, asi como su habilidad para
satisfacer las

necesidades fisicas vy

emocionales de su hijo (Tabla 4.20).

La evaluacién formal

Participacion en el programa y resultados
para las madres y los nifios. Una manera
de identificar las relaciones entre el
proceso y los resultaclos de CINDE-PLAN
consistié en comparar la participacion de
las madres en los diferentes programas
con algunos de los indicadores utilizados
para identificar cambios en las madres y
sus nifos. Al hacer esto, consideramos
tres aspectos: una descripcion general de
la participacién de las madres en los
programas, la relaciéon entre la parti-
cipacién en los programas y el auto-
concepto de las madres, y la relacion entre
la participaciéon en el programa y el
rendimiento académico de los ninos.

Participacion de las madres. Planedbamos
fijarnos en el niimero de programas en los
que las madres habfan participado y por
cudnto tiempo; sin embargo, esto no
funcioné como lo habiamos pensado
porque la variable tiempo generaba

TABLA 4.20. RELACION ENTRE EL AUTOCONCEPTO DE LA MADRE, SU ACTITUD HACIA SU

NINO Y SU HABILIDAD PARA SATISFACER SUS NECESIDADES, CINDE-PLAN 2001

Nivel de Satisfaccion de las  Satisfaccion de las necesidades emocionales
autoconcepto Actitud necesidades fisicas Juego Lectura

Bajo (9-94) 22.0 4.1 83 6.5

Medio (95-197) 22.8 4.9 9.8 7.8

Alto (198-274) 24.0 6.1 11.9 10.2

Note: La significacion de la diferencia se calculé utilizando la prueba t para comparar los promedios bajos

y altos: La actitud de la madre hacia su nifio tuvo una correlacién positiva con su autoconcepto a un nivel

de <.003. También se dio una correlacion positiva significativa entre el autoconcepto de la madre y su

habilidad para satisfacer las necesidades fisicas y emocionales de su nifio p <.001.
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confusion. A pesar de que la mayoria de
las madres habfa participado en varios
programas por lo menos durante cinco
anos, no podia haber participado en
Escuela Nueva durante mds de cinco, por
lo cual no tenia sentido calcular los anos
adicionales. Ademds, la mayoria de ellas
habia participado en otros programas por
lo menos durante un afo. Juzgamos que
un afo era un tiempo suficiente para
conocer un programa y que el tiempo
adicional, aunque importante, no era
crucial. Ademds, algunos de los
programas, como la construccién de
letrinas y el abastecimiento de agua
potable, no requerian mucho tiempo. Por
lo tanto, utilizamos el ndmero de
programas en los que las madres habian
participado sélo como un indicador de
participaciéon. No pudimos utilizar el
indicador “tipo de participacién” como lo
hicimos en PROMESA porque no
teniamos esta informacion.

Ademads de preguntar en qué programas
habian participado las madres, los
entrevistadores les preguntaron por los
tres programas que pensaban que habian
sido los mas importantes. En la Tabla 4.21
se compara la calificacion de los
programas con respecto a la participaciéon
con que contaron y a su importancia
segin las madres y los lideres. Para las
madres, cuatro de los cinco programas se
encuentran en los cinco primeros lugares
con respecto tanto a participacién, como
a importancia. Solamente un programa,
Escuela Nueva, se ubica de manera
diferente. A pesar de que pocas madres

participaron en Escuela Nueva, al parecer
muchas consideran que era uno de los
programas mdas importantes. Se debe
tener en cuenta que los entrevistadores
preguntaron a las madres por los
programas en los que mds habian
participado, y no en cudles habia
participado la familia. En muchos casos,
el nifo participaba en Escuela Nueva,
pero la madre no lo hacia directamente.

Al comparar la calificacién dada por las
madres con la otorgada por los lideres,
resulta interesante observar que el programa
con mas participacion fue el de desarrollo
comunitario. A pesar de que no hubo
acuerdo sobre los demds programas con alto
nivel de participacién, hubo un fuerte
acuerdo sobre los programas con menor
participacién. Cuatro delos cinco programas
fueron los mismos para ambos grupos:
Nifios de 0 a 3 afos, nifios de 3 a 6 anos,
educacion para los adultos, y solidaridad.

Cuando analizamos la participacién en
términos numéricos, observamos que el
60% de las madres no participaron en los
dos programas preescolares dirigidos a los
padres, y que so6lo el 15% participé en
ambos programas. Esto es consistente con
la calificaciéon: los dos programas tuvie-
ron calificaciones bajas en la escala, tanto
en participacién como en importancia. El
67% de las madres participaron en los
programas educativos para los nifos
mayores y los jovenes, y el 75% de las
mujeres participaron en dos o mas de los
programas de salud, siendo el de malaria
el de mayor participacion.
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TABLA 4.21. CALIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE CINDE-PLAN SEGUN LAS MADRES Y LOS

LIDERES CON RESPECTO A PARTICIPACION E IMPORTANCIA, 2001

Calificacion segun las madres

Programa Participacion Importancia
Desarrollo 1 4
comunitario

Malaria 2 5
Educacion en salud 3 1
Letrinas 4 7
Agua 5 2
Nifio a nifio 6 8
Juega y aprende 7 9
a pensar

Construcciéon 8 6
Preescolar 9 10
Nutriciéon 10 12
Escuela Nueva 11 3
Nifios de 3 a 6 12 15
Nifios de 0 a 3 13 1
Solidaridad 14 13
Educacion para 15 14
adultos

Los programas para adultos y desarrollo
comunitario constituyen un grupo variado
de programas. Incluyen Desarrollo
comunitario, Educacién para adultos,
Construccién, y Grupos solidarios (activi-
dades para la generaciéon de ingresos). El
72% de las mujeres participaron en dos o
mads de estas actividades. Sin embargo, estos
programas se ubican en niveles muy

diferentes de la calificacion.

Calificacion segun los lideres

Programa Participacion  Importancia
Desarrollo 1 12
comunitario

Aprende a pensar 2 6
Construcciéon 3 4
Escuela Nueva 4 1
Agua 5 7
Nutriciéon 6 9
Letrinas 7 13
Educacién en salud 8 5
Malaria 9 2
Nifio a nifio 10 8
Preescolar 11 10
Educacion para 12 11
adultos

Solidaridad 13 3
Nifios de 3 a 6 14 15
Nifios de 0 a 3 15 14

En PROMESA, mas del 90% de las madres
participaron en al menos uno de los
programas dirigidos a las madres con
ninos de edad preescolar. No hubo
programa Nifo a nifo o Juega y Aprende
a pensar. Asimismo, las madres de
PROMESA participaron mds en los
programas educativos que en los
programas de salud. Esto subraya la idea

de que CINDE-PLAN no se puede
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considerar una copia de PROMESA, como
lo discutiremos mds adelante.

Diferencias entre los programas con
respecto al desarrollo del autoconcepto de
las madres. Intentdbamos descubrir si
algunos programas tenfan mds impacto
positivo que otros sobre la mejoria en el
autoconcepto de las madres. Pensibamos
que si se encontraban diferencias, éstas
deberian estar a favor del grupo de
madres que habian participado en uno o
més de los programas educativos, en
comparaciéon con quienes no habian
participado en ninguno. Dividimos a las
madres en dos grupos: quienes habian
participado en uno o mds programas
educativos y quienes no lo habian hecho
—y analizamos los indicadores sobre
actitud hacia el nifo, la habilidad para
satisfacer las necesidades del nino, y el
autoconcepto—. No encontramos ninguna
diferencia significativa.

Debemos concluir, entonces, que para
desarrollar el autoconcepto de las madres
lo importante era la participacion en una
variedad de programas, independien-
temente de cudles fueran. Es importante
entender que, a pesar de no entrar en la
categoria de programas educativos, los
demds programas también ofrecian
oportunidades para aprender y mejorar el
autoconcepto. De esta manera, la
educacién era un elemento bdsico en
todos los programas.

El impacto de los programas sobre el
rendimiento escolar de los nifios.

Analizamos el impacto potencial de
diferentes programas sobre la asistencia
de los nifios a la escuela y sobre su
rendimiento académico. Tratamos de ver
los posibles distintos impactos de cada
programa. Por ejemplo: ;Habfan apren-
dido mads los ninos participantes en Juega
y aprende a pensar que los ninos
participantes en Nifio a nino? Sin
embargo, Escuela Nueva era el dnico
programa presente en todos los barrios y
los evaluadores no pudieron calcular el
impacto de otros programas educativos
porque se yuxtaponian y muchas veces el
numero de nifos participantes en un sélo
programa, como en Nifio a nifno, era
demasiado pequeno. Tenemos que
contentarnos con decir que Escuela
Nueva, sumada a una combinacién de
otros programas educativos, influyé en el

mejoramiento del rendimiento escolar.

Las diferencias entre CINDE-PLAN
y PROMESA

En teorfa, CINDE-PLAN iba a ser una
ampliacién de PROMESA, pero no result6
exactamente asi. CINDE-PLAN se desarro-
116 con algunas diferencias importantes,
como resultado del trabajo en un
contexto diferente, pero especialmente
como consecuencia de la implementacién
del proyecto en asociacién (joint venture)
con otra institucién que tenia sus propios
intereses y filosofia. También hubo
cambios en el equipo que implement6 el
proyecto, y éstos marcaron una
diferencia. En la discusién que

presentamos a continuacién, compa-



ramos los dos proyectos teniendo en

cuenta las diferencias en la forma como se

implementaron.

o En CINDE-PLAN el 60% de los padres
no particip6 en ninguin programa para
padres de los nifios en edad preescolar.
En PROMESA mas del 80% de los
padres participé en por lo menos un
programa de atencién a la ninez
dirigido a padres.

o En CINDE-PLAN el 67% de las madres
participd en dos o mds programas para
los nifios mayores. Ninguno de estos
programas  formaba  parte de
PROMESA antes de que CINDE-PLAN
se implementara.

e Con el apoyo del SENA (el Servicio
Nacional de Aprendizaje), PROMESA
ofrecia una gran variedad de

programas de educacién para adultos

en capacitacion vocacional. En CINDE-

PLAN no hubo

educaciéon para adultos, salvo un

programas de

programa de alfabetizacién para
algunas madres.

Estas diferencias son comprensibles.
Primero, la responsabilidad de la toma de
decisiones cambié de manos. Es posible
entender esto imaginando que los padres
entregan la responsabilidad a sus hijos.
Estos tltimos hacen cambios que pueden
molestar a los padres, sin embargo existe
continuidad. Los valores bdasicos y las
actitudes trascienden los cambios en el
programa; son transmitidos de una
generacion a la siguiente, a pesar de que
no se apliquen de la misma manera. Otra
forma de concebir esto es que CINDE-
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PLAN no fue un hijo de PROMESA, sino un
hermano que comparte un origen comun.

Segundo, hubo mds programas para
nifios mayores en CINDE-PLAN que en
PROMESA.

Tercero, si un programa como PROMESA
quiere ampliarse, necesita encontrar un
aliado —una agencia del gobierno o una
instituciéon como Plan Internacional-. No
se puede esperar que el socio sea pasivo y
solamente pague las cuentas. La reacciéon
de los miembros del equipo de Plan lo

demuestra muy claramente.

A pesar de que los resultados en
PROMESA y en CINDE-PLAN fueron
similares, también hubo diferencias, que
se muestran en la Tabla 4.22.

Como andlisis final, podemos decir que

ambos  proyectos contribuyeron al
desarrollo intelectual de los nifos. En
PROMESA esto sucedi6 a través del esfuerzo
de las madres; en CINDE-PLAN, una
combinacién de programas educativos y
participacién de los padres marcé la
diferencia. En los dos programas mejoré el
autoconcepto de las madres a través del

incremento de su educacién y competencia.
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TABLA 4.22. COMPARACION ENTRE PROMESA Y CINDE-PLAN

PROMESA

CINDE-PLAN

Localizacion

Implementado en la Costa Pacifica chocoana

en un area muy subdesarrollada.

Evaluado en dos de las areas mas

desarrolladas del Choco: Quibdoé e Istmina

Educacion

Durante los primeros 10 afios no hubo
practicamente ninguna mejoria en las vidas
de los nifios pequefios que no tuvieron

relacion con el Programa PROMESA.

Los colegios permanecieron iguales: con
condiciones fisicas miserables, sin materiales

y con profesoras impredecibles.

La educacion secundaria estaba limitada a unos
pocos estudiantes en dos colegios ubicados en
la poblacién de El Valle. Ahora se han abierto
colegios de secundaria en Bahia Solano y Nuqui
debido a la presién ejercida por los padres de
PROMESA. Sin éstos la educacién secundaria

seria aun muy limitada.

PROMESA no tuvo programas para nifos

mayores de ocho anos.

PROMESA demostré que madres analfabetas o
semi-analfabetas podian ser profesoras para sus

nifos preescolares.

El equipo de CINDE no trabajaba directamente
con las madres o con los nifios ni con los
colegios, asi que las mejoras observadas
tuvieron que ser el resultado del trabajo de las

promotoras y de las madres.

Quibdo es la capital del departamento, la

mayoria de la gente sabe leer y escribir.

Existen oportunidades para continuar
estudiando, como se pudo observar cuando
se mir6 el nivel educativo en los
participantes de Quibdo, quienes pasaron de

51 en 1996 a 7'0 en 2001.

Existian colegios de educacién secundaria en
Quibdé e Istmina, asi como otras facilidades
que podian tener influencia en el desarrollo

de los nifos.

Escuela Nueva, asi como otras actividades
educativas (a las cuales las madres
contribuian), mejoraron el desarrollo

intelectual de los nifos.
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PROMESA CINDE-PLAN
Salud

El acceso a servicios médicos era practica- Habia médicos y hospitales en Quibdé.

mente inexistente cuando el proyecto se inicio;

ahora las facilidades médicas son mejores y hay La malaria era un problema menor.

médicos que viven en las dos principales

comunidades Bahia Solano y Nuqui. La gente en Quibdoé e Istmina tenia mas
alternativas de comida nutritiva.

La incidencia de malaria era extrema-

damente alta.

Autorrealizacion

Habia pocas alternativas para sentir Aunque limitadas, habia mas

autosatisfaccion y autorrealizacion. oportunidades para sentir autosatisfaccion

y autorrealizacién en Quibdé e Istmina.

Tamano del programa

PROMESA fue un proyecto de investigacion y CINDE-PLAN fue un gran proyecto operativo
desarrollo a pequefia escala que podia ser en el que la investigacion y el desarrollo no
monitoreado de manera cuidadosa y que eran su enfoque principal.

recibié atencion especial durante su proceso.
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Lecciones aprendidas

Uno de los grandes retos de los proyectos

de desarrollo social es identificar
lecciones sobre lo que contribuye a lograr
los resultados deseados, asi como a

identificar los ajustes necesarios.

Las lecciones que CINDE aprendi6 a partir
de los proyectos descritos en este estudio
concuerdan con estudios de investigacion
recientes sobre los aspectos de los
programas en desarrollo infantil temprano
que son esenciales para lograr y mantener
sus objetivos. En este documento hacemos
énfasis en lecciones generales que pueden
utilizarse en aquellos proyectos comu-
nitarios y de desarrollo social que se
concentran en el sano desarrollo de la
nifiez, asi como en otros proyectos de
desarrollo social, independientemente de
su enfoque. Hemos divido estas lecciones
en nueve bloques, segtin el drea en que son
mds aplicables.

Lecciones aprendidas sobre la
implementacién de proyectos
dirigidos al sano desarrollo de
los nifos

Lecciéon 1: Un programa participativo,
integral e integrado enfocado en los nifios
puede servir como modelo para el
desarrollo social.

Un enfoque contextual e integrado
dirigido a la interaccién de los ninos con
su familia y su comunidad puede resultar

Foto: por cortesia de CINDE
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sumamente efectivo. Un enfoque de este
tipo puede promover sinergias que
refuerzan mutuamente el desarrollo de
los ninos, la familia y la comunidad local.
Ademds, al trabajar con el ambiente del
nino, un enfoque contextual permite
también ser mds sensible a las
caracteristicas culturales de la familia y la
comunidad. Tanto en PROMESA, como
en CINDE-PLAN todas las actividades
fueron introducidas en el dmbito familiar.
El aprendizaje que tuvo lugar en las
reuniones del programa Padres-hijos, en
los programas Nifio a nifo, en los
programas relacionados con el sanea-
miento ambiental y en los grupos de
produccién, fue integrado en las

interacciones diarias en la familia.
Adicionalmente, la efectividad de los
esfuerzos para reducir la incidencia de
malaria contribuy6 a hacer de la educacion
el centro de un enfoque integrado
involucrando medidas preventivas, diag-
néstico temprano por parte de técnicos

locales capacitados y el control bioldgico.

Lecciéon 2: Un modelo ecoldgico propor-
ciona las bases para la integracion del
desarrollo de los nifios dentro de una
perspectiva de desarrollo humano.

Aunque PROMESA se inicié antes de que
Bronfenbrenner (1979) publicara su libro
Ecologia del Desarrollo Humano, el
proyecto se disefié para mejorar el
ambiente fisico y psicoldgico de la familia
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y la comunidad en el que crecen los ninos
y, como parte de este proceso, ampliar el
conjunto de relaciones e interacciones que
las familias y las comunidades tenian con
su ambiente general. La idea era utilizar
estrategias que convirtieran a las familias y
las comunidades en fuerzas positivas,
siempre que fuera posible. El trabajo de
Bronfenbrenner nos proporciondé mds
claridad sobre nuestro enfoque. Como
resultado, los lideres del programa
desarrollaron nuevas habilidades vy
destrezas que complementaron Ia
experiencia de CINDE, también ampliaron
sus relaciones interinstitucionales con
agencias e instituciones locales, regionales y
nacionales, y con instituciones financieras.

Leccién 3: Con la capacitaciéon y el
seguimiento apropiados, los padres con
bajos niveles educativos se pueden
convertir en excelentes agentes educativos
de programas integrados y participativos
para la nifiez temprana.

Una de las principales estrategias
utilizadas por PROMESA fue preparar a la
poblacién local para desarrollarse como
agentes educativos del programa. Muchas
de estas personas tenian niveles de
educacién muy bajos, pero todas dieron
muestras de grandes habilidades de
liderazgo. Todas comenzaron como
asistentes y luego pasaron a ser
promotores: muchas se convirtieron en

Los centros familiares y comunitarios que surgieron en PROMESA y fueron ampliados por

CINDE-PLAN, tenian los siguientes tipos de actividades semanales:

e Reuniones de madres de nifios entre 0 y 3 afios de edad, por las mafianas y tardes.

¢ Reuniones de madres de nifios entre 3y 6 afos de edad, por las mafanas y tardes.

e Encuentros de nifnos en los primeros tres grados de la escuela primaria, por las

manfanas y tardes.

e Encuentros, por las mafianas y tardes, de nifios entre 10 y 14 anos de edad, para el

programa Nifio a nino, con mas énfasis en valores familiares y valores en general.

* Un programa de educacion para adultos.

e Otras oportunidades de encuentro para los adultos.

Este tipo de centro podia atender directamente a 250 madres con sus hijos por afio. Hasta

1.000 nifos (un promedio de 4 nifios por familia) se beneficiarian de él. En Colombia el

coste anual seria de aproximadamente 50.000 ddlares americanos, incluyendo investi-

gacion y evaluacion. Esto representa un coste anual promedio de 200 délares por familia,

y 50 por nifo.




multiplicadores y algunas llegaron a ser
coordinadores o asesores de programa.

Leccion 4: Los centros familiares y
comunitarios que promueven interacciones
intergeneracionales enfocadas hacia el
sano desarrollo de la nifiez temprana se
convierten en una herramienta poderosa
para la implementacion de programas
integrados desarrollo y cuidado infantil
temprano.

Los centros familiares y comunitarios se
convirtieron en lugares donde todas las
personas de la comunidad podian
involucrarse en diferentes aspectos del
programa y generar nuevas actividades.
Estos centros generaron un sentido de
pertenencia al programa. Gradualmente,
todas las personas de la comunidad se
involucraron en las actividades educa-
tivas, de salud, productivas y culturales.
Los centros que mejor funcionaron
contaban con actividades para mujeres
embarazadas, madres de nifios de cero a
tres, y de tres a seis anos de edad, y

programas nifo a nino.

Leccion 5: Es mnecesario recurrir a
estrategias muy creativas para involucrar
a los padres (de sexo masculino) en
actividades relacionadas con el desarrollo
psicosocial de sus nifios.

Al comienzo del proyecto fue dificil lograr
que los hombres asistieran a las reuniones
para aprender formas de interactuar mejor
con sus ninos. Sin embargo, a medida que
los padres vieron el interés de sus hijos en
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jugar con las madres y los hermanos
mayores en la casa, también se interesaron.
Gradualmente, algunos hombres empe-
zaron a asistir a las reuniones y se
involucraron en el programa, trabajando

hacia el mejoramiento del ambiente fisico.

Leccién 6: Los padres, como primeros y
principales educadores de sus hijos pueden
realizar un gran trabajo en la estimu-
lacion de su desarrollo psicosocial,
recibiendo el apoyo apropiado.

Una de las lecciones mds importantes que
aprendimos en este proyecto es que los
padres de nifios entre 0 y 6 afios pueden
realizar una muy buena labor estimulando
el desarrollo integral de sus hijos.
Adicionalmente, si tienen el tiempo y su
estilo de vida lo permite, los padres
pueden implementar educacién temprana
en el hogar y obtener los mismos o
mejores resultados que un programa
institucionalizado. Ningin miembro del
personal de CINDE trabajé directamente
con los nifios en este programa.

Leccién 7: Iniciar un programa de
desarrollo integral enfocado hacia el sano
desarrollo de la nifiez temprana con el
componente psicosocial de los nifios,
permite incorporar los otros componentes
de desarrollo de manera muy natural.

Las reuniones iniciales con grupos de
madres para trabajar en el desarrollo
psicosocial de sus hijos se convirtieron en
la base para definir las necesidades,
intereses y las actividades relacionadas
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con otros componentes del proyecto. Las
participantes aprendieron a identificar
prioridades y a definir acciones de
acuerdo con los recursos disponibles.

Leccion 8: Mejorar la habilidad de la
familia y la comunidad para satisfacer las
necesidades fisicas y psicologicas de sus
nifios debe ser uno de los objetivos
principales de los programas para el
desarrollo de la nifiez temprana.

Este punto es crucial por muchas razones.
Existen fuertes evidencias de que la parte
mds importante del desarrollo humano
comienza en el momento de la concepcién
y continda durante los primeros afos de
vida. También existen abundantes
evidencias de que los programas que se
concentran en los nifios entre 0y 6 afios de
edad, y cuentan con wuna fuerte
participacién de la familia y la comunidad,
influyen en el desarrollo futuro de éstos y

en su desempeno en la escuela.

Lecciéon 9: Para ser efectivos, los
programas para padres deben ser
culturalmente relevantes y se deben basar
en la experiencia y los conocimientos de
las personas involucradas.

Los programas para padres pueden tener
un papel significativo en el fortale-
cimiento de la cultura y la identidad de las
personas, y en el desarrollo de una actitud
de respeto y cuidado hacia los ninos, para
alcanzar gradualmente el sueno del
escritor Gabriel Garcia Madarquez (el
Premio Nobel colombiano) de “tener un

pais al alcance de los nifios”. Para
involucrar a los padres se requieren
estrategias que utilicen elementos
“tangibles” que los lleven al crecimiento
personal, asi como a encontrar maneras
de mejorar los ambientes fisicos y
psicolégicos del hogar, el barrio y la
comunidad. Los elementos tangibles que
estimularon y  mantuvieron la
participacién de los padres en nuestro
programa fueron el uso de juegos y
juguetes y la identificacién y solucion de
problemas de las familias y las
comunidades utilizando recursos locales.

Leccién 10: Los padres y las familias no
deben percibirse o verse como instru-
mentos, sino como partes centrales de los
programas desarrollo y cuidado infantil
temprano.

Los padres y las familias son centrales en el
proceso de implementacién de los
proyectos, pues son ellos quienes
proporcionan el ambiente mds importante
para el desarrollo de los nifios durante sus
primeros anos de vida. Resulta crucial
trabajar para el desarrollo y el
mejoramiento de las condiciones de vida,
tanto de los padres como de los nifos.

Lecciones aprendidas acerca de
la planificacion e implemen-
tacion de proyectos de desa-
rrollo social

Leccién 11: Un proyecto de desarrollo
social que responde a los participantes no
puede ser lineal.



Las ideas iniciales de un proyecto llevan a
nuevas acciones, que con frecuencia
producen resultados inesperados. Estos
resultados se convierten en retro-
alimentacion, proporcionando la base para
la reflexién y una gufa para las siguientes
fases del proyecto. Si esta corriente de
retroalimentaciéon es interrumpida o
bloqueada, es mds dificil que el proyecto
logre efectividad y la mantenga, y que las
personas desarrollen sentimientos de
pertenencia y compromiso hacia él. Es
esencial incluir la evaluacién y la reflexion
como partes integrales del proyecto, asi
como que sus implementadores tengan una

actitud de flexibilidad.

Una leccién muy importante del Chocd
es que un proyecto de este tipo no puede
planearse y aplicarse de manera lineal. El
plan debe ser lo suficientemente flexible
como para abarcar elementos que
responden a las necesidades de la
comunidad y las prioridades al mismo
tiempo. También es importante
reconocer que la implementacién de
proyectos sociales puede ser bastante
complicada por momentos, a causa del

mismo proceso y de factores externos.

Leccion 12: Un modelo educativo que
responda a las necesidades y caracteristicas
de los educandos es fundamental para
promover el desarrollo humano.

El modelo educativo desarrollado en
PROMESA fue disefiado para satisfacer las
necesidades de los educandos a diferentes

niveles (nifios, padres, lideres comu-
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nitarios, lideres institucionales) de
manera simultinea. El objetivo era
fortalecer el autoconcepto de los
individuos y su habilidad para identificar
y resolver sus propios problemas. La
educacién se concibié6 como un proceso
de transformacién social y humana,
relacionado  cercanamente con la
participacién y la evaluacién, superando
la idea convencional de la instruccién y la
escolaridad. Colocar a las personas en el
centro del proceso significa entender la
educaciéon no s6lo como medio, sino

también como un fin.

Leccion 13: La participacion es un
elemento esencial del desarrollo humano.

La participaciéon fue un tema muy
importante en PROMESA. Entendimos
desarrollar el
habilidad para
identificar y resolver problemas, si no se

que era imposible

autoconcepto y la

les daba a las personas la oportunidad de
tomar decisiones importantes por si
mismas. Igualmente, la participacion es
fundamental para el aprendizaje de
destrezas de direccién y liderazgo, asi
como para el desarrollo de la confianza en
si mismo. En otras palabras, la
participacién estaba en el centro de
nuestro modelo  pedagdgico. En
PROMESA estimulamos el tipo de
participaciéon que lleva a nuevas acciones
definidas por las personas mismas, y a

tipos mds complejos de participacion.

Podemos ver un ejemplo de esto en los
primeros aiios de PROMESA, durante los
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cuales las madres ganaron confianza a
partir de su éxito inicial utilizando los
juguetes y juegos educativos y viendo
cémo sus nifios y nifas disfrutaban la
experiencia y aprendian de ella. Cada
nuevo éxito impulsé nuevos intentos y asi
el proceso fue ganando fuerza. En Pangui,
los éxitos de las madres las convencieron
de que sus nifios eran brillantes y podian
aprender facilmente. Cuando el profesor
de primero de primaria reprob6 a la
mitad de los nifios, las madres se
organizaron y abrieron un preescolar.
Este preescolar tuvo tanto éxito que
también  organizaron  experiencias
adicionales para los nifios de primeros
grados escolares.

Leccion 14: Es importante organizar
procesos y estrategias que lleven a la
autogestion y que promuevan el apoyo
comunitario.

Muchas estrategias organizativas y de

administraciéon utilizadas en PROMESA

ayudaron a desarrollar la autogestion y el
apoyo comunitario. Algunas de las mds
importantes fueron las siguientes:

o Los lideres comunitarios, en especial
las mujeres, fueron los principales
agentes educativos, organizadores y
directores del programa.

o CINDE actué como un agente externo y
no trabajé directamente con los padres,
las comunidades o los nifios. Su papel fue
preparar a los lideres de la comunidad
para sus nuevos roles, servir de facilitador
del proceso de desarrollo y actuar como

vinculo con otras instituciones.

o Desde el inicio del proyecto, la
coordinacién y la complementariedad,
tanto a nivel local como regional,
fueron elementos importantes.

o Al ser PROMESA una organizacién y una
red de apoyo, primero surgié dentro de
la comunidad misma y después, como
movimiento comunitario que se
convirtié en el planificador, evaluador e
implementador del programa.

o CIDEAL, una ONG local, se form¢ para
proveer asistencia técnica y tomar a su
cargo el papel de CINDE.

o Al inicio del proyecto, la atencién se
dirigié principalmente hacia los
procesos educativos y organizativos
dentro de las familias y las
comunidades. Después, a medida que
la  comunidad identific6 otras
necesidades de salud, saneamiento
ambiental y en otros campos, se
desarrollaron estrategias para asegurar
la disponibilidad de los recursos
necesarios para abordar estas
necesidades.

o Los centros familiares y comunitarios,
construidos y administrados por las
personas de la comunidad, se
convirtieron en una forma muy tangible
para apoyar las acciones organizadas
por estas personas. Estos centros
también se convirtieron en un vehiculo
para ayudar a fortalecer la autonomia e
identidad cultural de las comunidades.

e El uso de radioteléfonos en las
comunidades mas aisladas fue clave para
estimular a las personas a ampliar sus
relaciones, mejorar su comunicaciéon y
lograr apoyo a largo plazo.



Leccion 15: Para que un proyecto sea
efectivo es esencial desarrollar una
credibilidad mutua entre los miembros de
la comunidad y las personas que desean
ayudar como agentes externos.

Un proyecto participativo dirigido a
fomentar el desarrollo humano centrado
en la gente debe desarrollar una
credibilidad reciproca. Esto implica que
quienes ayudan desde el exterior puedan
confiar en la capacidad de las personas de
la comunidad, reconociendo que es la falta
de conocimiento, apoyo y oportunidades
lo que les impide mejorar su situacion.
Esta comprensién, que constituye uno de
los principios para desarrollar relaciones
horizontales, es un elemento clave para
promover relaciones horizontales pro-
ductivas y superar actitudes paternalistas.
Esto es lo que estd detrds de los
sentimientos de muchas personas de la
comunidad que dijeron: “PROMESA no

nos dio un pescado, nos ensen6 a pescar”.

Leccion 16: Es fundamental tener una
base comunitaria cuando se implementa
un programa que persigue el desarrollo y
el cambio social y humano.

Desde sus inicios, PROMESA trabajé
principalmente dentro de la comunidad
para desarrollar una nueva forma de
liderazgo. Al principio, habia unos pocos
lideres que actuaban como los vinculos
tradicionales entre los programas y la
comunidad, pero no habian tenido éxito
en lograr un desarrollo comunitario
amplio, y muchos actuaban como
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barreras para el conocimiento y las
oportunidades. Puesto que estdbamos
decididos a trabajar con los grupos
tradicionalmente excluidos, lo hicimos
con la base de la comunidad, de donde
surgieron los lideres mas representativos.
Aceptamos que personas de la comu-
nidad con muy poca preparacién formal
podian involucrarse y capacitarse en un
proceso que les permitiria convertirse en
promotores y lideres comunitarios.

Leccién 17: Es importante fomentar el
desarrollo local.

Los programas de cuidado y desarrollo
infantil temprano pueden ser una manera
en extremo efectiva para movilizar a los
individuos hacia el desarrollo local por
dos razones: primero, estos programas
contribuyen a crear las condiciones
necesarias para que los nifos se
conviertan en ciudadanos sanos, activos y
responsables. Segundo, cuando estos
programas estin basados en el
fortalecimiento de las capacidades de las
familias, las instituciones 7y las
comunidades también contribuyen de
manera mds general a fortalecer el capital
social y son la base para la construccion

de valores y practicas democraticas.

Leccién 18: Para implementar un proceso
de cambio social, no es suficiente con un
pequeiio proyecto aislado, dirigido a unas
pocas personas: tiene que haber una masa
critica de personas y una estrategia que
integre el aprendizaje derivado de todas
las diversas experiencias.
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En PROMESA y en CINDE-PLAN empe-
zamos con un pequeno grupo de familias y
actividades y, gradualmente, aumentamos
el namero de ambas, utilizando a la familia
como elemento integrador. También
trabajamos con familias del mismo barrio
para que éstas pudieran comenzar a
desarrollar redes de apoyo y estrategias de
aprendizaje mutuo que pudieran
influenciar a los vecinos que no estaban
participando en los programas.

Cuando el ambiente inicial tiene muchos
factores negativos que afectan al
desarrollo de los nifios, como era el caso
en PROMESA, es muy probable que un
elemento aislado, como la construccién
de letrinas, no tenga un gran impacto. Es
importante contar con actividades
organizadas para los diferentes miembros
de la familia, junto con algunas
actividades integradas en las cuales todos
puedan compartir lo que han aprendido y
sus experiencias al aplicar este
aprendizaje a sus vidas diarias.

Leccion 19: Se deben considerar los
recursos locales desde la perspectiva del
desarrollo social y humano.

Es necesario contar con recursos si se
quiere que las personas excluidas mejoren
sus vidas. En nuestro programa, en el que
habfa una amplia gama de necesidades
individuales y comunitarias, hicimos
énfasis en que primero habia que
identificar los recursos locales que podian
ayudar a resolver los problemas. Después,
se utilizaron diferentes procedimientos y

estrategias para identificar los recursos
externos cuando fuesen necesarios, asi
como estrategias para que las personas
tuvieran acceso a ellos. La planificacion
participativa y el diseno de actividades
comenzaron reconociendo lo que las
personas tenian en la comunidad, tanto
en términos de talento humano como de
otro tipo de recursos, incluyendo a las
instituciones locales. La participacién
comunitaria ayudé a identificar con qué
se contaba y qué podia obtenerse por
medio de la participacién y organizacién
comunitarias. De esta manera, los
recursos externos fueron entendidos
como complementos de lo que las
personas tenian y las actividades no se
centraron en lo que les hacia falta, sino en
lo que tenfan. La clave es utilizar los
recursos de una manera que evite una
perspectiva paternalista.

Leccién 20: Los objetivos de un proyecto y
los medios para lograrlos son, a menudo,
los mismos (por ejemplo, participacion,
desarrollo humano, educacion).

Como dijimos anteriormente, la
educacién y la participacién son
necesarias para darles a las personas la
oportunidad de desarrollar una mejor
manera de vivir. Podemos ver la
participacién y la educacién como
“derechos” del desarrollo, pero la
educaciéon y participacién también
pueden proporcionar la oportunidad
para desarrollar el conocimiento, las
destrezas y la confianza necesarias para
que las personas mejoren su auto-



concepto y fortalezcan su habilidad para
identificar y resolver problemas.

Leccién 21: Un enfoque lidico contribuye
a la efectividad de un proyecto, especial-
mente cuando enfatiza la relevancia
cultural y fortalece la identidad cultural y
las habilidades cognitivas.

La mayoria de las culturas ensefian las
destrezas bdsicas para la vida y la
resolucién de problemas por medio del
juego. Por esta razén, una parte
fundamental de la filosofia de CINDE
consiste en el uso del juego y de actividades
ladicas como parte integral de sus
De hecho, CINDE ha

desarrollado una serie de juguetes y juegos

programas.

tanto para los niflos como para los adultos,
asi como juegos de simulacién para los
adultos, que los estimulan para que creen
sus propios juegos y para que recuperen
juegos tradicionales de su cultura.

Leccién 22: Para lograr coherencia entre
los principios, las acciones y los resultados
es necesario contar con valores claros y con
un marco conceptual desde el inicio del
proyecto.

Desde el principio, debe existir una base
conceptual clara que pueda traducirse en
principios pedagdgicos y metodoldgicos,
y comunicarse de manera apropiada a los
diferentes actores de un proyecto. Esta
base proporciona los fundamentos para la
sostenibilidad del proyecto y lleva a que
los participantes sientan que el proyecto
les pertenece y se comprometan a
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mantenerlo operando en tiempos
dificiles. En PROMESA comenzamos con
una base conceptual clara, que fue
ampliada y enriquecida a medida que el
proyecto avanzé y surgieron nuevos
hallazgos investigativos y desarrollos
tedricos. Presentamos explicitamente esta
base conceptual en cada nivel del
proyecto: el comunitario, el de imple-
mentacion, el de planificacién y el de
obtencién de recursos. También desa-
rrollamos diferentes estrategias para que
este conocimiento fuera asequible para
personas de diferentes contextos
culturales y educativos, lo cual fue uno de
los elementos que nos ayudd a lograr

coherencia entre la teorfa y la practica.

Leccién 23: Para ser efectivo, un proyecto
requiere coherencia entre las agencias de
financiacién, sus propios objetivos y

filosofia.

Es mas facil lograr coherencia cuando las
agencias que financian el proyecto
comparten sus objetivos y su orientacion
filoséfica, asi como cuando las decisiones
importantes son tomadas conjuntamente
por las agencias de financiacién, las
organizaciones implementadoras y las
comunidades. Los donantes pueden ser
constructivos o destructivos, depen-
diendo de su habilidad para trabajar como
aliados, adaptdndose al ritmo, la cultura y
los roles de las personas en el proyecto que
estan financiando. Pueden surgir proble-
mas cuando los diferentes actores tienen
diferentes visiones de los objetivos del
proyecto o no se sienten parte del mismo.
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Leccién 24: Las influencias externas
juegan un papel muy importante en la
implementacién de un proyecto.

Existen multiples fuerzas externas que
influyen sobre el resultado de un
proyecto, muchas de las cuales estdn fuera
del control de quienes lo implementan.
Estas fuerzas pueden verse como
obstaculos, pero también pueden tener
un efecto positivo al hacer que las
personas se organicen para resolver
problemas de manera creativa, lo que
convierte la adversidad en una ventaja y
contribuye a su autonomia. En PROMESA
hubo todo tipo de influencias externas
que afectaron a la implementacién del
proyecto, tales como inundaciones,
terremotos, grupos guerrilleros vy
paramilitares, pero las personas
encontraron soluciones creativas que
fortalecieron su autoconfianza, asi como
la filosofia del programa.

Lecciéon 25: Para que sea coherente y
efectiva, la perspectiva de desarrollo
humano centrada en la gente debe aplicarse
a todos los participantes del proyecto,
incluyendo a quienes lo implementan.

Centrarse en las personas implica
proporcionar oportunidades para el
crecimiento de todos los participantes del
programa —incluyendo a los que lo
implementan, que son personas en
primer lugar y actores de un proceso, en
segundo—. Un proyecto efectivo es aquel
en el que todas las personas involucradas

experimentan crecimiento personal de

manera continua. Este enfoque ayuda a
que las personas participantes sientan que
su trabajo les satisface personalmente y
ayuda a desarrollar una “mistica” y una
dedicacion real al proyecto, en vez de un
compromiso por contrato. El desarrollo
humano debe entenderse como un fin y
un medio al mismo tiempo.

Leccién 26: En un proyecto centrado en la
gente, los trabajadores de campo mds
efectivos obtienen satisfaccion al ver crecer
a las otras personas y pueden guiarlas
para que aprendan de sus errores.

Cuando se selecciona a las personas que
van a trabajar en proyectos de desarrollo
social, es importante involucrar a
personas que obtienen satisfaccién
viendo cémo los demas trabajan y crecen
en el proceso. La experiencia de CINDE es
que sblo los asesores del programa que
habian realizado con éxito el trabajo ellos
mismos tenfan la capacidad de guiar el
trabajo de los demds y de ayudarlos a
aprender de sus propios errores.

Leccién 27: Respetar el ritmo de las
comunidades.

Un verdadero reto en la implementacién
de un proyecto es crear una coherencia
entre, por un lado, la implementacién del
proyecto v la utilizacién de los recursos
disponibles, y, por otro, el ritmo de la
comunidad —su concepto del tiempo y su
capacidad para implementar acciones
especificas—. Las exigencias de algunas
agencias de financiacién con respecto a los



objetivos y las metas pueden entorpecer el
proceso de autonomia y empoderamiento
Contar con muy poco dinero limita las
posibilidades de éxito; contar con
demasiado limita la creatividad de las
personas y el uso creativo de los recursos
existentes. Los recursos externos deben
sumarse a los recursos disponibles en la
comunidad, sin generar relaciones
paternalistas o de dependencia. Esto impli-
ca una perspectiva participativa en la
planeacién, implementacién y evaluacién
de las actividades, que respete el ritmo de

la comunidad.

Leccién 28: Las crisis pueden llevar a
soluciones creativas y fortalecer la filosofia
del programa.

Las crisis y los problemas solian
contribuir con frecuencia a la efectividad
de PROMESA. El que los problemas y las
crisis se conviertan en algo positivo
depende del modo en que son manejados.
Por ejemplo, los fondos para continuar
con el programa a mediados de la década
de los ochenta eran limitados y algunos
de sus componentes iban a tener que
suspenderse pues no habia suficiente
dinero para remunerar a los promotores.
Los promotores decidieron mantener las
actividades en funcionamiento divi-
diendo entre ellas la remuneracién
disponible. Esto fortalecié la estructura
organizativa de las comunidades e hizo que
el programa se convirtiera en una “causa”
central que uni6 a comunidades que
anteriormente no habian tenido muchas
“causas” y actividades comunes. Esta crisis

Lecciones aprendidas

ayudé a que la organizacién comunitaria
lograra un campo de accién mds amplio,
involucrando a la municipalidad entera.
También fue un factor importante para
proporcionar a las personas la confianza
para resolver sus propios problemas y
fortalecer su identidad.

Leccion 29: Es crucial evitar la presion
politica.

Para que un proyecto como PROMESA
sobreviva y se desarrolle, es crucial que
mantenga su independencia de las
presiones politicas a todos los niveles. En
época de elecciones, los politicos locales
siempre estin deseosos de obtener votos
por medio de su apoyo a programas que
ayudan a la gente, prometiendo todo lo
que las personas necesitan o quieren. Tras
ser elegidos, tienden a olvidarse de sus
promesas. Parte del éxito de PROMESA se
debi6 a que CINDE, en su trabajo local, se
mantuvo claramente independiente de las

politicas partidistas.

Leccion 30: El aprendizaje y los procesos
educativos involucrados en la imple-
mentacion de un proyecto deben comple-
mentarse con seguimiento, evaluacion,
autoevaluacion y apoyo.

Un programa como PROMESA representa
un proceso de cambio personal y social,
basado en el aprendizaje y la educacidn,
que necesita ser monitoreado de manera
continua. La evaluacién debe entenderse
como parte del proceso. Esto puede
ayudar a las personas a reconocer la
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importancia de aprender del programa.
Este enfoque ayudé a PROMESA a
desarrollar un sistema participativo de
monitoreo y evaluacién con seguimiento
continuo, y un proceso de apoyo que
contribuy6 al desarrollo de las personas.
El monitoreo y la evaluacion trasmitieron
a las personas la sensacién de que nos
preocupabamos por ellas y las acom-
panidbamos en su proceso de cambio, lo
cual posibilité promover la autoevalucion y

el monitoreo a todos los niveles.

Leccion 31: Una perspectiva participativa
en la planificacién, implementaciéon y
evaluacién de un programa contribuye a
una mejor comunicacion, transparencia y
confianza mutua.

En PROMESA, las personas participantes a
todos los niveles estaban de acuerdo con
que la perspectiva participativa en el
desarrollo del programa era uno de los
factores mds importantes para su
efectividad. La posibilidad de participar
en diferentes partes del ciclo del
programa dio a las personas confianza en
sus propias habilidades. También
permitié que la comunidad en general
viera lo que estaba pasando, céomo se
asignaban los recursos, cémo se
implementaban las actividades y cémo
sus propios esfuerzos contribuian al
proceso. Tener a personas de todos los
niveles involucradas en el programa se
convirtié en un poderoso instrumento de
comunicacién, dédndole transparencia al
proyecto en la direccién y en la organi-
zacién. Esto fue esencial para ganar la

confianza de las personas y cambiar la
idea de evaluacién asociada con “validez”
por una de “legitimidad” —sin negar la
importancia de la “validez”, pero
entendiendo que la evaluacién es mucho
mads que eso, al ser una parte inherente del
aprendizaje, la negociacién vy la
comunicacién—.

Leccién 32: El trabajo en dreas aisladas
requiere usar creativamente tecnologias
que faciliten la comunicacién, partici-
pacién, interaccion y monitoreo del
proyecto, asi como el aprendizaje mutuo.

En PROMESA, el uso de radioteléfonos fue
una manera muy efectiva y de relativo
bajo coste para monitorear a distancia,
resolver problemas, apoyar la capaci-
tacion y estimular la participacién local.
Desarrollamos un “termémetro de la
comunidad” en el que se identificaban
indicadores para monitorear el desarrollo
comunitario. Se utilizaron estrategias
similares para monitorear el control de la
malaria y el de saneamiento ambiental

comunitario.

Leccién 33: La ampliacion de proyecto
requiere de algunas condiciones organi-
zacionales y contextuales.

Cambiar la escala de un proyecto resulta
dificil, y depende en gran medida de sus
origenes. Cuanto mds divergente e
independiente sea un pequefio proyecto o
un proyecto piloto, mds dificil es
ampliarlo, aun cuando sus resultados
muestren que podria beneficiar a una



regién entera o a un pais. Con la
experiencia de PROMESA aprendimos que
para convertir un proyecto piloto, con
fuerte apoyo comunitario a las familias y
a sus nifnos, en un proyecto mds amplio o
en un programa nacional apoyado por las
politicas publicas, es necesario contar con
organizaciones receptivas, con un
ambiente administrativo favorable y con
componentes bien desarrollados que
permitan su ampliacién. Estos incluyen
sistemas de capacitacién (con materiales
de apoyo), de monitoreo, evaluacidn,
supervision y seguimiento; un proceso de
participacién de las personas en la
planificacién y toma de decisiones. En
estos procesos, un ambiente sociopolitico
apropiado y el papel de las ONG puede ser
crucial, especialmente en algunas dreas
aisladas donde la presencia del estado es
muy débil o inexistente.

Leccién 34: Para transferir un proyecto en
marcha de una organizacién externa a una
organizacion local, es necesario propor-
cionar seguimiento y apoyo durante un
periodo de tiempo, que se ird reduciendo
gradualmente, creando condiciones apro-
piadas para que las personas desarrollen sus
destrezas y habilidades.

Las dificultades que se encontraron para
transferir de manera exitosa la direccién
del programa de CINDE-PLAN a la ONG
creada para asumirla, fueron en parte un
reflejo de las dificultades que tuvo el
equipo local para defenderse de las
presiones y las circunstancias externas, as
como por la falta de un sistema de apoyo

Lecciones aprendidas

durante la transicién. La propuesta para
realizar la transferencia incluia un comité
consultivo y de supervisién, un comité
técnico y un trabajo conjunto por tres
anos entre CINDE, Plan Internacional y la
nueva organizacion, con el objetivo de
proporcionar capacitacion para el disefio,
presentaciéon y direccién de proyectos
internacionales, asi como para el
desarrollo de un sistema administrativo y
de control de calidad. El hecho de que no
se haya seguido este plan generé un vacio,
que debilité a la institucion y su potencial
para promover el desarrollo local.

Lecciones aprendidas sobre
empoderamiento y desarrollo
sostenible

El empoderamiento y la sostenibilidad
son elementos fundamentales de los
programas de desarrollo infantil
temprano. Es importante entender el
concepto de  sostenibilidad  técnica
centrada en la gente y no sélo el de
sostenibilidad econdmica, y verlo en
relacién con la promocién de autonomia
y empoderamiento. Las comunidades
excluidas necesitan recursos externos
precisamente porque estin excluidas de
ellos. Sin embargo, es importante
entender  estos  recursos  como
oportunidades para fomentar el desarrollo
humano y comunitario. Algunas de las
lecciones aprendidas sobre esos aspectos
se relacionan especificamente con la
superacion de actitudes negativas sobre la
educacion y el cambio en las actitudes

relacionadas con la discriminacién de
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género. Una muy importante es el hecho
de que dar a los padres la oportunidad
para satisfacer las necesidades fisicas y
psicolégicas de sus ninos puede
convertirse en la estrategia efectiva para
romper el circulo vicioso de la

discriminacion de género.

Leccién 35: Para cambiar un ambiente
educativo no saludable para las mujeres y
las nifias por uno saludable, se requiere
involucrar a personas de todos los sectores
de la comunidad en un proceso educativo
que fortalezca su autoestima y cambie sus
actitudes hacia la educacion y el género.

Debido a que la madre juega un papel
crucial en la formacién de las actitudes de
sus nifios —incluyendo sus conceptos de
género— es esencial que sus actitudes
cambien, si se quiere mejorar la
educacién de las nifas y romper el ciclo
intergeneracional que perpetda las
condiciones existentes. Si las mujeres
creen que son inferiores a los hombres y
se comportan como sus sirvientes, esta
actitud se transmitird a sus hijas e hijos.
Muchas mujeres pobres e iletradas, y que
carecen de cualquier tipo de acceso al
poder, tienen este tipo de actitudes y
refuerzan con sus propios compor-
tamientos las  actitudes y los
comportamientos de los hombres. El
mejoramiento de la educacién de las
nifias debe comenzar con sus madres,

incluso antes de que las ninas nazcan.

Leccién 36: Ninguna accién educativa
aislada, dirigida solamente a un pequeiio

grupo de mujeres, puede cambiar un
ambiente educativo. Tiene que haber un
niimero critico de acciones, que
involucren a diferentes personas de la
comunidad, para que haya un efecto
acumulativo positivo.

En muchas zonas empobrecidas existe un
ambiente negativo de aprendizaje, tanto
para nifios como para adultos. Cuando
los padres han tenido menos de cinco
anos de educacién escolar y no necesitan
saber leer —son analfabetos o apenas
tienen destrezas bdsicas de lecto-
escritura—, suelen presentar una actitud
en contra de la educacion en el hogar y en
la comunidad. Dado esto, un unico
programa dirigido a un sélo miembro del
hogar es insuficiente para generar una
actitud positiva en un corto periodo de
tiempo. Para hacer que el ambiente
educativo y psicolégico cambie, es
necesario implementar una variedad de
actividades educativas para las familias y
las comunidades. Un programa que
ofrezca oportunidades para la reflexion e
interacciébn colectivas, y para la
planificacién de actividades para los
diferentes miembros de la comunidad,
puede producir el efecto acumulativo
necesario para provocar una diferencia
real. Cuando la madre regresa a la casa
después de participar en una reunioén
para aprender a estimular el desarrollo
intelectual de su nifio en edad preescolar,
y el padre regresa después de aprender
cémo utilizar una motosierra para cortar
arboles y hacer bloques de madera, y el
nino de primero o segundo grado de



primaria llega a la casa con un juego
educativo para desarrollar el pensamiento
légico, se presenta un efecto acumulativo
que puede cambiar las actitudes en el
hogar. Cuando esto sucede en suficientes
hogares, es posible alcanzar la masa
critica necesaria para cambiar actitudes
en la comunidad.

Leccién 37: No es posible lograr avances
rdpidos en la educacion o en la creacion de un
ambiente educativo sano para los nifios (y en
especial para las nifias), en una sociedad
semialfabeta, sin centrar los programas
educativos innovadores en las madres.

El sistema de educacién formal con
frecuencia desalienta a las madres para
involucrarse en un proceso educativo
significativo. Muchas veces los maestros
profesionales, por tener “mds educacién”
que las madres, tienden a creer que ellas
no pueden contribuir a la educacién de
sus hijos. Para que el proceso funcione,
tanto las madres como los maestros
deben estar convencidos de que la madre
es la primera y mas importante maestra
de su nino. Utilizando las estrategias
adecuadas, pueden cambiar aspectos
importantes del autoconcepto de las
madres pobres y analfabetas, como su
nivel de aspiraciones, su autoimagen y su
locus de control. La madre debe empezar
con pequenos logros, como ayudar a su
hijo a aprender algo u obtener agua limpia
para beber. Después, podrd trabajar en la
solucion de problemas comunitarios
como la construccién de un acueducto.

Lecciones aprendidas

Leccién 38: Al enfocarse a las madres para
ayudar a mejorar la educacion de sus hijas
pequefias, son necesarias tres cosas: la
madre debe saber qué hacer y cémo, y debe
tener el interés y la voluntad de hacerlo.

Algunas madres tienen un autoconcepto
tan bajo que no pueden ser incorporadas al
iniciar el proyecto, mientras otras que han
vivido en las mismas condiciones tienen la
autoestima bdsica necesaria para respon-
der. Este es el grupo con el que hay que
comenzar y los resultados se ampliaran con
el tiempo. Trabajando con madres de nifos
pequenios se pueden lograr dos cosas: abrir
las puertas para la educacién de sus hijos e
iniciar un cambio comunitario. La madre
necesita saber qué puede ensenarle a sus
ninos y sentirse segura al hacerlo, lo cual
implica el fortalecimiento de su auto-
concepto. Si una mujer cree que nadie la
escucha o que no puede influir sobre los
demds, no podra hacer mucho para ayudar
a su familia y a su comunidad, pues sentira
que las cosas que afectan a su vida estdn
fuera de su control y transmitird estas
actitudes a sus nifios.

Leccion 39: El empoderamiento y la
sostenibilidad son dificiles de lograr y
requieren un compromiso a largo plazo.

Lograr un cambio sostenido es una labor
muy dificil, aun cuando haya muchos
tipos de sistemas de apoyo en la
comunidad, resiliencia comunitaria e
institucional, un modelo participativo, y
el reemplazo del personal “fordneo” por
personal y directivos de la comunidad. La
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clave es el empoderamiento, y para ello es
esencial la participaciéon. El tipo de
participacién que conduce hacia el
empoderamiento, la autonomia o
emancipacién involucra a las personas en
la toma de decisiones y genera nuevas y
mds complejas formas de participacion.
Se concentra en desarrollar la capacidad
para identificar y resolver problemas, y
para organizarse para lograr objetivos.
Esto requiere (1) de planificacién y
financiacion flexibles, que respondan a las
necesidades e intereses de los individuos y
de la comunidad; (2) de un efecto
acumulativo, construido sobre los logros,
ampliando la base del programa y
acelerando el ritmo del cambio, y (3) de
una masa critica de personas partici-
pantes para reforzar los logros de cada
quien y crear sistemas de apoyo.

A nivel local es esencial tener diversas
estrategias y actividades centradas en las
personas que puedan desarrollar
liderazgo y construir capacidad humana e
institucional. Aun asi, esto no es por si
solo suficiente para lograr empo-
deramiento y sostenibilidad, pues se
necesitan enfoques innovadores, flexibles,
participativos y diversificados, que
respondan a las necesidades cambiantes
de las personas y del proyecto; un buen
sistema de monitoreo, seguimiento y
apoyo constantes; sistematizaciéon de
experiencias para poder extraer lecciones,
y una planificacién participativa de
estrategias basada en las fortalezas de las
personas, de su cultura, y en su vision del

futuro, centrada en sus nifios.

Leccién 40: Es necesario trabajar hacia la
sostenibilidad y el empoderamiento con
actividades centradas en la gente y en el
desarrollo humano.

Para lograr sostenibilidad en su sentido
mds integral, los lideres comunitarios
deben estar dispuestos a tener un rol
significativo —tanto en la dimensién
programdtica como en la organizacional
del programa— y a promover la
autonomia de su propia gente. Para
lograrlo, el programa requiere un proceso
educativo  continuo,  flexible vy
participativo, que lleve al autoaprendizaje
y a aprender unos de otros. Este proceso
debe estar presente en todas las
actividades del proyecto y debe estar
integrado en procesos participativos de
planificacién y evaluacién. Con este
proposito, las mejores estrategias para el
autoaprendizaje y el aprendizaje mutuo
son aquellas que conducen a un proceso
comparable al de un virus o una
epidemia: aquellos infectados contagian a
las demas personas de la comunidad. Es
igualmente importante promover un
nuevo tipo de liderazgo en todos los
participantes del programa para capa-
citarlos a preparar a las familias y
movilizar a las comunidades a favor de los
nifos de manera organizada. El estilo
tradicional de liderazgo reproduce
mecanismos de control social que no
dejan que las personas crezcan y se
desarrollen individual y colectivamente.

Leccion 41: Un sistema flexible de
aprendizaje apoyado por materiales



educativos orientados hacia los procesos y
un proceso reflexivo de sistematizacion de
las experiencias constituyen una base sélida
para que los participantes del programa
adquieran destrezas y habilidades, y para
que identifiquen lecciones aprendidas y las
incorporen en el programa.

Para ser sostenible, un programa necesita
fomentar y mantener un proceso dindmico
de aprendizaje que utilice diferentes
estrategias y responda a las necesidades de
los agentes educativos y de los participantes
del programa en las diferentes etapas de la
implementacién. Debe haber una
combinacién de talleres, grupos de estudio,
autoevaluaciéon y reflexién apoyada por
materiales de aprendizaje. Los materiales
que apoyan el proceso de aprendizaje
deben estar orientados hacia el proceso y
formar parte de una matriz, de manera que
los diferentes componentes puedan
utilizarse de manera separada o en

diferentes combinaciones.

Es importante generar un vinculo claro
entre aprendizaje y accién, y entre
desarrollar destrezas y realizar cambios
sociales y personales especificos. De esta
manera, una perspectiva participativa,
que entiende el monitoreo y la evaluacién
como

procesos de aprendizaje y

negociaciéon, puede  proporcionar
oportunidades para mejorar el programa
y generar cambios en las personas y en las

condiciones sociales.

Leccién 42: El desarrollo de sistemas de
apoyo comunitario y de redes de apoyo

Lecciones aprendidas

contribuye al desarrollo sostenible y al
proceso de empoderamiento.

Los sistemas de apoyo comunitario y las
redes de apoyo son esenciales para el
desarrollo sostenible. En PROMESA y
CINDE-PLAN estos sistemas emergieron
gradualmente. La construccién partici-
pativa de centros para la familia y la
comunidad dio a las personas un sentido
mds fuerte de pertenencia al programa,
asi como un lugar donde encontrarse
para planear actividades e interactuar
regularmente. PROMESA, como organi-
zaciéon con base en la comunidad
reconocida legalmente, abri6 muchas
puertas y contribuy6 a desarrollar una red
de apoyo permanente.

Leccion 43: Para lograr un cambio
sostenido, debe haber un efecto acumu-
lativo que acelere la velocidad del cambio.

Esto es crucial, pues a medida que las
personas comienzan a experimentar éxito
en sus actividades, sus expectativas
exceden la habilidad de un sélo proyecto
para satisfacer sus necesidades. Aqui es
muy importante tener una masa critica de
programas y de personas involucradas en
el proyecto para asegurar asi un ritmo de
cambio en continuo proceso aceleracién.

Leccion 44: Una organizacién externa no
debe hacer lo que las personas pueden
hacer por si mismas.

La metodologia del programa debe
incluir estrategias que aumenten la
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habilidad de las personas para identificar
y resolver problemas por si mismas. En
PROMESA y CINDE-PLAN el personal de
CINDE no trabajé directamente con las
personas de la comunidad. Se hicieron
grandes esfuerzos para capacitar a las
personas para que hicieran el trabajo por
si mismas y para fortalecer su habilidad
para dirigir el programa.

Leccién 45: Es esencial creer en las
capacidades de las personas locales.

Una premisa muy importante de un
programa que trabaje hacia el
empoderamiento y la sostenibilidad es
creer en la capacidad de las personas locales
para resolver sus propios problemas.
Deben identificarse los puntos fuertes de
las personas y de su cultura, y se deben
construir y desarrollar nuevas habilidades
utilizando los aspectos positivos de su
experiencia y de su marco de referencia
cultural. Resulta fundamental contar con
un modelo pedagégico con principios y
estrategias claros que respondan a las
necesidades e intereses de la gente y que
fortalezcan su autoconcepto y habilidad
para resolver problemas, tanto desde el
punto de vista individual como colectivo,
con el fin de que desarrollen la fuerza
necesaria para identificar sus errores y

aprender de los mismos.
Leccion 46: Es importante asumir riesgos.
Asumir riesgos en los momentos cruciales

de la implementacién de un proyecto
puede ser muy importante para su

sostenibilidad, porque aumenta el
compromiso de la comunidad con el
éxito de programa y su sentido de orgullo
y pertenencia hacia el proyecto. Un factor
que contribuyé a la efectividad y
continuidad de nuestro programa fue la
capacidad de la instituciéon imple-
mentadora y de los agentes educativos
para asumir riesgos cuando las
condiciones financieras o de otro tipo no
eran favorables. Un buen ejemplo fue la
decision tomada en 1983 cuando se agotd
la financiacién y la comunidad encontré
alternativas para seguir con el programa.

Lecciones aprendidas sobre la
implementacion de programas
de investigacion y desarrollo a
largo plazo.

Como institucién de investigacién vy
desarrollo, CINDE aprendié valiosas
lecciones sobre el disefio, la implementacién
y evaluacién del programa, a partir de los
esfuerzos para conciliar las diferentes
presiones e intereses conceptuales,
financieros y programdticos que surgieron
durante el proceso de implementacion.

Leccion 47: Cuando la investigacion estd
al servicio del desarrollo humano, genera
conocimiento que puede mejorar el
programa y guiar la implementacion de
programas similares.

En PROMESA tratamos de crear un
equilibrio entre investigacién y desarrollo,
y a lo largo del proceso utilizamos los
resultados de la investigaciéon como un



medio para mejorar el programa. En otras
palabras, se entendié la investigacién
como una manera de obtener conoci-

miento para el desarrollo.

Leccion 48: El proceso de implementar un
programa de investigacioén y desarrollo es
una experiencia de aprendizaje tanto
para la institucién implementadora como
para el personal participante.

Cuando la institucién implementadora y
la comunidad tienen como prioridad
aprender del programa, entonces el
monitoreo, la evaluacién y la sistema-
tizaciéon  son  fundamentales. La
evaluacién debe ser reconocida como
parte integral del proceso de
implementacién y como una empresa que
toda la institucién debe emprender —no
s6lo el personal de campo o una divisién
especial de la institucién—. Para que la
institucién se beneficie de la experiencia,
el monitoreo, la evaluaciéon y la
sistematizacion deben ser integrados en
las actividades regulares del programa o la
institucion, debe haber un compromiso a

todos los niveles.

Leccion 49: Las inquietudes de la
investigacion y el desarrollo son también
las de la gente.

En una perspectiva en la que Ia
investigacién es un instrumento para el
desarrollo humano y social, ésta se
convierte en una herramienta para que las
personas logren una mejor comprensiéon
del programa y de su contexto. Esto

Lecciones aprendidas

resalta la importancia de promover un
proceso participativo en el cual las
personas puedan influir sobre cémo se
realiza la investigacién, los intereses que
debe satisfacer y la manera en que deben
utilizarse sus hallazgos. Es muy importante
reconocer que existen diferentes actores en
el proceso de investigacion y que ellos
derivan diferentes significados de los
mismos hallazgos. Los programas deben
hacer todo lo posible para democratizar la
investigacién, lo que supone encontrar
maneras alternativas de entenderla e ir mas
alld de los métodos, las perspectivas y las
posiciones epistemoldgicas tradicionales.

Leccion 50: En wun programa de
investigacion y desarrollo es muy
importante contar con estrategias para
manejar los conflictos que pueden surgir
entre las prioridades de la investigacion y
las del desarrollo.

Tiene que existir un equilibrio entre la
investigacién y la implementaciéon de un
programa. Si las actividades de investigacién
consumen demasiado tiempo y recursos, la
implementacién del proyecto puede verse
afectada y la investigacion puede convertirse
en un componente restrictivo en vez de una
ayuda. Por otro lado, los programas grandes
y complejos pueden requerir de tanta
administraciéon que la capacidad de la
instituciéon para realizar investigacion,
evaluacion y reflexién puede verse limitada.
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Lecciones aprendidas sobre
relaciones con las fundaciones y
agencias de financiacion.

Leccién 51: Las relaciones con las agencias
financiadoras son mds productivas cuando
se entienden como alianzas (partnerships)
que pueden lograr diferentes objetivos.

Debe existir una fuerte correlacién entre
un programa bien concebido (desde sus
perspectivas conceptuales e ideoldgicas) y
sus acciones —lo que hemos llamado
coherencia—. Las relaciones con las
agencias de  financiaciéon  deben
desarrollarse de modo que contribuyan a
consolidar la base conceptual y filoséfica
del programa, asi como la coherencia con
sus acciones. Es mejor desarrollar rela-
ciones con aquellas agencias de
financiacién que compartan los objetivos y
la filosofia del programa o de la institucién
que esta recibiendo la financiacién. En este
enfoque, las relaciones con las agencias de
financiacién pueden ser un medio para
que cada parte ayude a la otra a lograr sus
objetivos. Recibir fondos sin considerar
cuidadosamente estos temas puede tener
implicaciones muy serias.

Leccion 52: Para tratar con agencias
financiadoras sin degradar la institucion
o el programa, es esencial tener objetivos y
principios claros: no dejar que el dinero
guie las acciones.

Dentro de la misma linea de la Leccién
51, la institucién que solicita financiaciéon
debe tener objetivos y principios claros.

Esto es esencial para contar con las
orientaciones conceptuales y filoséficas
necesarias como guia en situaciones
ambivalentes, que son de vital ayuda en
los momentos de crisis.

Leccién 53: El proceso para la consecucion
de financiaciéon se debe vivir como una
experiencia educativa y de aprendizaje
para la agencia de financiaciéon —hay que
ser pacientes y persistentes—, es un proceso
lento, pero funciona.

El desarrollo de relaciones entre
instituciones es una gran oportunidad de
aprender unos de otros y puede conducir
a experiencias de aprendizaje para todas
las  personas  involucradas. La
implementaciéon de politicas y acciones
debe negociarse en un ambiente
educativo y participativo. La institucién
que estd desarrollando el programa
conoce el campo y el contexto en el que
las acciones van a implementarse y puede
guiar la planificacién de la agencia de
financiacién. En PROMESA tuvimos
largas discusiones con agencias de
financiacién, tratando de llegar a un
acuerdo sobre cémo superar el tipo de
acciones paternalistas y de corto plazo;
algunas de ellas fueron capaces de
cambiar su orientacién tradicional.

Leccién 54: Las alianzas estratégicas son
necesarias para desarrollar un programa
integrado de desarrollo infantil temprano.

Debido a que las agencias de financiacién
tienden a tener un enfoque especifico, los



programas integrados para el desarrollo

infantil temprano que requieren
intervenciones en una variedad de
campos tales como salud, educacién y
nutricién, generalmente no son finan-
ciados por una sola agencia. Estos
programas

tampoco  pueden  ser

implementados  por una  Unica
institucién. Por esta razén, es muy
importante identificar instituciones con
las cuales pueden construirse alianzas,
tanto de financiacién como de imple-
mentacion, y desarrollar estrategias y
mecanismos para mantener estas rela-

ciones a medio y largo plazo.

Implicaciones de las lecciones
aprendidas para los diferentes
actores: disenadores de politicas

Leccion 55: Los padres deben involucrarse
en las actividades educativas con sus hijos
como un componente de todos los
programas para nifios de 0 a 6 aiios de edad.

Como politica general de los programas
de desarrollo infantil temprano, debe
existir una variedad de maneras de
involucrar a los padres en la educacion y

el desarrollo de sus nifios entre 0 y 6 afos
de edad.

Leccién 56: Las politicas relacionadas con
el cuidado infantil y el desarrollo deben
integrarse en los planes nacionales de
desarrollo.

Para que los programas de desarrollo

infantil temprano se conviertan en una

Capitulo cinco: Lecciones aprendidas

estrategia para el desarrollo social de un
pais, deben incorporarse en las politicas y
los programas nacionales de desarrollo
social, e incluir estrategias para la
participacién de la familia y la comunidad.

Leccién 57: La sostenibilidad de los
infantil
temprano requiere el desarrollo y la

programas de  desarrollo
operacionalizacion de estrategias crea-
tivas de financiacién que garanticen a
largo plazo el funcionamiento continuo de
los programas.

Aunque existe una amplia aceptacion
sobre la importancia de proporcionar
cuidados adecuados y oportunidades de
desarrollo a los ninos de cero a seis anos
de edad como una estrategia nacional de
social

desarrollo y humano, los

presupuestos nacionales contintdan
proporcionando financiacién insuficiente
para ofrecer cuidados de calidad y

oportunidades de desarrollo para todos.

Implicaciones de las lecciones
aprendidas para los diferentes
actores: agencias de financiacion

Leccion 58: Para tener impacto, los
programas de desarrollo social centrados
en el sano desarrollo de los nifios pequefios
deben financiarse a medio y largo plazo.

Como ya hemos dicho muchas veces, el
desarrollo social es una tarea de medio a
largo plazo. Para tener algin impacto en el
desarrollo de los nifios, es mejor estrategia
apoyar menos programas y proyectos
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durante un periodo mds largo, que apoyar
muchos por un tiempo limitado.

Leccién 59: Las agencias de financiacién no
deben verse a si mismas como donantes,
sino como aliadas en un proyecto.

Desarrollar una relacién en la cual las
agencias de financiacién y las
instituciones implementadoras son
aliadas y se sienten parte de un proyecto
puede tener como resultado un proceso
educativo y de aprendizaje en el cual
ambos tipos de instituciones tienen una
oportunidad de crecimiento y apren-
dizaje mutuo. Este tipo de relacién
necesita un enfoque flexible, que

discutimos en la siguiente leccion.

Leccién 60: Para financiar proyectos de
desarrollo las agencias de financiacion
deben tener directrices flexibles.

Las agencias de financiacién que quieren
establecer alianzas con instituciones
involucradas en el sano desarrollo de los
nifos pequefios deben asumir un enfoque
flexible. Este tipo de enfoque es necesario
por muchas razones: las condiciones
sociales y politicas en las que los proyectos
de desarrollo social son implementados
cambian con frecuencia, haciendo
imposible elaborar planes con muchos
anos de anticipacién; es importante
aceptar que la implementacién de un
programa productivo depende de la
participacion de diferentes instituciones y
comunidades, lo que implica un proceso

de negociacion en el que el conocimiento

y la experiencia de todos los participantes
son importantes. Las actitudes y los
procedimientos rigidos pueden interferir
este proceso.

Leccion 61: Las instituciones de
financiacién deben capacitar a sus oficiales
de programa para entender el desarrollo
social, ser sensibles a otras culturas, y
asumir su papel no como supervisores
tradicionales, sino como mentores y socios.

Una alianza implica un cambio en la forma
en que las personas se relacionan entre si.
Tradicionalmente, los oficiales de las
agencias de financiacién interactian con
las instituciones locales como supervisores
y controladores. Cuando la relacién entre
las agencias de financiaciéon vy las
instituciones implementadoras es una
alianza, los oficiales deben actuar como
mentores, asesores y colegas del personal
de la institucién implementadora, traba-
jando juntos hacia una meta comun. Debe
estimularse este tipo de actitud, que no es la
tradicional. Empero, esto no constituye
exclusivamente un problema de Ia
direccién; también tiene una dimensién
sociocultural. Para desarrollar relaciones
horizontales entre socios aliados, se requiere
reconocer y aceptar la diversidad cultural.

Implicaciones de las lecciones
aprendidas para los diferentes
actores: instituciones de capa-
citacion

Leccion 62: Las instituciones de
capacitacion deben utilizar las lecciones



aprendidas para preparar a las personas a
implementar nuevos programas.

Las lecciones aprendidas en las experiencias
de otros programas deben sistematizarse y
utilizarse para capacitar nuevo personal.
También deben compartirse con aquellos
interesados en disefiar e implementar
programas similares. El conocimiento
adquirido por las instituciones a través de
afios de experiencia habitualmente se
queda en la memoria de las personas, sin
convertirse en una fortaleza institucional.
Utilizando la sistematizaciéon de expe-
riencias como una estrategia para el
aprendizaje, se pueden lograr dos objetivos:
contar con una manera dindmica y
productiva para capacitar nuevo personal, y
mejorar los procesos de sistematizacién de
las lecciones aprendidas por la institucién.

Leccién 63: Las instituciones de capacitacion
deben interactuar con las personas que estdn
implementando los proyectos, pues es una
valiosa experiencia de aprendizaje.

El personal nuevo, los oficiales de
proyectos mds experimentados, los
disefiadores de politicas y los plani-
ficadores, pueden beneficiarse inter-
actuando con personas de otros programas
y proyectos, compartiendo sus visiones y

experiencias, sus €xitos y errores.

Implicaciones de las lecciones
aprendidas para los diferentes
actores: los que implementan el
programa y los lideres comuni-
tarios

Capitulo cinco: Lecciones aprendidas

Leccién 64: Los hallazgos de los programas
de desarrollo social deben traducirse a un
lenguaje y estilo que pueda ser utilizado
por los que lo llevan a cabo y los lideres
comunitarios.

Con frecuencia, los resultados de los

programas de desarrollo social se

comparten con las agencias de
financiacién, pero no con las personas

que estan trabajando sobre el terreno.
Mirando hacia adelante

Creemos que con las experiencias y
lecciones aprendidas a través de este
proyecto estamos listos, en primer lugar,
para trabajar de manera mds efectiva en
mejorar la calidad de vida de los ninos en
Colombia, Latinoamérica y el resto del
mundo; en segundo lugar, para desa-
rrollar maneras mds efectivas de preparar
personal con el fin de trabajar efectiva-
mente en este proyecto y, en tercer lugar,
para evaluar este tipo de programas de
manera mds econémica y efectiva. En la
actualidad, un movimiento de centros
familiares y comunitarios, financiados por
los sectores publico y privado y por
agencias del Estado, estd emergiendo en
Colombia bajo el liderazgo de CINDE en
aras de ampliar la escala de lo que
aprendimos en este proyecto.

También esperamos que compartiendo
estas experiencias motivemos a otros a

mejorar su practica.
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Apéndice

Pruebas

No existia una prueba estandarizada para las escuelas primarias en Colombia, por lo que
CINDE desarroll6 una para utilizarla en PROMESA. Las preguntas sobre matematicas y
lenguaje fueron tomadas del curriculo oficial en el momento en que se desarrollaron las

evaluaciones.

Hasta donde sabemos, la prueba sobre habilidades de resoluciéon de problemas y pensamiento
l6gico es tnica. Algunas de las preguntas que se incluyen en la prueba son del tipo:

o Identificar un objeto desconocido por medio de la eliminacién de objetos conocidos.
Por ejemplo, se le muestran al nifio los dibujos de una mesa, una silla, una cama y un
puf, y se le pide que senale cudl es el puf.

o ;Qué no pertenece al grupo? Se muestran tres tridngulos grandes y uno pequeio, o
tres cuadrados rojos y uno verde, o tres cuadrados y un circulo. Se le pide al nifio que
senale el que no pertenece al grupo.

o ;Qué no pertenece a esta categoria? Por ejemplo, se muestran tres animales terrestres
y un péjaro.

o Ampliar un patrén o completar una parte que falta.

o Completar la matriz. Se le da al nifio una matriz incompleta y se le pide que la
complete.

Estas preguntas formaban parte de la prueba que se mantuvo entre 1981 y 1985. Después,
se disefiaron y probaron otras preguntas y algunas se incorporaron a la prueba. Algunas
de las preguntas que se anadieron a la prueba antes de 1996 son:

o Primero se le muestran al nifio letras escritas con puntos. Después se le muestran las
mismas letras al revés (es decir, cada letra contorneada con puntos) y se le pide que
diga sus nombres.

o Se le muestran al nino dos circulos superpuestos. Uno contiene una variedad de
triangulos de diferentes tamanos y colores. El otro contiene una variedad de formas
de diferentes tamanos, todas de color blanco. Se le pide al nifio que diga qué va en el
espacio en el cual los circulos se superponen.

o Una pregunta sobre escala muestra cuatro figuras dentro de un cuadrado y se le pide
al nifo que dibuje las mismas figuras en un cuadrado mds pequeno.

o Se le pide al nifio que identifique letras escondidas dentro de un dibujo libre.



Las primeras pruebas fueron utilizadas de 1980 a 1985. Tuvieron una buena distribucién
de resultados, con curva en forma de campana. CINDE no tuvo los recursos necesarios
para estandarizar las pruebas, pero las utilizamos en otros proyectos de CINDE, y con el
tiempo recopilamos resultados de grupos de nifilos comparables provenientes de cuatro
ciudades, tanto de escuelas publicas como privadas.

En 1996 CINDE produjo una segunda edicion de las pruebas llamada, Pruebas de CINDE,
constituida en su 90% por el antiguo conjunto de preguntas. Se anadieron algunas otras
para hacer mds dificiles las preguntas de matemadticas y lenguaje de cuarto y quinto
grado, y se adicionaron cuatro mds sobre pensamiento légico. Esta segunda edicién ha
permanecido sin cambios desde 1996.
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Un bonito lugar y pobreza extrema puede
parecer una combinacién improbable pero
ésta era la situacion en la que vivia mucha
gente de la Costa Pacifica del Chocé en 1976. Y
fue el enclave donde se desarroll6 PROMESA,
un projecto cuyo objetivo era influir sobre la
salud fisica y emocional asi como en el desarro-

llo intelectual de los nifios.

Veinte afios de experiencia presenta el desarro-
llo de PROMESA vy la forma cémo ha influido
en los ninos, sus familias y la comunidad.

Llegando también hasta zonas de interior de

Chocd, constituye ademds una leccién sobre

cémo los programas deben cambiar para

adaptarse a las circunstancias locales.

Todas las actividades se fundamentaron en tres
supuestos bdsicos sobre el cambio social: que
necesariamente tiene que existir una masa

critica de personas; que debe haber un efecto

acumulativo que acelere el ritmo del cambio; y
que para lograr un desarrollo sostenible es
necesario promover el desarrollo y la
autonomia de todas las personas. Una carac-
teristica elemental del programa es que los
agentes externos nunca trabajaron directa-
mente con los nifos, sino que capacitaron a
personas locales (en su mayoria mujeres) para

implementar el programa.

Hubo mejoramiento en todas las édreas: salud,
nutricién, saneamiento, salud en general, mor-
talidad infantil, indices de malaria, vivienda,

rtunidades de empleo, niveles de renta y
cooperacion comunitaria. Pero los cambios mas
asombrosos se dieron en los propios ninos y en

las mujeres que implementaron el programa.

Por lo que respecta a sostenibilidad, PROMESA
todavia existe y es ejecutado en su totalidad por

la poblacién local.
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