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1. AUTORA: PAULA ANDREA CORREA TANGARIFE.

2. AREA PROBLEMATICA:

Los procesos de industrializacion han llevado a que las empresas sean mas competitivas
dentro de los mercados, obligdndolas a ser mas productivas y exigentes y, por tanto, a
reducir el tiempo destinado a los procesos de induccion y entrenamiento laboral. Estos
procesos han generado jornadas extra laborales, a pesar de la fatiga y el cansancio de
los operarios que conllevan a bajos niveles concentracion y atenciéon. Como resultado,
muchas empresas han propiciado el aprendizaje de comportamientos inseguros dentro
de su propio entorno laboral, los cuales han sido aceptados y asumidos como parte

normal de la rutina de trabajo.

La autoridad reconoce su existencia, sin embargo su abordaje frente al
mejoramiento de las condiciones no es directo. Es asi que en Colombia han aumentado
las patologias relacionadas con el ejercicio repetitivo de labores diarias. El nimero de
diagnoésticos de enfermedades profesionales se incrementd en el Sistema General de
Riesgos Profesionales en 111% entre los afios 2002 y el 2005. La tasa de enfermedades

profesionales se incrementd en 77%, al pasar de 22 a 39 eventos por cada 100.000



trabajadores. (Ministerio de Proteccion Social, 2007). Al respecto, la OIT (2010) ha
manifestado preocupacion y la importancia de desarrollar una cultura de seguridad
preventiva en todo el mundo. Los datos anuales revelados por esta organizacion sobre
las consecuencias de los accidentes y enfermedades profesionales son impactantes: una
pérdida de mas de 2 millones de vidas que va en aumento debido a la répida
industrializacion de algunos paises en desarrollo; 1.7 millones de muertes relacionadas
con el trabajo que superan los accidentes mortales; 268 millones de accidentes no
mortales que causan ausencias laborales de al menos tres dias, y 160 millones de
nuevos casos de enfermedades profesionales. Como resultado, los accidentes y las
enfermedades profesionales son responsables de que alrededor del 4% del PIB mundial

se pierda por concepto de pago de compensaciones y ausencias laborales.

Lo anterior indica que los procesos de formacién en prevencion de riesgos en la
industria no han gozado de la importancia suficiente, pues atn falta definir elementos
educativos para fortalecer la cultura en prevencion y seguridad, debido a que no se
tienen metodologias especificas para orientar estos procesos y en ocasiones se realiza de
manera informal. Contradictoriamente, los tiempos para los procesos formativos son
limitados porque son vistos como un tiempdo improductivo para las empresas. Ademas,
en lugar de estimular el comportamiento positivo o intervenir el comportamiento
inseguro o subestandar, a partir de estrategias de retroalimentacion positiva hacia el
sujeto, las empresas y los lideres de procesos han subestimado el beneficio de la
seguridad y prevencion, tanto para la persona como para la produccion de la empresa.
Por lo tanto, muchos trabajadores no asumen posturas preventivas, a pesar de las

indicaciones para prevenir los accidentes o enfermedades relacionadas con su trabajo.

Por lo tanto, el proyecto de investigacion buscoé responder a la siguiente pregunta
investigativa: ;Cuales son las concepciones en seguridad y prevencion de los
trabajadores, que inciden en el fortalecimiento de una cultural en seguridad y
prevencion de riesgos laborales del sector industrial? y a partir de la comprension del

fenomeno, proponer algunos elementos educativos que permitieran mejorar los



procesos educativos en las empresas, con el propdsito de apoyar la construccion de una

cultura de prevencion y seguridad en las organizaciones.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

3.1 OBJETIVO GENERAL

Describir las concepciones que inciden en el fortalecimiento de la cultura en prevencion
de riesgos laborales en el sector industrial de Manizales, como fundamento para la

elaboracion de una propuesta educativa de intervencion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprender los factores que intervienen en el fomento de la cultura en

seguridad y prevencion de riesgos laborales en el sector industrial.

e Proponer elementos educativos que guien el disefio y el desarrollo de
estrategias educativas para fomentar una cultura en prevencion y seguridad en las

empresas del sector industrial.

4. ESTRUCTURA DEL MARCO TEORICO E INVESTIGATIVO:

Las investigaciones que se describen en el proyecto de investigacion resaltan diversos
factores de la prevencion de riesgos especialmente relacionados con el comportamiento
y conducta del ser humano ante situaciones concretas. Se mencionan varios estudios
que sustentan la importancia de analizar el comportamiento humano en las empresas
para la prevencion de riesgos laborales. El recorrido realizado nos remite al punto
crucial del proceso conductual del ser humano y los factores que intervienen en la

prevencion de los riesgos laborales.



Los temas principales desarrollados en el marco investigativo fueron: sobre el
papel del recurso humano en la prevencion de riesgos, sobre la percepcion del riesgo en
la prevencion del mismos, sobre el impacto de la educacion y los procesos de formacion
en la prevencion de riesgos, sobre la influencia de los factores de personalidad en la
prevencion riesgos laborales, sobre las politicas de seguridad en la prevencion de

riesgos.

En el contexto tedrico se consideraron tres nucleos tematicos: el primero estd
relacionado con la prevencion de riesgos, gestion del riesgo ocupacional y causalidad de
los accidentes de trabajo; el segundo nucleo esta centrado en el comportamiento
humano; el tercer nucleo describe los procesos educativos primordiales en los procesos
formativos y culturales en las empresas. Cada uno de estos temas aportd elementos para

comprender el problema investigativo.

Los temas principales para la construccion del contexto teorico fueron: acerca de
la prevencion de riesgos laborales, gestion del riesgo ocupacional, relacion de las causas
del accidente de trabajo con los comportamientos de los trabajadores, la accidentalidad
en Colombia, el comportamiento humano y su influencia en la prevencion laboral, el
comportamiento en el contexto personal, el comportamiento en el contexto social, el
comportamiento en el contexto empresarial, el papel de la autoestima en la cultura de la
prevencion de riesgos, cultura preventiva y de seguridad, impacto de los procesos de
formacién en la promocion, prevencion y autocuidado laboral, el lenguaje en los
procesos de formacion en la cultura en prevencion de riesgos laborales, la ludica en los
procesos de aprendizaje, nuevas tecnologias de la informacion y procesos de
comunicacion en la formacion empresarial, trabajo en equipo y comunicacion, el
aprendizaje significativo y los procesos de formacion empresariales, importancia de la
conciencia critica en los procesos de formacion en seguridad y prevencion de riesgos

laborales.



5. IMPACTO ESPERADO:

Con el presente proyecto investigativo se pretendio realizar una reflexion sobre las
concepciones que los trabajadores del sector industrial de Manizales a cerca de la
seguridad y prevencion, con el objetivo de identificar los elementos a tener en cuenta en
los procesos educativos empresariales y generar una cultura en prevencion de riesgos

laborales.

Brindar elementos educativos que permitan ver la formacion como un generador
de una conciencia critica y cambio de comportamiento seguro en los trabajadores y asi
lograr en las personas aumento en el nivel de conciencia frente a la seguridad y

disminuir la accidentalidad en las empresas.

Posicionar el trabajo ludico como aspecto fundamental en la generacion de
conciencia critica en los trabajadores a partir de los diferentes procesos de formacion

que fortalezcan la cultura de seguridad y prevencion de riesgos laborales.

6. DESCRIPCION DEL DISENO DE LA INVESTIGACION:

El proyecto de investigacion se realizd con un enfoque cualitativo-hermenéutico cuya
finalidad primordial fue la descripcion y la comprension de las experiencias de un grupo
de sujetos en un tiempo especifico. Asi, el método permitié indagar desde el mismo

sujeto sus concepciones alrededor de la prevencion de riesgos en el contexto laboral.

El criterio para seleccionar este método estd basado en el principio de la
fenomenologia interpretativa como método de investigacion basado en la filosofia de
Heidegger cuyo objetivo es comprender las habilidades, las practicas y las experiencias
cotidianas; asi mismo busca articular las similitudes y diferencias en los significados,
concepciones, compromisos, practicas, habilidades y experiencias de los seres humanos

(Castillo,2000).



La fenomenologia, segin Morse (2003), se deriva de la palabra griega
“fenomenon”, que significa “mostrarse a si mismo, poner a la luz o manifestar algo que
puede volverse visible en si mismo”. De esta forma, la naturaleza de la palabra
fenomenologia nos remite a desentrafiar y sacar a la luz aspectos escondidos del ser

humano y que no son facilmente perceptibles.

En los estudios fenomenoldgicos es importante tener en cuenta que las
concepciones y los significados se capturan a partir del lenguaje como elemento
fundamental para la comprension del fenomeno. Asi, el conocimiento y la comprension
del mundo, pueden ser concebidos de diferentes formas dependiendo del lenguaje usado.
Es por eso que Castillo (2000) aduce que el lenguaje sirve para representarse a si

mismo, al mundo y a la vida misma.

A continuacion, se describen algunos supuestos filosoficos que soportaron el
proyecto de investigacion, siguiendo a Castillo (2000), desde la comprension de los

fenomenos frente a la realidad investigativa.

Los seres humanos tienen mundo: Este concepto relaciona el mundo con el
espacio, las personas y su entorno, los compromisos y los quehaceres que se van

adquiriendo en la vida dependiendo de la cultura.

La persona como ser para quien las cosas tienen significado: El sujeto da
significado a las situaciones del mundo cuando adquieren un valor, de acuerdo con sus
vivencias y la forma como asumen su vida diaria; asi, al volver conscientes sus
problemas, pueden cambiar sus roles dentro de su mundo de acuerdo con sus

necesidades puntuales.

La significancia o significado de las cosas se basa en las distinciones
cualitativas reconocidas por la persona en su vida diaria: Estas distinciones cualitativas

son moldeadas por la cultura y el lenguaje. Las motivaciones internas y externas del



sujeto son fundamentales en el proceso de valoracion de los significados, teniendo en

cuenta el contexto al cual pertenece.

La persona es un ser auto interpretativo: El ser humano es auto interpretativo,
con procesos de reflexion, analisis, construccion de significados y sentidos; le da

importancia a lo que le interesa y le importa.

La persona como corporalidad: Esta relacion resalta la importancia de las

vivencias del sujeto, denominada también inteligencia corporal.

De acuerdo con lo anterior, la comprension del fendémeno particular de este
estudio se fundamentd primordialmente en las experiencias vividas en situaciones de
peligro de los sujetos objeto de estudio dentro de su vida laboral y en sus reflexiones y
concepciones sobre salud, seguridad, prevencion, causas de accidentalidad laboral,

entre otras categorias relacionadas con el tema investigativo.

7. CATEGORIAS DE ANALISIS O VARIABLES:

Las categorias analiticas que emergieron en el estudio investigativo se
encuentran relacionadas en las diferentes concepciones sobre salud, accidentalidad,
sobre el riesgo, la prevencion y trabajo en equipo, aprendizajes y experiencias vividas.
Los principales hallazgos se definieron teniendo en cuenta las concepciones de salud
necesarias para preservar la salud y fortalecer el concepto de la prevencion, las
concepciones sobre los riesgos en los puestos de trabajo, los factores intervinientes en la
accidentalidad laboral en el sector industrial, las concepciones sobre la prevencion como
valor de vida, el papel del lenguaje en los procesos de prevencion de riesgos laborales

segun los



8. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION:

Para este estudio se emplearon dos técnicas de recoleccion de la informacion: La
primera taller “Seguridad basada en valores” con base en un taller de seguridad basada

en valores diseiiado por ARP Sura Arango (2002) con los siguientes objetivos:

o Identificar los conceptos de seguridad prevalecientes en las personas.

e Reconocer las situaciones en las cuales espontdneamente las personas sienten
necesidad de actuar seguras.

e Analizar las bases motivacionales de la seguridad como valor .

e Comparar las diferentes concepciones de los participantes sobre la seguridad.

A continuacion se nombran los criterios que se tuvieron en cuenta en el taller

“Seguridad basada en valores” (Arango, 2002):

a) “Se les indico6 a los trabajadores, formar grupos de 5 personas para iniciar la

actividad de aplicacion del taller”.

b) Antes de entregar el cuestionario a los participantes, se les explico
previamente que no deben pensar demasiado las respuestas, sino que escribieran de
manera espontanea lo primero que se les ocurria. Esto fue esencial debido a que el
cuestionario mide modelos mentales que permanentemente estan orientando las acciones
de las personas y que muchas veces estan en contravia del conocimiento intelectual que

poseen.

c) Se les entregd el cuestionario “concepciones de la seguridad” a los

diferentes grupos. Este fue un cuestionario abierto, que incluia las siguientes preguntas:

e ;Qué es para Usted Salud?

e ;Qu¢ es para Usted seguridad?



e /Cual es la importancia de tener buena salud?

e /Qué es trabajo en equipo?

e /Cuadles son los riesgos en mi puesto de trabajo?

e ,Cuales son las causas de los accidentes de trabajo?

e /Como creen Ustedes que pueden participar en el control de las causas de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales?

e Escriba tres refranes relacionados con la seguridad.

d) Se recogen todos los cuestionarios y posteriormente se realizaba una

socializacion relacionando con las visiones de seguridad definidas por Arango (2004).

e) Posteriormente se realizd la sistematizacion de la informacion para su

posterior analisis.

La segunda técnica utilizada fue la entrevista a profundidad realizada a 6
trabajadores con el fin de indagar las concepciones de los trabajadores acerca de la
seguridad y prevencion. Se trata de una entrevista fenomenoldgica con base en
preguntas abiertas, no predeterminadas, dando lugar a conversaciones no estructuradas
que estimulan a los entrevistados a compartir sus historias de vida de una manera natural

y espontanea. (Anexo 1: Guia de entrevista a profundidad).

La investigacion fenomenoldgica toma en cuenta la participacion del ser humano
en una situaciéon concreta, usa descripciones escritas y orales presentadas por los
sujetos, a través de las descripciones, también se descubre la naturaleza del fenomeno y

el significado de la experiencia vivida para el sujeto.

9. ESTRUCTURA DEL PLAN DE ANALISIS:

El procedimiento utilizado en la recoleccidn, organizacion y la preparacion de los datos

para el analisis de los resultados fue el propuesto por Hernandez (2006), quien propone

8 pasos a tener en cuenta. A continuacidén se demuestra el procedimiento en una grafica:
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Grafico 3. Proceso de analisis fundamentado en los datos cualitativos. Tomada de
Hernandez (2006, p. 630).

10. BIBLIOGRAFIA UTILIZADA:

LIBROS

Arango, M. E. (2002). Seguridad Basada en Valores. Departamento de Capacitacion
ARP Sura. Medellin. Administradora de Riesgos Profesionales ARP Sura.

Ausubel, D.; Novak, J. y Hanesian, H. (1983). Psicologia Educativa. Un punto de vista

cognoscitivo. 2 ed. México: Trillas.



Barahona, J. F. y Cia. (2005). La gestion del talento humano en las pymes del sector
manufacturero de Manizales frente a la formacién para el trabajo. Maestria en
gerencia del talento humano Facultad de Psicologia Universidad de Manizales,

noviembre de 2005.

Berger, P. y Luckmann, T. (2001). La construccion social de la realidad. Buenos Aires:

Amorrortu.

. (1968). La construccion social de la realidad. Amorrortu, Buenos Aires,
1968. Capitulo I. Moddulo: Aproximaciones teoricas, nociones de practicas y

representaciones. Sesion 1, Lectura N° 2.

Betancurt G., F. y Arango A., M. E. (2004). Motivacién para la autogestion.
Departamento de Capacitacion ARP Sura. Medellin. Administradora de
Riesgos Profesionales ARP Sura.

Canney, P. y Betancur, F. (2007). Investigacion y andlisis del accidente e incidente de

trabajo. Version 2. Division de Capacitacion ARP Sura.

Cérdenas, E. y Garcia, A. B. (1998). Influencia de los factores de personalidad de los
accidentes de trabajo, de sujetos repetidores y no repetidores de accidentes en
empresas metalmecanicas de Manizales. Evelio Cardenas Narvaez y Ana

Beatriz Garcia Botero. Tesis de pregrado. Universidad Manizales.

Castafio, C. M. (2009). Implementacion de un modelo psicoterapéutico desde la
psicologia profunda en los operarios reincidentes en la accidentalidad laboral
en empresas metalmecanicas adscritas a la ARP Sura en Manizales.  ARP

SURA. Manizales.

Castoriadis, C. (2004). Sujeto y verdad en el mundo historico-social. Buenos Aires:

Fondo de Cultura Econdémica.



Covarrubias, F. (1995). Las herramientas de la razén. México: SEP-UPN.

. (2001). La otredad del yo. Oaxaca: Colegio de Investigadores en Educacion

de Oaxaca.

Davis, K. y Newstrom, J. W. (2000). Comportamiento humano en el trabajo. 1%. Ed.
Meéxico: Mc Graw Hill.

Diaz Barriga, F. y Hernandez Rojas, G. (1998). Estrategias docentes para un aprendizaje

significativo. México: Mc Graw Hill.

Dolores, M. S. y Cia. (2006). Elementos claves de la perspectiva psicosocial de la

promocién de la salud en el lugar de trabajo.

Facione, P. A. (2007). Pensamiento Critico: ;Qué es y por qué es

importante? http://www.eduteka.org/PensamientoCriticoFacione.php

Freire, P. (1967). La educacion como prdctica de la libertad. Madrid: Siglo XXI, 1989,
ed. orig. en portugués de 1967. (trad. francesa de 1974, Paris: Les Editions du
Cerf).

Goffman, E. (1993). La presentacion de la persona en la vida cotidiana. Editorial

Buenos Aires: Amorrortu.

Hallidya, M. (2001). El lenguaje como semiotica Social. La interpretacion social del

lenguaje y del significado. México: Fondo de Cultura Econdémica.

Hernandez, R.; Fernandez C., C. y Baptista L., P. (2006). Metodologia de Ia

investigacion. Cuarta Edicion. Mc Graw Hill. Impreso en México.

Huizinga, J. (1972). Homo Ludms. Madrid: Alianza Editorial.



Isaza, G. (2001). Programa de sensibilizacion y motivacion para promover el
autocuidado y el uso adecuado de los elementos de proteccion personal en

Manuelita S.A. Manizales: Universidad Manizales, Programa de Psicologia.

Londofio, H. L. y Cia. (2004). Seguridad basada en valores nivel 2“Hacia la practica de
la seguridad como un valor de vida”. Departamento de Capacitacion ARP Sura.

Medellin: Administradora de Riesgos Profesionales ARP Sura.

Mangosio, J. (1979). Teoria de la investigacion de accidentes y seguridad de sistemas.
Tomado Application of Reliability and Risk Analysis —Course 300 (1979) The
George Washington University. Wolfe, W.A. — Fault Tree Analysis ~AECL
6172

Martinez, L. J. y Cia. (2002). Percepcion de riesgo: una aproximacion psicosocial al

ambito laboral.

Mendez, A. (1994). Metodologia y técnicas de educacion para la salud. Santafé de
Bogota.

Mesa T., C. y Betancur G., F. M. (2004). Equipos Efectivos de Trabajo. Psicologa.
Departamento de Capacitacion ARP Sura. Medellin: Administradora de
Riesgos Profesionales ARP Sura.

Mesa T., C. (2007). Como incrementar el autoestima. Divisién de capacitacion ARP

Sura.

Morse, J. M. (ed.). (2003). Asuntos criticos en los métodos de investigacion cualitativa.
Capitulo 7, la riqueza de la fenomenologia: preocupaciones filosoficas, tedricas
y metodolégicas. Medellin: Contus Editorial Universidad de Antioquia.

Facultad de Enfermeria de la Universidad de Antioquia.



Ojeda, A.; Covarrubias, F. y Cruz, M. G. (2010). La potencialidad dialéctico-critica de
la construccion de conciencia historica. Cinta moebio 39: 170-185

www.moebio.uchile.cl/39/ojeda.html

Paul, R. y Elder, L. (2003). Mini-guia para el Pensamiento critico Conceptos y

herramienta. Fundacion para el Pensamiento Critico. www.criticalthinking.org

Salinas, J.; Cabero, J. y otros (cords.) (1996). Edutec 95. Redes de comunicacion, redes

de aprendizaje. Palma: Universitat de les Balears.

Umana O., G. (1994). Conciencia critica. Colombia: Ministerio de Educacién Nacional.

WEBLIOGRAFIA

Ansin, J. (2004). Por una conciencia critica. La prensa Web. Panama.
http://mensual.prensa.com/mensual/contenido/2004/11/28/hoy/opinion/75147.h

tml

Castillo Espitia, E. (2000). La fenomenologia interpretativa como alternativa apropiada
para estudiar los fendémenos humanos. Capturado.

http://tone.udea.edu.co/revista/mar2000/fenomenologia.html.

Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional. (OIT CINTERFOR) (2010). Comunicado conjunto OIT / OMS.
El nimero de accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo sigue
aumentando. El enlace de Internet al sitio sobre el Dia Mundial sobre
Seguridad y Salud en el trabajo:
www.ilo.org/public/english/protection/safework/worldday/index.htm

Federacién de Aseguradores Colombianos. (2010). Estadisticas para la Presidencia de

la Republica. Ministerio de la Proteccion Social. Autor.  Recuperado



http://www.fasecolda.com/fasecolda/BancoConocimiento/R/riesgos_profesiona
les - estadisticas_del ramofinal/riesgos profesionales -

_estadisticas_del ramofinal.asp

Feyer, A. M. y Williamson, A. (1996). Prevencion de accidentes. Capitulo 56
Accidentes y gestion en seguridad. Enciclopedia en Seguridad y salud en el
trabajo. Cuarta Edicion. Volumen II. Editado por Jeanne Mager Stellemn.
International Labour Organitation. Recuperado en:
http://books.google.com.co/books?id=Ceuq9P4hLIMC&pg=RA1-
PT595&Ipg=RAl-
PT595&dq=FEYER+Anne+Marie+y++WILLIAMSON,+Ann&source =
bl&ots=NJjyQZKmeM&sig=Y9sBGucwbc58ez nnftdjCeghKU&hl=es&ei=-
7cvTKKtM4KC8gal0lp2dAw&sa=X&oi=book result&ct=result&resnum=10
&ved=0CBoQO6AEwWCQ#v=onepage&q=FEYER%20Anne%20Marie%20y%?2
0%20WILLIAMSON%2C%20Ann&f=false

Mandujano, L. M. (2007). Dificultades en la comprension lectora en nifios de sexto
grado de primaria. Tesis y tesinas de licenciatura area de pedagogia.
http://www.imced.edu.mx/cid/recursos/Publicaci%C3%B3n1_archivos/page00

13.htm

Martinez, P. (2010). Comportamiento empresarial. Recuperado en Gestiopolis. La
comunidad Latina de estudiantes de negocios. Recuperado en:
http://impactalliance.org/file_download.php%3Flocation%3DS U%?26filename
%3D10383547651ComportamientoEmpresarial.doc

Ministerio de Gobierno Nacional. (1994). Decreto 1295 de 1994. (junio 22). Por el cual
se determina la empresa y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales. Diario Oficial No. 41.405, del 24 de junio de 1994.
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Decreto%20ley%201295%20de%2094
%20Sistema%20General %20de%20Riesgos%20Profesionales.pdf



Novella I., M.; Terrés, F. y Rodriguez, P. (2005). Cultura y clima preventivo en las
organizaciones.
www.estrucplan.com.ar/articulos/verarticulo.asp?IDArticulo=1075.
http://www.estrucplan.com.ar/articulos/verarticulo.asp%3FIDArticulo%3D107
5 - 64k

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (2011). Sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo — SST, una herramienta para la mejora
continua. www. llo.org/safeday. ISSA. Primera Edicién. ISBN978.92-2-
324739-3 (print). ISBN978.92-2-324740-9 (web pdf)



CONTENIDO

INTRODUCCION ...ttt ettt ettt ettt ettt es ettt ae st et ese s enane
1. JUSTIFICACION ..ottt ettt ettt b et sn st snane
LI o] £ T P
Informe de accidentalidad FASECOLDA 2010 ...........uuuueeeeeeieieiiiiieaeeeeeseeseesessssssessessnnsnnnnnns
2. OBJETIVOS .ottt ettt ettt ettt ettt et ettt et ettt ea e s st etese st s erene s
2.1 OBJETIVO GENERAL ...o.vvivieteveteteeiet ettt ettt es et s s as s seseae s esesenis
2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS.......cveveuiriiereteeiieteteaeeset et ettt esesesese s s seseae s eseaenas
3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ......cooiititenieiieteteeiet ettt s e
4.  CONTEXTO INVESTIGATIVO ..viuiuiiietieiieteteieeeseteiessss st sss s v ses s se s sssnenas
a. SOBRE EL PAPEL DEL RECURSO HUMANO EN LA PREVENCION DE RIESGOS...........
b. SOBRE LA PERCEPCION DEL RIESGO EN LA PREVENCION DEL MISMO ..................

c. SOBRE EL IMPACTO DE LA EDUCACION Y LOS PROCESOS DE FORMACION EN LA
PREVENCION DE RIESGOS......cuiuveveveuirieeteteeeesetetesessesesese st esessasesesesesesesesessssesesesen s

d. SOBRE LA INFLUENCIA DE LOS FACTORES DE PERSONALIDAD EN LA PREVENCION
RIESGOS LABORALES ......ooiiiiiiiiiiiiiiiii e

e. SOBRE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD EN LA PREVENCION DE RIESGOS ...............
5. CONTEXTO TEORICO.......coeiuiierereuiriieeseteesisteseseessesete e s sesesess s sesese s sessse s sesesen s
5.1 ACERCA DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES ........c.cccveveueeerirerereeenenenas
5.2 GESTION DEL RIESGO OCUPACIONAL.....c.covvevetiaeeiereteteeeveiereae s aeae s

5.3 RELACION DE LAS CAUSAS DEL ACCIDENTE DE TRABAJO CON LOS
COMPORTAMIENTOS DE LOS TRABAJADORES........coooiiiiiiiiiiiiiecc e

54 LA ACCIDENTALIDAD EN COLOMBIA .....ooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee

5.5 EL COMPORTAMIENTO HUMANO Y SU INFLUENCIA EN LA PREVENCION
LABORAL ..ttt e et e e e e e e e e e e e e e s

5.5.1 El comportamiento en el contexto personal ........cccccceeeeeiiiiiiiieeiiiccienen,
5.5.2 El comportamiento en el contexto social........cccoevvvvviieieiiiiiieiecc,
5.5.3 El comportamiento en el contexto empresarial .......ccceeeeeeeeierieiiiiiicinnnnnn.

5.6 EL PAPEL DE LA AUTOESTIMA EN LA CULTURA DE LA PREVENCION DE RIESGOS
1] o] = 1 O

....... 32

....... 52



Diferencias entre autoestima alta y autoestima Baja.............cceuvviiiiiiiiiiiiiiniiiecccccccccianens 52

5.7 CULTURA PREVENTIVA'Y DE SEGURIDAD......cittttiieieiiiiien ettt e e e e e 53
Grdfico 1. Piramide visiones de la seguridad. Arango (2004)........cccovveeeeeieciiieeeeeeeecirereeeee s 55
5.8 IMPLACTO DE LOS PROCESOS DE FORMACION EN LA PROMOCION, PREVENCION Y

AUTOCUIDADO LABORAL ..ttt ettt ettt s e ettt s e et s e e e e e s e s s ee s e e aaabaeeesaebsaesaesans 58
5.9 EL LENGUAJE EN LOS PROCESOS DE FORMACION EN LA CULTURA EN PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES ...ttt e et s e e et s e e e et s e e e eabae s e eeeannseesaenans 62
5.10 LA LUDICA EN LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE .....ovieeeeeeeieeeeeeee et ee e 64
5.11 NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PROCESOS DE COMUNICACION EN LA
FORMACION EMPRESARIAL. ......ovivieeieeieieeeeeeeeeeeteeteeteseeteae et s esesesaesssseeseesenseseesseseesesesseneas 66
5.12 TRABAJO EN EQUIPO Y COMUNICACION .....cviueiuiiieeiceeeeeeeeee et 69
LI o] 1 TSP PP PUPPPPROP 70
Diferencia entre trabajo en grupo y trabajo €N eqQUIPO0. ...........ccceveiiiiiiiiiiiieeiieeeeecececeaieeaes 70

5.13  EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y LOS PROCESOS DE FORMACION EMPRESARIALES 72
Grdfico 1. Condiciones necesarias para el aprendizaje significativo...........ocoeeeveeiiininiinnnnnnns 73

5.14 IMPORTANCIA DE LA CONCIENCIA CRITICA EN LOS PROCESOS DE FORMACION EN

SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.........coeuieveveeiereereteeeteeeveeeteseeveseeeneenns 77
6.  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......cooveuiiieritiieisieseiee ettt 81
6.1 ENFOQUE INVESTIGATIVO ...ttt e e e e e et e s e e e e e e eeesennas 81
6.2  DESCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION..........cccoovevererrrirerennen. 83
6.3  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION..............o....... 84
6.3.1 Taller (Seguridad basada en valoresO...........c.covevveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 84
6.3.2 Entrevista a profundidad...........coooeiiiiiiici 85
Grdfico 2. Proceso de analisis fundamentado en los datos cualitativos...........cccceececvnnnninnnnnes 86
6.4.1 (20T olo] < ToleiTe g We [N - o PR PPPR 87
6.4.2 P1an de @NAliSIS ......cccuvuiiieiiiiciieiiee et e e s e e e e e e baae s 88

7. RESULTADOS ...ttt ettt sttt sttt ettt ettt et e sat e st st e sttt e bt e et e emeeennneenaeees 90
7.1 RESULTADOS TALLER CSEGURIDAD BASADA EN VALORESO.........coceeveveeerereererenennes 90
7.1.1 Concepciones SObre salud ..........uuveciieiiiiiiieeeeceee e 90
7.1.2 Concepciones sobre las causas de la accidentalidad .............ccceeeeeeeneeireeeennennnee. 94
7.1.3 (@o]Tol=T oToiTo] g T= o] o LI = I g [=1 <o TP 98

Grdfico 6. Concepciones SODIe €l MESEO ..uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e eeeeee s 98



7.1.4 Concepciones sobre |a PrevencCion ........cooooevieecicccreerere e 100
Grdfico 7. Concepciones sobre |a PrevenCion ...... ... 100

Grdfico 8. Concepciones emergentes de los refranes vinculados por los participantes con el

(oo Yo=Y o) o J o LIy =Y (U] o T =T SRS 106
7.1.5 Concepciones sobre trabajo en equiPO........ccevviiiiiieierieeieeeeeceree e 106
Grafico 9. Concepciones de los trabajadores sobre trabajo en equipo ......cccccccveviiiiiiiiiieennes 107
7.2 RESULTADOS EMERGENTES DE LA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD .......ccccovvuveeeranen. 108
7.2.1 Concepciones sobre accidentalidad.............cooeeiiiiiiiiiiiii e, 108
Grdfico 10. Causas de 105 aCCIAENTES .....uuuvuuuuririiiiiiiiiiierrreee et eeeeeee et ee e e e e s essesesessaearenerareenreeeees 109
7.2.2 Sentimientos causados por el acCidente........cceeeeeiiiiiiieiiiccc e 110
Grdfico 11. Sentimientos causados Por el aCCideNnte.......cueiviieiieeiiiiii i 110
7.2.3 Aprendizajes de 1a @XPeri€NCia.......ccieviieeiiiiiiieie e e e 110
Grdfico 12. Aprendizaje de 1a EXPEriENCIa........uuuiiiiiiiiiiiiiiriieeeeeee et 111
7.2.4 Identificacidon de los riesgos y enfrentar peligros......ccccvveeeeeeeieeieeieeee e, 111
Grdfico 13. ldentificacion de los riesgos y afrontar los peligros............coooeeeeeciciiniiiivienennnes 112
7.2.5 Lo que les gustan los trabajadores de su trabajo ........ccceeeveeieiiiiiiiiiiciiiiieeeee, 112
7.2.6 Percepciones sobre el entrenamiento para el desempeiio en el trabajo........ 112
7.2.7 Aspectos de mayor importancia en la vida de los trabajadores..........ccccvveeees 113
Grdfico 14. Aspectos de mayor importancia en la vida de los trabajadores........ccccccvvvvveneenees 113
7.2.8 ¢Cudndo se actla con PrevenCiON? ....ccoeee v eceecccrrrrrr e e e e e e e 114
Grdfico 15. ¢Cuando actlia CoON PrevENCION?.......uuiuiiiieiiireeeieeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeesssennranseesseesaeanes 114
7.2.9 Acciones asumidas por los trabajadores cuando identifica un peligro............ 114
Grdfico 16. Acciones asumidas por los trabajadores cuando identifica un peligro.................. 115
7.2.11  Actividades de la vida diaria de los trabajadores .........cccooeevveiiiiiiiiiiiiiieenee, 115
7.3 PRINCIPALES HALLAZGOS. ... ettt e e e e e e ettt e s e e e e e e e eeaeebanaaaes 116
7.3.1 Las concepciones de salud necesarias para preservar la salud y fortalecer el
CONCEPLO @ 1@ PrEVENCION . ..ccevvvviiiiei et e e et e e e e e e e e s eereeabb e eeeaeaes 116
7.3.2 Las concepciones sobre los riesgos en el puesto de trabajo..............cceeeenneee 117
7.3.3 Los factores intervinientes en la accidentalidad laboral del sector industrial . 117
7.3.4 Las concepciones sobre la prevencién como valor devida...............ccoeennnne 120
7.3.5 El papel del lenguaje en los procesos de prevencion de riesgos laborales segin

[ A1 o T [ [0 o TR 122



8.1 INTERVENCION PRIMER GRUPO: Equipo de Salud Ocupacional y Gestién Humana 125

o PlANEAN e e e 130
H. HACEI i e 131
1T Yot AU - OO OPPTOPPPPPPIN 132
GIAJICO 17. «oveeeieeieeeeeee et ettt ettt et a et e e aeeaaaaaaaaaaaaaaeeeessesssssasasassassnsssssreraranes 132
TABIA 4 e e e e e e e e e ar e e e e e ree e s 133
Formato estructuracion de COMPAIIAS .........ccccuuuriuuuereeiiieeeieeeaeaaaaaaaeeeeeeeeeeseessseeerssssesraesaeanes 133

9.1.1 Sobre el rol, la responsabilidad de la empresa en la conceptualizacion de la

seguridad y 1a prevencidn de MESZOS ...cceeeeeeiiecicieiiiirrrrrrr et e e e e e e e e e e e e e e s e s e s s esnannes 138
9.1.2 La cultura empresarial en los procesos formativos en seguridad y prevencion 140
9.1.3 Direccién y liderazgo en la generacidn de cultura segura y preventiva............ 141
9.1.4 El valor de vida como principio de la cultura en seguridad y prevencion de
T T =Y oo - | [T USSP U U 142
9.1.5 El trabajo en equipo como estrategia efectiva de seguridad y prevencion...... 143
9.1.6 La comunicacion para la generacion efectiva de cultura en seguridad y

[T R=1V =T ool o o PSSO U P U U 144

9.2 ESCENARIO PERSONAL. El COMPORTAMIENTO HUMANO COMO EL FACTOR
DOMINANTE EN LA PROMOCION DE CULTURA EN SEGURIDAD Y PREVENCION. ................. 145

9.3 ESCENARIO EDUCATIVO: SOBRE LAS ESTRATEGIAS EDUCATIVAS Y FORMATIVATIVAS
CONCRETAS PARA FOMENTAR LA CONCIENCIA CRITICA HACIA LA SEGURIDAD Y PREVENCION
147

9.3.1 Perfil del formador en los procesos de formacion.......cccceeeeeeeeeeeveeviiieieieeeeenns 148

9.3.2 La Ludica como estrategia pedagdgica en los procesos de formacién empresarial 149

9.3.3 Aprendizaje significativo en los procesos de formacion empresarial...................... 151
9.34 E-learning, en los procesos de formacién dirigidos a ala generacidn de cultura en
YT ={0 [ aTe F=To IV A oY LA VZ=T o Tl o o AU PU RPN 152
REFERENCIAS ..ottt ettt sttt ettt et e e e et e e s e et s s e e e tba s e e e aeaasaeeaaaaeeeaeeaneeeaesansaeaees 154

Arango, M. E. (2002). Seguridad Basada en Valores.Departamento de Capacitacion ARP
Sura. Medellin: Administradora de Riesgos Profesionales ARP Sura. ...........coeeeevveennnene 154

Ansin, J. (2004). Por una conciencia critica. La prensa Web. Panama.
http://mensual.prensa.com/mensual/contenido/2004/11/28/hoy/opinion/75147.html... 158



RESUMEN

Los procesos de intervencion en prevencion de riesgos requieren ser mas efectivos en
las empresas a pesar de la complejidad de los procesos productivos; por lo tanto, se
deben redefinir las politicas empresariales, indagar sobre nuevas alternativas de
intervencion y brindar nuevas metodologias educativas que impacten el comportamiento
de los trabajadores a partir de sus preconcepciones sobre la seguridad y prevencion, que
permitiran aumentar el nivel de conciencia critica en los trabajadores, con el proposito
de fomentar y fortalecer el nivel de cultura en las empresas del sector industrial y

posicionar la seguridad y la prevencion como valores de vida.

Las implicaciones de fortalecer la cultura en seguridad y prevencion en las
empresas son imprescindibles para mejorar la calidad de vida de los trabajadores en sus
puestos de trabajo, garantizar la continuidad de los procesos de prevencidon hacia el
control de los factores de riesgo y lograr comportamientos seguros en los trabajadores
sostenibles en el tiempo, lo que permite disminuir los accidentes de trabajo y

enfermedades laborales en las empresas.

Estudiar las concepciones sobre la seguridad y prevencion permitié develar lo
que piensan los trabajadores, lo cual brindo elementos necesarios para determinar las
acciones educativas para mejorar la asimilacion de conceptos, proponer herramientas
para la intervencion positiva del comportamiento de los trabajadores a partir de las

experiencias vividas frente a la seguridad y la prevencion.

El proyecto de investigacion busco responder a la pregunta: ;Cudles son las
concepciones en seguridad y prevenciéon de los trabajadores, que inciden en el
fortalecimiento de wuna cultural en seguridad y prevencion de riesgos laborales del
sector industrial? Y a partir de la comprension del fendmeno, proponer algunos

elementos educativos que permitieran mejorar los procesos educativos en las empresas,



con el fin de apoyar la construccion de una cultura de prevencion y seguridad en las

empresas del sector industrial.

Se establecieron tres nucleos tematicos para la construccion del contexto tedrico-
investigativo el primero esta relacionado con la prevencion de riesgos, gestion del riesgo
ocupacional y causalidad de los accidentes de trabajo; el segundo nucleo se centro en el
comportamiento humano; y el tercer nucleo describe los procesos educativos
primordiales en los procesos formativos y culturales en las empresas, lo cual permitio

indagar de manera objetiva el problema investigativo.

El proyecto de investigacion es de tipo fenomenoldgico con un enfoque
cualitativo-hermenéutico, cuya finalidad fue la descripcion y la comprension de las
concepciones y experiencias de un grupo de sujetos sobre las experiencias vividas en
situaciones de peligro de los sujetos objeto de estudio dentro de su vida laboral y en sus
reflexiones y concepciones sobre salud, seguridad, prevencion, causas de accidentalidad
laboral, entre otras categorias relacionadas con el tema investigativo. El criterio para
seleccionar este método se basé en el principio de la fenomenologia interpretativa como
método de investigacion basado en la filosofia de Heidegger cuyo objetivo es
comprender las habilidades, las practicas y las experiencias cotidianas; asi mismo busca
articular las similitudes y diferencias en los significados, concepciones, compromisos,

practicas, habilidades y experiencias de los seres humanos (Castillo, 2000).

Los participantes del estudio fueron de siete empresas del sector metalmecéanico
de la ciudad de Manizales, la seleccion de los participantes se realiz6 teniendo en cuenta
caracteristicas homogéneas de personas del sector metalmecénico que hubieran tenido
accidentes repetitivos o con cargos criticos por accidentalidad y trabajadores expuestos

al mismo riesgo.

Para el proyecto de investigacion se utilizaron dos técnicas de recoleccion de la

informacion; un taller sobre “seguridad basada en valores” para indagar sobre las
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concepciones en prevencion y seguridad; y, la entrevista a profundidad en el cual se

logro describir las concepciones de seguridad a partir de sus experiencias vividas.

En el analisis de los resultados se tuvo en cuenta la informacion recolectada de
cada una de las técnicas utilizadas, se identificaron palabras claves que orientaron la
identificacion de categorias que fueron emergiendo en el proceso durante el primer nivel
de andlisis. Estos resultados fueron develando concepciones y significados potenciales
para el desarrollo posterior de las ideas y concepciones sobre la seguridad y prevencion
de riesgos. En el segundo nivel se realizd una trazabilidad de la informacion de los
resultados de cada una de las técnicas utilizadas, permitiendo desarrollar las categorias
principales desde las concepciones de los trabajadores sobre la prevencion de riesgos,
factores que intervienen en el comportamiento seguro y la relacion educativa en

personas adultas.

Los principales hallazgos al realizar el segundo nivel de andlisis estan
relacionados con las con la concepciones de salud necesarias para preservar la salud y
fortalecer el concepto de la prevencion; las concepciones sobre los riesgos en el puesto
de trabajo; las concepciones sobre los factores intervinientes en la accidentalidad laboral
del sector industrial; las concepciones sobre la prevencion como valor de vida; y el
papel del lenguaje en los procesos de prevencion de riesgos laborales segun los

trabajadores.

A partir de los resultados obtenidos y los hallazgos, se disefid una propuesta
educativa para intervenir los comportamientos de los trabajadores desde la
reconceptualizacion sobre la seguridad y la prevencion de riesgos laborales como
valores de vida. La propuesta se fundamenta en los principios del aprendizaje
significativo y educacion de adultos con miras a fomentar en los trabajadores conciencia
critica, que permita fortalecer la cultura en seguridad y prevencién de riesgos en las

empresas del sector industrial.
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Las conclusiones principales del estudio fueron descritas teniendo en cuenta tres

escenarios: politicas empresariales, el individual y el educativo:

En el escenario de politicas empresariales se debe tener en cuenta:

a) La validaciéon de las responsabilidades y el rol de la empresa en la
conceptualizacion de la seguridad y la prevencion de los trabajadores para crear
conciencia de la importancia de la prevencion estableciendo procesos pedagdgicos
solidos y actualizados, con el fin de generar cambios significativos en el
comportamiento de las personas y, asi lograr cambios positivos en las percepciones que
tienen sus trabajadores sobre seguridad y prevencion de riesgos.

b) La direccion y liderazgo de los jefes y/o supervisores aportan elementos
significativos en la generacion de cultura segura y preventiva, lo cual permite que los
procesos en los trabajadores se orienten de manera reflexiva y formativa para construir
conceptos conducentes a asumir la seguridad como un valor de vida necesario para
garantizar el bienestar fisico, social y emocional, asi como el bienestar empresarial. El
estilo de liderazgo de la gerencia y mandos medios de las empresas requiere un enfoque
mas analitico, critico y constructivo, que asuman la seguridad como un valor de vida y
cuya meta sea construir una cultura segura y preventiva, participativa y coherente frente
a las politicas empresariales y a los factores culturales individuales.

¢) La comunicacion y el trabajo en equipo para la generacion efectiva de cultura
en seguridad y prevencion son fundamentales para actuar con seguridad, por tanto es
necesario en las empresas desarrollar estas competencias en todo el personal con miras a
fortalecer el quehacer empresarial potencializando las capacidades de cada uno de los
miembros de la empresa.

d) El lenguaje es un aspecto fundamental para el desarrollo empresarial pues
puede reforzar o construir significados positivos o negativos frente a la prevencion de
riesgos y la seguridad laboral. Es fundamental que el lenguaje usado en las empresas se
oriente hacia el comportamiento seguro de los trabajadores a través del autocuidado.
Para lograr que el lenguaje se instaure en un contexto empresarial es necesario estudiar

la estructura social de que para poder definir e interpretar las concepciones que tienen
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los sujetos a partir de los procesos comunicacionales de la empresa. Igualmente hay
que tener en cuenta la interpretacion de los codigos y simbolos empresariales para
poder intervenir integralmente los procesos y los sujetos con el fin de fortalecer la

cultura en la prevencion en la empresa.

En el escenario individual se requiere:

a) Los comportamientos humanos son factores intervinientes en la generacion de
los accidentes de trabajo, razon por la cual son fundamentales para definir procesos de
seguridad y fomentar una cultura en prevencion y seguridad. Tales comportamientos
involucran no solo a los trabajadores de las empresas, sino también a los jefes y lideres
de los procesos, quienes tradicionalmente han privilegiado la produccion por encima
del recurso humano.

b) Los comportamientos humanos son influenciados por la forma como los
lideres guian el equipo de trabajo; por consiguiente es necesario que el area gerencial de
las compaiiias establezca procesos estratégicos para trabajar con los mandos medios, en
el proposito de una retroalimentacion objetiva que supere la subjetividad de los lideres,
a partir de directrices claras para el manejo de la seguridad por parte de los responsables,
tanto de los procesos productivos como de las personas a cargo.

c) La conceptualizacion y el significado sobre seguridad y prevencion como
valores de vida, deben ser el énfasis para lograr una cultura solida de prevencion de
riesgos laborales. Para tal efecto el contexto laboral debe ser coherente con las politicas
de la empresa en todos los estamentos: Las empresas deben establecer nuevas
estrategias que incentiven al trabajador a reconstruir sus concepciones sobre prevencion
y seguridad y generar cultura traducida en comportamientos seguros por parte de todos
los integrantes de la empresa, asi como la erradicacion progresiva de la pasividad, la

despreocupacion y la permisividad frente a los riesgos.

En el escenario educativo se debe:

a) Institucionalizar espacios de educacion relacionados especificamente con la
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prevencion de riesgos definiendo las responsabilidades y los roles de cada uno de los
integrantes. Asi se van formando relaciones diferentes a las existentes en las familias y
ese refuerza los comportamientos positivos dentro de las empresas, confrontando la
responsabilidad de los propios actos del sujeto, con las fuentes de autoridad, en una
postura laboral positiva y autonoma.

b) El aprendizaje significativo se instaura en el sujeto cuando la informacion
nueva se relaciona y se conecta con el concepto previo de la estructura cognitiva del
sujeto, lo que permite generar nuevas ideas, conceptos y explicaciones. El punto de
partida son las preconcepciones de los sujetos que permiten reconceptualizar, retener y
socializar el aprendizaje a través de los comportamientos y conocimientos manifestados
en los diferentes contextos de desarrollo personal y social que incluye el laboral.

c¢) La ludica proyecta como un aspecto relevante en el desarrollo humano; es una
excelente herramienta para desarrollar metodologias de aprendizaje. El concepto es
generalmente relacionado con el juego, pero no es exclusivo trasciende al deporte, lo
recreativo, lo cultural que incluyen expresiones artisticas como la musica, la pintura y el
teatro.  El presente estudio ratifico que el trabajo ludico, el juego y el arte en sus
diferentes expresiones y escenarios culturales generan disposicion en las personas y
apertura para adquirir nuevas experiencias y reflexion hacia los comportamientos que
habitualmente implican cambios significativos en los trabajadores. Este fendmeno
ocurre al conjugar la ladica con el contenido técnico en seguridad. Asi el trabajador
logra analizar su vida, la forma de realizar su trabajo y como protegerse, generando

conciencia critica frente a la seguridad propia y la de los demas.

Para lograr instaurar la seguridad y la prevencion como valores de vida en los
trabajadores, se debe tener en cuenta las acciones principales definidas en cada uno de
los escenarios propuestos, con el propdsito de fortalecer la cultura en seguridad y
prevencion de riesgos a partir de elementos educativos que lleven a los trabajadores a
generar procesos reflexivos que permanentemente puedan reconstruir las concepciones

de la seguridad y prevencion como valores de vida.
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INTRODUCCION

El presente estudio demuestra que los procesos de formacion y educacion en el campo
laboral son necesarios para fortalecer la cultura en prevencion y seguridad laboral. En
particular el trabajo muestra como el aprendizaje significativo permite contribuir a
fomentar la cultura empresarial orientada a la prevencion de riesgos ocupacionales en el

sector industrial.

Para tal efecto, la investigacion parte de describir las concepciones que inciden
en el fortalecimiento de la cultura en prevencion de riesgos laborales a partir de un
enfoque fenomenoldgico y realizar una propuesta educativa de intervencion a partir del
aprendizaje significativo y elementos en la educacion de adultos, con el fin de
influenciar en las empresas la seguridad y la prevencion como valores de vida, que
incidan de manera directamente en el mejoramiento de las condiciones laborales de los
trabajadores y aumentar el nivel de conciencia critica en los trabajadores, mejorando los
niveles de comportamiento seguro frente a la prevencion y seguridad por parte de los

trabajadores del sector industrial.

La estructura del proyecto de investigacion esta orientada en una parte inicial de
identificacion del é4rea problemita, contexto tedrico e investigativo, metodologia y
enfoque investigativo, resultados, principales hallazgos, propuesta educativa para
fortalecer la cultura en prevencion de riesgos laborales en el sector industrial de

Manizales, conclusiones y bibliografia.
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1. JUSTIFICACION

En general, las empresas implementan procesos de intervencion buscando que los
trabajadores sean mas conscientes de los riesgos y los asuman como barreras de
proteccion para evitar accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. En
particular, las empresas manufactureras enfrentan gran cantidad de factores de riesgo
que deben ser intervenidos de manera directa; sin embargo, en muchas ocasiones, tales
riesgos no se pueden corregir debido a varios factores tales como la complejidad de los
procesos productivos, los problemas presupuestales y la falta de compromiso de los

entes directivos de las compaiiias.

La industria metalmecanica es, concretamente, uno de los sectores con mayor
cantidad de peligros, debido a la complejidad de sus procesos, al aumento de los niveles
de produccion, las debilidades en los procesos de induccion y entrenamiento de los
trabajadores, falta de compromiso para generar politicas y estrategias de prevencion,
ineficacia de las estrategias educativas, debilidades en los procesos de supervision,
debilidades en la planeacion de estrategias de intervencion orientadas a disminuir la
probabilidad de ocurrencia de eventos, entre otros aspectos necesarios para generar
cultura de la prevencion en las organizaciones y disminuir la tasa de accidentalidad y

enfermedades profesionales en las empresas.

El informe de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, entre los afios
2000-2009, publicado por la Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA,
2010), reporta un aumento importante en los accidentes de trabajo y las enfermedades

profesionales en los ultimos 9 afios, como se puede observar en el siguiente tabla.
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Tabla 1.
Informe de accidentalidad FASECOLDA 2010

EVENTO PROFESIONAL 2000 2009 Aumento
porcentaje
Accidentes de trabajo a nivel nacional. 159.241 410.410 258%
Accidentes de trabajo con incapacidad | 1.652 8.271 501%

permanente parcial a nivel nacional

Accidentes con invalidez a nivel nacional 86 267 310%
Accidentes con invalidez en el sector | 7 48 686%
manufacturero
Enfermedad ocupacional en el  sector | 192 1.894 986%
manufacturero

Ademas de los datos anteriores hubo 429 muertes entre los afios 2000 y 2009
con tendencia a seguir aumentando. Segin FASECOLDA (2010), el sector industrial-
manufacturero fue el segundo con mayor accidentalidad durante 2009 con 75.703

accidentes.

Lo anterior hace urgente y necesario ejercer esfuerzos adicionales y constantes
en el disefio, planeacion e implementacion de estrategias de intervencion para la
prevencion de riesgos laborales que involucren los diferentes actores de las empresas,
tanto en la parte gerencial como en la operativa. Para tal efecto, se requiere,
urgentemente, emprender propuestas educativas que impacten de manera directa el
comportamiento seguro de los trabajadores. En este proposito, es necesario profundizar
en la comprension de las concepciones que los trabajadores del sector industrial tienen
sobre la prevencion de riesgos profesionales y los factores asociados. Esta comprension
permitiria proponer distintas posibilidades pedagogicas para que los procesos formativos
en las empresas industriales se transformen en cultura de seguridad y prevencion en las

empresas.

32



De esta manera, se cumpliria lo que establece la legislacion colombiana de
orientar estrategias de intervencion en seguridad para la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales en las empresas: “procurar el cuidado integral de la
salud de los trabajadores y de los ambientes de trabajo; programar, ejecutar y
controlar el cumplimiento del programa de salud ocupacional de la empresa, y
procurar su financiacion, facilitar la capacitacion de los trabajadores a su cargo en
materia de salud ocupacional.  (Articulo 21, numerales ¢, g y d Decreto 1295

Minproteccion Social: 1994).

Es urgente buscar alternativas orientadas a disminuir la ocurrencia de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, por lo tanto se importante apostar a describir y
comprender las concepciones propias de los trabajadores acerca de la prevencion de
riesgos laborales como base para generar una cultura de prevencion y seguridad,
fundamentada en el ejercicio de una conciencia critica que los conduzca asumir la

seguridad y la prevencion como valores de vida.
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2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Describir las concepciones que inciden en el fortalecimiento de la cultura en prevencion
de riesgos laborales en el sector industrial de Manizales, como fundamento para la

elaboracion de una propuesta educativa de intervencion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprender los factores que intervienen en el fomento de la cultura en

seguridad y prevencion de riesgos laborales en el sector industrial.
e Proponer elementos educativos que guien el disefio y el desarrollo de

estrategias educativas para fomentar una cultura en prevencion y seguridad en las

empresas del sector industrial.
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3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los procesos de industrializacion han llevado a que las empresas sean mas competitivas
dentro de los mercados, obligdndolas a ser mas productivas y exigentes y, por tanto, a
reducir el tiempo destinado a los procesos de induccion y entrenamiento laboral. Estos
procesos han generado jornadas extra laborales, a pesar de la fatiga y el cansancio de
los operarios que conllevan a bajos niveles concentracion y atencion. Como resultado,
muchas empresas han propiciado el aprendizaje de comportamientos inseguros dentro
de su propio entorno laboral, los cuales han sido aceptados y asumidos como parte

normal de la rutina de trabajo.

La autoridad reconoce su existencia, sin embargo su abordaje frente al
mejoramiento de las condiciones no es directo. Es asi que en Colombia han aumentado
las patologias relacionadas con el ejercicio repetitivo de labores diarias. El nimero de
diagnosticos de enfermedades profesionales se incrementd en el Sistema General de
Riesgos Profesionales en 111% entre los anos 2002 y el 2005. La tasa de enfermedades
profesionales se incrementd en 77%, al pasar de 22 a 39 eventos por cada 100.000
trabajadores. (Ministerio de Proteccion Social, 2007). Al respecto, la OIT (2010) ha
manifestado preocupacion y la importancia de desarrollar una cultura de seguridad
preventiva en todo el mundo. Los datos anuales revelados por esta organizacion sobre
las consecuencias de los accidentes y enfermedades profesionales son impactantes: una
pérdida de mas de 2 millones de vidas que va en aumento debido a la répida
industrializacion de algunos paises en desarrollo; 1.7 millones de muertes relacionadas
con el trabajo que superan los accidentes mortales; 268 millones de accidentes no
mortales que causan ausencias laborales de al menos tres dias, y 160 millones de
nuevos casos de enfermedades profesionales. Como resultado, los accidentes y las
enfermedades profesionales son responsables de que alrededor del 4% del PIB mundial

se pierda por concepto de pago de compensaciones y ausencias laborales.
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Lo anterior indica que los procesos de formacion en prevencion de riesgos en la
industria no han gozado de la importancia suficiente, pues ain falta definir elementos
educativos para fortalecer la cultura en prevencion y seguridad, debido a que no se
tienen metodologias especificas para orientar estos procesos y en ocasiones se realiza de
manera informal. Contradictoriamente, los tiempos para los procesos formativos son
limitados porque son vistos como un tiempo improductivo para las empresas. Ademas,
en lugar de estimular el comportamiento positivo o intervenir el comportamiento
inseguro o subestandar, a partir de estrategias de retroalimentacion positiva hacia el
sujeto, las empresas y los lideres de procesos han subestimado el beneficio de la
seguridad y prevencion, tanto para la persona como para la produccion de la empresa.
Por lo tanto, muchos trabajadores no asumen posturas preventivas, a pesar de las

indicaciones para prevenir los accidentes o enfermedades relacionadas con su trabajo.

Por lo tanto, el proyecto de investigacion buscé responder a la siguiente
pregunta investigativa: ;Cudles son las concepciones en seguridad y prevencion de los
trabajadores, que inciden en el fortalecimiento de una cultural en seguridad y
prevencion de riesgos laborales del sector industrial? Y a partir de la comprension del
fenémeno, proponer algunos elementos educativos que permitieran mejorar los
procesos educativos en las empresas, con el propdsito de apoyar la construccion de una

cultura de prevencion y seguridad en las organizaciones.
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4. CONTEXTO INVESTIGATIVO

Las investigaciones que se describen a continuacion resaltan diversos factores de la
prevencion de riesgos especialmente relacionados con el comportamiento y conducta del
ser humano ante situaciones concretas. Se mencionan varios estudios que sustentan la
importancia de analizar el comportamiento humano en las empresas para la prevencion
de riesgos laborales. El recorrido realizado nos remite al punto crucial del proceso
conductual del ser humano y los factores que intervienen en la prevencion de los

riesgos laborales.

a. SOBRE EL PAPEL DEL RECURSO HUMANO EN LA PREVENCION
DE RIESGOS

Varios autores han destacado la importancia del recurso humano en la prevencion de
riesgos laborales. Es asi que Armengol y otros (2006), concuerdan con los diferentes
estudios que han centrado su interés en el factor humano y el comportamiento del
individuo en su entorno laboral. Esta perspectiva permite otras formas de intervenir la
siniestralidad laboral segtn los autores. De la misma manera, Martinez y otros (2002),
establecen una relacion directa entre el recurso humano, el equilibrio entre los
accidentes laborales y la intervencion para combatirlos. Estos afirman que se debe

encontrar la forma de alinear los avances tecnologicos con la prevencion.

b. SOBRE LA PERCEPCION DEL RIESGO EN LA PREVENCION DEL
MISMO

Las investigaciones sobre la percepcion del riesgo estudian las conductas y
comportamientos del ser humano, como aspectos esenciales de los procesos de
intervencion en la prevencion de riesgos laborales. La percepcion del riesgo es una
practica que los trabajadores deben fortalecer participando activamente en las empresas,

pues son ellos quienes conocen las operaciones directas y, por lo tanto, los posibles
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riesgos; en ocasiones, no se ha dado la participacion necesaria para identificar dichos
peligros, como lo resaltan Dolores y otros (2006), quienes recomiendan revisar dos
elementos claves de la perspectiva psicosocial de la promocion de la salud en el lugar de
trabajo: la comunicacion de riesgos y el estudio del riesgo percibido por parte del

trabajador.

Igualmente, el estudio realizado por Obeso (2006), sobre las actitudes y
comportamientos frente al riesgo laboral, concluye que el problema radica en que
muchos empresarios y trabajadores no tienen conciencia del riesgo, por lo que no
cumplen con las medidas de proteccion para controlarlo; este hecho eleva
significativamente la tasa de siniestralidad' en las empresas. Finalmente, De la Orden y
otros (2002), en su estudio sobre la influencia de la formacion en la percepcion de las
causas de los riesgos de accidente de trabajo, afirman que el objetivo basico de la
percepcion de los riesgos laborales es el mejoramiento de los procesos formativos para
el personal directivo, mandos medios y trabajadores, con el propdsito de fomentar una

auténtica cultura preventiva en la sociedad espafiola.

¢. SOBRE EL IMPACTO DE LA EDUCACION Y LOS PROCESOS DE
FORMACION EN LA PREVENCION DE RIESGOS

La formacion de adultos reviste suma importancia en los procesos ocupacionales. No
obstante, ha sido subvalorada al ser asumida como un costo y no como una inversion
determinante para la productividad de la empresa. Asi lo expresa Barahona (2005),
quien establece que la capacitacion puede darse en dos vias: a través de la capacitacion
técnica que ofrece el sistema educativo no formal y a través de la experiencia que se va
adquiriendo en el trabajo, vias que deben ser fortalecidas desde los procesos formativos
empresariales. Montero (1999), presenta una metodologia que gestiona la seguridad
basada en el comportamiento de las personas y describe como se podria abordar la

intervencion. El autor, manifiesta que los procesos de formacidén son importantes para el

1 .. . . .. . . .,
Tasa de siniestralidad: son los costos asumidos por la administradora de riesgos profesionales (atencion

médica del evento y las prestaciones econdmicas).

38



cambio de conductas y comportamientos, a partir de mensajes para promover la
prevencion y el autocuidado en los trabajadores, en busqueda de la efectividad de las
acciones en seguridad y adquirir por parte de los trabajadores mayor conciencia de

prevencion.

d. SOBRE LA INFLUENCIA DE LOS FACTORES DE
PERSONALIDAD EN LA PREVENCION RIESGOS LABORALES

Cérdenas y otros (1998) determinan, en un estudio con 109 sujetos a quienes se les
aplicé la prueba denominada /6 pf de Castell, que algunos factores de personalidad
inciden en la repeticion de accidentes. Los resultados de esta investigacién confirman
que el tema comportamental debe relacionarse con los procesos de formacion que la

empresa emprende para garantizar seguridad de los trabajadores.

De otra parte, Castafio (2009) encuentra que los trabajadores poseen buenos
niveles de competencias cognitivas para preservar su vida, pero existen dificultades
afectivas y emocionales que no les permiten estructurar una personalidad para cuidarse.
En el mismo estudio, se observd que existe una influencia entre las relaciones y
conductas de los progenitores de los trabajadores y sus comportamientos laborales
(autocuidado, acatamiento de normas, reconocimiento de la autoridad, participacion en
los procesos, etc). Por ejemplo, los comportamientos negativos de los padres como el
maltrato, alcoholismo y el abandono se reflejan en comportamientos laborales también
negativos en los trabajadores, generando una exposicion a los riesgos. Adicionalmente,
el investigador observa, a través de una prueba de personalidad, que los operarios con un
nivel de autoestima bajo tienden a producir sintomas de minusvalia y se ven enfrentados
a condiciones de orfandad significativas, disociando la mente del cuerpo en ambientes
inseguros. El estudio concluye que la historicidad de vida de los trabajadores puede
influir de manera directa en la prevencion de riesgos y generar cultura de autocuidado;
por lo tanto, es necesario encontrar nuevas estrategias de intervencion que puedan
fortalecer las competencias de los sujetos hacia el cuidado propio y lograr permear la

seguridad como valor vital en cada sujeto.
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e. SOBRE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD EN LA PREVENCION
DE RIESGOS

En teoria, la cultura preventiva ha jugado un papel primordial frente a la prevencion de
riesgos, de acuerdo con las politicas establecidas en los diferentes paises del mundo; sin
embargo, los postulados promulgados en dichas politicas no se evidencian del todo en la

practica.

En general, la cultura preventiva ha sido orientada por las empresas hacia la
promocion de la salud. En Espafia, por ejemplo, existe una ley de cultura de seguridad
y salud empresarial denominada OPS-Observaciones Preventivas de Seguridad.
Gonzalez y otros (2005), proponen una auténtica cultura de prevencion de riesgos
laborales que termine con la prevencion documental y que se acerque mas a fomentar la
practica de comportamientos seguros. Los autores expresan que el resultado del
fortalecimiento de la cultura de prevencion es el logro de conductas seguras y conductas

definidas de modo concreto que pueden ser observadas y asumidas por todos.

La legislacion colombiana establece que se deben orientar estrategias de
intervencion en seguridad para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales en las empresas mediante el Decreto 1295 de 1994 que ordena “procurar el
cuidado integral de la salud de los trabajadores y de los ambientes de trabajo;
programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de salud ocupacional de
la empresa, y procurar su financiacion; facilitar la capacitacion de los trabajadores a
su cargo en materia de salud ocupacional. (Articulo 21, numerales c, g y d Decreto

1295 Minproteccion Social: 1994).

Las implicaciones que tienen las politicas administrativas y leyes
gubernamentales para este proyecto investigativo son fundamentales para generar
estrategias de intervencion solidas y sustentadas que permitan contribuir a la

disminucion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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5. CONTEXTO TEORICO

La construccion del contexto tedrico considera tres nlicleos tematicos: el primero esta
relacionado con la prevencion de riesgos, gestion del riesgo ocupacional y causalidad de
los accidentes de trabajo. El segundo nucleo estd centrado en el comportamiento
humano. El tercer nucleo describe los procesos educativos primordiales en los procesos
formativos y culturales en las empresas. Cada una de estos temas principales aporta

elementos para comprender el problema investigativo.

5.1 ACERCA DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Una de las funciones principales de las empresas en cuanto a seguridad y salud
ocupacional, es la de lograr identificar, evaluar, controlar y monitorear los riesgos que

se presentan en la empresa, con el fin de garantizar un ambiente seguro los trabajadores.

En la prevencion de riesgos se tienen en cuenta dos aspectos en los diferentes
procesos: las condiciones ambientales y el componente humano. Este ultimo se
encuentra en las actitudes, hébitos de las personas, percepcion y control del riesgo,
explicaciones sobre los riesgos laborales internos y externos. Los riesgos laborales se
identifican de diferentes maneras entre ellas en el cambio de los procesos, ingreso de
nuevas maquinas y areas de trabajo y cambios de procedimientos, entre otras; sin
embargo, algunas empresas analizan los riesgos desde una perspectiva productiva y no
desde la seguridad de las personas, lo cual puede afectar el bienestar de los trabajadores

(Pozo, 2002).

Del otro lado, los trabajadores pueden percibir el riesgo de diferentes maneras de
acuerdo a las concepciones del riesgo que hayan elaborado en el transcurso de sus vidas.
En este sentido, la percepcion del riesgo es un elemento fundamental para establecer los
métodos de control de las condiciones de trabajo y los factores psicosociales que hacen

parte de la identificacion de dichos riesgos. Pozo (2002), manifiesta que /a percepcion
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del riesgo es un elemento esencial para entender la conducta de los trabajadores frente a
la prevencion y resalta la necesidad no solo de tener en cuenta variables cognitivas, sino
también factores psicosociales. La percepcion del riesgo es una practica que el
trabajador debe fortalecer dentro de las organizaciones, pues es quien conoce la
operacion de manera directa y es la persona indicada en el proceso de comunicacion de

los riesgos.
5.2 GESTION DEL RIESGO OCUPACIONAL

La OIT (2011), promueve en las empresas trabajar en gestion del riesgo ocupacional con
el objetivo de mejorar las condiciones y el ambiente laboral. Esta gestion se rige a partir
de varios principios: reconocimiento del contexto, evaluacién y control de los peligros®
que pueden afectar a los trabajadores y el ambito humano que pretende lograr un
equilibrio entre los beneficios de la prevencion y los costos que se asumen en la
atencion de los accidentes y enfermedades laborales. Esta organizaciéon define como
objetivo principal en la gestién del riesgo’, proponer un método de evaluacion y
mejoramiento en las acciones de seguridad y salud ocupacional, a través de la
administracion eficaz de los riesgos. El método propone una secuencia logica de los
pasos para la intervenciéon de los riesgos, establecida por el Ciclo Deming® para la
implementacion de las estrategias, eficiencia de las medidas adoptadas y el seguimiento
al cumplimiento de metas propuestas para el logro de los objetivos. Ademas resalta la
necesidad de armonizar la seguridad, y la salud en el trabajo, a partir del cumplimiento
de los requisitos legales, el mejoramiento de las condiciones, la elaboracion de politicas,

el compromiso del personal directivo y la participacion activa de los trabajadores.

2 Peligro: Es la propiedad o potencial intrinsecos de un producto, proceso o situacion para causar dafios,
efectos negativos en la salud de una persona, o perjuicio a una cosa. (OIT 2011 pagina No. 1).

? Riesgo: Es la probabilidad de que una persona sufra dafios o de que su salud se vea perjudicada si se
expone a un peligro, o de que la propiedad se dafie o se pierda. (OIT 2011 pagina No. 1).

* Ciclo Deming: (Planear, hacer, verificar y actuar PHVA), concebido por el decenio de 1950 para

supervisar los resultados de las empresas de una manera continua. OIT, 2011 p: 3.
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Asi, la OIT (2011), adoptd un convenio realizado en el afio 2006, para promover
la seguridad y la salud en el trabajo (SST) en los programas nacionales y fomentar
compromisos politicos en el desarrollo de programas en esta area. La propuesta se basa
en dos conceptos fundamentales: el desarrollo y mantenimiento de una cultura en
prevencion en materia de seguridad y salud y la aplicacion a nivel nacional de un
enfoque de SST, que pueda ser trasladado a las empresas de manera voluntaria u

obligatoria como exigencia de entes gubernamentales.

En este sentido, el compromiso gerencial es un elemento esencial para que la
gestion del riesgo impacte en la prevencion de las organizaciones. La OIT (2011),
sugiere que el personal directivo realice el seguimiento y el mejoramiento del sistema
de gestion dirigido al cumplimiento de los objetivos enfocados al mejoramiento
continuo de la seguridad y salud ocupacional. Por lo tanto, se plantea establecer
auditorias internas que permitan identificar las acciones de mejoramiento y
replanteamiento de estrategias de intervencion para el control del riesgo, lo que permite
evaluar la efectividad de la gestion para proteger la seguridad y la salud de los

trabajadores.

La gestion del riesgo tiene como principio esencial definir las responsabilidades
de cada uno de los actores que intervienen en la seguridad de las empresas y ademas,
motivar la participacion de cada uno de los niveles de la empresa en los procesos de
prevencion de riesgos desde la planeacion, implementacion y evaluacion del programa
buscando el logro de los objetivos. La OIT (2011), insiste en que las empresas deben
promover el mejoramiento de la implementacion de los procesos con los trabajadores,
orientados a proporcionar informaciéon y formacion adecuada, establecer mecanismos
eficaces de comunicacion e involucrar a los trabajadores en las medidas preventivas

propuestas para la empresa.
Otro principio fundamental en la gestion del riesgo es la formacion en seguridad

v salud en el trabajo con el fin de brindar herramientas de gestion en prevencion y

lograr el compromiso en todos los niveles de la empresa.
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A continuacion se describen las ventajas de trabajar en gestion del riesgo, segiin

la OIT (2011):

e Integra y armoniza los objetivos de seguridad y salud ocupacional a los
objetivos estratégicos de la compaiiia.

e Armoniza los requisitos de calidad con el ambiente laboral.

e Hace seguimiento integrado a los objetivos propuestos en el sistema de
seguridad y salud laboral y en otras 4reas de la empresa.

e Mejora los procesos a través de mecanismos de definicion de politicas,
procedimientos, programas de comunicacion.

e Fortalece el didlogo social.

e Distribuye responsabilidades de SST para lograr la participacion de todos los
niveles de la empresa.

e Adapta la gestion del riesgo en diferentes empresas de acuerdo a su

complejidad y tamaiio.

La gestion del riesgo permite, entonces, orientar los programas de seguridad y
salud ocupacional desde una vision estratégica de las empresas y enfocar la prevencion

de riesgos como busqueda del bienestar y seguridad de los trabajadores.

5.3 RELACION DE LAS CAUSAS DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
CON LOS COMPORTAMIENTOS DE LOS TRABAJADORES

De acuerdo al modelo multicausal, las causas de los accidentes se pueden clasificar en
dos grupos: causas inmediatas y causas basicas, ambas se pueden integrar para explicar
el evento. Las causas inmediatas son definidas por Caney (2007), como las
circunstancias que se presentan antes del contacto, con frecuencia se les denomina
“actos inseguros o condiciones peligrosas”. Sin embargo como estas causas representan
una desviacion, a partir de un estandar o procedimiento aceptado o esperado dentro de
un proceso, es mucho mas amplio, util y profesional emplear los términos “actos

subestandares y condiciones subestandares”. Las causas basicas corresponden a las
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razones por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandar, es decir, a los
factores que una vez identificados, permiten un control desde la gestion gerencial,

también llamados causas raizales.

Establecer las causas de los accidentes de trabajo es complejo, debido a que
existen multiples factores que intervienen en la generacion de los mismos y se deben
soportar en la legislacion colombiana por medio de la Resolucion 1401 de 2007 que
establece los criterios para la investigacion y el analisis de todos los accidentes e
incidentes de trabajo, con el fin de determinar realmente las causas inmediatas y basicas

que se presentaron en el momento del accidente laboral.

Varias son las teorias de analisis de las causas de los accidentes de trabajo, entre
ellas la teoria del domin6 de Heinrich (1931), que afirma que el 88% de los accidentes
son provocados por actos humanos peligrosos, el 10% por condiciones peligrosas y el 2
% por hechos fortuitos. La teoria se basa en la secuencia de cinco factores en el
accidente, en la que cada uno actuaria sobre el siguiente de manera similar a como lo
hacen las fichas de domind que van cayendo una sobre otra. Adicionalmente Magnosio
(1978) identifica tres razones por las cuales se producen los accidentes: la primera se
refiere a las acciones del trabajador, debido a que no realizan las actividades como
fueron planeadas por falta de concentracion o descuido; la segunda se enfoca en la
equivocacion por falta de conocimiento o entrenamiento; y la tercera por la violacion del
estandar o la norma. Estas causales aportan una relacion directa con el comportamiento
humano, siendo este factor esencial interviniente en la generacion de los accidentes
laborales; aspecto que en muchas ocasiones no se profundiza al analizar las causas

raizales de los accidentes de trabajo en las empresas.

Generalmente en las empresas evaluan los actos de los trabajadores sin analizar
lo que los lleva a comportarse de una u otra manera, subestiman las vivencias, intereses
y el entorno donde se desarrollo su primera infancia, su adolescencia y su adultez,
factores que también pueden determinar su comportamiento y desencadenar el accidente

de trabajo (Castano, 2009).
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Llacuna (2002), identifica otras causas principales de los riesgos de accidentes
en el puesto de trabajo como son: exceso de confianza de los trabajadores, esfuerzos y
posturas forzadas con un caracter culpabilizador y fatalista lo que dificulta identificar las
causas objetivas de los accidentes en las empresas. Mientras Feyer y Williamson (1996),
afirman que las decisiones equivocadas y los procedimientos de trabajo deficientes estan
relacionados con el error: errores de juicio y error de razonamiento, que hacen pensar
que el error hace parte de la cotidianidad del sujeto, no obstante, hay que tener en
cuenta la diferencia entre los errores humanos y fallas del sistema de seguridad de la
empresa. Petersen (1984), deduce que la conducta del trabajador no es el inico origen
de las cadenas causales de muchos accidentes, también la conducta de los directivos,
supervisores, y diseiadores tecnologicos influyen de manera directa en las posibles
causas de los mismos; es decir que cuando se habla del comportamiento como factor de
accidentalidad laboral, se debe considerar los comportamientos de los jefes,
supervisores y mandos medios que a su vez generan condiciones inseguras o

subestandar en los trabajadores.

Finalmente Fayer y Williamson (1996), llaman la atencién acerca de establecer
la interrelacion entre los trabajadores en el contexto y las personas que estan a su
alrededor que aportan elementos observables para ayudar a establecer caracteristicas
concretas al plan de intervencion de la accidentalidad. En este sentido las empresas
tendran una cultura segura si consideran los valores y las creencias de cada persona para
obtener comportamientos empresariales y valores definidos tanto en la planeacion

estratégica de la empresa, como en los comportamientos de los trabajadores.

5.4 LA ACCIDENTALIDAD EN COLOMBIA
Segun el informe de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo entre los afios
2000-2009, presentado por la Federacion de Aseguradores Colombianos

(FASECOLDA, 2010), la estadistica relacionada con este tema ha aumentado

significativamente, como se puede observar en el siguiente cuadro:
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Tabla No. 1. Informe de accidentalidad FASECOLDA 2010.

EVENTO PROFESIONAL 2000 2009 Aumento
porcentaje

Accidentes de trabajo a nivel | 159.241 410.410 258%
nacional.
Accidentes de trabajo con | 1.652 8.271 501%
incapacidad permanente parcial a
nivel nacional
Accidentes con invalidez a nivel | 86 267 310%
nacional
Accidentes con invalidez el sector | 7 48 686%
manufacturero
Enfermedad ocupacional nacional 321.000 3.732.000 1.163%
Enfermedad ocupacional | 192 1.894 986%

Manufacturero

Segun el informe de FASECOLDA (2010), el sector industrial-manufacturero,

fue el segundo mas accidentado durante 2009 con 75.773 accidentes, que generaron

incapacidad permanente parcial. Este sector ocupa el segundo lugar entre los diferentes

sectores y el quinto lugar en muertes causadas por el trabajo. Estas cifras superiores a

las del resto de sectores, debido a la complejidad de los procesos, falta de compromiso

para generar politicas y estrategias de prevencion, ineficacia de las estrategias

educativas, debilidades en la supervision por parte de jefes, debilidades en el

planteamiento de estrategias de intervencion orientadas a disminuir la probabilidad de

ocurrencia de eventos, entre otros aspectos necesarios para generar cultura en seguridad

y prevencion en las empresas.
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5.5 EL COMPORTAMIENTO HUMANO Y SU INFLUENCIA EN LA
PREVENCION LABORAL

El comportamiento de las personas tienen diferentes variables que lo componen, segun
con el conocimiento que se tenga acerca de las cosas, la posibilidad de aplicarlo, los
sentimientos hacia la vida y hacia los demas, las creencias aprendidas de padres y
abuelos o de otras personas significativas, las actitudes y valores que hacen parte de la
personalidad y que en muchos casos son dificiles de cambiar (Betancurt 2004). Sin
embargo, las personas pueden cambiar su comportamiento de acuerdo al contexto con el
que interactia. Podemos clasificar el comportamiento humano teniendo en cuenta: el
contexto personal, las caracteristicas individuales del sujeto; contexto social, establecido
por las relaciones de los grupos sociales de la empresa; y el contexto empresarial,

delineado por las politicas de la empresa.

El comportamiento se define subjetivamente y es influenciado por aspectos
internos o externos del sujeto, dependiendo de las caracteristicas individuales, del
entorno familiar, laboral, social y personal en el que se desenvuelve y de las creencias y
habitos adquiridos en el transcurso de la historia de vida. En este punto, los valores
constituyen un factor esencial puesto que permiten a las personas tener una postura
integral con variantes culturales, éticas, morales y personales que influyen
inevitablemente en su comportamiento. Asi es que las motivaciones personales
intervienen en el cumplimiento de objetivos, en la satisfaccion de necesidades
econdmicas, profesionales, psicologicas y/o espirituales para alcanzar las metas

establecidas.

5.5.1 El comportamiento en el contexto personal

El comportamiento individual se refiere a los aspectos propios del sujeto, como valores,
actitudes, personalidad, genética, habilidades y la competencia que de alguna manera

influyen en el desempefio personal y laboral. Martinez (2000), asume como variables

del comportamiento individual la edad, el género, el estado civil, las habilidades, la
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personalidad, los aprendizajes, los valores, las actitudes y la satisfaccion laboral. Estos
aspectos hacen que el sujeto se comporte también de manera particular en su contexto
laboral, lo que sugiere que motivaciones y experiencias previas son parte fundamental

para que el comportamiento de las personas en el campo laboral.

5.5.2 El comportamiento en el contexto social

El hombre es un ser social y por tanto requiere relacionarse con otros en diferentes
contextos humanos: en el trabajo, el juego, el encuentro de amigos otros lugares en
los que el hombre se desenvuelve, conduciéndolo a un comportamiento grupal, cuyo
proceso de interrelacion, segun Martinez (2000), interviene la formacion, la situacion
de conflicto (cuando se presentan restricciones dentro del grupo), la normatividad, el
desempeino y la transformacién del grupo de acuerdo a los objetivos iniciales. El autor
enfatiza que en el campo laboral, la formacion se refiere a la estrategia integral que tiene
la empresa para el cumplimiento de las metas, la forma como los jefes llevan al grupo al
cumplimiento de los objetivos, los procedimientos, las normas y las politicas de la

empresa para crear un comportamiento positivo a los trabajadores.

En estos términos, es importante generar espacios para que los diferentes grupos
puedan acercarse, mejorar la comunicacion y establecer las metas grupales, asi como
también identificar las limitaciones y diferencias; estos espacios deben permitir
socializar y compartir experiencias en busqueda siempre del cumplimiento de los

objetivos comunes y el fortalecimiento del trabajo en equipo.

Como consecuencia de lo anterior la comunicacion se constituye en factor
esencial en los equipos de trabajo, pues en ella se refleja el interés de transmitir
informacion, ideas, sentimientos, pensamientos y conceptos comprensibles para todos, y
aplicarlos hacia el interés comun y grupal. En este punto es necesario tener siempre
presente que la comunicacion debe procurar evitar la manipulacion de la informacion y

usar un lenguaje que refleje una verdadera cultura empresarial (Martinez, 2000).
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5.5.3 El comportamiento en el contexto empresarial

El comportamiento empresarial es la aplicacion de los conocimientos sobre la forma en
que las personas de manera individual o grupal actuan en las empresas e identifica los
comportamientos en los que el sujeto puede actuar en su contexto laboral (Robbins,
2004). Este factor permite establecer los elementos gerenciales para la planeacion,
toma decisiones, disefio de procedimientos y normas que puedan afectar el
comportamiento y el desempefio de los individuos, los grupos de trabajo y el ambiente

laboral para potencializar con mayor efectividad su desempeio.

Segun Robbins (2004), el comportamiento empresarial brinda herramientas que

potencializan el recurso humano bajo las siguientes premisas:

i. Comprender las relaciones interpersonales.
ii. Entender el porqué las personas se comportan de una u otra manera.
iii. Predecir el comportamiento futuro de sus trabajadores.
iv. Controlar en procesos la busqueda de mayores resultados a través de la
potencializacion de habilidades, competencias, trabajo en equipo y regulacion del

comportamiento, orientada a una mejor produccion y mayor seguridad.

El comportamiento humano interactiia con los elementos que se encuentran en
la interrelacion con el contexto y las personas que estdn a su alrededor. Feyer y
Williamson (1996) afirman que los valores y creencias de cada persona trascienden a
la empresa y viceversa, por lo que pueden influenciar de manera decisiva la actitud y
la motivacion que llevan al sujeto a adoptar un comportamiento seguro en todos los

niveles empresariales.
Entre los temas que se trabajan en el comportamiento empresarial se encuentran:

la estructura, la motivacion, el poder, la comunicacion, el trabajo en equipo, la cultura y

el clima empresarial, el liderazgo y los procesos de cambio entre otros. Todos ellos son
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temas que permiten generar transformacion de la cultura de la empresa a partir de

estrategias humanas.

Con este enfoque, la responsabilidad con el trabajo y la orientacion con la tarea,
dependen de la capacidad para asegurar de manera eficaz el logro de los objetivos,
anticiparse para alcanzar las metas y sobrepasar estandares en la consecucion de logros;

al enfrentar amplia y decididamente cualquier problema o situacion.

En sintesis, en las empresas se debe buscar que las personas se anticipen a las
situaciones y actiien para crear oportunidades, evitar problemas, persistir y superar
obstaculos sin dejarse vencer facilmente y ni perder su energia y entusiasmo. En estos
términos el comportamiento empresarial se constituye en un factor esencial en la
prevencion de riesgos y el fortalecimiento de la cultura empresarial con base en los
valores definidos en la planeacion estratégica de la empresa y en los comportamientos
de los trabajadores. Las concepciones y los significados de la prevencion son procesos

dindmicos y transversales (Londofo, 2004).

5.6 EL PAPEL DE LA AUTOESTIMA EN LA CULTURA DE LA
PREVENCION DE RIESGOS

La autoestima es la capacidad de tener confianza y respeto por si mismo, un conjunto de
sentimientos que son adquiridos desde la infancia y que al transformarlos en actos, se
adquiere una postura de quererse, valorarse y sentirse valioso para uno mismo y para la
sociedad. Esta tiene que ver con la forma como uno piensa de si mismo autoconcepto, la
confianza que uno se tiene autoeficacia y el gusto que siente por lo que es autoimagen.

(Mesa, 2007).

Mesa (2007), deduce que la autoestima es un valor que se construye desde la
infancia por lo que la crianza de los nifios son piedra angular para generar seguridad y
autoridad en el futuro adulto. Las relaciones que se establezcan con los padres desde la

infancia, permiten estructurar la psique del sujeto y define en gran parte las relaciones
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con la sociedad y la concepcion sobre los valores. El autor hace una diferenciacion entre

como se sienten las personas cuando tienen un nivel alto de autoestima y viceversa, lo

cual es sintetizado en la siguiente tabla:

Tabla 2.

Diferencias entre autoestima alta y autoestima baja

Autoestima Alta

Autoestima Baja

Estan orgullosos de sus logros y afronta

con valentia las situaciones dificiles.

Evitan las situaciones que le provocan

ansiedad.

Actuan con independencia.

Dirigen su vida hacia donde los otros
quieren que vaya, sintiéndose frustrado,

enojado y agresivo.

Asumen responsabilidades con facilidad y

esto lo hace crecer.

Evaden sus responsabilidades, no enfrentan

su crecimiento y viven una vida mediocre.

Aprenden y se actualizan para satisfacer

las necesidades del presente.

Se estancan, no aceptan que pueden

mejorar, no ven necesidades.

Ejecutan su trabajo con satisfaccion, se
esmeran por hacerlo bien y aprende a

mejorarlo continuamente.

Realizan su trabajo con insatisfaccion, no

lo hacen bien y poco les importa mejorar.

Se aprecian y se respetan y respetan a los

demas.

Se desprecian y tratan de humillar al otro.

Tienen confianza en si mismo y en los

demas.

Se sienten inseguros y confian poco en los

demas.

Conocen, respetan y expresan sus

sentimientos y permiten que los otros lo

hagan.

No conocen sus sentimientos, los reprimen

o deforman.

Aceptan que cometen errores y aprenden

de ellos.

No aceptan sus errores y culpan a los otros

de ellos.

Tienen la capacidad de autoevaluarse y

Necesitan auto aprobacidon constante y se
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Autoestima Alta Autoestima Baja

evita juzgar a los otros. la pasan criticando a otros.

Manejan agresividad sin hostilidad y sin|Son agresivos, destructivos, se lastiman y

lastimar a los demaés. lastiman a los otros.

Cuando la autoestima del sujeto se ve afectada desde su infancia también se vera
afectada en la edad adulta en manifestaciones de inseguridad y en la interaccion con los
otros, lo que conlleva a tener impedimentos para asumir posiciones de responsabilidad

en su vida (Castafio, 2009).

El comportamiento de las personas hacia la prevencion corresponde a actitudes
de alta autoestima, ya que esta facilita mayores elementos para cuidarse y protegerse a
si mismo de los riesgos. No obstante la autoestima es aprendida y, como tal, susceptible
de ser modificada o reaprendida. Por lo tanto es posible la construccién de una cultura
de prevencion a través de propuestas que reorienten y/o refuercen los comportamientos
asociados a una alta autoestima y que por ende elimine los comportamientos negativos

de baja autoestima (Mesa, 2004).

5.7 CULTURA PREVENTIVA'Y DE SEGURIDAD

El término “cultura en prevencion” se empieza a utilizar en el afio 1987, a raiz de las
consecuencias del accidente de Chernobil™ Novella (2005), define esta expresion como
un factor de respuesta eficiente y eficaz para definir reglas inmersas en un contexto, sin
que estén necesariamente escritas y orientadas hacia comportamientos seguros de

manera preventiva y coherente con las empresas.

La cultura preventiva tiene una relacién directa con la cultura y el clima
empresarial y estd fundamentada en los valores, los comportamientos, los

conocimientos, las habilidades, actitudes y las percepciones de los trabajadores. Para

Accidente de Chernobill: Accidente nuclear mas grave de la historia, siendo el unico que ha alcanzado

la categoria de nivel 7 (el mas alto) en la escala INES.
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Zohar (2005), esta cultura se refiere a los procesos en los que la empresa determina
programas de formacion, niveles de riesgo, actitudes, comportamientos y la evaluacion
de desempefio en seguridad. Para el autor, el concepto de clima preventivo tiene en
cuenta varios aspectos para abordar el riesgo ocupacional al interior de las empresas
tales como identificacion, evaluacion y control de los riesgos; aspectos individuales
relacionados con las personas, incluyendo los procesos de formacion, entrenamiento e
induccion; politicas empresariales frente al tema de seguridad, procesos de supervision y
evaluacion frente a la seguridad. El autor recalca los mandos medios de las empresas
son parte fundamental para definir el clima preventivo en las organizaciones, pues su
estilo de liderazgo también se encarga de moldear la cultura a partir de los

comportamientos de los directivos, mandos medios y de los trabajadores.

En sintesis, la cultura en prevencion depende de la vision y la conciencia que
cada sujeto posee sobre la seguridad, por tanto las empresas pueden tener su propia
cultura y la pueden desarrollar de diferente manera. Asi como la cultura en prevencion
estd relacionada con las politicas empresariales, la cultura en seguridad se enfoca en la
forma como el sujeto integra la seguridad como valor de vida, considerando sus
actitudes, aptitudes individuales y grupales como individuo y como ser social. En este
sentido, la conciencia manifiesta por el sujeto puede ser de tres tipos: la mégica, ingenua
o fanatica y la critica Betancourt (2004). Siguiendo los postulados de Paulo Freire,

define estos tipos de conciencia de la siguiente manera:

a. La conciencia magica tiene que ver con la resignacion, a través de ella los
sujetos explican los sucesos sustentados en mitos, magia y religion entre otros; no se
responsabilizan del entendimiento o control por el contrario, muestran una actitud de
aguante e imposibilidad de hacer algo para cambiar la situacion. El sujeto se considera
incapaz de mejorar su nivel de vida con su propio esfuerzo, espera que algo externo

pueda cambiar su situacion.

b. La conciencia ingenua o fandatica, estad relacionada con adaptarse o culpar al

otro de lo que pasa. En este nivel, las personas quieren mejorar las condiciones de vida

54



y trabajo, pero sin mayor esfuerzo; evaden responsabilidades. Su lenguaje es de critica

y destructivo lo que no permite trascender.

c. La conciencia critica, se basa en el cambio o la transformacion. En esta
conciencia los sujetos examinan con mayor atencion las causas de sus condiciones de
vida y de trabajo, le dan mayor relevancia a comenzar a tener cambios en su vida por
ellos mismos, con una actitud y lenguaje positivo. Poseen la capacidad de ver de manera
integral los hechos o situaciones que les afectan, haciendo una reflexion sobre lo mas

conveniente en la situacion.

Los sujetos pueden pasar por cada uno de los niveles de conciencia descritos, los
cuales pueden incidir en los comportamientos de manera positiva o negativa en su vida
personal y social; por lo tanto los niveles de conciencia son factores decisorios para
establecer la cultura en prevencion en las organizaciones, pues el desarrollo cultural de
una empresa se refleja en las diferentes visiones acerca de la seguridad. Al respecto

Betancourt (2004), describe cuatro visiones de la seguridad, a saber:

EVITAR ACCIDENTES

Cum F*URNQRMA

Gridfico 1. Piramide visiones de la seguridad. Arango (2004)
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a. Cumplimiento a normas

Existe una obediencia por parte del trabajador, vista como imposicidon y requisito para
trabajar y dar gusto a sus superiores, pero no como algo que beneficie su bienestar. Se
ha demostrado que el nivel de conciencia de seguridad en el trabajador es muy bajo,
pues no le da la importancia requerida. Los trabajadores pueden poseer conciencia
magica e ingenua sobre sus vidas en donde la responsabilidad sobre sus propios actos es

insuficiente y ademas, culpan a los otros de sus problemas (Meza, 2004).

Arango (2007), afirma que las personas se protegen y se cuidan en las empresas
por temor a ser sancionados o por responder automaticamente a las exigencias de sus
jefes y empleadores, y no por un motivo interno que les garantice su bienestar y su
realizacion personal. Lamentablemente estas personas se protegen por que “les foca” y

no porque quieren o les satisface actuar seguro.

a. Seguridad como evitacion de accidentes

El trabajador asume una postura de alerta frente a los peligros que encuentra a su
alrededor, lo que permite analizar de manera mas consciente la situacion a la cual se esta
sometiendo al realizar su trabajo y poder asi adelantarse a las consecuencias al enfrentar

factores de riesgo.

b. Seguridad como demanda interna

El trabajador ya tiene un nivel de conciencia superior del autocuidado. La demanda
interna se relaciona directamente con la actitud del trabajador en el cuidado integral. Es
decir que existe una preocupacion psicologica, mas alla de la proteccion fisica, que
permite que el sujeto analice sus comportamientos y se preocupe por actuar de manera

segura en caso de presentarse un riesgo o en la realizacion de su trabajo.
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c¢. La seguridad como valor de vida

El trabajador asume la seguridad como bienestar para el sujeto y las personas cercanas
(familia o compaifieros de trabajo), lo que se ve reflejado también en la confianza y en la
conservacion de su vida. Se siente importante dentro del proceso de seguridad y salud
ocupacional en la empresa y participa de manera activa de los procesos que se orientan.
Para lograr que la seguridad trascienda como valor de vida, segun Londofio (2004), es
necesario generar momentos de reflexion entre los trabajadores para hacer consciente la
conexion entre seguridad y vida. Este aspecto permite a las empresas establecer
programas de intervencion en salud ocupacional basados en la seguridad como valor
orientador directamente relacionados con la conservacion de la vida de las personas y el

logro de sus metas.

Las visiones citadas son importantes para programas Yy estrategias de
intervencion de comportamientos en las empresas, establecer programas formativos
orientados a la vision de seguridad detectada, y asi ir avanzando hasta llegar a la
seguridad como valor de vida. Adicionalmente estas visiones contienen un factor
motivacional que guia el comportamiento de los sujetos hacia la prevencion traducida
en accion intersubjetiva cuando se presenta en el contexto social. Para Londofo (2004),
los procesos motivacionales son importantes en el cambio de comportamiento porque
requieren generar valor a las acciones de los sujetos para lograr que integren el
significado que deseamos. El autor propone tres tipos de motivaciones: afiliacion
asociada directamente con la autoestima, poder como control propio de
autorregulacion de la conducta y el logro como la relacion entre las capacidades y
destrezas para su trabajo, los cuales manejados positivamente son fieles
potencializadores de la seguridad como valor esencial en la vida cotidiana de los

trabajadores.
En coherencia con lo anterior, es necesario que las empresas analicen la vision

de seguridad que tienen los trabajadores y a partir de alli, definan estrategias para elevar

la seguridad a valor de vida. Es importante anotar que cuando se trasciende en la
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piramide no se elimina la visién anterior, sino que se va integrando dentro de cada

vision hasta lograr la vision de valor de vida.

58 IMPLACTO DE LOS PROCESOS DE FORMACION EN LA
PROMOCION, PREVENCION Y AUTOCUIDADO LABORAL

Los procesos de formacion son fundamentales en el cambio de comportamiento
humano. Montero (1999), aborda la problematica de prevencion a partir de la formacion
de los trabajadores, partiendo de la transmision de mensajes de promocion, prevencion
y autocuidado, lo que garantiza la efectividad y la conciencia en las acciones para

trabajar en seguridad.

Sin embargo, las practicas que fortalecen el comportamiento inseguro o
subestandar continian en las empresas, pues en vez de retroalimentar a los trabajadores
sobre el comportamiento ejecutado, se intervienen los comportamientos de manera
coercitiva y no preventiva, y tampoco se hace seguimiento al cambio del
comportamiento, sino que se asume cada comportamiento como independiente; por lo

tanto, se castiga el comportamiento autoeliminando, la promocion y prevencion.

En los procesos formativos intervienen tanto el nivel individual como el
empresarial: el primero muestra como ven los sujetos la seguridad y el segundo como
las empresas generan nuevas politicas para crear cultura en prevencion. Lo que se desea
lograr en un proceso formativo es desarrollar y reflexionar sobre las experiencias
cotidianas y comunes en el equipo de trabajo, originar significados conceptuales y
socializarlos para llevarlos a la practica, los procesos formativos deben ser una
construccion colectiva de conocimiento que garantice la comprension de los temas
tratados, la modificacion de cambiar los comportamientos para generar o fortalecer la
cultura en prevencion y seguridad. Asi la educacion para adultos tiene dos funciones
especificas: la primera estd relacionada con la creatividad del sujeto para reconstruir,

analizar y transformar su realidad de acuerdo a sus intereses y motivaciones; la segunda
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se refiere a la capacidad que el sujeto tiene para resolver sus problemas individuales y

grupales (Isaza, 2004).

Baharona (2005), analiza la importancia de la capacitacion como parte de la
productividad de la empresa, y critica la forma como subestimada pues los empresarios
la asumen como un costo y no como una inversion o factor determinante de la mejora
productiva. El autor insiste en que son las empresas las responsables de los procesos de
entrenamiento de las operaciones, manejo de equipos y materiales de trabajo y la
identificacion de los riesgos, los controles propios al desarrollo de la actividad laboral.
Este entrenamiento es una gran herramienta para el aprendizaje de los trabajadores, pues
desarrolla las habilidades en el mismo sitio de trabajo y contribuye a adoptar actitudes y
comportamientos acordes a la cultura empresarial. Con este proposito Knowles (2006),
afirma que los procesos de entrenamiento en las organizaciones debe centrarse en una
metodologia de aprendizaje de los adultos y por tanto es necesario conocer la audiencia
a la cual va dirigido el proceso de aprendizaje, el autor sugiere que la necesidad de
saber del alumno adulto debe estar orientada a conocer el por qué, el qué y el como del
aprendizaje. Los facilitadores deben motivar al adulto sobre la necesidad de aprender
puesto que el adulto se motiva y se interesa cuando da la importancia necesaria a su

aprendizaje.

De la misma manera el concepto personal del adulto lo debe conducir a analizar
si es autonomo o autodirigido; si existe un autoconcepto de seres responsables de su
propia vida, si son capaces de dirigirse. Cuando hay una imposicion de voluntad del
otro, el adulto manifiesta rechazo y resistencia hacia el aprendizaje. También debe
considerarse la experiencia del adulto en la seleccion de los recursos y los modelos
mentales. Los adultos por su tiempo de vida poseen un gran nimero de experiencias
que pueden apoyar o no el aprendizaje, consecuentemente, el profesor debe conducir al
adulto a reflexionar sobre la influencia de sus hdbitos, costumbres y creencias en su
comportamiento, lo cual permite mayor disposicion de la persona hacia su propio
aprendizaje. Al respecto es esencial para afrontar la vida y le da valor a su aplicabilidad

en el contexto propio.
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Adicionalmente inclinar el aprendizaje en los problemas y en el contexto de
desempeiio es fundamental que los adultos se centren en la vida y se motiven a
aprender cuando se dan cuenta que el aprendizaje ayuda a mejorar su desempeiio y sus
problemas cotidianos. Este valor intrinseco y beneficio personal permiten al individuo
ver una ganancia en el proceso de aprendizaje; aspirar a ascensos, mejores salarios y la

satisfaccion laboral, autoestima y calidad de vida, aspectos que motivan el aprendizaje.

Knowels (2006), resume la educacion de adultos en cinco pilares que facilitan
la mayor comprension de su aprendizaje: la motivacion: que con base a los intereses del
sujeto permite adecuar estrategias conducentes a aprender lo que se necesita de manera
individual y empresarial; el conocimiento previo y la experiencia: el aprendizaje de
adultos se centra en la experiencia vivida, por lo que el proceso del aprendizaje parte de
las experiencias como el elemento principal para el desarrollo de las tematicas por lo
que es necesario analizar las experiencias de los sujetos para orientar el proceso de
formacion; la autodireccion pues aunque los adultos se autodirigen requieren
acompafamiento como parte activa del proceso de aprendizaje; el respeto por la
diferencia, como factor fundamental en la orientacién del aprendizaje que se debe
considerar los diferentes estilos, tiempos, espacios y ritmos de aprendizaje para lograr

procesos efectivos de formacion.

Los anteriores principios permiten potencializar al sujeto en su desarrollo
personal y laboral, entender que el adulto aprende de manera diferente permite que éste
se sienta bien dentro del proceso de formacion y se generen espacios de confianza y
seguridad. Para Knowles (2006), el proposito esencial del aprendizaje de los adultos es
brindar ambientes de aprendizaje que permitan generar confianza, motivacion y
comprension de lo que se desea comprender dentro del proceso. Para ello la
estimulacion externa es fundamental para captar el interés, la diferenciacion y la
comprension del estudiante adulto quien se adapta dependiendo de los diferentes
estimulos presentes dentro del proceso de aprendizaje (visuales, auditivos, téctiles, etc.).
Asi mismo es relevante proporcionar un modelo del desempefio final que informe al

alumno sobre su proceso de aprendizaje.
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Otro parametro importante es la formacion de adultos es que el pensamiento
debe ser guiado para que el problema o el concepto que debe resolver y aprender
asimile las sugerencias respetuosas para el desarrollo de su actividad. De esta manera al
existir un aprendizaje se puede transferir el conocimiento de diferentes formas tales
como: la argumentacion enfocada mediante preguntas sobre el entorno en que se
desempena la persona o sobre el problema a solucionar, pero el proceso queda
incompleto al evaluar los logros de aprendizaje, momento del proceso en el que se pone
a prueba el nivel de comprension del adulto y la claridad sobre los conceptos. El
método mas inmediato es realizar preguntas sobre las situaciones que se pueden
presentar en su vida. Los resultados de esta evaluacion deben servir para proporcionar
retroalimentacion, los aciertos o desaciertos obtenidos mostrando la importancia de sus

aportes con respecto a lo entendi6 acerca del tema.

En pocas palabras, si la educacion de adultos pretende un aprendizaje
autodirigido, responsable de metas y propdsitos consciente de los requerimientos para el
proceso de aprendizaje (limitaciones, capacidades, motivaciones, expectativas vy
situaciones en el campo laboral propiamente dicho). El aprendizaje empresarial debe
buscar facilitar los medios para que todos los miembros de la empresa aprendan de
manera continua a resolver problemas, aclarar diferencias, cambiar actitudes en el
momento de enfrentarse a sus actividades diarias, desarrollarse tanto a nivel
profesional como personal y laboral. Asi es que el proceso de aprendizaje para lograr
que el trabajador analice y vaya descubriendo su trabajo en torno a todas las actividades

cotidianas, identificando sus propios alcances y limitaciones (Knowels 2006).

Todo lo hasta aqui dicho implica que el proceso formativo de los adultos es
afectado positiva o negativamente por todas las dimensiones del desarrollo. La mayoria
de adultos posee un pensamiento concreto cuyo aprendizaje ocurre a partir de imagenes,
colores y de la practica; como aspecto positivo, los adultos poseen alta memorizacion
para el trabajo, pero pueden evidenciar de inseguridad, timidez, resistencia al cambio y
ansiedad. En lo fisico, la edad puede ser una limitante de la vista, atencion, escucha y

habilidad psicomotora fina (Castafio 2009). En lo motivacional se establece lo

61



relacionado entre las motivaciones, los intereses del individuo para ejercer la accion
educativa. Los adultos generalmente consideran que ya no pueden aprender, o
simplemente se sienten desmotivados por las criticas que pueda ejercer las personas mas
cercanas (Knowels 2006). En este caso la accion educativa se ejerce si se genera una

relacion estrecha entre los intereses y las motivaciones de las estudiantes.

En lo intelectual el pensamiento concreto y el poco razonamiento abstracto del
adulto, dificulta la interrelacion de conceptos aislados; también presenta dificultades en
el lenguaje escrito y oral, en algunas ocasiones hay pérdida de la habilidad mental.
También pueden experimentar problemas en remembranza y comprension simbolica de
la informacion que reciben respondientes a dificultades de interpretacion de la

informacion Castafio (2009).

Finalmente, los procesos educativos de los adultos pueden ser de diferentes tipos
segun su proposito: informativos a través de los cuales se conoce la existencia de lo que
se trasmite, sin profundizar en el tema; formativos, cuando se incorporan criterios de
accion, y se toman decisiones, modifica la memoria que contiene conocimiento técnico
y la percepcion de acciones humanas y ademas se lleva a la practica lo aprendido; de
entrenamiento cuando se desarrolla el conocimiento y habilidades a partir de la
memorizacion técnica, y la motivacion relacionada directamente con las actitudes,
mediante la repeticion de los actos, logrando asi la modificacion de la motivacion y de

la accion que se requiere para desempefiar el trabajo.

59 EL LENGUAJE EN LOS PROCESOS DE FORMACION EN LA
CULTURA EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El lenguaje regula la conducta interna del sujeto y a la vez es un elemento
fundamental para el proceso de socializacion del individuo. Dependiendo del contexto
social y de acuerdo al proceso cultural, el lenguaje se exterioriza a partir de diferentes
actitudes que el sujeto adopta para comunicar lo que puede hacer. El lenguaje se

considera como una codificacion de un potencial de conducta y significado, como un
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medio para expresar lo que el organismo humano puede hacer en interaccion con otros
organismos humanos, transformandolo en lo que puede significar, es decir en el sistema

semantico, que a su vez es codificado en lo que puede decir al sistema léxico-gramatical

Hallyday (2001).

Berger y Lukhman (1968), argumentan que el lenguaje usado en la vida
cotidiana proporciona continuamente las objetivaciones indispensables en la adquisicion
del sentido de las cosas en la vida cotidiana con significado propio. Ademas, el lenguaje
es capaz de transformarse a medida que pasa el tiempo y que evolucionan las
generaciones. Por lo tanto, el lenguaje traduce los significados que tenemos en nuestra
mente, permitiendo transmitir y aprehender la cultura definida en un contexto, lo que
nos acerca a la realidad del sujeto a partir de herramientas que orientardn la
transformacion cultural. Este pensamiento concuerda con el de Hallyday (1978), quien
piensa que la lengua es el canal principal para transmitir los modelos de vida, para
aprender actuar a partir de sus creencias y valores e interrelacionarse socialmente con la
familia, la comunidad y con la cultura, modos de pensar y actuar a partir de sus
creencias y valores. Este fendmeno ocurre basicamente, gracias a los factores

reguladores del lenguaje:

i. Proceso lingiiistico en contexto, que analiza en contexto y los significados
con base en los antecedentes, los actos y comportamientos de las personas en
diferentes situaciones de la empresa. Esto con el fin de comprender el entorno
cultural a intervenir a través del lenguaje y asi lograr cambios
comportamentales positivos en los trabajadores. De esta forma se cumple el
postulado de Halliday (2001) que afirma que el lenguaje del adulto esta dado
por un conjunto de comportamientos reconocidos socialmente en el lugar donde
se desenvuelven y que van adquiriendo un “potencial de significado” que se
debe poner a prueba.

ii. La interpretacion de la situacion determina por el contexto. Esté
determinando, esta se realiza a partir del andlisis de la actitud social, las

relaciones de los sujetos en el contexto y el canal simbolico que utiliza el

63



contexto de manera especial. Hallyday (2001). Estos elementos son

P NNY

denominados como “campo” “tenor” y “modo”, en donde el campo es la
accion social en el que el texto estd encapsulado, el tenor es el conjunto de las
relaciones de los participantes y el modo es el canal o medio utilizado que se

asigna al lenguaje que puede ser verbal, no verbal y escrito.

Para que el lenguaje pueda apoyar la construccion de significados en los sujetos,
los lideres que alientan la cultura en prevencion deben considerar las observaciones de
Hallyday (2001), en primer lugar, el lenguaje tiene que interpretar toda la experiencia
del sujeto develando la realidad que se vive en el contexto; y en segundo lugar, el
lenguaje debe expresar el discurso de los trabajadores en cuanto al papel que asumen
desde la prevencion, los deseos, sentimientos, actitudes y juicios, con el fin de
contextualizar la realidad de vincular el contexto pertinente y real para los sujetos y, por

tanto, de la empresa.

5.10 LA LUDICA EN LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE

Las personas se comportan en su vida como actores de sus propias vivencias
familiares, sociales y laborales. Consecuentemente, las representaciones ludicas de la
realidad pueden convertirse en un muy buen instrumento de formacion y comunicacion

de los procesos de aprendizaje

Es asi que Goffman (1993), ha demostrado que la dramatizacion de situaciones
humanas puede facilitar la asimilacion de aprendizajes, mejorar procesos de
comunicacion a nivel oral y corporal. Este método aplica para los procesos de formacion
empresarial porque permite una verdadera interaccion entre emisores receptores de
mensajes y constituyen canales efectivos de transmision de significados orientados a
preservar y construir valores conducentes a la reflexion y la concientizacion del

autocuidado (Goffman, 1993).
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El autor asegura que a través de talleres teatrales, se pueden explicar
comportamientos en diferentes instancias de la vida, por lo que puede ser un elemento

importante en la comprension del mundo.

Para el mismo autor deduce que estos talleres proveen ensefianzas visuales y
practicas que superan las tradicionales y que ignoran la experiencia y el conocimiento
previo del sujeto, charlas tediosa, extensa, reduciendo o eliminando su disposicion e
interés en el logro de objetivos. Este proceso ludico fomenta la capacidad de pensar,
analizar, razonar, criticar y proponer alternativas para el mejoramiento de procesos de
integracion, y todo a través del juego de roles donde las relaciones sociales no son mas
que representaciones de si mismo puestas en escena en el contexto donde vive, actia, se

desarrolla y evoluciona el actor (Goffman, 1993).

Otra modalidad ludica es el juego, cuyo principal objetivo es la accion de los
sujetos en la transformacion de sus realidades, promoviendo al mismo tiempo,
aprendizajes a través de la simulacion de la realidad y a partir de la practica, es decir que
estd basado en lo vivencial. Huizinga (1972), define el juego como una accion libre o
una actividad voluntaria, realizada en ciertos limites fijados de tiempo y lugar, segiin
una regla libremente aceptada, pero totalmente imperiosa y provista de un fin en si,
acompafiada de un sentimiento de tension y de alegria y de una conciencia de ser de otra
manera que en la vida ordinaria. Estas bondades deben ser aprovechadas para lograr
una mejor comprension del mundo interior de los sujetos, tanto en sus intereses propios

como en su interaccion con la sociedad.

El juego estimula y fortalecen en los sujetos encuentros con su propio ser; su
autoestima aumenta a medida que aprende a conocerse y sentirse valorado e importante
en su contexto social, aprende a diferenciar sus fortalezas y limitaciones; incluso
potencializa las costumbres sociales que han sido desplazadas por la tecnologia. El autor
nos lleva mas alld de la significacion del juego como un solo actuar recreativo, pues
ratifica la importancia del mismo en un desarrollo de la sociedad, en la estructuracion

del ser, en la formacion y fortalecimiento del espiritu y del cuerpo; poniendo a prueba
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sus capacidades rescatando las reglas como una alternativa para lograr objetivos de

manera reflexiva y consciente.

5.11 NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PROCESOS
DE COMUNICACION EN LA FORMACION EMPRESARIAL

Las nuevas tecnologias han demostrado que el mundo esta avanzando a través de la
informatica y las redes sociales. Asi mismo, las empresas deben evolucionar cambiando
sus escenarios, pues a partir de la creacion de conocimiento y la aceptacion de la nueva
idea de aprender a aprender, se logra hacer frente a un entorno empresarial que produzca
nuevo conocimiento acorde al proceso de globalizacion, al creciente desarrollo
tecnologico, a la invencion de nuevos productos y servicios Vélez (2007), hechos que
requieren que las empresas emprendan nuevos desafios para que las herramientas
tecnologicas faciliten procesos de aprendizaje generales de iguales o mejores resultados

que una formacion presencial.

Fontana y otros (2003), revela los resultados de una investigacion elaborada a
partir de la consulta a 480 grandes y medianas compafiias de Suramérica y
Centroamérica, indicando que el 23,33% de las compaiias latinoamericanas estan
implementando soluciones de e-learning® (electronic learning) para el perfeccionamiento
de su personal; el 41,45% planea incorporarlas en un futuro préximo y el 64,79% de las
empresas capacita o estd planeando capacitar a sus empleados en forma virtual, el
mismo estudio demuestra las ventajas en la implementacion de la metodologia e-
learning tales como que optimiza el tiempo (82,95%), mejora la calidad de la
capacitacion (86,17%), reduce costos (57,55%), logra una mayor motivacion del
personal (68,45%) y mejora la administracion (45,98%); ademas el 96,24% de los
empresarios admitidé que su compaiiia se beneficid en materia de productividad y éxito
comercial, tras la implementacion de soluciones de e-learning, una decision que también
mejoro las oportunidades de formacion profesional y personal de los empleados en un

89,79% de los casos.

% E-learning: educacion, capacitacion, aprendizaje a través de Internet. (Sanchez y otros, 2005).
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El estudio establece que la motivacion para que las empresas utilicen la
formacion virtual es basicamente la reduccion de costos, la optimizacion de contenidos,
la capacitacion de un numero de empleados en un tiempo determinado y la dispersion
geografica de los trabajadores, situacion similar a la detectada en nuestras empresas: no
hay tiempo para capacitacion, los trabajadores no se motivan a realizar cursos por el
hecho de tener que desplazarse a otro lugar diferente al de su trabajo; también coinciden
en la busqueda de metodologias propias que articulen el aprendizaje técnico, el

tecnolégico, el informativo y el comunicativo.

La investigacion Fontana y otros(2003), nos permite conocer que el mundo
empresarial estd pensando en lo virtual, debido a las ventajas competitivas de los
mercados y la optimizacion de recursos humanos y financieros mediante la
implementacion de nuevas estrategias de aprendizaje, para trabajadores. Sin embargo,
estas plataformas de aprendizaje dependen de las condiciones de desarrollo y los
recursos tecnologicos del contexto. Segun los autores la efectividad de la planeacion
depende de la precision con la que se determinen los objetivos; para tal efecto, es
impredecible conocer a fondo la empresa en la cual se aplicara el proceso, las
caracteristicas del entorno interno y externo, las estrategias de crecimiento y desarrollo,
la filosofia y las practicas que orientan el desarrollo del recurso humano para gerenciar
el conocimiento, como elementos fundamentales e indispensables para desarrollar

conocimientos, destrezas y competencias.

El aprendizaje esta intimamente ligado al hacer porque se trata de una
experiencia activa de construccion de conocimiento frente a las habituales experiencias
de recepcion pasiva de informacion; no consiste en acumular, ni memorizar datos,
tampoco en escuchar a un profesor, ni leer una pantalla: se aprende haciendo,
investigando, explorando, probando y sobre todo haciéndose preguntas, siendo curioso,
cometiendo errores, reflexionando sobre las causas y rectificando para buscar
soluciones, casi siempre con ayuda de alguien mas experimentado. (Fontana y otros,

2003).
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El uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion permiten
el acercamiento y enriquecimiento personal, sin descartar experiencias, conocimientos
y el contexto de las personas. Este acercamiento requiere de condiciones tecnologicas
que recreen el aula de clase, para apropiar el conocimiento. En el aula virtual la
estructura del curso se planea y desarrolla en concordancia con las necesidades y el
contexto empresarial, el papel del tutor como motivador, el didlogo, el compromiso y el

compartir experiencias (Sanchez y otros, 2005).

El autor propone una la metodologia para el aprendizaje e-/earning que se apoya
en la lectoescritura y el desarrollo del pensamiento cientifico de manera experiencial y
practica en el contexto social y laboral. Esta metodologia construye nuevos
conocimientos, abre espacios socioconstructivos entre los tutores y compaiieros de
trabajo; por que se basa en actividades motivantes orientados a conocer y profundizar
los aspectos objetivos del curso, estimulan el aprendizaje sobre los temas y fortalecen el

aprendizaje colaborativo’.

De otra parte, debe considerarse en el momento de experticia en el tema a
orientar lo cual incluye conocer y aplicar las metodologias virtuales, conocer el contexto
de la empresa y el grupo de personas participantes en el proceso, descubrir las
potencialidades y debilidades y presentar informes periddicos sobre la evolucion del

curso al coordinador central. (Sanchez y otros, 2005).

En cuanto al manejo de plataformas virtuales para el direccionamiento de cursos
empresariales, hay empresas de Estados Americanos que exponen algunas condiciones

de aprendizaje necesarias en los procesos formativos de este caracter.

i.  Querer aprender: Se debe explicar porqué es importante el conocimiento y

motivar la participacion mostrando los beneficios del mismo.

’ Aprendizaje Colaborativo: Es el empleo didactico de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan

juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas. (Salinas,1996)
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ii. Mostrar como se aprende: El tutor debe mostrar como es el proceso desde la

parte inicial, hasta llegar al proceso de evaluacion.

iii.  Crear oportunidades de aprendizaje en el Aula Virtual: el tutor debe proponer

interrogantes que motiven la participacion de los trabajadores en los foros de discusion.

iv. Favorecer aprendizajes significativos: Adaptar el mensaje de acuerdo al
contexto del participante; relacionar ideas y conocimientos previos de los estudiantes
con los nuevos conceptos; centrar elementos relevantes; comunicar y retroalimentar

inquietudes acerca del tema.

Sanchez y otros (2005), creen en la importancia de que las organizaciones
apoyen sistemas basados en b-learning®, teniendo en cuenta el contexto y el objetivo de
aprendizaje. Este grupo de investigadores identifica como caracteristicas principales del
sistema b-learnign; la flexibilidad e interactividad que facilitan los recursos de
informacion y las herramientas comunicativas / interactivas (chat, correo electrdonico,
foros de discusion, weblogs, sistemas de mensajeria instantdnea, etc.), que permiten
superar obstaculos latentes en el desarrollo de trabajos en grupo y en la busqueda de

respuestas y soluciones conjuntas entre los alumnos.

5.12 TRABAJO EN EQUIPO Y COMUNICACION

La esencia del trabajo en equipo es el compromiso comin que se adquiere para la
creacion de conocimientos y proyectos de trabajo a través del aporte intelectual y fisico
de todos sus miembros, para el logro de un proposito establecido (Mesa y Betancur,
2004). Los objetivos son obligatorios y son simbolos de realizacion que motivan e
imprimen energia retando a la gente a comprometerse con ellos mismos y con el equipo.
Esta perspectiva de trabajo en equipo, no es un aspecto facil de emprender y los

resultados no se obtienen tan répidamente como se desearia, pues se requiere de

¥ B-learning: Combinacién de la metodologia e-learning y presencial (Sanchez y otros, 2005).
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reflexion colectiva sobre los objetivos a lograr para justificarlos a la luz de cada uno de

los individuos que hacen parte de la empresa.

Para la comprension del trabajo en equipo se requiere diferenciar el trabajo en

grupo, como se muestra en el paralelo del siguiente cuadro.

Tabla 3.

Diferencia entre trabajo en grupo y trabajo en equipo.

GRUPO

EQUIPO

Se destaca un lider fuerte claramente
definido.

Los objetivos individuales no hacen
necesariamente sinergia con los del
grupo.

La responsabilidad y los productos del
trabajo son individuales.

Las reuniones se centran en la revision
de actividades casi siempre urgentes.

La interaccion con el jefe es
esencialmente individual.

Los reconocimientos son individuales y
no siempre por resultados.

Se valora la colaboracion como actitud.

Existen roles de liderazgo compartido.

Los objetivos individuales responden a los
objetivos del equipo y los estratégicos de la
empresa.

La responsabilidad y los productos del
trabajo son colectivos.

Las reuniones se centran en la solucion de
problemas para el cumplimiento de los
objetivos comunes, mediante discusiones
abiertas y constantes.

La interaccion con el jefe es esencialmente
colectiva.

Los reconocimientos son individuales vy
colectivos, pero con base en resultados.

Se valora la colaboracion como parte del

disefio del trabajo.

Tomado de Mesa y Betancurt (2004)

Coémo puede observarse, el trabajo en equipo aporta excelentes resultados,

puesto que la interaccion es factor primordial que satisface las necesidades de las
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personas que interactlan en un mismo espacio, cuyas relaciones se establecen por
afinidad de estilos y valores. También se establecen reglas para el funcionamiento del
equipo de trabajo, normas de convivencia o de funcionamiento de los diferentes
procesos que se involucran en el desarrollo de la actividad y en el establecimiento de
acuerdos. Esta cohesion genera pertinencia e identificacion en los objetivos, que son
recordados continuamente junto con las metas comunes con el fin de evaluar su
continuo complimiento. Igualmente la comunicacién que se fomenta es factor
primordial para desarrollar las diferentes actividades durante el tiempo de trabajo y
evitar malos entendidos; y finalmente se comparten valores que regulan el
comportamiento al interior del equipo como pautas orientadoras. Como consecuencia, s
importante generar espacios para que los diferentes grupos puedan tener acercamientos,
mejorar los procesos de comunicacion, establecer sus metas grupales, identificar
limitaciones y diferencias, socializar y compartir experiencias, en busqueda siempre del

cumplimiento de objetivos comunes y fortalecimiento del trabajo en equipo.

La comunicacion, en particular debe reflejar el interés de transmitir informacion,
ideas, sentimientos, pensamientos, conceptos para que sean entendidos, comprendidos y
que puedan ser aplicados segun intereses comunes. En este sentido, la comunicacion
debe ser una herramienta para lograr resultados dentro del equipo (Martinez, 2000),
procurando acciones que fortalezcan satisfactoriamente las relaciones entre los

miembros de los equipos de trabajo, tales como las sefialadas por Tabon y otros (2004):

e Estimular la comunicaciéon abierta, promoviendo la escucha activa y
sugiriendo procedimientos que permitan el intercambio de ideas y la exploracion y
aceptacion de las diferencias.

e Avyudar a reconocer la incongruencia entre el lenguaje verbal y el no verbal
para generar reflexion o solicitar a la persona que exprese sin temor su inconformidad.

e Facilitar la aplicacion de técnicas de negociacion y manejo de conflictos,
buscando su resolucion con base en un pensamiento beneficioso para ambas partes.

e Dirigir el equipo a una busqueda de acuerdos, reconociendo los errores y las

coincidencias basicas que permiten solucionar los problemas.
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e Evaluar el proceso para cambiar procedimientos, reconocer comportamientos
que interfieren con la tarea o la comunicacion del equipo (personas que se
retraen, juegos que interrumpen el proceso, agresiones verbales o no verbales,

entre otros).

En sintesis, la comunicacion es parte fundamental del trabajo en equipo, para
el logro de los objetivos comunes y la interaccion entre las personas y el entorno.
Especificamente en la prevencion de accidentes o enfermedades laborales, la
comunicacion juega un papel fundamental en la promocion y prevencion de la salud por
su relacion directa con las situaciones de riesgos laborales, manejo de maquinas,
equipos, entorno y comportamientos de las personas. Cuando en una empresa la
comunicacion es eficaz, se alienta un mejor desempeio y se promueve la satisfaccion
en el trabajo, los empleados conocen mejor su trabajo y se sienten comprometidos con ¢l

(David y Newstrom, 2000).

5.13 EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y LOS PROCESOS DE
FORMACION EMPRESARIALES

La adopcion del aprendizaje significativo en los procesos de formacion empresarial es
absolutamente pertinente porque se trata de un modelo pedagdgico que permite
relacionar las dimensiones psicoldgica, social y laboral. Este hecho permite la
identificacion, el andlisis y la aplicacion del nivel de reconocimiento de los riesgos y el

fomento de la seguridad y la prevencion como valores de vida.

El proceso educativo de las empresas debe buscar la creacion de espacios de
aprendizaje en los que pueda adquirir o transmitir informaciéon relacionada con la
prevencion de riesgos laborales segin las particularidades de cada empresa y las
condiciones de los trabajadores Ausbel (1983), propone un aprendizaje significativo
donde el estudiante es proactivo si el profesor propicia aprendizajes. La perspectiva del
formador mas alld de la transmision de informacion o de facilitar aprendizajes, debe

cumplir como funciéon guiar el aprendizaje hacia la construccion de nuevos
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aprendizajes Diaz (1998). Buscando que el alumno se sienta atraido por el contenido de
lo que se desea transmitir y su aplicabilidad. Una de las principales premisas de Ausbel
(1983) es el aprendizaje a partir del descubrimiento y la recepcion de contenidos, el

cual involucra las siguientes caracteristicas:

e Personalizacion del aprendizaje: se tiene en cuenta el conocimiento previo y
los objetivos del aprendizaje, de acuerdo a la competencia a desarrollar.

e Conocimiento: los conocimientos son instaurados en el alumno en su
estructura cognitiva, relacionando los conocimientos nuevos y los previos.

e Disposicion al aprendizaje: el alumno desea aprender lo que considera
valioso.

e Proactividad: es un proceso proactivo, cuyas herramientas facilitan la puesta
en practica del conocimiento por parte del alumno.

e Retencion de la informacion: en el proceso de aprendizaje donde ocurre gran
retencion de informacion debido a los contenidos aprendidos adquieren mucha

importancia.

Ausbel (1983), menciona tres condiciones necesarias para el aprendizaje como

se muestra en el siguiente grafico:

Grdfico 2. Condiciones necesarias para el aprendizaje significativo.

73



1. Actitud del sujeto, como consecuencia, es importante generar espacios para
que los diferentes grupos puedan tener acercamientos, mejorar los procesos de
comunicacidn, establecer sus metas grupales, identificar limitaciones y diferencias,
socializar y compartir experiencias, en buisqueda siempre del cumplimiento de objetivos
comunes y fortalecimiento del trabajo en equipo.

ii.  La correlacion con los conocimientos previos del alumno, para una conexion
desde su practica con el objetivo del proceso e instaurar su contenido en la memoria a
largo plazo.

ii. El material de aprendizaje pueda relacionarse con alguna estructura
cognoscitiva especifica del alumno, la misma que debe poseer “significado 16gico” es
decir, ser relacionable de forma intencional y sustancial con las ideas correspondientes y
pertinentes que se hallan disponibles en la estructura cognitiva del alumno, este
significado se refiere a las caracteristicas inherentes del material que se va aprender y a

su naturaleza.
Seglin Ausbel (1983), existen tres tipos de aprendizaje significativo, a saber:

“Aprendizaje de Representaciones: es el aprendizaje mas elemental del cual
dependen los demas tipos de aprendizaje. Consiste en la atribucion de
significados a determinados simbolos, al respecto Ausubel dice: Ocurre
cuando se igualan en significado simbolos arbitrarios con sus referentes
(objetos, eventos, conceptos) y significan para el alumno cualquier significado
al que sus referentes aludan.

Aprendizaje de Conceptos: Los conceptos se definen como objetos, eventos,
situaciones o propiedades de que posee atributos de criterios comunes y que se
designan mediante algun simbolo o signo.

Aprendizaje de Proposiciones: este tipo de aprendizaje va mas alla de la
simple asimilacion de lo que representan las palabras, combinadas o aisladas,
puesto que exige captar el significado de las ideas expresadas en forma de
proposiciones. El aprendizaje de proposiciones implica la combinacion y

relacion de varias palabras cada una de las cuales constituye un referente

74



unitario, luego estas se combinan de tal forma que la idea resultante es mas
que la simple suma de los significados de las palabras componentes
individuales, produciendo un nuevo significado que es asimilado a la

estructura cognoscitiva” (Mandujano, 2007, p. 21).

Segun el autor, la interaccion entre el concepto previo y los nuevos adquiridos se
refiere a la reorganizacion de significados que logra una asimilacion de los conceptos y
transforma el conocimiento y el comportamiento del sujeto. Sin embargo, puede existir
olvido o pérdida progresiva de las interacciones del aprendizaje o las ideas nuevas
asimiladas durante el proceso de asimilacion, por lo que debe existir una nueva etapa de
actuacion en la que el sujeto pueda aplicar y reproducir el conocimiento, esta etapa ha
sido denominada asimilacion obliteradora, donde las nuevas ideas se instauran en el
sujeto cuando se aplican y se reproducen en su actuar, permitiendo que los nuevos
significados sigan siendo aplicados, posteriormente. Para el autor, el principio de
asimilacion se refiere a la interaccion entre el nuevo material que sera aprendido y la
estructura cognoscitiva existente que origina una reorganizacion de los nuevos y
antiguos significados para formar una estructura cognoscitiva diferenciada; es esta
interaccion la informacion nueva y las ideas pertinentes que existen en la estructura
cognitiva la que propicia la asimilacion. Este proceso de interaccion modifica tanto el
significado de la nueva informacién como el significado del concepto o proposicion al

cual esta afianzado.

Adicionalmente, dependiendo del tipo de interaccion entre la informacion y los

sujetos aprendices se pueden generar diferentes estilos de aprendizaje:

o “Aprendizaje subordinado: se presenta cuando la nueva informacion es
vinculada con los conocimientos del sujeto, llamada también subsuncion, que a su vez
posee los tipos derivativo y correlativo: el primero ocurre cuando el material es
aprendido y entendido como un ejemplo especifico de un concepto ya existente,
confirma o ilustra una proposicion general previamente aprendida; el segundo es una

extension elaboracion, modificacion o limitacion de proposiciones previamente
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aprendida. En este caso la nueva informacion también es integrada con los subsunsores
relevantes mas inclusivos pero su significado no es implicito por lo que los atributos de
criterio del concepto incluido pueden ser modificados. Este es el tipico proceso a través
del cual un nuevo concepto es aprendido. El aprendizaje de conceptos y de
proposiciones, reflejan la relacion de la subsuncion de conceptos y proposiciones
potencialmente significativos a las ideas mas generales e inclusivas ya existentes en la
estructura cognoscitiva del sujeto y organiza de manera jerdarquica las ideas y las

ejemplifica en una piramide, siendo el apice las mas significativas.

o Aprendizaje Supraordinado: ocurre cuando una nueva proposicion se
relaciona con ideas subordinadas especificas ya establecidas y tienen lugar en el curso
del razonamiento inductivo. El termino supraordinada se define mediante un conjunto

nuevo de atributos de criterio que abarcan las ideas subordinadas.

o Aprendizaje Combinatorio. se caracteriza por que la nueva informacion no
se relaciona de manera subordinada, ni supraordinada con la estructura cognoscitiva
previa, sino que se relaciona de manera general con aspectos relevantes de la

estructura cognoscitiva”. (Mandujano, 2007, p. 21).

El aprendizaje significativo promueve aprendizajes en cualquier nivel educativo,
incluyendo los programas desarrollados en el nivel empresarial. Particularmente, este
marco tedrico ha sido amarrado a las ventajas ofrecidas por el aprendizaje significativo

para la generacion de cultura en seguridad y prevencion de riesgos laborales.

Finalmente, en el proceso de aprendizaje es indispensable conocer los conceptos
previos del tema a trabajar, no se trata de conocer la cantidad de informacion que
poseen los sujetos, sino sus conceptos sobre los temas principales. Al respecto Ausbel
(1983), opina que el aprendizaje debe darse a través de la recepcion y no so6lo del
descubrimiento, es decir que las herramientas a utilizar en el proceso de aprendizaje
deben estar organizadas, secuenciadas y acabadas con el fin de generar comprension

conceptual general y particular.
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5.14 IMPORTANCIA DE LA CONCIENCIA CRITICA EN LOS
PROCESOS DE FORMACION EN SEGURIDAD Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

La construccion de la conciencia tiene relacion directa con la apropiacion que el sujeto
hace de su realidad, en la cual existe multiplicidad de componentes de la realidad
condensado en figuras de pensamiento, lo cual origina que el sujeto se haga miembro de
una comunidad determinada y posea una personalidad especifica. Sin embargo, la
conciencia no se constituye con los mismos componentes en todos los sujetos; su
estructura esta condicionada bioldgica, fisioldgica y socialmente, por lo que habré tantos

y distintos tipos de conciencia como individuos existan. (Ojeda y otros, 2010).

La conciencia del sujeto es medio y condicion de apropiacion de lo real al signar
los procesos de su realizacion. Asi, los referentes encontrados en la exterioridad del
sujeto, son incorporados a su conciencia de acuerdo con la logica con la que ésta Opera,
logica también constituida por los referentes que la integran y que pueden ser o no los
predominantes en su medio. La logica de apropiacion es Ontica en tanto constitutiva del
sujeto y transformando las condiciones de apropiacion en contenido existencial; dicho
de otro modo: el individuo es lo que percibe y de acuerdo con la estructura de su

percepcion, procede de su propia conciencia, segin Ojeda y otros (2010).

Estos autores afirman que los referentes que se integran en una conciencia tienen
su origen en el medio en que habita el sujeto, por tanto, existen referentes con
caracteristicas distintas, que forman conciencias con particularidades propias. De esta
manera se observan conciencias predominantemente ingenuas, religiosas, artisticas o
teoricas, segin el tipo, el nimero o intensidad de los referentes empiricos, magico-
religiosos, artisticos o tedricos incorporados a la conciencia. Los autores aseguran que
los tipos de conciencias son constructos, desarrollados con base en los contenidos y
formas que estan en ella, pero que pueden modificarse fundamentalmente al incorporar

otros referentes altamente significativos y potentes.
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Castoriadis (2004), argumenta que la conciencia se construye en categorias y son
herramientas cognitivas para la apropiacion de la realidad de los sujetos en blisqueda de
volver inteligible el mundo externo e interno. La conciencia del individuo posee
referentes conformados por bloques de pensamiento, los cuales son adoptados por el
sujeto dependiendo de las condiciones de apropiacion de la misma, traducidas por el
individuo a formas de vida, proyectos politicos, esperanzas y desafios entre otros. Estos
referentes a la conciencia como figuras de pensamiento a las que se les puede denominar
simbolos, lo cual permite considerar que la condicion humana es simboélica, més alla del

régimen social en el que el sujeto se constituye y vive. (Covarrubias, 2001).

Umana (1994), define la conciencia critica como un sentimiento interior por el
cual el ser humano es capaz de apreciar sus propios valores y capacidades, asi como
también es capaz de reconocer las demas personas. El desarrollo de la conciencia critica
permite tener una nocidn real de si mismo y de los demds por lo que aumenta la

autoestima en el cuidado del otro.

Para Ansi (2004), tener conciencia critica es asumir la responsabilidad de
informarse, ser informado y analizar los hechos que nos afectan y obtener conclusiones
constructivas para luego opinar en pos de un futuro mejor, o advertir los peligros que
amenazan el bienestar espiritual y fisico. Freire (1967), asume la conciencia critica
como la captacion tanto de los datos objetivos de la realidad como de los lazos que unen
un dato con otro, o un hecho con otro, y es naturalmente critica, por ello reflexiva y no
refleja. Para este autor la critica implica autorreflexion sobre el tiempo y el espacio que
nos ha tocado vivir, para insertarnos en la historia, como autores y actores, y no
meramente como espectadores; es la profunda interpretacion de la verdadera realidad,
conociendo sus causas mas reales y su funcionamiento. Quien posee esta conciencia,
posee una capacidad de razonamiento y de didlogo fecundos, tratando siempre de buscar
la verdad para comprometerse en la construccion del hombre. El grado de conocimiento
y de interpretacion de la realidad que se construye también son elementos fundamentales
para la generacion de conciencia critica a través de procesos reflexivos-accion en torno

a la realidad objetiva y concreta en que se interactiia. Finalmente la conciencia critica
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posibilita la integracion de las personas en el contexto sociocultural para promover el
cambio y la transformacion social a distintos grados de intensidad, profundidad y

participacion.

Consecuentemente los procesos de formacion empresarial deberian aprovechar
las ventajas que ofrece la promocion explicita de la conciencia critica en la generacion
de la cultura en seguridad y prevencion de riesgos laborales puesto que fomenta el
autocuidado y el cuidar de los demas. De la misma manera la contextualizacion
consciente con el entorno laboral, garantiza transformaciones favorables por parte de los
trabajadores participantes del proceso educativo, tanto para su bienestar propio como

para la empresa.

Como consecuencia de lo anterior, la ejercitacion de la conciencia critica llega a
su punto de maxima complejidad cuando se convierte en pensamiento critico: el que
desafia lo conocido desde la necesidad de vida, siendo por ello no solo el resultado del
proceso combinatorio de referentes, sino el vehiculo intelectual méas complejo del
hombre que le permite pensar la transformacion de los sucesos vividos por otros
potencialmente deseados. Es por ello que, segun Berger y Luckman (2001), el individuo
aprehende la realidad de la vida cotidiana como una realidad ordenada, pero aparece en
su conciencia de manera independiente a esta aprehension; es la sociedad la que se
encarga de objetivar esa realidad, constituyéndola por un orden de objetos que han sido
designados como tales y transmitiéndola por medio del lenguaje que proporciona
continuamente las palabras indispensables y dispone el orden dentro del cual éstas

adquieren sentido y dentro del cual la vida cotidiana tiene significado para el sujeto.

Sin embargo, Castoriadis (2004), plantea que no todo hombre construye
pensamiento transformador pues se requiere, como primera condicidn, que se inserte en
su conciencia una inquietud existencial lo suficientemente fuerte que lo lleve a pensar
condiciones distintas, reflejando con ello el desafio para pensar desde el proceso del
existir conscientemente. El autor asegura que el sujeto posee al pensamiento como

herramienta para ser y transformarse, sin embargo, son las condiciones sociales externas
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las que favorecen o impiden su realizacion. Ojeda y otros (2010), afaden que el
esfuerzo por lograr la reflexividad en el sujeto, y con ello la generacion del pensamiento
transformador, es una cuestion de Institucion, puesto que el ser humano posee las
herramientas cognitivas lo suficientemente poderosas para lograr pensamientos
reflexivos consecuentes con las interacciones dialécticas con la realidad, pero son las

instituciones las encargadas de potenciarlo.
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6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

6.1 ENFOQUE INVESTIGATIVO

El proyecto de investigacion se realizd con un enfoque cualitativo-hermenéutico cuya
finalidad primordial fue la descripcion y la comprension de las experiencias de un grupo
de sujetos en un tiempo especifico. Asi, el método permitié indagar desde el mismo

sujeto sus concepciones alrededor de la prevencion de riesgos en el contexto laboral.

El criterio para seleccionar este método estd basado en el principio de la
fenomenologia interpretativa como método de investigacion basado en la filosofia de
Heidegger cuyo objetivo es comprender las habilidades, las practicas y las experiencias
cotidianas; asi mismo busca articular las similitudes y diferencias en los significados,
concepciones, compromisos, practicas, habilidades y experiencias de los seres humanos

(Castillo, 2000).

La fenomenologia, segiin Morse (2003), se deriva de la palabra griega
“fenomenon”, que significa “mostrarse a si mismo, poner a la luz o manifestar algo que
puede volverse visible en si mismo”. De esta forma, la naturaleza de la palabra
fenomenologia nos remite a desentraflar y sacar a la luz aspectos escondidos del ser

humano y que no son facilmente perceptibles.

En los estudios fenomenolégicos es importante tener en cuenta que las
concepciones y los significados se capturan a partir del lenguaje como elemento
fundamental para la comprension del fenomeno. Asi, el conocimiento y la comprension
del mundo, pueden ser concebidos de diferentes formas dependiendo del lenguaje usado.
Es por eso que Castillo (2000), aduce que el lenguaje sirve para representarse a si

mismo, al mundo y a la vida misma.
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A continuacion, se describen algunos supuestos filosoficos que soportaron el
proyecto de investigacion, siguiendo a Castillo (2000), desde la comprensién de los

fenomenos frente a la realidad investigativa.

Los seres humanos tienen mundo: Este concepto relaciona el mundo con el
espacio, las personas y su entorno, los compromisos y los quehaceres que se van

adquiriendo en la vida dependiendo de la cultura.

La persona como ser para quien las cosas tienen significado: El sujeto da
significado a las situaciones del mundo cuando adquieren un valor, de acuerdo con sus
vivencias y la forma como asumen su vida diaria; asi, al volver conscientes sus
problemas, pueden cambiar sus roles dentro de su mundo de acuerdo con sus

necesidades puntuales.

La significancia o significado de las cosas se basa en las distinciones
cualitativas reconocidas por la persona en su vida diaria: Estas distinciones cualitativas
son moldeadas por la cultura y el lenguaje. Las motivaciones internas y externas del
sujeto son fundamentales en el proceso de valoracion de los significados, teniendo en

cuenta el contexto al cual pertenece.

La persona es un ser auto interpretativo: El ser humano es auto interpretativo,
con procesos de reflexion, andlisis, construccion de significados y sentidos; le da

importancia a lo que le interesa y le importa.

La persona como corporalidad: Esta relacion resalta la importancia de las

vivencias del sujeto, denominada también inteligencia corporal.
De acuerdo con lo anterior, la comprension del fendémeno particular de este

estudio se fundamentd primordialmente en las experiencias vividas en situaciones de

peligro de los sujetos objeto de estudio dentro de su vida laboral y en sus reflexiones y
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concepciones sobre salud, seguridad, prevencion, causas de accidentalidad laboral,

entre otras categorias relacionadas con el tema investigativo.

6.2 DESCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

El estudio se realizd en cuatro empresas del sector metalmecanico de la ciudad de
. . . . . ., 9 .
Manizales, incluyendo tres cooperativas con trabajadores en mision” con un total siete

empresas, todas preocupadas por la accidentalidad del sector metalmecanico.

El principal modelo de seleccion fue el muestreo cualitativo desarrollado por
Hernandez y otros (2006), con muestra de casos-tipo con dos -caracteristicas
homogéneas: personas del sector metalmecanico que hubieran tenido accidentes
repetitivos o con cargos criticos por accidentalidad y trabajadores expuestos al mismo

riesgo.

La Eleccion de los sujetos participantes fue realizada mediante un taller de
seguridad basada en valores en el que participaron 165 trabajadores de 7 empresas del
sector metalmecanico del area de produccion distribuidos en 32 grupos. Estos talleres se

realizaron con el fin de indagar sobre las concepciones en prevencion y seguridad.

Para la entre la entrevista a profundidad participaron 6 trabajadores con
caracteristica de repetividad de accidentes, con el fin de analizar de una manera mas
cercana sus experiencias vividas. Los participantes tuvieron accidentes repetitivos que
van de dos a seis accidentes de trabajo en su historia laboral y se encuentran en una

edad de 25 a 44 afios y el nivel de escolaridad fue bachillerato.

’ Trabajadores en misién: Trabajadores que son contratados en la cooperativa pero que prestan servicios

en las empresas.
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6.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Para este estudio se emplearon dos técnicas de recolecciéon de la informacion: taller

“Seguridad basada en valores” y una entrevista a profundidad...

6.3.1 Taller (Beguridad basada en valoresO

Se realizo con base en un taller de seguridad basada en valores disefiado por ARP Sura

Arango (2002) con los siguientes objetivos:

o Identificar los conceptos de seguridad prevalecientes en las personas.

e Reconocer las situaciones en las cuales espontdneamente las personas sienten
necesidad de actuar seguras.

e Analizar las bases motivacionales de la seguridad como valor.

e Comparar las diferentes concepciones de los participantes sobre la seguridad.

A continuacion se nombran los criterios que se tuvieron en cuenta en el taller

“Seguridad basada en valores” (Arango, 2002):

a) “Se les indico a los trabajadores, formar grupos de 5 personas para iniciar la

actividad de aplicacion del taller”.

b) Antes de entregar el cuestionario a los participantes, se les explico
previamente que no deben pensar demasiado las respuestas, sino que escribieran de
manera espontanea lo primero que se les ocurria. Esto fue esencial debido a que el
cuestionario mide modelos mentales que permanentemente estan orientando las acciones
de las personas y que muchas veces estan en contravia del conocimiento intelectual que

poseen.

c) Se les entregd el cuestionario ‘“concepciones de la seguridad” a los
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diferentes grupos. Este fue un cuestionario abierto, que incluia las siguientes preguntas:

e Qué es para Usted Salud?

e /Qu¢ es para Usted seguridad?

e /Cudl es la importancia de tener buena salud?

e (Qué es trabajo en equipo?

e /Cuadles son los riesgos en mi puesto de trabajo?

e ,Cuales son las causas de los accidentes de trabajo?

e ;Como creen Ustedes que pueden participar en el control de las causas de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales?

e Escriba tres refranes relacionados con la seguridad.

d) Se recogen todos los cuestionarios y posteriormente se realizaba una

socializacion relacionando con las visiones de seguridad definidas por Arango (2004).

e) Posteriormente se realizd la sistematizacion de la informacion para su

posterior analisis.

6.3.2 Entrevista a profundidad

Se realizd entrevista a profundidad a 6 trabajadores con el fin de indagar las
concepciones de los trabajadores acerca de la seguridad y prevencion. Se trata de una
entrevista fenomenologica con base en preguntas abiertas, no predeterminadas, dando
lugar a conversaciones no estructuradas que estimulan a los entrevistados a compartir
sus historias de vida de una manera natural y espontanea. (Anexo 1: Guia de entrevista

a profundidad).

La investigacion fenomenoldgica toma en cuenta la participacion del ser humano
en una situacion concreta, usa descripciones escritas y orales presentadas por los
sujetos, a través de las descripciones, también se descubre la naturaleza del fenémeno y

el significado de la experiencia vivida para el sujeto.
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6.4 PROCEDIMIENTO RECOLECCION DE DATOS Y PLAN DE
ANALISIS DEL PROCESO INVESTIGATIVO

El procedimiento utilizado en la recoleccion, organizacion y la preparacion de los datos
para el andlisis de los resultados fue el propuesto por Hernandez (2006), quien propone

8 pasos a tener en cuenta. A continuacidon se demuestra el procedimiento en una grafica:

RECOLECCION DE LOS DATOS (Entrevistas , trabajos escritosde los
talleres) J

ORGANMZACION DE LOS DATCS EINFORMACION

(Determinar criterios de la organizacién. Organizar los datos de
T | i

3

PREPARARLOS DATOS PARA EL ANALISIS
Organizar y transcribir la informacién recolectada J

3

REVISION DE LOS DATOS -LECTURA ¥ OBSERVACION (Obtener un J

panorama general de los mateniales)

3

CESCUBRIR LAS UNIDADES DE ANALISE (Elegir cual eslaunidad de
analisis o significado adecuada a la lui de larevision de los datos) J

3

CODIFICACION DE LAS UNIDADES: PRIMER NIVEL DE ANALISIS,

Localizar unidades y asignarles categorias y cddigos. J
DESCRIBIR LAS CATEGORIAS CODIFICADAS QUE CODIFICACION DE LAS CATEGORIAS SEGUNDO
EMERGIERON DEL PRIMER NIVEL NIVEL
Concaptualizacion sAgrupa categorias codificadas en temas y
= patrones,
Definiciones

*Re lacionar categorias

significados
I *Ejemplificar temas, patronesy relacionescon
o Bemplos unidadesde andlisis

GENERAR EXPLICACIONES, TEORIAS . J

Tomada de Hernandez (2006, p. 630).

Grdfico 3. Proceso de analisis fundamentado en los datos cualitativos
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6.4.1 Recoleccion de datos

En la siguiente tabla se explica los pasos que se tuvieron en cuenta en el procedimiento

de recoleccion y andlisis del presente proyecto de acuerdo a Hernandez (2006).

PASOS

ACCIONES

TECNICAS DE
RECOLECCION

1. Descripcion de manera clara
y concreta el fenomeno.

Se explico la naturaleza de los
participantes del estudio.

Se reconocidé el contexto en

donde se relacionan los
trabajadores,  teniendo  en
cuenta la empresa.
2. Definicion del taller aplicar. | Se  defini6 el instrumento | Taller “Seguridad basada en

“Seguridad basada en valores”
a los trabajadores participantes
del estudio de las diferentes
empresas.

aplicar en el taller seguridad
basada en valores, con el fin de
indagar las concepciones que
los trabajadores tenian sobre la
seguridad y la prevencion.

valores”. Anexo No.1

4. Definicion de las preguntas

Se definieron las preguntas que

Guia entrevista a profundidad

guias para abordar los guiaron la  entrevista  a|Instrumento definido. Anexo
participantes del estudio. profundidad para indagar sobre | No. 2
las vivencias de los
trabajadores sobre seguridad y
prevencion a partir de las
experiencias vividas.
5. Validacion de la entrevista | Se realizd prueba piloto para|Se aplico el instrumento.
a profundidad. validar el instrumento guia de
la entrevista a profundidad.
6. Recoleccion de la Se realizd entrevistas una vez | Entrevista ~a  profundidad

informacion: Aplicacion de
entrevista y talleres de
seguridad basada en valores.

validados los instrumentos.

después de la validacion.

Se revis6 la informacion
recolectada de acuerdo a las
pruebas presentadas y las
entrevistas generadas.

Entrevista a profundidad.

Se aplico el taller seguridad
basada en valores y se
recolectd6 la  informacion
documental del producto de los
talleres realizados en cada uno

Taller Seguridad basada en
valores.

de los grupos de la empresa.
7. Organizacion y preparacion | Se  organizd6  los  datos | Resultados de las entrevistas.
de los datos de la informacion. | recolectados para iniciar el | Resultados del producto de los
proceso  de  analisis  y|talleres seguridad basada en
definicién. valores.

87




6.4.2 Plan de analisis

El andlisis de la informacion se realizd a partir de reflexion fenomenologica
hermenéutica que significa indagar sobre los temas esenciales que caracterizan el

fendmeno, describirlo e interpretarlo, teniendo en cuenta los objetivos de investigacion.

Los resultados obtenidos se tuvieron en cuenta para analizar y realizar
trazabilidad de la informacion con la entrevista a profundidad y revision documental del
producto de los talleres realizados en cada una de las empresas. Para el procedimiento

de analisis se tuvo en cuenta el propuesto por Hernandez (2006).

En primera instancia se transcribio el material de las entrevistas a profundidad y
de los talleres de seguridad basada en valores utilizados, en las cuales se realiz6 una
observacion general de los datos con el fin de descubrir en primera instancia las
unidades de andlisis principales organizandolos por temas relevantes que emergieron de

las preguntas de ambas técnicas.

Se realizd el primer nivel de analisis en el cual se clasifico la informacion
asignandole codigos y categorias a los datos. Se realizd descripcion de las categorias
codificadas de ambas técnicas de manera independiente, agrupando las respuestas
comunes y codificandolas para ser analizadas posteriormente. Estos resultados fueron
revelando concepciones y significados potenciales para el desarrollo posterior de las
ideas y concepciones sobre la seguridad y prevencion de riesgos. En este primer nivel de
analisis de identificaron aspectos relevantes y se les otorgo un porcentaje del total de
respuestas encontradas, con el fin de comparar lo mas significativo de cada categoria de

analisis descrita.

Se realizd segundo nivel de andlisis en el cual se relacionaron las categorias
principales de ambas técnicas y se identificaron palabras claves que orientaron la
identificacion de categorias que fueron emergiendo en el proceso; luego se realizd una

trazabilidad de la informacion de los resultados de cada una de las técnicas utilizadas,
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permitiendo desarrollar las categorias principales desde las concepciones de los
trabajadores sobre la seguridad y prevencion de riesgos, factores que intervienen en el
comportamiento seguro y la relacion educativa en personas adultas. Este segundo nivel

de analisis se ve reflejado en la descripcion de los principales hallazgos.

Teniendo en cuenta los resultados sobre las concepciones identificadas sobre
seguridad y prevencion y los hallazgos encontrados, se realizdé una propuesta educativa
para fortalecer la cultura en prevencion de riesgos laborales y finalmente se

desarrollaron las conclusiones del proyecto de investigacion.
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7. RESULTADOS

En esta etapa se tuvo en cuenta el primer nivel de andlisis propuesto por Herndndez
(2006), fase crucial de la investigacion por cuanto reveld el estado del objeto de
investigacion en un contexto real. La técnica de recoleccion utilizada para realizar la
descripcion de las concepciones seguridad y prevencion fue el taller de seguridad

basada en valores.

7.1 RESULTADOS TALLER “SEGURIDAD BASADA EN VALORES”

7.1.1 Concepciones sobre salud

i N

o Estar en forma fisica,
mental y espiritual.

OBienestar y productividad.

@ Saludcomo una una
riqueza

B La salud como cuidacdo

\,

Grdfico 4. Concepciones sobre salud

Nota: Los porcentajes calculados segtin el nimero de respuesas y superan el 100%

porque los participantes dieron dos o mas opciones de respuesta.
Los trabajadores consideran que la salud estd estrechamente relacionada con el
bienestar fisico, mental y social, incluyendo la parte moral y espiritual (con un 40% del

total de las respuestas). Este planteamiento se ve reflejado en los siguientes testimonios:
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- Es un estado en que el cuerpo se siente o se encuentra en optimas condiciones
tanto fisica como mentalmente.

- Es una buena condicion fisica y mental y un buen funcionamiento de nuestro
cuerpo y tener capacidad para realizar cualquier actividad.

- Es estar bien fisica y mentalmente para realizar o desemperiar alguna labor.

- Es el bien fisico y mental que todo ser humano desea tener.

- Estar fisicamente con los 5 sentidos, estado corporal plenitud consigo

mismo.

El segundo aspecto relevante en las respuestas encontradas la salud como
bienestar y productividad con un 39%, reconociendo la importancia del trabajo para

sentirse saludable, lo cual estos se observa en las siguientes apreciaciones:

- Es sentirse bien y mejor, una funcion bdsica para desemperiarse en las
actividades a realizar, salud tener cuerpo, en mental superar dificultades,
tomar decisiones, social necesidades de vida y educacion.

- Es tener el cuerpo en buenas condiciones fisicas y morales para tener un
buen desemperio en cada una de las actividades del diario vivir.

- Es estar en buenas condiciones para ejercer cualquier tipo de labor.

- Es el bienestar de todos en todo momento, estar fisicamente bien y

animicamente entregar lo mejor de si para beneficio de la empresa.

Otro aspecto destacado dentro de las percepciones de los trabajadores frente a la
salud es considerar la salud como una riqueza que debe ser valorada y cuidada (con un
22%) de la valoracion por parte de los trabajadores, lo cual se aprecia en los siguientes

testimonios:

- Es la mayor riqueza que Dios nos ha brindado por ello debemos cuidar de
ella y de todas las personas que hay en nuestro entorno.
- La riqueza mas grande que puede tener un ser humano, es cuidarnos, fisica

y sicologicamente.
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- La salud es lo mas importante después de la vida, es algo que debemos
tener en cuenta la mayor parte del dia pues la otra parte debemos estar
descansando la cual es también parte de una buena salud, es preocuparse por
uno mismo y por los demdas.

- Es encontrarnos en optimo estado, dsea no tener dolores de ninguna clase.
Saber alimentarnos. Para tener una buena salud es importante usar todos los
elementos de seguridad completos, también tener auto cuidado de los riesgos
en las areas.

- Actuar con seguridad para contar siempre con buena salud, ademas del

buen uso de los elementos de proteccion.

Las respuestas en general evidencian que los trabajadores poseen un concepto
integral de salud. Se observa que el 6ptimo estado de salud de los trabajadores influye
en gran medida las capacidades para tener estado de bienestar productivo y estar
seguros. No obstante, tener conciencia de la relacion de salud-seguridad no garantiza

el autocuidado de los trabajadores pues la falta de cultura y educacion al respecto.

Los trabajadores consideran que para mantener una buena salud se deben poner

en practica buenos habitos saludables, (66%) concebidas de la siguiente forma:

- “Para tener una buena salud se requiere  de buenos habitos tanto
alimenticios como deportivos, saber utilizar todo lo que se nos brinda en
cuanto a seguridad en el trabajo con un buen control médico periodicamente”
“no consumir drogas alucinogenos”.

- “Es necesario una buena y excelente alimentacion”.

- “Equilibrio mental mucho ejercicio y muy buen dormir”.

- “Tener dieta balanceada, practicar deporte, dormir lo necesario”.

- “Alimentarnos correctamente, realizar mas utilizar siempre todos los
equipos de seguridad”.

- “Realizar algun tipo de ejercicio y visitar al médico de vez en cuando”.

92



En la precategoria se observa que el 13% de los trabajadores consideran
importante tener una buena salud para estar seguros en el puesto de trabajo y para el

autocuidado, lo cual se evidencia en las siguientes apreciaciones, entre otras:

- Estar protegido a la hora de laborar teniendo los elementos de proteccion
personal.

- Tener un ambiente favorable independientemente de lo que se esta
haciendo.

- Realizar las actividades con la mayor precaucion posible.

- Contar con buenos habitos tanto fisicos como alimenticios, ademas de tener
seguridad en las labores cotidianas para una buena salud.

- Lo mas importante es cuidarnos y no exponernos a riesgos que atenten
contra nuestra vida.

- Tener una buena alimentacion, en el trabajo utilizar los elementos de

proteccion.

Otros dos aspectos, relevantes considerados por los trabajadores para mantener
una buena salud son el bienestar de la familia y la salud espiritual mental y moral, el
siguiente grafico muestra las variables emergentes para tener una buena salud personal

laboral.

@ Habitos de vida de
saludable

28%
78% @ Seguridad en el puesto de
trabajo y autocuidado
38%
O Bienestar familiar
41%

B Salud espiritual, mental y
moral

\ v

Grdfico 5. Factores para tener una buena salud
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Nota: Los porcentajes calculados segiin el nimero de respuesas y superan el 100%

porque los participantes dieron dos 0 mas opciones de respuesta

7.1.2 Concepciones sobre las causas de la accidentalidad

Las causas de los accidentes se clasifican de acuerdo al modelo multicausal, teniendo
en cuenta las causas inmediatas (condiciones y comportamientos subestandar) y las
causas basicas factores personales y del trabajo que influyen de manera compartida en la

generacion de los accidentes laborales.

@ Comportamientos
inseguros o subestandar
de los trabajadores.

0,
47% 78% @ Factores personales de los

trabajadores.

@ Factores del trabajo.
50%

0,
59% B Condiciones inseguras en

el trabajo.

\\

Grdfico 6. Concepciones sobre las causas de la accidentalidad

Nota: Los porcentajes calculados segiin el nimero de respuesas y superan el 100%

porque los participantes dieron dos 0 mas opciones de respuesta

Se observa que el 37% de las causas de los accidentes reconocido por los
trabajadores estan relacionadas con los comportamientos inseguros o subestandar, 1os

manifestados segun los participantes:

- No utilizar los elementos de proteccion adecuados.
- Mal uso de los elementos de proteccion.

- Mal uso de las herramientas.
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Utilizar maquinaria en mal estado.
- No informar sobre el funcionamiento en mal estado de maquinaria.
- Mala posicion para levantar objetos pesados.

No utilizar zonas demarcadas.

No acatamiento de normas de seguridad.

Material mal ubicado y obstaculizacion vias de acceso.

El desgaste de los elementos de proteccion personal es un factor relevante, pues
si no se tiene un programa de mantenimiento y reposicion de elementos de proteccion
personal, estos pueden fallar o simplemente no son aptos para realizar el trabajo para el

cual han sido disenados.

Los factores personales son la segunda causa de la accidentalidad el 29% de los
participantes, siendo el exceso de confianza la causa generadora de los accidentes de

trabajo expresada como:

- Exceso de confianza en el puesto.

- El abuso de confianza.

- La confianza excesiva en determinada labor.

- Mucha confianza en lo que se hace.

- Exceso de confianza en un compariero con el que se tenga que trabajar en
equipo para desarrollar la actividad”. En esta causal sobresale el descuido al
desarrollar la actividad ya sea por estrés, exceso de confianza, cansancio,
exceso de trabajo y falta de concentracion en la tarea.

- Mala disposicion para aprender.

Agotamiento fisico.

Problemas familiares.

Trabajar en estado de embriaguez.

- No tomar con seriedad el trabajo.
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El diagndstico también de devela una de las causas relevantes para aumentar la
probabilidad de accidentes de trabajo es el escaso trabajo en equipo reflejado por la

falta de coordinacion al desarrollar una actividad. Los trabajadores lo expresan como:

Mala coordinacion con nuestros comparieros.

No trabajar en equipo.

Falta de comunicacion entre comparieros.

- Descoordinaciones al no trabajar en equipo.

Otras causas mencionadas son el poco tiempo de descanso y el riesgo natural en

expresiones CcComo:

- El tiempo de descanso es poco entonces después vienen las
descoordinaciones.
- Le pueden ocurrir al que sea ya antiguo o nuevo.

- Nadie esta exento de los accidentes.

Sin embargo al analizar es lo significa el trabajo en equipo se observa que los
participantes tienen el concepto pero no lo han interiorizado y ni llevado a la practica,
pues se les dificulta llegar acuerdos cuando estan hablando de las decisiones que se
deben tomar y cuando hay una presion de la autoridad foman decisiones apresuradas
para dar gusto a los jefes, aunque estén de acuerdo; tampoco no saben aplicar el trabajo
en equipo, pues no hay revision de metas comunes por parte de las empresas y las

individuales no se ponen en sintonia.

La tercera causa de los accidentes definida por los trabajadores son los factores
de trabajo relacionados con la falta de induccion, entrenamiento o capacitacion sobre las
labores que se deben desempeniar, especialmente en el personal nuevo, pues en muchas
ocasiones estd preparacion es insuficiente o nula (con un 23% de las respuestas

obtenidas). Algunas apreciaciones son al respecto:
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- Falta de induccion al personal nuevo.

- Realizar trabajos para los cuales no se esta capacitado.

- Mala induccion sobre el desemperio de sus labores en el trabajo.

- Falta de conocimiento o induccion para él puesto que se va a ocupa’.
- Mala induccion.

- Mala disposicion para aprender.

- Falta de practica pues hay personas nuevas que se confian.

- Desconocimiento del manual de seguridad para operar la maquina.

También se responsabiliza al exceso de trabajo por largos turnos, la falta de
descanso o la duplicacion de los turnos que aumentan la probabilidad de accidentes

laborales.

Las condiciones de trabajo inseguras o subestandar equivalen al 11% de las
causas identificadas por los trabajadores, la mala manipulacion de los equipos, mala
manipulacion de equipos mecanicos, mal uso de las herramientas, utilizar maquinaria en
mal estado. Aqui se presenta no solo una condicion de seguridad sino una relacion
entre el estado y la utilizacion de herramientas y equipos y los comportamientos
subestandar asumidos por el trabajador al momento de realizar la actividad, sin las
precauciones necesarias para el desarrollo de la tarea. Al respecto, la falta de revision
previa de los equipos y herramientas afecta frecuentemente la generacion de accidentes
laborales, pues al no detectar fallas en su funcionamiento, previa iniciacion de la labor,
no son notificadas con antelacion a los jefes o supervisores, aumentando la probabilidad

de accidentalidad laboral.

La contaminacion también es un riesgo para la salud, no necesariamente
interviene en las causas de los accidentes de trabajo sino en la generacion de
enfermedades ocupacionales, y pueden influenciar para que las personas no se sientan
confortables en su puesto de trabajo, lo cual puede producirse mayor desgaste, estrés y

desconcentracion.
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Consecuentemente hace falta una intervencion que llegue a la prevencion

efectiva de la accidentalidad, para tal efecto las concepciones de los riesgos y la

prevencion deben ser valoradas mas la generacion real de conciencia de

las

necesidades de construir o fortalecer una cultura de prevencion y seguridad empresarial.

7.1.3 Concepciones sobre el riesgo

16%
44%

47 %

47%

<

N

@ Riesgos relacionados con
las condiciones locativas
defectuosas

@ Riesgos generado por
equipos y herramientas
defectuosos

@ Riesgo relacionados con
los comportamientos
inseguros y/o subestandar
de los trabajadores

B Riesgos que se generan
por falta de politicas
administrativas en
seguridad y salud

ocupacional.

Grdfico 7. Concepciones sobre el riesgo

Nota: Los porcentajes calculados segtn el nimero de respuesas y superan el 100%

porque los participantes dieron dos o mas opciones de respuesta.

El 31% de los trabajadores consideran que los riesgos mas comunes en los

puestos de trabajo estan relacionados con los equipos y herramientas defectuosos al

igual que los comportamientos inseguros y/o subestandar de los trabajadores, aspectos

con igual valoracion dentro de la definicion de riesgo. Sobre este tema son algunas

manifestaciones de los trabajadores para sustentar los riesgos a que estan expuestos:

- Trabajar en una maquina que este en mal estado.

- Peligros que se explique al maquinar piezas pequerias.

- Falta de equipos para manipulacion de quimicos, resinas, amoniaco.
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- Falta de mantenimiento preventivo de todo el herramental.

- Riesgos al hacer revision de maquinaria en funcionamiento.

- lIdentificamos los riesgos de accidentes o incidentes o riesgos en el puesto
de trabajo, algunas veces se pierden los conceptos dados por el exceso de
confianza.

- El exceso de confianza en el desemperio de nuestras labores.

- No andar precavido con las maquinas en movimiento.

- Los accidentes se dan por no usar los elementos de proteccion.

- Falta de equipos de seguridad.

Otro riesgo identificado por un 29%, son las condiciones locativas defectuosas

segun testimonios:

- Techo de metrologia averiado, pisos en mal estado.
- Falta de espacio para dividir areas de trabajo.

- Falta de iluminacion.

- Falta de sefializacion en el puesto de trabajo.

- Obstruccion en dreas de alta circulacion

- Mal aseguramiento de los montajes a utilizar.

- Pisos resbaladizos por fugas de aceites en las maquinas, entre otros.

El riesgo que se genera por falta de politicas administrativas en seguridad y salud
ocupacional, aunque no es el mas importante por los trabajadores, se nombra como
elemento fundamental en la prevencidbn como son: “presion por cumplimiento de
metas”, “falta de dotacion y proteccion son muy negados a darla”, “mala calidad en
implementos de trabajo”, “contaminacion por exceso de polvo y los tapabocas que nos

dan no protegen lo suficiente”.
Teniendo en cuenta las respuestas de los trabajadores sobre los riesgos que se

tienen en el puesto de trabajo, se puede concluir que tienen clara la identificacion y la

peligrosidad de los riesgos de su puesto de trabajo, ademas de la influencia de su
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7.1.4 Concepciones sobre la prevencion

@ Uso de elementos de proteccion
personal, cumplir normas.

@ Concentracion yconfianza en el
31% 59% puesto de trabajo

O Trabajar en equipo y
comunicacion

W Mejoramiento de condiciones de
puestos de trabajo
34% 59% O Mejorar la induccion y
entrenamiento.

47%

47% O Informando de la condiciones
inseguros

O Autocuidado

\\

Grdfico 8. Concepciones sobre la prevencion

Nota: Los porcentajes calculados segun el numero de respuesas y superan el 100%

porque los participantes dieron dos 0 més opciones de respuesta

Los sujetos objeto de estudio manifiestan que la comunicacién es fundamental
para actuar con seguridad, en el proceso de notificacion de peligros, sin embargo este
egjercicio no se realiza de manera continua, pues ain sabiendo que es importante para
proteger su vida, consideran que la empresa no le presta atencion y finalmente no
comunican los riesgos, y cuando lo hacen en muchas ocasiones los jefes ignoran sus
recomendaciones, por lo que el silencio es factor preponderante en la tolerancia de

peligros existentes en el puesto de trabajo.

Las apreciaciones de los trabajadores acerca de cémo pueden ayudar en el
control de riesgos y causas de la accidentalidad, se relacionan directamente con el
ccomportamiento seguro, uso de elementos de proteccion personal y cumplimiento de

las normas de seguridad, algunas consideraciones al respecto fueron:

- Mantener nuestro lugar de trabajo libre de obstaculos que puedan

perturbar nuestra labor y puedan presentarse un accidente.
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- Concientizandonos de la importancia de los elementos de proteccion a la
hora de trabajar.

- Mira Quero maquinas y los equipos que estén en buen estado antes de
empezar a laborar.

- Utilizar los elementos de proteccion personal.

- Tener en cuenta las normas de seguridad.

- Informar si las maquinas tienen fallas, no dejar elementos mal ubicados.

- Buena utilizacion de los elementos de proteccion personal, tener un sitio
limpio, agradable para trabajar.

- Comparnierismo para desempeniar un trabajo, responsabilidad en los

procedimientos internos de la empresa.

La concentracion, la confianza en el puesto de trabajo, informar las condiciones
inseguras y el autocuidado fueron factores que obtuvieron la misma valoracion en las
respuestas de los participantes acerca de la prevencion de riesgos esta dentro de la
relevancia del factor personal en la prevencion de los accidentes, mediante expresiones

Ccomo:

- Podemos participar en el control de los accidentes de trabajo siendo muy
cuidadosos en la actividad diaria que realizamos, estando atentos unos a otros
y manifestando fallas que tenemos en nuestro lugar de trabajo.

- Se lleve un determinado tiempo en la empresa y en el puesto de trabajo
realizar las labores con confianza y teniendo seguridad y a las respectivas
normas para dicha labor.

- Aportando ideas, solucionando los problemas visuales que pueden causar
un accidente, sin esperar que suceda para poder solucionarlo.

- Reportando las fallas o anomalias al equipo de mantenimiento.

- Informar al jefe inmediato lo antes posible cualquier anormalidad en

maquinaria y mal comportamiento de trabajadores.

101



- Siendo conscientes de los riesgos en su puesto de trabajo, hacer uso
adecuado de los elementos de proteccion personal y estar concentrado en los

oficios realizados.

Otras categorias consideradas por los participantes para la prevencion de riesgos
y accidentes son el trabajo en equipo y el mejoramiento de la comunicacion entre los
trabajadores asumidos, con el fin del fortalecimiento de la prevencion en las empresas.
Algunas consideraciones hechas a partir de la pregunta sobre las formas de prevencion

fueron entre otras:

- En conclusion nosotros somos quienes debemos cuidarnos como grupo o
equipo que somos, no esperar lo que estamos viendo en estos momentos.

- Afianzando el trabajo en equipo.

- Buena comunicacion dando a conocer y corregir errores en el area donde
se trabaja.

- Incentivando a los comparieros para que utilicen todos los implementos de
proteccion, dejar los problemas en la casa.

- Avisando oportunamente los posibles darios de las maquinas.

- Es importante trabajar en equipo porque todos no pensamos lo mismo o
mas personas piensan mas que una y asi comparten ideas.

- Es importante trabajar en equipo porque nos ayuda a homogenizar las

ideas, inquietudes para llegar a un cierto fin.

Mejorar la induccion, el entrenamiento y las condiciones de trabajo, es también
un aspecto primordial dentro de los factores que consideran los trabajadores en la

prevencion:

- Recibir mas y mejores capacitaciones que tengan que ver con el puesto de
trabajo de cada uno y ser mas cuidadosos.
- Mejorar la capacitacion del personal nuevo.

- Mejorar los espacios laborales.
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- Consiguiendo los equipos especializados para realizar dicha tarea y no
utilizando equipos rudimentarios.

- Entrenary capacitar al personal en el momento de ingresar a la empresa.

- Recibir capacitacion sobre el manejo seguro de las maquinas a operar.

- Demarcar vias de acceso.

- Un excelente mantenimiento de maquinas y herramientas.

- Reemplazar herramientas que se encuentran en mal estado.

- Tener unas guardas de seguridad para proteger el operario, son algunos

testimonios que sustentas las categorias mencionadas.

En general, los grupos poseen efectivamente el concepto de seguridad, y lo
relacionado con los comportamientos que los hacen sentir seguros, preocuparse y
cuidarse por estar bien con ellos mismos y los demés, hacer las cosas correctas sin
poner en riesgo la integridad, discernir ente lo bueno y lo malo en acciones como el uso
adecuado de los elementos de proteccion personal, aviso oportuno de condiciones
inseguras; concentracion en el puesto de trabajo, buena coordinaciéon y comunicacion
con los compafieros, trabajo en equipo, mejorar las capacitaciones, velar por la
seguridad propia y la de los demads, ser mas cuidadoso y concientizacion de los riesgos.
Esta claridad fue ratificada por los trabajadores participantes a través de refranes
pertinentes al concepto de seguridad; sin embargo, esta claridad no implica la
aplicacion del concepto en la préctica, el discurso pero no en el trabajo contrariamente
las personas actuan impulsivamente, hacen las cosas sin preveer que va a ocurrir. Por lo
tanto la seguridad no es tomada como un valor sino como un cumplimiento de normas y
en muchas ocasiones se hace caso omiso a los estandares de seguridad actuando para
ganar en produccidon, y en tiempo con el afan de terminar rapido de trabajar. Se
evidencia que la mayoria de trabajadores asumen la seguridad como una exigencia del

medio y no como un valor de vida.

- Seguridad como trabajo en equipo y beneficio (30%): “Trabajando en

equipo, tendremos mejores resultados, con menor esfuerzo y mas satisfaccion.
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- Cuando trabajamos en equipo enfocamos seguridad y la reflejamos en
salud.

- La union hace la fuerza, la salud y el trabajo van de la mano.

- Trabajar unidos trae beneficios.

- Las buenas ideas, reflejan buenos resultados.

- Enlamesay en el juego se conoce al caballero, cuida a los demas como a ti
mismo.

- Si trabajamos en equipo cuidaremos la salud de nuestros comparieros y la
nuestra.

- Es mejor prevenir que tener que lamentar.

- Es mejor un pajaro en mano que cien volando.

- Mas vale perder un minuto que la vida en un segundo.

- Mas vale bien agarrado que tres volando.

- Hombre aliviado trabajo realizado.

- Nadie sabe lo que tiene hasta que lo pierde.

- Al que a buen palo se arrima buena sombra lo cobija.

- Concentracion y disposicion trabajo seguro.

- Haz el bien y no mires a quien.

Seguridad es precaucion (23%): “Guerra avisada no mata soldado ™.

- Camaron que se duerme se lo lleva la corriente.

- Hombre precavido vale por dos, soldado avisado no muere en guerra.

- Mejor que digas que aqui corrio bueno que aqui murio.

- Seguro mato a confianza, hombre prevenido vale por tres.

- Si la montaria no va a Mahoma, Mahoma va la montana.

- Angulo que paso por aqui cate que no te vi.

- Camaron que se duerme se lo lleva el Angulo, del afan no queda sino el

accidente.

104



La Seguridad es cuidado (16 %): “Uno no sabe lo que tiene hasta que no va

donde el médico”.

- No saber cuidarse es no saber quererse.

- El habito hace al monje.

- Una alimentacion balanceada es salud.

- Hazlo bien, pero cuidate bien.

- Si te quieres un poquito cuidate un pocote.

- Mente sana cuerpo sano, si te cuidas de joven viviras bien hasta viejo.

Seguridad como proteccion (11%): “Al que buen arbol se arrima buena sombra

lo protege”.

- Mas vale diablo por viejo que por diablo.
- Dedo a tu dedal.
- En ojo con gafas no entra sucio.
- Los elementos de proteccion conservan la salud.
Seguridad como dificil de aplicar (11%): “Del dicho al hecho hay mucho trecho”.
- Después de ojo afuera no hay santa lucia que valga.
- Tanto va el cantaro al agua hasta que por fin se rompe.
- Siyo tuviera fe tan solo como un granito de mostaza.
- No todo lo que brilla es oro.
- Si el trabajo es salud entonces que trabajen los enfermos.
- Si fumas porque quieres, yo respiro porque me toca.
Seguridad como sentimiento de temor (7%): “Es mejor la seguridad que tener que
subir a Salud Ocupacional”.

- Es mejor la seguridad que la policia.

105



El siguiente grafico ilustra las concepciones de los trabajadores acerca de la

seguridad laboral, manifestadas a través de refranes:
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Grdfico 9. Concepciones emergentes de los refranes vinculados por los

participantes con el concepto de seguridad

Nota: Los porcentajes calculados segiin el nimero de respuesas y superan el 100%

porque los participantes dieron dos o mas opciones de respuesta.

7.1.5 Concepciones sobre trabajo en equipo

El 44% de los trabajadores manifiestan sus apreciaciones sobre lo que para ellos

representa el trabajo en equipo:

- En el equipo de trabajo todos los integrantes realizan sus actividades para
obtener un mismo complementandose uno con el otro. En un grupo de trabajo
donde los integrantes realizan sus actividades cada uno por su lado, significa

que no se ayudan entre si.
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- Un equipo es conjunto de personas que trabajan sincronizadas para un
mismo fin. Un grupo es un conjunto de personas que fueron destinadas para
realizar diferentes labores y que forman una empresa.

- Un equipo traba por alcanzar un bien comun. El equipo de trabajo se
alcanza metas, el grupo de trabajo logra objetivos individuales.

- El equipo es cuando todos trabajamos unidos para lograr algun objetivo en

comun.

El 28% de los trabajadores consideran que trabajo en equipo consiste en realizar
una misma funcion; el 17% consideran que el que busca el bien comun: “un equipo de

trabajo trabajan en funcion de un bien comun.

En sintesis, el trabajo en equipo es un factor esencial dentro de los procesos de
prevencion, lo cual este se ve reflejado en cada una de las categorias que emergieron del

cuestionario diagndstico.

BRealizar actividades para obtener
un mismo fin

BRealizar una misma funciéon

DOBuscarel bien comin

B Compartir ideas

\\

Grafico 10. Concepciones de los trabajadores sobre trabajo en equipo

Nota: Los porcentajes calculados segtn el nimero de respuesas y superan el 100%

porque los participantes dieron dos o mas opciones de respuesta.
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7.2 RESULTADOS EMERGENTES DE LA ENTREVISTA A
PROFUNDIDAD

Los resultados que emergieron de la entrevista a profundidad se relacionan directamente
con la experiencia vivida de los participantes del estudio, el cual a su vez complemento
las concepciones de prevencion y seguridad develadas en los resultados del analisis de
los talleres seguridad basada en valores. A continuacion se relacionan y se describen las
diferentes concepciones que los trabajadores asumen sobre la seguridad y la prevencion
de riesgos. Esta entrevista se realiza de manera individual a seis trabajadores que
participaron en el proceso, lo que permitieron corroborar o permitieron emerger nuevas

categorias sobre las concepciones sobre seguridad y prevencion de riesgos.

7.2.1 Concepciones sobre accidentalidad

Cuando los trabajadores relatan el accidente de trabajo que mas impactaria su vida
laboral, se observa que en un principio subestiman la gravedad del accidente, pues el
83% de los trabajadores entrevistados no tenian conciencia inmediata de lo ocurrido;
después se manifiesta preocupacion y necesidad de recibir atencion empezar a pensar
en las consecuencias que el accidente podria traer por su corporalidad. El 66% de los
entrevistados queria regresar a trabajar rapidamente no les gustaba estar incapacitados,
incluso uno de ellos no acepta las curaciones porque no queria sentirse débil ante los

demas.

Los accidentes mencionados por los trabajadores estan relacionados con
proyeccion de esquirlas, quemaduras, atascamiento de extremidad inferior en la maquina

y amputacion de falange.

Al analizar las causales de los accidentes el 67% de los entrevistados sefialan
diferentes comportamientos humanos: descuido, desatencion y no usar los elementos de
proteccion personal; el 33% aducen que las cosas suceden porque tenian que pasar y

por azar del destino como lo expresan dos testimonios:
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- Cuando uno esta de malas hasta del cielo llueve mierda.

- Las cosas pasan porque tienen que pasar y asi es el destino.

El 16% culpan a los demas. En este punto se observa conciencia magica con
relacion a la accidentalidad por parte de los trabajadores lo cual se ubica por fuera de la
piramide de las visiones de la seguridad. El siguiente grafico cuando se presenta el
accidente de trabajo por parte de los trabajadores, por lo cual se encuentra por fuera de

la pirdmide de las visiones de la seguridad.

mDescuido, desatencion y/o
distraccién por nousarlos
elementos de proteccion
personal. Concienciaingenua.

mAzares de laviday el destino.
Conciencia magica

mCulpadel otro. Conciencia
ingenua

Grdfico 11. Causas de los accidentes
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7.2.2 Sentimientos causados por el accidente

Los sentimientos causados por el accidente fueron de miedo o panico, aburrimiento por
la incapacidad, rabia, molestia por las actitudes de lastima de los demas, dolor y
sentimiento de tristeza. Las proporciones de estas categorias son representadas en

porcentaje en el siguiente grafico:
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Grdfico 12. Sentimientos causados por el accidente

Nota: Los porcentajes calculados segun el nimero de respuesas y superan el 100%

porque los participantes dieron dos o mas opciones de respuesta

7.2.3 Aprendizajes de la experiencia

El 83% de los trabajadores entrevistados consideran el dolor como algo normal en la
ocurrencia de los accidentes; los sentimientos generados estan relacionados con el miedo
a perder su trabajo, culpabilidad, rabia con su compaiero por descuido, angustia y
tristeza por dejar a sus madres o seres queridos. El 33%, sin embargo, dicen no haber
aprendiendo nada y restan importancia al evento dentro de su vida. Estos resultados

demuestran una falta de conciencia critica frente a las consecuencias de la
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accidentalidad y asumen los diferentes riesgos en el puesto de trabajo y a la reaccion

oportuna.

No obstante el 83% de las personas entrevistadas manifiesta haber aprendido
mucho de la experiencia para cuidarse mas, ser mas atentos, mas previsivos y menos
confiados y usar elementos de proteccion personal. Este aprendizaje es representado

porcentualmente en el siguiente grafico:

@ Ser mas cuidadosos

17%

17% B Usar los elementos de

proteccion personal.

@ Previsivo

17% 83%

O Nada.

.

Grdfico 13. Aprendizaje de la experiencia

Nota: Los porcentajes calculados segiin el nimero de respuesas y superan el 100%

porque los participantes dieron dos o mas opciones de respuesta

7.2.4 Identificacion de los riesgos y enfrentar peligros

El 100% de los entrevistados afirma conocer los riesgos del trabajo, aunque el 33% de
ellos evade dar una respuesta o explicacion completa o convincente. No obstante
describen la relacion entre la accidentalidad y el descuido en el uso de los elementos de
proteccion y otros los errores. Mencionan las quemaduras con vapor las cuales hacen
proteger la cara, aunque los compafieros se burlen. Igualmente si mencionan los riesgos
de dejar una pieza mal instalada, mal moldeada o mal fundida; quemaduras que llevaria

a la pérdida de vision
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Los trabajadores poseen dificultades para comunicar los peligros que
encuentran en su puesto de trabajo. El 33% de los trabajadores entrevistados solicitan
apoyo y asesoria, el resto piensan si es pertinente notificar o tomar decisiones sin la
seguridad, el convencimiento de lo que deben hacer. El 83% de los trabajadores
entrevistados estan de acuerdo en notificar y solicitar apoyo, el 16% espera que el
peligro sea inminente para hacerlo. Estas alternativas comunicativas usadas por los
trabajadores entrevistados con antecedentes de accidentalidad reincidente, son ilustrados

en el grafico que se encuentra a continuacion.

@ Reporta la situacion
17%
33%
@ Actua solo cuando esta en
peligro de muerte

O Resuelve la situacion
50% rapidamente sin solicitar
ayuda.

. y

Grdfico 14. Identificacion de los riesgos y afrontar los peligros

7.2.5 Lo que les gustan los trabajadores de su trabajo

No se manifiestan razones especificas sobre el tema, pero todos los participantes

expresan gusto por su trabajo porque les aporta bienestar personal, familiar y social.

7.2.6 Percepciones sobre el entrenamiento para el desempeiio en el trabajo

El 66% de los trabajadores consideran que el entrenamiento y las capacitaciones

laborales han sido positivas: buenos contenidos, calidad, intensidad, material y

aprendizaje entre otras; no obstante, el 66%- incluyendo a quienes califican bien las
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capacitaciones-, pone en tela de juicio la efectividad de las mismas, principalmente por
la desmotivacion generada no se les reconoce salarialmente el tiempo dedicado a las
capacitaciones en jornadas extralaborales, o porque no se remunera la produccion que se
dejo de percibir en el tiempo de las capacitaciones realizadas dentro de la jornada

laboral.

7.2.7 Aspectos de mayor importancia en la vida de los trabajadores

70% 1

60%

50% 1

40% A

30%

20%

10% 1

0%

El trabajo La familia Ambos
\\ Wy

Grdfico 15. Aspectos de mayor importancia en la vida de los trabajadores

Nota: Los porcentajes calculados segin el nimero de respuesas y superan el 100%

porque los participantes dieron dos 0 mas opciones de respuesta

De acuerdo con la informacion presentada en el grafico anterior, queda clara la
relacion intrinseca entre el trabajo y la familia puesto que el primero proporciona
bienestar a la segunda y del bienestar en la seguridad depende el desempeiio en el
primero. Se trata de una relacion reciproca e interdependiente. Si sumamos el
porcentaje dedicado al trabajo (67%) y el 33% del que contempla ambos aspectos se
obtiene el 100%. Igualmente el porcentaje de la familia (50%) y el porcentaje de ambos

la proporcion es 83%.
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7.2.8 ;Cuando se actua con prevencion?

En este topico el 66% de los participantes asume que actiian con prevencion cuando
evitan errores para no hacerse dafio; el 33% relacionan la prevencion directamente con
el uso de los elementos de proteccion. Ademas los participantes manifiestan diferentes
motivaciones para prevenir la accidentalidad: preservar su propia vida, mantener el
bienestar en su familia y conservar su trabajo. La proporciéon de estas acciones es

representada en el siguiente grafico:

DEvitar errores para no
hacerse dafio y no ser
regafiado

OUsar elementosde
proteccion

OPensaren la familia

.

Grdfico 16. ;Cuando actiia con prevencion?

7.2.9 Acciones asumidas por los trabajadores cuando identifica un peligro

Sobre este tema, el 67% de los participantes solicitan ayuda o reportan la situacion, el

16% actia solo en peligro de muerte y el 16% resuelve la situacion rapidamente sin

solicitar ayuda alguna, es decir que toma sus propias decisiones.
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B Reporta la situacion

O Actta solo cuando esta en
peligro de muerte

OResuelve lasituacion
rapidamente sin solicitar
ayuda.

Grdfico 17. Acciones asumidas por los trabajadores cuando identifica un peligro

7.2.10 Influencia de la familia de los trabajadores en la prevencion de riesgos de

riesgos y accidentes

Las respuestas contundentes: 83% de los participantes asegura que se preocupa por el
bienestar de su familia y los instruye para prevenir accidentes lo cual entra en
contradiccion con la historia de accidentalidad del 100% de los participantes

entrevistados.

7.2.11 Actividades de la vida diaria de los trabajadores

Pregunta referente a este asunto generd una amplia gama de categorias debido a que los
participantes refieren diferentes actividades de su vida en diferentes contextos: el 83%
se refiere a su rutina horaria para demostrar cuan pesada es su jornada diaria; el 83%
menciona su rutina alimenticia como parte de sus costumbres tanto horarias como de
intervencion en esta actividad; el 83% habla de su rutina de higiene para evidenciar

habitos al respecto; el 50% expresa que participa en los quehaceres del hogar.
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Adicionalmente, el 83% menciona su nivel de interaccion con los compaiieros de
trabajo, indicando que esta interaccion es buena para el 33% y poca para el 50%, lo
cual no implica necesariamente un factor negativo porque aducen que les gusta trabajar

en silencio para hacer mejor su trabajo y lograr mayor concentracion.

El 33% de los participantes establece una relacion entre su desplazamiento de
su hogar al trabajo y la puntualidad como valor importante en el desempefio laboral;
otro 33% expresa malestar ante la presencia de los supervisores o jefes; el 83%
menciona el uso de elementos de proteccion personal dentro de su jornada: el 50%
mencionan dificultades con el uso de estos elementos y el 33% restante aparentemente
no tienen inconvenientes en el tema. Finalmente el 33% de los entrevistados relatan
que usan la jornada para hacer diligencias personales, tema que reviste preocupacion
cuando se trata de turnos de trabajo nocturnos, porque afecta el descanso requerido para

el normal desarrollo de la vida normal.

7.3 PRINCIPALES HALLAZGOS

Los hallazgos referidos en este aparte surgen de su recurrencia en las dos fuentes de
informacion utilizadas: el taller diagndstico y la entrevista a profundidad, refiere al
segundo nivel de andlisis el cual surge de la categorizacion de unidades de analisis del

presente proyecto.

7.3.1 Las concepciones de salud necesarias para preservar la salud y fortalecer

el concepto de la prevencion

Es de resaltar la claridad de los participantes sobre la relevancia de tener un buen estado
de salud como factor importante en el desarrollo de sus actividades diarias y en su
bienestar general. En sus concepciones acerca de la salud influyen elementos
fundamentales: alimentarse bien (de manera saludable y balanceada), realizar deporte y
gjercicios necesarios para mantener un estado optimo de salud, poseer buenos habitos de

higiene y aseo, dormir bien y tomar los descansos para poder cumplir con todas las
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tareas encomendadas y disfrutar la vida de los entrevistados. Sin embargo, al
confrontar la practica y sus estilos de vida, se observa que el discurso no concuerda con

sus practicas, en realidad no se alimentan bien, no realizan ejercicios, no se cuidan.

7.3.2 Las concepciones sobre los riesgos en el puesto de trabajo

Los participantes del estudio reconocen los diferentes riesgos asociados a su labor: las
condiciones locativas defectuosas, riesgos generados por equipos y herramientas
defectuosas, riesgos relacionados con los comportamiento inseguros o subestandar de
los trabajadores y los generados por la falta de politicas administrativas en seguridad y
salud ocupacional; sin embargo, el conocimiento de los riesgos no es suficiente para
generar estrategias de control de los riesgos para evitar accidentes de trabajo o generar
una cultura en seguridad y prevencion, pues se requiere de otros elementos para crear
una conciencia critica en los trabajadores, respecto a la seguridad prevencion como

valores de vida.

7.3.3 Los factores intervinientes en la accidentalidad laboral del sector industrial

De acuerdo con los resultados arrojados en las fuentes de informacion del presente
estudio, los factores mas intervinientes en la accidentalidad laboral del sector industrial
son los siguientes: los comportamientos inseguros o subestandar y factores personales
por el descuido, desatencion y/o distraccién y por no usar los elementos de proteccion
personal. El exceso de confianza también constituye un factor de accidentalidad en el
sector laboral, pues los trabajadores consideran que la van adquiriendo a medida que
van desarrollando la actividad, hasta que repentinamente se presenta el accidente
debido a la subestimacion de los riesgos a los cuales estan expuestos, y de las medidas

necesarias para estar seguros y protegidos.
Los trabajadores consideran /a seguridad como control de acciones y actividades

para trabajar bien, mas no para estar seguros y procurar el autocuidado, pues no se ha

procurado la generacién de una conciencia critica que permita una practica efectiva, lo
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ven mas como un factor externo que interno de la persona. Incluso, es considerada parte
del azar, el destino o a la voluntad de Dios por lo que la proteccion dependen a otras
fuerzas y de ellos mismos. En este sentido, se observa una conciencia dormida frente a

la prevencion de los accidentes.

Las capacitaciones para la prevencion y el mejoramiento de las condiciones en
seguridad son programados desde las empresas para brindar seguridad al sujeto, pero
generalmente no logran fomentar procesos efectivos de comprension, comunicacion e
identificacion de riesgos. Los trabajadores consideran que la seguridad es
responsabilidad de la empresa y esperan en muchas ocasiones que los riesgos sean
detectados y corregidos por sus lideres o jefes inmediatos: su actitud es esperar,
acostumbrarse a trabajar con los riesgos, esquivando los peligros sin acciones de
prevencion, solo con reacciones improvisadas frente a los riegos detectados. Pero las
condiciones de alerta y cautela no son suficientes para llegar realmente a una
prevencion real, pues se requieren otros elementos para constituir la seguridad como

valor esencial en la vida.

Para la gran mayoria de los trabajadores los comportamientos seguros tienen
relacion directa con la prevencion de riesgos laborales evidencia una conciencia
aparente sobre lo que debe hacerse para prevenir los accidentes de trabajo; sin
embargo, en la practica subestiman el valor de sus actos y los comportamientos no se

muestran seguros.

De otra parte, se presenta una deficiencia, en el cumplimiento de normas de
seguridad, por no ser considerada factor predominante en la generacion de accidentes de
trabajo, la conciencia critica de los trabajadores se encuentra inmersa en una negacion al
cumplimiento de los estandares de seguridad porque no reconocen su importancia o
simplemente por una postura de rebeldia frente a la misma. Los sujetos no se
responsabilizan de su propia seguridad y esperan que otras personas les estén

recordando, por diferentes medios cumplir las normas minimas para proteger su vida, asi
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que los trabajadores toman una actitud segura cuando observan que la ley estd cerca de

ellos, por su concepcion sobre la prevencion es solo por cumplir la norma.

Al respecto incumplen las normas porque son impulsivos hacen su trabajo lo
hacen pensando en el cumplimiento de la produccion, por lo que en muchas ocasiones
hacen caso omiso a los estdndares de seguridad. Pero actuar seguro para los
trabajadores, es sindnimo de practicar, respetar, cumplir o acatar normas. En este nivel
solo existe la obediencia mecanica por que debe cumplir, el trabajador percibe la
seguridad como algo que es impuesto para satisfacer necesidades empresariales y no lo

ve como bienestar para su salud.

El incumplimiento de normas de seguridad es una de las causas que los

trabajadores aducen causal de accidentalidad y enfermedades profesionales.

La retroalimentacién que hacen algunas empresas es de caracter autocratico, es
decir, existe un mandato y el trabajador debe cumplir, pero no se observa un proceso

reflexivo y formativo para constituir significados de la prevencion como valor de vida

En el proceso de abstraccion de las concepciones existe coherencia entre los
factores que influyen para que los sujetos valoren la prevencion, sin embargo en la
vision de “‘evitacion de accidentes”, emerge una nueva categoria separando los
aspectos relacionados con el sujeto y los que son responsabilidad directa de la empresa
llamados, la prevencion como un reto y la prevencion como mejoramiento de

condiciones.

En sintesis, los trabajadores aun no tienen el concepto asimilado como un
valor vital a pesar de manifestar que no es suficiente para tener una actitud preventiva y
generar conciencia para llevar la prevencion a la accidon, pues cuando se enfrenten al
proceso productivo prevalece la impulsividad por salvar el producto o la maquina sin

pensar que se lesionaran.
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7.3.4 Las concepciones sobre la prevencion como valor de vida

La prevencion laboral es un reto para muy pocos trabajadores, pues la mayoria se
muestran como personas temerarias, excesivamente arriesgadas, imprudentes y con
pocos limites y sin elementos de juicio para desarrollar su trabajo con seguridad, alin

cuando sean conscientes de los peligros, este hecho se evidencia en expresiones como:

- Siempre lo he hecho asi y nunca me ha pasado nada y ahora usted viene a
decirme lo que tengo que hacer.

- Yo tengo todos los arios del mundo haciendo este trabajo asi.

Su interés es cumplir la tarea encomendada, sin importar el exponer su vida o la
de sus compaiieros; algunos ponen su seguridad en manos del azar, destino o Dios, por

lo que la seguridad se vuelve una concepcidn magica religiosa.

La entrevista a los trabajadores también revela que las emociones intervienen en
la ocurrencia de los accidentes laborales, puesto que los problemas familiares, la
presion laboral, el bajo estado de &nimo y la mala alimentacion producen inseguridad y
desconcentracion en la actividad laboral. Asi mismo el exceso de trabajo debido a
duplicar turnos causa agotamiento excesivo, desconcentraciéon, cansancio,
desmotivacion para desempefiar el trabajo, lo que aumenta; sin embargo, los
trabajadores no reclaman y no dicen nada por temor a represalias, pues necesitan el

trabajo y el reconocimiento de las horas extras les representa mas dinero.

La entrevista a profundidad ratifica que la falta de coordinacion y trabajo en
equipo es un factor generada de accidentes laborales, pues definitivamente es necesario
para realizar el trabajo de forma segura y solidaria. Como los mismos entrevistados lo

asumen; trabajar en equipo implica:

- Estar bien con uno mismo y en los demas.
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- Hacer las cosas correctas sin poner en riesgo la integridad, es un valor,

concientizar y convencer a alguien que es lo bueno para él y para los demas.

La seguridad es generar ideas que contribuyan al bienestar de todos (Arango
2004), es crear propia conciencia de que la seguridad tiene implicaciones subjetivas y
objetivas internas y externas, personales y sociales. Al definir que la seguridad como
valor vital lo que se pretende identificar y relacionar con el bienestar de las personas en
lo fisico, en lo social y lo psicologico, fortaleciendo el propio amor, la confianza en si

mismo y en las demas personas.

A nivel institucional procurar ambientes seguros es igualmente importante la
intervencion de los comportamientos porque inciden en la produccion, la calidad y las
finanzas de la empresa cuya gerencia debe establecer politicas de atencion que cobijen
todos los frentes. En este sentido, los programas de mejoramiento de las condiciones de
seguridad y del desarrollo humano de los trabajadores deben ser permanentes y
requieren programas de sensibilizacion y concientizacion y control frente a las politicas
empresariales en cuanto a seguridad industrial. Sobre este asunto los trabajadores
resaltan la importancia de tener buenas condiciones en el sitio de trabajo como medida
efectiva de prevencion. Son conscientes que las condiciones de seguridad favorecen la
generacion de accidentes de trabajo o enfermedades laborales, “materiales mal ubicados,
vias de acceso obstaculizado, cables en mal estado, aceites regados en el piso, falta de
orden aseo, realizacion de trabajos en areas inseguras, omision de los avisos y
seflalizacion de seguridad, mal funcionamiento de las maquinas, falta de guardas de
proteccion, herramientas defectuosas, el desgaste de los elementos de proteccion
personal y la contaminacion, entre otras. No obstante los trabajadores asumen su funcion

a pesar de las condiciones inseguras y hasta que la empresa logre mejorarlas.
En muchas ocasiones no las notifican a la empresa porque consideran que

siempre serd asi y nada cambiard, por lo que dudan del compromiso gerencial en la

prevencion de dichos riesgos. Es necesario aclarar que en estas condiciones obedecen a
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decisiones de los jefes o supervisores, quienes al no actuar de manera oportuna, influyen

en las causas de la accidentalidad en los trabajadores.

En este aspecto la seguridad es vista mas como acciones de proteccion frente a
las situaciones adversas del ambiente, en donde los trabajadores deben estar alertas
frente a los multiples peligros que tienen en su entorno. La actitud de alerta y precaucion
implica cierta conciencia del entorno y por tanto, un actuar mas controlado e

intencional.

Finalmente la familia constituye esencial en los procesos de prevencion, pues es
factor motivante para cuidarse y protegerse, por lo tanto este aspecto es fundamental
para el desarrollo de las estrategias educativas para los trabajadores incluyendo la
familia dentro de las actividades propuestas. Los trabajadores manifiestan sentimientos
de miedo, tristeza o rabia cuando han enfrentado accidentes de trabajo o no han actuado

de manera segura,

7.3.5 El papel del lenguaje en los procesos de prevencion de riesgos laborales

segun los trabajadores

El lenguaje juega un papel fundamental en el proceso de retroalimentacion del
comportamiento de los trabajadores. Este estudio devela que el lenguaje esta orientado
basicamente a imponer a los trabajadores el cumplimiento de normas establecidas por la
empresa; mientras el discurso de los jefes y mandos medios expresan principalmente
mensajes de obligacion, prohibicion, represion y sancion. El efecto de este manejo
lingiiistico es contrario a las normas puesto que un efecto contrario tangible en la
despreocupacion por la seguridad de los trabajadores. Este comportamiento empresarial
refuerza ain mas la concepcion de que la prevencion es un sinonimo de cumplimiento
de norma que impulsa a la rebeldia contra la norma o al desacuerdo con la misma, pues
los trabajadores no participan en los procesos de seguridad que orienta la empresa, y la
prevencion es asumida como una imposicion de los jefes o los departamentos de

seguridad y salud ocupacional y no como un proceso de mutua construccion. Esto
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significa que los procesos de formacion empresarial presenta debilidades pedagdgicas
que manifiestan en la subestimacion de las desigualdades educativas, culturales y
sociales de los trabajadores, las cuales implican diferentes formas de aprendizaje con

pedagogas adecuadas a estos diferentes niveles.

Por lo anterior las empresas deben ser mas efectivos en los procesos dirigidos a
trabajadores, teniendo presente que se trata de una que para su estado de madurez
adquiere nuevos conocimientos, por medio de las experiencia y el ejemplo, méas que por
la teoria, pues se centra en el desarrollo de habilidades, destrezas, habitos y formacion
de nuevos sentimientos y rasgos que moldean favorablemente su caracter, su voluntad y

mejoran calidad de vida (Méndez, 1994).

Ademas, de los procesos formativos deben considerar los niveles de competencia
cognitiva los procesos mentales de atencion, memoria, concentracion, analisis y
sintesis, indispensables para proveer y atender los riesgos del cargo y en general para

preservar la vida de los trabajadores.

Los resultados y los hallazgos encontrados en el presente estudio, permitieron
brindar elementos orientadores para generar propuestas de intervencion de los
trabajadores a partir de los procesos formativos empresariales teniendo en cuenta la
educacion de adultos y aprendizaje significativo. En el siguiente capitulo se realiza una

propuesta educativa para fortalecer la cultura en seguridad y prevencion de riesgos.
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8. PROPUESTA EDUCATIVA PARA FORTALECER LA CULTURA EN
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EL SECTOR INDUSTRIAL DE
MANIZALES

Con base en los resultados obtenidos y los hallazgos de la etapa diagnoéstica, se disefio
una propuesta pedagdgica para intervenir los comportamientos de los participantes
desde la reconceptualizacién sobre la seguridad y la prevencion de riesgos laborales
como valores de vida. La propuesta educativa se fundamenta en los principios del
aprendizaje significativo de Ausubel (1983) y Mandujano (2007) y la educacion de
adultos por Knowels (2006), con miras al fortalecimiento de la cultura empresarial en
seguridad y prevencion, la ejercitacion de la conciencia critica en los trabajadores, lo

que permitird aumentar el cuidado colectivo consciente y reflexivo de toda la empresa.

La propuesta esta orientada a trabajar en tres grupos de intervencién en las
empresas objeto de estudio, con el proposito de establecer el proceso metodologico,
definir roles y responsabilidades, y proponer actividades educativas sobre prevencion
de riesgos ocupacionales. El primer grupo estaria conformado por el equipo de salud
ocupacional y gestion humana de las empresas cuya funcion principal es la planeacion,
ejecucion y evaluacion del proceso; el segundo grupo conformado por los lideres de
seguridad en donde sus principales integrantes proceso son jefes y/o supervisores de las
plantas de produccién, el cual implementardn algunas acciones de prevencion; vy el
tercer grupo, los trabajadores en general a los cuales se realizard intervencion a través

de campaiias de seguridad y prevencion.
A continuacion se realizara una descripcion sobre el abordaje de cada uno de los

grupos, teniendo en cuenta los elementos educativos referidos en el marco tedrico por

los autores Ausubel (1983), Mandujano (2007) y Knowels (2006).
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8.1 INTERVENCION PRIMER GRUPO: Equipo de Salud Ocupacional y

Gestion Humana

Se propone que el equipo de trabajo sea constituido por las personas responsables de
salud ocupacional y gestion humana de las empresas y profesionales de la ARP. La
metodologia consistiria en reuniones continuas por parte de las empresas con
acompafiamiento de los profesionales de la ARP, a partir de las cuales se definan
mecanismos y lineamientos para el proceso de planeacion, desarrollo y evaluacion de

cada una de las estrategias implementadas en cada uno de los grupos de trabajo.

El propdsito principal de este equipo seria la de reconocer la importancia de
trabajar en la cultura en seguridad y prevencion empresarial cuyos factores principales
sean los valores, los comportamientos, los conocimientos, las habilidades, actitudes y las
percepciones de los trabajadores sobre la seguridad y salud en el trabajo. Ademas
brindar a los trabajadores herramientas que permitan desarrollar en las personas
actitudes de autocuidado, prevencion y seguridad como valores de vida, a partir de

estrategias formativas y de intervencion positiva del comportamiento.

Este trabajo se requiere un alto compromiso de las areas de gestion humana y
Salud Ocupacional por parte de las empresas participantes, lo que permitira el desarrollo
pleno de cada uno de los programas implementados en cada grupo de trabajo. Los

compromisos a tener en cuenta en este grupo son los siguientes:

i. Compromiso equipo ARP: realizar capacitaciones requeridas; acompanar
y retroalimentar el proceso; entregar el material de aplicacion en seguridad y
salud ocupacional previamente con claridad de Ila empresa; entregar los
instructivos previamente validados con Salud ocupacional; y apoyar el disefio,

implementacion y evaluacion de los procesos a intervenir.
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ii. Compromisos del grupo de Salud Ocupacional y Gestion Humana de
las empresas: aportar el tiempo requerido para realizar las actividades; apoyar
los lideres en la aplicacion de herramientas; realizar seguimiento a las
estrategias; garantizar la participacion de todos lideres seleccionados para el
proceso; liderar el proceso de campafias educativas; proporcionar apoyo
logistico y los materiales necesarios para el desarrollo de las campaifias;
conformar, disefiar, implementar y evaluar las campanas educativas; definir los
roles y responsabilidades frente a la seguridad y salud ocupacional de cada uno

de los grupos de intervencion; y evaluar cada uno de los procesos.

ili. Compromisos del Equipo de Lideres: mostrar apertura hacia el
aprendizaje; cumplir con los  tiempos establecidos; cumplir con los
compromisos establecidos en cada sesion; notificar inconvenientes a tiempo en
caso de requerir profundizacion de los temas; aplicar las herramientas en los
términos preestablecidos; llevar la carpeta de seguimiento individual que se le

entregada al iniciar el proceso.

8.2 INTERVENCION SEGUNDO GRUPO: Lideres de Seguridad

El proceso de intervencion con los lideres tiene como propdsito apoyar un proceso

de motivacion, capacitacion y formacion en seguridad salud ocupacional de

acuerdo a los principios de la educacion de adultos referida por Knowels (2006).

Este grupo lideres se deben seleccionar por el equipo de gestion humana constituido

por supervisores de produccion y trabajadores lideres de las diferentes areas. Uno de

los criterios de seleccion debe ser personas que poseen buen nivel de desempeio en

seguridad. Los objetivos que se proponen para este grupo de personas son los

siguientes:

Desarrollar habilidades técnicas y sociales necesarias para el trabajo en

seguridad y salud ocupacional.

Apoyar los procesos de autoaprendizaje y mejoramiento continuo.
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= Identificar los peligros para reconocer los factores de riesgo y definir las
medidas de prevencion.

= Aplicar una metodologia participativa en la solucion de problemas.

= Aplicar la metodologia de observacion e intervencion del comportamiento.

* Desarrollar habilidades de comunicacion y de liderazgo en general, para

fomentar la seguridad y la prevencion como valores de vida para los trabajadores.

La metodologia propuesta es la utilizada por Ausubel (1983), que fundamenta
el aprendizaje significativo, en combinacion con algunos s principios de la educacion de
adultos planteada por Knowels (2006). Se propone realizar tutorias que propicien la
reflexion y el aprender a aprender de manera experiencial. El proceso se abordaria en el
puesto de trabajo con encuentros grupales, guiando el aprendizaje a partir de la
experiencia de cada uno de los colaboradores, con el fin de buscar apropiacion de los
conceptos relacionados con la seguridad y la prevencion requerida para intervenir el

comportamiento del personal.

El proceso metodologico incluye varias sesiones semanales con una duracion de
35 minutos con cada lider de seguridad. En estas reuniones se abordaran diferentes
temas de seguridad en el puesto de trabajo, se retroalimentaran inmediatamente los
temas a reforzar y se aplicaran herramientas técnicas para evaluar la evolucion del
aprendizaje; se realizard seguimiento y validacién de los temas vistos. El avance y
seguimiento de cada lider se realizard teniendo en cuenta las habilidades y apropiacion
de cada uno de los temas, lo cual posteriormente sera documentado en las carpetas de
seguimiento de los compromisos adquiridos a medida que transcurre el programa. Se
sugiere que el nimero de personas en formacién aumente a tres personas por sesion,
con el fin de seguir garantizando un proceso personalizado en cada sesion y logrando

cumplir con la secuencia referida a continuacion:
a. Desarrollo del concepto técnico con una duracion de 15 minutos.

b. Aplicacion de la herramienta practica sobre el tema con una duracion de 10

minutos.
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c. Ejercicio practico para realizar en el transcurso de la semana teniendo en

cuenta el tema tratado y revision en la sesion posterior.

Durante cada sesion se reforzaran las habilidades sociales y técnicas requeridas
en la actividad y se entregaban los instructivos que indicaban el proceso de aplicacion en
futuras sesiones. Se debe realizar especial énfasis en el cambio del lenguaje en los
procesos de retroalimentacion. Ademas, los lideres deberan aclarar que si el tiempo es
insuficiente para garantizar la comprension del tema especifico, en la sesion siguiente se

continuaba con el tema hasta tener la certeza de comprension efectiva.

Los formatos y las herramientas a utilizar en el proceso formativo son las
definidas por el area de salud ocupacional de las empresas; los formadores tendran la
responsabilidad de conocerlas antes y ensefar a aplicarlas dependiendo de la necesidad

de cada empresa.

Los temas que se proponen en el proceso de formacion son:

e Presentacion de estrategia.

e Seguridad basada en valores.

e Comunicacion efectiva.

e Trabajo en equipo.

¢ Identificacion de peligros.

¢ Investigacion accidentes de trabajo
e Estandares de seguridad

e Observacion de comportamientos
e Fichas de conocimiento basico.

e Balance de consecuencias

e Orden y aseo

e Riesgo mecanico y elementos de proteccion personal

e Comunicacion y trabajo en equipo
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8.3 INTERVENCION TERCER GRUPO: Diseiio e implementacion de

campaiias educativas para los trabajadores

En la intervencion para el grupo de los trabajadores se pretende abordarlos a partir de
campaiias educativas con un enfoque ludico, técnico y experiencial. Para la orientacion
de este proceso se debe tener en cuenta la participacion del primer grupo de
intervencion y algunos lideres de seguridad de cada una de las empresas con el
acompafiamiento de los profesionales en diferentes especialidades de ARP dependiendo

del objetivo de cada campaiia educativa.

Es importante tener en cuenta que para el contenido de las campafias sea
disefiado de acuerdo con la cultura empresarial de las empresas teniendo en cuenta los

siguientes aspectos:

e Las acciones a desarrollar en las campaias se encuentren basadas en la ludica,
el juego y el arte para incentivar a los participantes para adquirir nuevas experiencias,

reflexionar sobre comportamientos habituales y generar cambios significativos.

e FEl contenido técnico en seguridad se sebe desarrollar mediante estrategias de
generacion de niveles de consciencia critica o autogestionaria frente a la seguridad

propiay la de los demas.

e Los Impactos visuales en el cual se incluyan en carteleras mensajes que se
desean transmitir sobre el tema principal a tratar con un lenguaje positivo, pueden
utilizarse diferentes medios de comunicacion como: rompe traficos ubicados en lugares
estratégicos de las empresas con mensajes alusivos a la importancia del tema en la
primera semana al desarrollo tematico, en la segunda semana mensajes alusivos
principal a la importancia del cuidado y los conceptos del tema principal, en la tercera
semana. El disefio de los mensajes, imagenes y dibujos se propone que este como
responsabilidad de la empresa evaluando el contenido de la informacioén con el apoyo

del primer y segundo grupo de intervencion.
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e [ntercambios con las familias: se propone realizar algunas actividades en las
cuales participen las familias sobre el tema tratado en la campafia de seguridad,
teniendo en cuenta los resultados obtenidos del presente proyecto de investigacion, en

donde la familia es parte fundamental en los trabajadores para la prevencion de riesgos.

o Utilizar tiempos muertos del proceso productivo: Para la realizacion de
algunas actividades se deben optimizar los espacios de descansos intermedios o de
almuerzo que tienen los trabajadores, con el fin de no interrumpir de manera

significativo el proceso productivo.

e Disminuir el tiempo de intervencion y capacitacion en la planta: Las
actividades en lo posible se deben realizar entre 30 y 45 minutos maximo, en el cual se
brinden mensajes puntuales, sin tener que aumentar el tiempo de capacitacion a jornadas

extensas.

Las acciones que se proponen para el disefio de las campafias no se deberan
centrar en el problema, sino en la solucion de los comportamientos inseguros detectados
o a partir de las necesidades de las empresas a partir de los procesos de toma de
conciencia critica y/o autogestionaria sobre prevencion, autoestima, conocimiento,

compromiso y reflexion.

Las campafias de intervencion para generar cultura en seguridad y prevencion de

riesgo se desarrollaria en cuatro etapas, descritas a continuacion:

i. Planear

En esta fase se define el proceso de planeacion para el disefio inicial de cada campaiia
educativa: Se inicia con la presentacion de la propuesta al Equipo de Salud Ocupacional
y Gestion Humana de las empresas. En este espacio se analiza el problema de los
comportamientos inseguros o subestandar de los trabajadores y los aspectos a mejorar

dentro del proceso de seguridad. Posteriormente se definird el plan de trabajo, recursos
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humanos y técnicos y se estableceran las responsabilidades de todos los actores del

Proceso.

ii. Hacer

Después de detectar las necesidades de las empresas frente al tema de seguridad, se
disenaran las actividades con enfoque ludico y contenido técnico, considerando la

cultura de la empresa y el lenguaje a utilizar para la implementacion de las actividades.

Cada campaiia debera tener una duracion de dos a tres meses dependiendo de la
complejidad del proceso y disponibilidad de la ejecucion de las actividades por parte de
la empresa. Cada semana se realizaria cambio de las actividades los siguientes

lineamientos:

Primera y segunda semana: se realizaran actividades de expectativa e impactos

visuales, que brindaban mensajes alusivos al tema principal desde el Ser.

Tercera y cuarta semana: se daria respuesta a los mensajes de la primera semana
y se realizaban actividades ludicas dando la importancia del trabajo que se estaba
realizando desde la salud y seguridad de cada individuo con enfoque en el Ser y el

Pensar.

Quinta y sexta semana: se abordaria el tema completamente desde lo técnico

brindando herramientas especificas para trabajar el tema definido desde el Hacer.
Seéptica y octava semana: se realizarian actividades que permitan evaluar el

desarrollo del proceso la comprension del tema por parte de los trabajadores y del

equipo responsable de la implementacion de la campana.
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ii. Verificar

En la fase de verificacion consiste en encuentros con el Equipo de implementacion: uno
en la mitad del desarrollo de la campafia y otra al final para el cumplimiento y logro de

objetivos y los correspondientes ajustes en caso que sea necesario.

iii. Actuar

Después de la implementacion de las campafias durante un afio, se deben evaluar los
resultados y proponer para el afio siguiente las acciones de mejora y reforzar
concepciones en los trabajadores dependiendo de las evaluaciones que se realizan

durante las campafias, evaluando el nivel de conciencia frente a la seguridad

En la siguiente grafica se ilustra el proceso propuesto para el disefio, ejecucion

y evaluacion de las campaiias, teniendo en cuenta los elementos educativos.

PROCESO DE LAS CAMPANAS

EDUCATIVAS

ACTUAR PLANEAR

. Presentacion de la
propuesta al equipo.

. Anadlisis de problemas de
comportamiento.

A P e Definicién de objetivos.

. Plan de trabajo

. Definicion de recursos
humanos y técnicos.

. Definicion roles y
responsabilidades del

H equipo.
HACER

eDiseiio de actividades teniendo
en cuenta el objetivo y tema a
[ | tratar.
A ‘ Ejecucion de las actividades.

Presentacion de informes a la
gerencia y mejoramiento del
proceso

VERIFICAR

+Seguimiento de ejecucion con
equipo implementacion.
*Encuentros de evaluacion de
las campaiias con el equipo de
implementacion.

eObservacion de
comportamientos.

Grafico 18. Propuesta para orientar el proceso de las campafas educativas
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En el disefio, implementacion y evaluacion de las campafias educativas se

debera tener en cuenta las caracteristicas y tipos de aprendizaje significativo que

sugiere Ausbel (1983). Anexo 2: Disefio, aplicacion y evaluacion de campafias

educativas.

A continuacion se presenta el formato a utilizar para la planeacion, disefo e

implementacion de las campanas educativas:

Tabla 4

Formato estructuracion de campaiias

CRITERIOS

CAMPANA No. 1. Elementos de proteccion personal.
FASES

Objetivos

PLANEAR:
Identificar los riesgos que no pueden ser controlados o riesgos residuales y el
tipo de elementos de proteccion personal, el trabajo con seguridad, segiin el

riesgo identificado.

Reflexionar sobre el uso y manejo de los implementos de proteccion personal

y su influencia en la seguridad personal y empresarial.

Actividad de

expectativa

PLANEAR;

Exhibicion de plegables sobre “el ruido” en las carteleras de las empresas.

Mensajes alusivos a la prevencion y la importancia de la utilizacion de los
elementos de proteccion personal, por medio de rompetraficos con

personificacion de un trabajador que brindé mensajes de la seguridad.

Actividad lddico

técnica

HACER:

La empresa, generd los espacios para que los trabajadores asistieran y
participaran de las diferentes actividades. Ademas brind6 los materiales

necesarios para el desarrollo de las actividades.
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Se utilizaron ayudas visuales y ladicas para capturar el interés de los
trabajadores, enfatizando las palabras claves sobre el uso de elementos de

proteccion personal.

Obras teatrales sobre la prevencion que representan los riesgos existentes en
cada planta, los comportamientos propios de los trabajadores, jefes y el
comportamiento deseado. Al final se hizo reflexion con los participantes

frente al tema.

El profesional de artes escénicas portd los elementos de proteccion personal y

se ubico en la entrada de cada planta.

Igualmente en el ingreso de cada planta hubo una cartelera con un personaje
vestido con los implementos de seguridad y portando el mensaje “Estoy
protegido, actuo seguro”. Ademas se expusieron mensajes de cuidado de los

elementos y algunos conceptos técnicos de la importancia de su uso.

En las escaleras de las empresas y en la salida de las oficinas de cada planta
se ubicod una cartelera con el mensaje “Si voy para la planta me protejo y
actuo seguro”, ademas se desarrollan de algunos conceptos de los elementos
de proteccion personal desde el uso, manejo, almacenamiento y reposicion de

los elementos

En las cafeterias y espacios de descanso se ubicaron hojas de pasatiempos con
crucigramas y otros juegos alusivos al tema del uso de implementos de
seguridad.

Se pasaron los videos ludicos sobre la prevencion.
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Foto: Rompe traficos con mensajes.

Retencion de la

informacion

VERIFICAR:
En horas de desayuno o almuerzo ubica un pasatiempo denominado
“cazadores de riesgos de ARP Sura”, con el fin de identificar los
comportamientos seguros e inseguros en el sector metalmecanico.

En esta semana se envio a las casas de cada trabajador un juego con el
personaje del rompe trafico y a un lado los implementos de seguridad; cada
familia debi6 vestir al trabajador como su familiar utilizando los implementos
de seguridad en la planta, coloreando con el trabajador y envidndolo a la
empresa. En cada hoja las familias debian hacer una reflexion frente a la

seguridad por escrito. Los trabajos de las familias fueron expuestos en cada
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empresa en la cuarta semana.

Se realizé un mural con caricaturas, sobre el uso de los implementos de
proteccion personal. Al final del mural se dejo un espacio para que cada
trabajador pudiera completar el mural con sugerencias para mejorar la
seguridad en la empresa y el uso de implementos de seguridad.

Se disefio un cuadernillo de juegos con sopas de letras, crucigramas y
aparecamiento llamado “Rompe cocos y pasatiempos de la seguridad” para que

los trabajadores lo diligencien

Disposicion al | ACTUAR
aprendizaje: Se resalt6 la importancia del tema, debido a que en ese momento se tenian
Logros dificultades con los trabajadores por la deficiencia en el uso de elementos de
proteccion personal.
Los trabajadores tuvieron una disposicion de escucha y participativa durante
el desarrollo de actividades.
En el almuerzo y en los descansos los trabajadores hablaban de las actividades
que se realizaban y el impacto visual y de la obra de teatro, “deberian seguir
haciendo este tipo de actividades”, dijo uno de ellos.
Materiales de | Elementos de proteccion por planta para el profesional de artes escénicas para
apoyo la representacion de la primera semana y de la tltima.

Videos de Napo. (Un personaje aleman que trasmite mensajes de seguridad

mediante gestos)

Juego concéntrese.

Fotocopias de los compromisos para el uso y manejo de los implementos de

seguridad.

Marcadores de papel gruesos y delgados para mantener en el sitio del mural.

Papeleria.

Carteleras en la entrada de las plantas
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El ejemplo que se muestra en la Tabla 4, permite orientar algunos aspectos
importantes en la planeacion, disefio e implementacion de las campanas educativas, las
cuales contienen los elementos educativos de acuerdo a los principios de Ausubel (1993)

y Knowels (2006).
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9. CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente estudio estan descritas teniendo en cuenta tres escenarios
principales, el primero relacionado con las politicas empresariales; el segundo escenario
sobre los aspectos individuales de los trabajadores y el tercer escenario sobre los
aspectos educativos, que permitiran concluir los factores intervinientes en el fomento de

la cultura en seguridad y prevencion.

9.1 ESCENARIO POLITICAS EMPRESARIALES

9.1.1 Sobre el rol, la responsabilidad de la empresa en la conceptualizacion de la

seguridad y la prevencion de riesgos

En primer lugar, es necesario que empresas se responsabilicen de los procesos
formativos para crear conciencia de la importancia de la prevencion estableciendo
procesos pedagdgicos solidos y actualizados, con el fin de generar cambios
significativos en el comportamiento de las personas y, asi lograr cambios positivos en
las percepciones que tienen sus trabajadores sobre seguridad y prevencion de riesgos,

asi también lo afirma Barahona (2005).

Las empresas deben asumir la intencionalidad de la prevencion como factor
estratégico y establecer acciones que promuevan en los trabajadores la reconstruccion
del significado preventivo de acuerdo con lo que la empresa desea obtener en su
contexto cultural; por lo tanto, deben definir inicialmente una conceptualizacion clara
sobre la prevencion, para poder guiar el comportamiento de los sujetos que la

conforman.
El compromiso gerencial juega un papel preponderante en conceptualizacion de

cultura en seguridad y prevencion, particularmente en la creacién de interrelaciones

entre los programas en seguridad y salud ocupacional, asi como en la planeacion
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estratégica, toma de decisiones, establecimiento de procedimientos y evaluacion de los
procesos, sin descuidar el fortalecimiento del trabajo en equipo, la comunicacion
asertiva, el desempeflo y el ambiente laboral, siendo coherente con el enfoque de
gestion del riesgo propuesto por la OIT (2011). En sintesis, el sujeto debe ser pensado
como parte activa del proceso de identificacion, planeacion y mejoramiento del
ambiente laboral y por consiguiente el sujeto debe formar parte integral del contexto
real de la empresa. Para ello, es importante que los sujetos con personal a cargo se
autoevaltien con miras a lograr en su equipo de trabajo una comunicacion real y

efectiva que consigue un interés de la empresa con los trabajadores.

Esta investigacion ha dejado claro que tener conceptos claros sobre la seguridad
y prevencion no es suficiente para tener un comportamientos seguros, pues se requiere
la interiorizacion efectiva de tales conceptos por parte de los trabajadores como valores
que salvaguardan su vida y la de sus compaifieros; eestablecer estrategias participativas
para tomar decisiones de manera conjunta y lograr los objetivos y metas propuestas
buscando el beneficio integral de cada persona y de la empresa en general. Las
concepciones acerca de la seguridad y prevencion son subjetivas inicialmente y al
exponerlos a la luz del trabajo empresarial favorecen o desfavorecen la cultura en
seguridad y prevencion de la empresa, pero si la empresa concreta su propdsito de la
seguridad y la prevencion. Los trabajadores van abordando estos conceptos de la
prevencion de la misma manera, haciéndolo parte de su cotidianidad. Por tanto, las
concepciones y los significados en seguridad y prevencion pueden ser modificados por
el sujeto, siempre y cuando la empresa defina estrategias intencionales que traduzcan la
importancia de la prevencion y la seguridad como valores vitales para todos los sujetos

de la empresa.

En sintesis, la creacion y preservacion de una cultura en seguridad y prevencion
depende principalmente de las politicas empresariales, el manejo de los procesos de
produccion, las responsabilidades frente al sistema, los estilos de liderazgo, el trabajo
en equipo y la comunicacion de los procesos, entre otros. Veamos estas caracteristicas

mas detalladamente en la generacion de cultura segura y preventiva. Zohar (2005),
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promueve la formacion como parte esencial para la construccion de la cultura en
seguridad y salud ocupacional en las empresas, por lo tanto es prioritario lograr el
compromiso gerencial para fomentar y fortalecer los procesos educativos como pilar

fundamental en la prevencidn de riesgos ocupacionales.

9.1.2 La cultura empresarial en los procesos formativos en seguridad y

prevencion

La cultura empresarial se constituye a partir del conjunto de comportamientos de los
miembros participantes en el proceso laboral. Estos comportamientos son influenciados
por su historia de vida, sus experiencias, sus conocimientos previos, sus valores, sus
relaciones interpersonales y laborales, entre otros aspectos. Esta dimension juega un
papel preponderante en la generacion de cultura para la seguridad y la porque debe
garantizar que los factores gerenciales desde la planeacion, la toma de decisiones, el
establecimiento de procedimientos y normas afecten y potencien el comportamiento y el
desempefio de trabajadores, grupos, Jefes, lideres para lograr un ambiente laboral
Optimo. Para tal efecto las normas, los estilos y los planes estratégicos deben ser
orientados al beneficio del ser humano, incluyendo el comportamiento empresarial, la
estructura, la motivacion, las relaciones de comunicacion, el trabajo en equipo, la
cultura, los procesos de cambio y el liderazgo. Robbins (2004), confronta el
comportamiento empresarial con la forma en que las personas de manera individual o
grupal actiian en las empresas para fortalecer el comportamiento de los sujetos, por lo
tanto aborda la cultura empresarial como elemento esencial en el desarrollo humano y

empresarial.

La cultura empresarial es necesaria para fortalecer la planeacion estratégica de
las compaiiias y asi mejorar la competitividad una cultura y el clima general de la
empresa, con base en los valores, los comportamientos, los conocimientos, las
habilidades, actitudes y las percepciones de sus trabajadores y directivos; de esta

manera; el cambio de comportamientos deseables a través de las percepciones de las
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personas de pensar, asumir, interiorizar de manera proactiva los cambios es

determinante para el desempefio en la vida diaria de los trabajadores.

9.1.3 Direccion y liderazgo en la generacion de cultura segura y preventiva

En el contexto empresarial, la proyeccion de la seguridad y prevencion de riesgos, los
lideres, supervisores o jefes son parte fundamental del proceso, pues son los encargados
de transmitir al grupo de trabajo la filosofia y valores definidos por la empresa. Las
motivaciones internas también son importantes para lograr una orientacién positiva
hacia la prevencion de riesgos, por tal razon, es necesario conjugar los intereses de los
trabajadores con los objetivos de la empresa visualizandolos en el contexto laboral a
través de un lenguaje claro, practico y motivante, partiendo de su realidad cultural y su
vida cotidiana. La cultura constituye un elemento fundamental para construir
significados, fortalecer valores, comportamientos, conocimientos, habilidades,
actitudes, y percepciones de las personas sobre la prevencion. Es necesario comprender
que asi como se establecen criterios generales de la empresa para generar un clima
empresarial, también es importante incluir el factor preventivo, buscando coherencia
entre lo que la empresa desea emprender en cuanto a seguridad y prevencion y las

visiones propias de los trabajadores.

En este sentido el area gerencial de las empresas deben definir procesos
estratégicos para trabajar con sus directivos y mandos medios, para mejorar el liderazgo,
el trabajo en equipo y los procesos de comunicacion con el personal a su cargo,

encaminados a una postura preventiva hacia el autocuidado el cuidado de los demas.

Cuando los directivos y mandos medios de la empresa tienen un concepto de
seguridad diferente al que quieren generar en sus empleados desde las areas de Gestion
Humana y Salud Ocupacional, se generan percepciones de los trabajadores de
insatisfaccion o falta de compromiso frente a su seguridad. Esta indiferencia hace que
los trabajadores tampoco le presten la importancia necesaria a la prevencién y a la

seguridad, generando una brecha entre lo que se hace y lo que realmente se quiere
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lograr. Contradictoriamente, lo que se observa es que la retroalimentacion se realiza a
partir de un proceso autocratico, en donde hay alguien que manda y el trabajador debe
cumplir, no se observan procesos reflexivos y formativos para construir significados
conducentes a asumir la seguridad como un valor de vida necesario para garantizar el
bienestar fisico, social y emocional, asi como el bienestar empresarial (reflejado en una

mejor productividad y un mejor ambiente laboral).

En consecuencia, la funcion principal de los mandos medios o lideres, es la de
estimular el proceso de construccion de conocimiento, que les permita orientar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Las personas aprenden mejor a través del ejercicio de
sus propios valores y experiencias, por tanto los procesos de formacion empresarial
deben tener en cuenta las desigualdades educativas, culturales y sociales de los
trabajaros lo que implica que las estrategias pedagdgicas deben considerar los diferentes

niveles y estilos de aprendizaje de los trabajadores.

El interés principal del formador o lider hacia el trabajador es apoyarlo para
adquirir nuevas experiencias que le permitan hacer conciencia de sus actos y llevarlos
mundo en el cual vive, permitiendo que se establezca nuevas formas de afrontar su vida
y asuma las responsabilidades de lo que desea, ejecuta y conoce. La ensefianza de los
adultos debe partir de un proceso estructurado, reflexivo con una metodologia definida,
soportada en la cultura empresarial en conjuncion previa con los conocimientos que

traen las personas en formacion.

9.1.4 El valor de vida como principio de la cultura en seguridad y prevencion de

riesgos laborales

La conceptualizacion y el significado sobre seguridad y prevencién como valores de
vida, deben ser el énfasis para lograr una cultura solida de prevencion de riesgos
laborales. Para tal efecto el contexto laboral debe ser coherente con las politicas de la
empresa en todos los estamentos: Las empresas deben establecer nuevas estrategias

que motiven al trabajador a reconstruir sus concepciones sobre prevencion y seguridad
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y generar cultura traducida en comportamientos seguros por parte de todos los
integrantes de la empresa, asi como la erradicacion progresiva de la pasividad, la
despreocupacion y la permisividad frente a los riesgos. Estos elementos los valida de
manera integral en la pirdmide de las visiones de la seguridad por Arango (2004), en
donde se incentive al trabajador avanzar en la vision de la seguridad como valor de

vida.

El estilo de liderazgo de la gerencia y mandos medios de las empresas requiere un
enfoque mas analitico, critico y constructivo, que asuman la seguridad como un valor
de vida y cuya meta sea construir una cultura segura y preventiva, participativa y

coherente frente a las politicas empresariales y a los factores culturales individuales.

9.1.5 El trabajo en equipo como estrategia efectiva de seguridad y prevencion

Desde el ambito empresarial se requiere enfocar el trabajo en equipo para ser mas
competitivos, transformando esfuerzos individuales en acciones conjuntas para lograr
las metas propuestas. Para lograrlo, es necesario desarrollar esta competencia en todo el
personal con miras a fortalecer el quehacer empresarial potencializando las capacidades
de cada uno de los miembros de la empresa. En este proposito, el trabajo constituye
aspecto relevante para el fomento de la prevencion. Segun los resultados arrojados por
las diferentes fuentes de recoleccion de informacion, de este estudio, el trabajo
coordinado y solidario es primordial para un desempefio en forma segura. Los
participantes reconocen que la mala coordinacién y comunicacion con los compaieros

son causales de accidentalidad laboral.

Cuando hay presion de la autoridad se dificulta la toma decisiones, pues se
toman decisiones apresurada para dar gusto a los jefes, aunque no se esté de acuerdo.
Con este estudio se observo que el trabajar juntos no implica trabajo en equipo, pues no
hay revision de metas comunes por parte de las empresas y las metas individuales no se

alinean a las de la empresa.
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De lo anterior es claramente inferidle que el trabajo en equipo es un factor
esencial en la generacion de cultura en prevencion al interior de las empresas, pues una
de las principales causas de  accidentalidad por falta de comunicacion y
descoordinacion entre compafieros. Por lo tanto fortalecer la competencia de
comunicacion y trabajo en equipo requiere atencion especial de las areas de gestion
humana de las empresas para desarrollar estas competencias en los trabajadores en

general, teniendo en cuenta los supuestos definidos por Martinez (2000) y Mesa (2004).

Promover el trabajo en equipo implica ser mas competitivos, pues los esfuerzos
dejan de ser individuales para constituirse en acciones conjuntas encaminadas al logro

de las metas propuestas.

9.1.6 La comunicacion para la generacion efectiva de cultura en seguridad y

prevencion

Los participantes del estudio explicitaron que la comunicacion es fundamental para
actuar con seguridad en el proceso de notificacion de peligros; sin embargo, este
gjercicio no se realiza de manera continua, pues ain sabiendo que es importante para
proteger su vida, consideran que la empresa no presta suficiente atencion, pues cuando
comunican los riesgos, en muchas ocasiones los jefes ignoran sus recomendaciones, por

lo optan por guardar silencio y tolerar.los peligros existentes en el puesto de trabajo.

Para lograr que el lenguaje se instaure en el contexto empresarial es necesario
estudiar profundamente la estructura social, para definir e interpretar las concepciones
de los sujetos, a partir de los procesos comunicacionales de la empresa. Igualmente, se
debe analizar el papel de la familia y los patrones propios de su contexto social de los
trabajadores, pues constituyen una parte fundamental en la regulacion de los
significados, y para la interpretacion de codigos y simbolos usados por la empresa para
intervenir integralmente a los sujetos y fortalecer la cultura de prevencion y seguridad.

Berger y Lukhman (1968), sostienen que el lenguaje es fundamental en la adquisicion de
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nuevos sentidos y significados en la vida de los sujetos y puede transformar la cultura en

los contextos sociales.

9.2  ESCENARIO PERSONAL. El COMPORTAMIENTO HUMANO COMO
EL FACTOR DOMINANTE EN LA PROMOCION DE CULTURA EN
SEGURIDAD Y PREVENCION

Los comportamientos humanos son factores intervinientes en la generacion de los
accidentes de trabajo, razon por la cual son fundamentales para definir procesos de
seguridad y fomentar una cultura en prevencion y seguridad. Tales comportamientos
involucran no solo a los trabajadores de las empresas, sino también a los jefes y lideres
de los procesos, quienes tradicionalmente han privilegiado la produccion por encima

del recurso humano.

Los comportamientos humanos son influenciados por la forma como los
lideres guian el equipo de trabajo; por consiguiente es necesario que el area gerencial de
las compaiiias establezca procesos estratégicos para trabajar con los mandos medios, en
el proposito de una retroalimentacion objetiva que supere la subjetividad de los lideres,
a partir de directrices claras para el manejo de la seguridad por parte de los responsables,

tanto de los procesos productivos como de las personas a cargo.

Las concepciones de los trabajadores sobre prevencion y seguridad laboral
parten de sus intereses individuales. Sin embargo, para lograr una conciencia critica, las
empresas deben motivar a los trabajadores para que observen y reflexionen sus
propios comportamientos de manera individual y grupal, mediante propuestas
formativas basadas en la realidad del contexto personal, social y laboral de los

trabajadores.
La educacién y la formacién en las empresas son parte fundamental para lograr

cambios de comportamiento  mediante mensajes de promocidn, prevencion y

autocuidado a los trabajadores. Contradictoriamente las empresas realizan practicas de
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comportamiento inseguro o subestandar debido a que los comportamientos de los
trabajadores se intervienen de manera coercitiva, no preventiva: no se hace seguimiento
al cambio del comportamiento, se asume cada comportamiento como independiente, se
castiga el comportamiento y no se promueve la seguridad y la prevencion. En contravia,
se requiere una pedagogia para adultos capaz de potencializar los comportamientos de
las personas y de manera segura y, positiva para la vida de los trabajadores, desempefio

laboral y empresarial.

En resumen, el factor humano debe ser el centro de los procesos productivos, las
empresas deben tener mayor conciencia sobre la importancia de implementar programas
de intervencion al comportamiento positivamente, con el fin de garantizar que
permanezca en el tiempo, lo cual se logra solo a partir de los programas de capacitacion
de calidad retroalimentacion continua encaminados a mejorar la calidad de vida y la

capacidad productiva de los trabajadores.

En este sentido el lenguaje es un aspecto fundamental para el desarrollo
empresarial pues puede reforzar o construir significados positivos o negativos frente a la
prevencion de riesgos y la seguridad laboral. Es fundamental que el lenguaje usado en
las empresas se oriente hacia el comportamiento seguro de los trabajadores a través del
autocuidado. Y para lograr que el lenguaje se instaure en un contexto empresarial es
necesario estudiar la estructura social de que para poder definir e interpretar las
concepciones que tienen los sujetos a partir de los procesos comunicacionales de la
empresa. Igualmente hay que tener en cuenta la interpretacion de los codigos y
simbolos empresariales para poder intervenir integralmente los procesos y los sujetos

con el fin de fortalecer la cultura en la prevencion en la empresa.

Se requiere entonces evaluar el lenguaje que las empresas utilizan para
promover la prevencion, pues este constituye una herramienta fundamental para lograr
cambios culturales en la prevencion, pues se manifiesta en todos los actos humanos
mediante codigos de comportamientos, comunicaciones, simbolos, discursos, signos,

etc.
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El lenguaje es un elemento que aporta a la reconstruccion de las concepciones de
la seguridad en la empresa, pues juega un papel indispensable en el proceso de
retroalimentacion de los comportamientos de los trabajadores, reforzando atin mas las
concepciones de los trabajadores sobre la prevencion la seguridad y prevencion. Por
ende es necesario que la empresa cuide y use el lenguaje para fortalecer cada vez mas el
comportamiento seguro de los trabajadores frente al cuidado de su propia salud y la

construccion de significados orientados a la prevencion.

En pocas palabras el lenguaje constituye una herramienta fundamental para que
las empresas modifiquen las concepciones sobre la seguridad y la prevencion, pues la
organizacion se visibiliza en el lenguaje y en los diferentes tipos de interaccion

lingiiisticos asociados a ella.

9.3 ESCENARIO EDUCATIVO: SOBRE LAS ESTRATEGIAS
EDUCATIVAS Y FORMATIVATIVAS CONCRETAS PARA FOMENTAR LA
CONCIENCIA CRITICA HACIA LA SEGURIDAD Y PREVENCION

El proceso formativo es un reto empresarial e incluye la utilizacion de nuevas
tecnologias para fomentar el aprendizaje. Uno de los factores que limitan el compromiso
gerencia es el tiempo requerido para la capacitacion porque prevalece la idea de que
disminuye la produccidén, y generalmente no existen politicas que definan su
indispensabilidad para el direccionamiento de las empresas. Al respecto es importante
fomentar la formacion tanto a los trabajadores operativos como a directivos y mandos
medios de la empresa, pues todos deben trabajar en la comprension de la relevancia de
la prevencion para guiar el equipo de trabajo hacia una cultura de seguridad y
prevencion, No establecer estrategias educativas que permitan generar cambios en los
dirigentes de las empresas, desperdicia los esfuerzos de mejoramiento de condiciones y
hace que la intervencion de comportamientos de los trabajadores no impacten de manera

satisfactoria.
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El aprender no significa memorizar o retener conocimiento, sino comprender y
aumentar la capacidad de relacionar las experiencias vividas con los conocimientos
adquiridos durante el desarrollo de la vida diaria, lo cual permite modificar sus

comportamientos acordes a la realidad del entorno.

Para lograr un ambiente laboral seguro y las empresas deben institucionalizar
espacios de educacion relacionados especificamente con la prevencion de riesgos
definiendo las responsabilidades y los roles de cada uno de los integrantes. Asi se van
formando relaciones diferentes a los existentes en las familias y ese refuerza los
comportamientos positivos dentro de las empresas, confrontando la responsabilidad de
los propios actos del sujeto, con las fuentes de autoridad, en una postura laboral positiva
y autonoma. Pero el compromiso empresarial con los procesos de formacion no es
suficiente por si solo, se requieren condiciones educativas que garanticen aprendizaje
efectivo y significativamente. A continuacién se relacionan algunos de estos

requerimientos.

9.3.1 Perfil del formador en los procesos de formacion

El papel del formador es muy importante en los procesos formativos de las empresas,
porque son los encargados de entregar el mensaje y garantizar que haya sido captado,
generando cambios de pensamiento y comportamiento para mejorar el desempefio

laboral de los trabajadores.

El formador empresarial, sea un supervisor, un lider, un capacitador o un tutor,
debe certificar el perfil requerido para emprender un proceso formativo tan particular
como el empresarial, cuya funcion principal debe ser la de estimular el aprendizaje
significativo en el campo de construccion de conocimiento. Este formador en particular,
requiere minimas competencias psicosociales que permitan potencializar las fortalezas
de cada una de las personas que haran parte del proceso, sus experiencias, sus intereses
y diferencias de los participantes; competencias sociales que muestren el conocimiento

del grupo de personas al que se dirige si como de su entorno; profesionales que
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trasciendan técnicamente, mediante la articulacion de lo disciplinar y lo pedagogico que
le permita orientar un proceso de ensefianza- aprendizaje realmente efectivo y
significativo. Se sugiere tener en cuenta los elementos de la educacion de adultos
propuestos por Knowels (2006).

Para emprender esta formacion se deberda conocer las caracteristicas de la
audiencia a las que va dirigido el proceso de ensefianza-aprendizaje teniendo en cuenta

las caracteristicas del grupo de trabajo.

9.3.2 La Ludica como estrategia pedagdégica en los procesos de formacion

empresarial

La ludica proyecta como un aspecto relevante en el desarrollo humano; es una excelente
herramienta para desarrollar metodologias de aprendizaje. El concepto es
generalmente relacionado con el juego, pero no es exclusivo trasciende al deporte, lo
recreativo, lo cultural que incluyen expresiones artisticas como la musica, la pintura y el

teatro.

El presente estudio ratifico que el trabajo ludico, el juego y el arte en sus
diferentes expresiones y escenarios culturales generan disposicion en las personas y
apertura para adquirir nuevas experiencias y reflexion hacia los comportamientos que
habitualmente implican cambios significativos en los trabajadores. Este fendmeno
ocurre al conjugar la ludica con el contenido técnico en seguridad. Asi el trabajador
logra analizar su vida, la forma de realizar su trabajo y como protegerse, generando
conciencia critica frente a la seguridad propia y la de los demas. La ludica posee
propiedades provenientes de diversos entornos sociales que se proyectan como
esenciales para el desarrollo humano; es una excelente herramienta para desarrollar
metodologias para el aprendizaje y puede contribuir al desarrollo de competencias
sociales, individuales y laborales de las cuales contribuyen al mejoramiento de los

procesos comunicacionales entre las personas y el conocimiento de si mismo.
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Los procesos formativos desarrollados mediante la estrategia ludica, debe partir
de las necesidades del contexto, y los objetivos del proceso formativo y de un programa
estructurado. En este sentido las campafias educativas basadas en el disefo,
implementacion y evaluacion de programas de seguridad con énfasis ludico y
estrategias de aprendizaje son un buen ejemplo. Para tal efecto el contenido de las
campanas debe disefiarse de acuerdo a la cultura empresarial de la empresa y los

principios de la educacion de adultos.

Dentro de la ludica, las formas teatrales son herramientas efectivas en los procesos
didacticos de formacion empresarial, pues ayuda a superar las concepciones meramente
técnicas de los trabajadores, al encontrar las relaciones existentes entre vida cotidiana y
las experiencias vividas en el campo laboral fortaleciendo la autoestima y el autocuidado
porque facilitan la asimilacién de aprendizajes a partir de la experiencia y mejorar los
procesos de comunicacion por medio de la expresion oral y corporal, involucrando
efectivamente a los participantes promoviendo la reflexion y constituyéndolos canal de
transmision de significativos orientados hacia los valores, mediante mensajes practicos
que superan las tediosas charlas magistrales que excluyen la experiencia son extensas, y
poco interesantes, y desmotivan la exposicion del sujeto y desvian los intereses de los

objetivos formativos expresado por Goffman (1993).

Por lo anterior trabajar en los procesos formativos con artistas ludicos
proporciona aprendizajes efectivos pero estos artistas deben partir del conocimiento del
contexto de la empresa, usar un discurso al objetivo que se desea lograr tomar aspectos
de la vida laboral para plasmarlos en un cuadro escénico que llame inicialmente la
atencion y el interés por parte de los sujetos; para luego desarrollar el mensaje
principal. En este punto es muy importante involucrar a los sujetos para que de manera

que genere reflexion sobre el tema en la audiencia.

La forma ludica més conocida y utilizada es el juego el principal objetivo es la

accion, buscando que los sujetos participen en la transformacion de sus realidades y
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promover el aprendizaje de las empresas buscando simulaciones de la realidad y

aprendizaje desde la practica, con base siempre en la experiencia de los sujetos.

El juego permite la comprension del mundo interior de los sujetos, tanto de los
propios como de su interaccion con la sociedad. Ademas brinda el juego estimula la
participacion de os sujetos; fortalece la actitud creadora, el encuentro con su propio ser;
aumenta los niveles de autoestima a medida que el individuo aprende a conocerse y
sentirse valorado el contexto social donde vives; aprende a diferenciar sus fortalezas y

limitaciones; y potencializa las costumbres sociales desplazadas por la tecnologia.

9.3.3 Aprendizaje significativo en los procesos de formacion empresarial

El aprendizaje significativo se instaura en el sujeto cuando la informacién nueva se
relaciona y se conecta con el concepto previo de la estructura cognitiva del sujeto, lo
que permite generar nuevas ideas, conceptos y explicaciones. El punto de partida son las
preconcepciones de los sujetos que permiten reconceptualizar, retener y socializar el
aprendizaje a través de los comportamientos y conocimientos manifestados en los

diferentes contextos de desarrollo personal y social que incluye el laboral.

Cuando el sujeto realiza reflexiones o relaciones con los conceptos y las integra a
su estructura cognitiva teniendo en cuenta los conocimientos previos, se producen
cambios de comportamiento. Asi es la manera de actuar del aprendizaje significativo
que busca lograr transformacion o enriquecimiento del concepto de la experiencia. Por
lo tanto al iimplementar estos procesos de aprendizaje, requieren el conocimiento de la
cultura empresarial con el fin de adaptar contenidos a su realidad, para que los sujetos
encuentren la relacion directa entre el curso de capacitacion y su vida cotidiana. Asi el
aprendizaje se constituye en vehiculo de mejoramiento de la seguridad, ambiente y el

desempeiio laboral.

El aprovechamiento del aprendizaje significativo como modelo pedagogico para

desarrollar los programas de formacion empresarial, deben conducir a la generacion de
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conciencia critica mediante la articulacion, de la teoria con la practica, pues esta
investigacion evidencid claridad en los conceptos sobre seguridad y prevencion pero

incoherencia en la inaplicabilidad de las mismas en sus lugares de trabajo.

Se requiere urgentemente pensar en estos procesos de aprendizaje, teniendo en
cuenta los elementos brindados por el aprendizaje significativo de Ausubel (1983) y
principios orientadores de Knowels (2006), pues en las concepciones de los trabajadores
frente a la seguridad y prevencidon existid una incoherencia entre la conceptualizacion

de las diferentes categorias y su aplicacion en la vida real.

Asi esta pedagogia potencializa los comportamientos seguros y positivos,
interviniendo directamente los comportamientos inseguros y/o subestandar, para

salvaguardar la vida de los trabajadores y la eficiencia en el desempefio laboral.

Un proceso formativo ideal promueve discusion y reflexion de las experiencias
cotidianas y comunes en el equipo de trabajo, significados para modificar, construir o
reconstruir, conceptos para luego socializarlos y ponerlos en practica. De esta forma se
genera conocimiento colectivo y garantiza la comprension de los temas de seguridad y

prevencion que conducen una verdadera cultura en seguridad y prevencion.

9.3.4 E-learning, en los procesos de formacion dirigidos a ala generacion de

cultura en seguridad y prevencion

Algunos de los beneficios de la capacitacion a través de la tecnologia son el respeto a la
diversidad de ritmos de aprendizaje y la posibilidad de interactuar con otras personas y
expertos sobre los temas propuestos. Sin embargo, es importante que las empresas
asuman la tecnologia como un complemento a los programas educativos presenciales,
pues se requiere el acompafiamiento de campo por parte del experto para llevar la

practica la aplicacion de conocimientos adquiridos dentro del proceso formativo virtual.
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La efectividad de la planeacion de los programas virtuales depende de precision
con la que se determinan los objetivos de los mismos. Para tal efecto es imprescindible
conocer la empresa en la cual se aplicara el proceso, las caracteristicas del entorno
interno y externo, las estrategias de crecimiento, la filosofia y las practicas que orientan
el desarrollo del recurso humano todos estos elementos fundamentales e indispensables
para la adquisicion de conocimientos, destrezas y competencias. Los contenidos
deberan ser flexibles y estructurados de tal manera que motiven a los participantes en la
ejecucion de actividades y propuestas; también debe n ser coherentes con la realidad
cotidiana, y las experiencias del sujeto y los procesos de comunicacion con compafieros
y los tutores, para garantizar la dinamizacion y aplicabilidad de contenidos estudiados y

aprendidos en el contexto personal, social y laboral de los sujetos.

En cuanto al proceso formativo para mandos medios o lideres se propone
utilizar la metodologia  b-learning'®, combinando metodologias y pedagogicas
sustentadas en los programas de la Web, permitiran al sujeto construir y adquirir nuevos
conocimientos por medio de aprendizajes activos, definiendo responsabilidades
adecuadas al contexto donde se desenvuelve el sujeto, y resolviendo problemas con

tener una actitud reflexiva frente a las situaciones reales de los sujetos.

' B-learning: Disefio docente en el que tecnologias de uso presencial (fisico) y no presencial (virtual) se

combinan con el fin de optimizar el proceso de aprendizaje (Salinas, 1996)
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