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RESUMEN

La lectura y la escritura son herramientas socioitiwgs importantes para el
desarrollo personal y académico, y representanopegdn de cambio sociocultural.
Actualmente en Colombia, los niveles de analfab®tison bajos; sin embargo, segun
pruebas internacionales que miden los nivelesaarkey escritura, Colombia presenta
un bajo nivel de desarrollo de literacidad, o dogbacta el nivel de cultura escrita con
el que ingresan los estudiantes a la universidad, et agravante de que en muchas
universidades no se dictan cursos de lenguajetades a las exigencias y necesidades
de la educacion superior; y cuando se dictan, lentaciones no son adecuadas, por
tanto, no logran insertar al estudiante en el damilel lenguaje que requiere para el

desempeiio académico y el futuro profesional.

Para contribuir a la explicacién y solucion de egteblema, se realiz6 la
investigaciénAndlisis sociolinglistico de los niveles de litedad en jovenes de la
Institucién Universitaria de Envigaddesta investigacion tiene entre sus componentes
un enfoque sociolingiistico, que la diferencia des investigaciones que sobre el
mismo problema se han realizado en Colombia. Partedne en cuenta variables como
estrato social, edad, sexo y nivel educativo depéuses, factores que influyen sobre los

niveles de literacidad de los estudiantes, condessuestra en este trabajo.

El objetivo de esta investigacién fue describir hbgeles de literacidad de los
jovenes de la Institucién Universitaria de Envigadéa correlacion con los factores
sociolingtiisticos previamente sefialados. De iguahd, se intervino con una propuesta
diseflada desde la Linguistica Textual, el Anali€istico del Discurso y la
Argumentacion Pragmadialéctica. Los resultadosnitids en la prueba final sefialaron
una mejoria en la mayoria de los participantesrespecto a sus niveles de literacidad
iniciales. Sin embargo, aquellos que no participasotivamente o no asistieron con

frecuencia al curso, no obtuvieron resultados posit



En esta investigacion se trabaja principalmentedalda sociolinglistica, se
recogen algunos aportes del sociélogo francés Hbitkheim (1895, 1922); asimismo,
se retoman los trabajos de Basil Bernstein (198934, 1993b, 1993c) y los conceptos

sobre la relacion lenguaje-educacion de M.A K dali (1982).

En lo relacionado a la linguistica textual y el lesig critico del discurso, se
revisaron los trabajos de Daniel Cassany (19885,19999, 2005c) y Teun van Dijk
(1991, 1999). Finalmente, se resaltan los prinegpalportes de Emilia Ferreiro (1997,
1999, 2002), Paula Carlino (2002, 2003, 2005) w&imi Parodi (2000, 2003, 2005a,
2005b) quienes han venido investigando los prolded® la lectura y escritura en
América Latina. Una de las bases tedricas es lahjmasobre literacidad en la educacion
superior, realizado por Luz Stella Castafieda y lipsxio Henao (2002, 2003, 2005).

Para realizar la investigacion se seleccionarongdogos, uno perteneciente al
programa de Psicologia de la Facultad de Cienaamles del semestre 2010-Il, y el
segundo grupo perteneciente al programa de Derdehta Facultad de Ciencias
Politicas y Juridicas en el semestre 2011-1l. BFlatarminar los niveles de literacidad
con que ingresan y terminan el semestre los estigdiase les aplicaron dos pruebas:
una de entrada y una de salida, para medir laitatbibara resumir, la capacidad de
lectura critica y el manejo de la textualidad: eeheia, cohesién, correccion, estructura
textual, etc. Igualmente, se les aplicé una enauggbdos los integrantes de la unidad
de andlisis, con el fin de obtener las variablesiofiaglisticas necesarias para
correlacionarlas con los resultados obtenidos emlds pruebas mencionadas. También
se entrevistaron dos estudiantes de cada grupopyo#dsor responsable de los dos
cursos de lenguaje con el fin de conocer la peréemue tenian tanto los estudiantes

como el docente del proceso llevado a cabo dusdisiemestre.

Los resultados en la prueba final indican que angbopos mejoraron, pero de
manera desigual. El grupo de Psicologia obtuvdtestus significativos; en cambio, el
grupo de Derecho avanz0, pero no en el grado ekpgyar el investigador, esto
demuestra que un curso orientado desde la Lingaigeéxtual, el Analisis Critico del



Discurso y la Argumentacion Pragmadialéctica lograances en literacidad. Sin
embargo, hay factores que intervienen positivagatieamente en el proceso; por esto,
los administradores de la educacion superior nagueeguir creyendo que un solo
curso de lenguaje subsana las falencias que lesli@stes traen de la educacidn

anterior.



ABSTRACT

Reading and writing are important socio-cognitieel$ for the personal and
academic development of anyone, and represent agehaption. Currently in
Colombia, analphabetism levels are low; howevesellaon international tests which
measure reading and writing levels, Colombia shaavslow level of literacy
development, which impacts the written culture @&woomer university students.
Besides, in many universities, language coursesnardocused on higher education
demands and needs; although, when they happen etopédagogical or didactic
orientations are not appropriate. Therefore, tlveseses do not provide the student with
the language skills required for the academic perémce and professional future.

In order to contribute to the explanation and sotutof this problem, a
Sociolinguistic analysis of literacy levels in ygumeople from Institucion Universitaria
de Envigadowas carried out. This research has among its coergs a sociolinguistic
approach, an issue that makes it different fromeo#tudies connected to this same
problem in Colombia. Therefore, it takes varialdash as social stratum, age, sex and
parents” academic level, factors that influenceliteeacy levels of students as it was

shown in this work.

The research objective was to describe the litelaegls of young people from
Institucion Universitaria de Envigado and the clatien with the factors mentioned
before. Likewise, an intervention with a proposabkigned from Textual Linguistics,
Critical Discourse Analysis and Pragmadialecticafjuinentation was brought about.
The results in the final test showed an improvenentost of the participants regarding
their initial literacy levels. However, those whid ahot participate actively or those who
did not often attend classes did not get positgeilts.

The framework of this research is based mainly ociasinguistics. Besides,

some works on education from Emile Durkheim (189822) were collected. Also,



Basil Bernstein's works (1989, 1993a, 1993b, 1998xE taken into consideration and
M.A.K. Halliday's concepts about language-educat@ation (1982).

Regarding textual linguistic and critical discoursealysis, Daniel Cassany's
proposals (1988, 1995, 1999, 2005c) and Teun v@nsDivorks (1991, 1999). Finally,
the main contributions of Emilia Ferreiro (1997,999 2002), Paula Carlino (2002,
2003, 2005) and Giovanni Parodi (2000, 2003, 202685b) are highlighted due to the
fact they have been deeply investigating the problef reading and writing in Latin
America. Besides, one of the theoretical suppatsaken from Luz Stella Castafieda
and José Ignacio Henao's work (2002, 2003, 200%jevacy in higher education.

To carry out this research, two groups were chosere belonged to the
Psychology program from Social Science School®i021 term, and the second group
belonged to the Law program from Political and L&wences School in 2011-II term.
In order to determinate fresh students™ duringstioely, which is, at the beginning and
end of it, two different tests were done: one athlginning and the other at the end of
the course, for measuring the abstract ability, ¢hécal reading capacity and the
textuality management: coherence, cohesion, caorectextual structure, and so on.
Likewise, all the participants at the analysis uwi#re surveyed in order to define
sociolinguistic variables to correlate them witle thbtained results in the two mentioned
tests. Also, two students from each group and tkeeicher were interviewed in order to

know their perception about the process and trevantion.

The results in the final test show that both grogpsbetter but the Psychology
group achieved meaningful results; otherwise, the Qroup obtained better results, but
not enough regarding the researcher's point of .vielis evidences that a course
oriented from Textual Linguistics, Critical Disceer Analysis and Pragmadialectic
Argumentation achieves improvements in literacy.wideer, there are factors that
intervene positively or negatively in the procegkerefore, higher education
administrators cannot continue believing that withly one language course, the

students’ literacy weak points will be solved.



INTRODUCCION

En las ultimas décadas, los indices de alfabe@imamn Colombia han mejorado,
sin embargo, el nivel y la calidad de la literadidgaguen siendo deficientes, como lo
demuestra la ubicacion del pais en las diferentesbps internacionales. Por ejemplo,
en las pruebas PISA (Program for International &ticdhssessmenén el 2006, entre
57 paises, Colombia ocupd el puesto 56 en el aebeaura, solo por encima de
Argentinal Al respecto, la exministra de Educaciéon Maria {ecVélez, en una
entrevista publicada por El Tiempal comentar los resultados de Colombia en esta
prueba, informé que los jévenes colombianos ocupaeb primer puesto en el
conocimiento de nombres de cientificos y el Ultiemola comprension de este tipo de
textos. En 2009, aunque Colombia mejord, porqué passacar 385 en el 2006 a 413,
sigue por debajo de la media de la Organizacion [@iCooperacion y el Desarrollo

Econémico (OEDC, en inglés), la cual fue 494, oadieel puesto 52 entre 65 paides.

Por eso, ante la necesidad de realizar investigesigara comprender los
problemas y luego superarlos, se decidié haceAmdlisis sociolinguistico de los
niveles de literacidad en jovenes de la Institudifimiversitaria de Envigadeomo tesis
para optar al titulo de Doctor en Ciencias SocjdiéSez y Juventud. Aqui es relevante

sefialar que como docente de la Institucion Unitaeiaide Envigado (IUE)y de otras

! El promedio de los paises de la OECD en Lecturad®i 492 puntos. Por encima se ubican 15 paises,
con Corea a la cabeza, seguido por Finlandia, H¢omgg, Canada y Nueva Zelanda. Por debajo se
encuentran 33 de los 57 participantes, entre &l®$ latinoamericanos: Chile (442), Uruguay (413),
México (410), Brasil (393), Colombia (385) y Argera (374). El 8.1% de la poblacién total evaluada
alcanzo el nivel mas alto (nivel 5), en tanto gopmaimadamente la mitad se concentra en los ni&les

3. En Colombia el 40% se ubic6 en estos dos niyvgles5% por encima.

2 El editorial del periédico El Tiempo del lunesd® diciembre de 2007.

® En este afio, los resultados son mejores paraxel feenenino. El informe completo se encuentra
disponible en: http://www.lcfes.gov.co/Pisa/phocadimad/Pisa2009/infome_Pisa_2009.pdf

* La Institucién Universitaria de Envigado es unstitncion oficial de caracter municipal. En el ai®
1992 se consolida la creacién de la Corporaciorvéssitaria de Envigado, la cual inicia actividades

académicas el 10 de febrero de 1995 con los pragae pregrado de Ingenieria Electrénica e Ingianier
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instituciones de educacién superior de la ciudadidtectado que la mayoria de los
universitarios tienen serios problemas de lecturaley escritura que afectan su

desempeiio académico y su futuro profesional.

Estos problemas en cultura escrita estan asocaffitores socioculturales y al
proceso educativo por el cual los estudiantes lagado en la escolaridad anterior. Al
respecto, es importante sefalar que el nivel acadéde los estudiantes, tal como lo
miden el examen de Estado de la educaciéon medie3CFaber 11 y los examenes de
admisién de las universidades esta determinad@amasnte, por los niveles de lectura.
La relacion puntaje de ICFES, lectura y clase $dg&investigada por Julio Puig, Luz
Stella Castafieda y José Ignacio Henao (1986). éhadnvestigacion se demostré que
el nivel de lectura dependia de la clase sociadtg, & su vez, determinaba el puntaje
total en las pruebas ICFES; o sea, que encontrararrelacion entre el estrato social,

los niveles de lectura y el rendimiento académico.

De igual forma, una investigacion del Centro deudisis sobre Desarrollo
Econdémico (CEDE) de la Universidad de los AndekMiaisterio de Educacion (2009)
alerta frente a la correlacion existente entreclaspetencias académicas previas al
ingreso a la universidad y el nUmero de desercidpe®&nes obtienen mayores puntajes
en el ICFES son también los que estan menos exjguashbandonar sus programas,
retrasar su estadia o no terminar los trabajogaldogequeridos para obtener un titulo
profesional. Con respecto a estos resultados, idriad de El Espectador (03/06/2009),
sefiala que: “Las universidades, como quiera querdebntribuir a la construccion de
un pais menos inequitativo, estan en la obligad@rasistir a los alumnos que en los

primeros semestres de estudios tienen problemaiselacion”.

El Plan de Gestion 2008-2011 del Area Metropolitamsestra que esta zona

antioqueina presenta un amplio margen de desiguatadl. También, Colombia tiene

de Sistemas. Posteriormente el estudio radicadd KIFES el 6 de febrero de 1995 oficializa la ciéa
de la Institucion Universitaria de Envigado. Parayor informacion se puede consultar el siguiente

enlace: http://www.iue.edu.co/index.php?option=coomtent&view=article&id=58&Itemid=65
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uno de las mayores indices de desigualdad en edanocupa el puesto No. 15, con un
indice de GIN1 de 53.8. En América Latina, ocupa el séptimo lugkspués de:
Bolivia, 60.6; Paraguay, 56.8; Panama, 56.4; Ngaeia55.4; Honduras, 55.0; y Chile,
54.3° Estas condiciones sociales se manifiestan tamkiénlas universidadés.
Asimismo, los datos nos indican que el estratodm@&n la elecciéon de carrera y en el
acceso a la universidad, por cuanto los aspiral@esayores ingresos y de mejor nivel
educativo pasan a carreras de alta demanda, poegpenden con mayor eficiencia en
el examen de admisihA las carreras de menor demanda pasan, en su fmayor
estudiantes por segunda opcién. Al constatar sgewrsocial, pertenecen, en mayor
porcentaje a los estratos 2 y 3 del Valle de Aburra

En relacién con lo anterior, en el departamentdAdgoquia se han realizado

investigaciones relacionadas con los procesos opremsion de lectura y produccion

® El Coeficiente de Gini es una medida de la desiguhideada por el estadistico italiano Corrada.Gin
Normalmente se utiliza para medir la desigualdadosningresos, pero puede utilizarse para medir
cualquier forma de distribucion desigual. El coefite de Gini es un numero entre 0 y 1, en donsle 0
corresponde con la perfecta igualdad (todos tidnenmismos ingresos) y 1 se corresponde con la
perfecta desigualdad (una persona tiene todosigesos y los demas ninguno). El indice de Girgles
coeficiente de Gini expresado en porcentaje, ygealial coeficiente de Gini multiplicado por 100.
Aunque el coeficiente de Gini se utiliza sobre tgpdwa medir la desigualdad en los ingresos, también
puede utilizarse para medir la desigualdad endaerda. Este uso requiere que nadie disponga de una
rigueza neta negativa.

® La informacion estadistica se encuentra dispomiblel siguiente enlace:
http://www.slideshare.net/armelo2/desarrollo-desidad-en-america-latina-colombia

" Un ejemplo de ello es la informacién estadistispahible en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?qecach
gLnFynjYSoJ:aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/invasitig/file.php/3/proyectos-estadoactual-
udea/Estadisticas_Estudiantes_U._de_A.ppt+estrastisdiantes+universidad+de+antioquia&cd=1&hl=
es&ct=clnk&gl=co

8 Seguin las estadisticas de la Universidad de Amiigcel 38% de los admitidos viene de colegios
privados, e ingresan a las carreras con mayor d#ganzomo Medicina, Derecho e Ingenierias Electrénica
y en Sistemas. En la Institucién Universitaria devifado, el porcentaje es muy semejante: 35%. Las

carreras con mayor demanda son Derecho, Administrae Negocios Internacionales y Psicologia.
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escrita’ sin embargo, no hay una directriz oficial que méela ensefianza de los
diferentes cursos de lenguaje, y su enfoque y na@hdesarian segun la formacién de los

profesores de cada una de las instituciones deaeduncsuperior.

Con respecto a la Institucion Universitaria de Badob, recientemente se
desarrollé la investigacio®Omo leen y escriben los estudiantes que ingresda a
Facultad de Ciencias Socialeg los datos de la prueba inicial indican querebfema
de literacidad es igualmente preocupante. Los estte$ presentan problemas de
lectura y de escritura: llegan sin estrategias @afas para resuntitusan conectores y
marcadores coloquiales y de escasa fuerza arguimantascriben textos poco
coherentes y responden con cierta facilidad aragumtas cuya respuesta se encuentra
de manera evidente en el texto, pero se les déicrcontrar los sentidos implicitos.
Por otro lado, el proceso de admision se realitawees de un examen compuesto por
preguntas de matematicas, comprension lectoragésnglcultura general, y luego, los
estudiantes tienen una entrevista de selecciorpugesde revisar las estadisticas en la

° Castafieda y Henao (2006) realizaron una invesfigasobre el nivel de lectura y escritura de los
estudiantes del programa de Economia bajo el eefdgua Lingiistica Textual y el Analisis Criticeld
Discurso, y compararon los resultados con estugbamé otras carreras y propuestas metodoldgichs. Al
concluyeron que los estudiantes de los cursos geeEXn Escrita (Enfoque tradicional) y Espafiol |
(Bajo Palabra) demostraron mayores dificultades pasumir y un desconocimiento casi total de las
técnicas mas adecuadas para hacerlo. Por otro Hei@o & Toro (2008, p.20) sefialan, en cuanto al
resumen, que los estudiantes de la Universidad eldeMn que “apenas un estudiante de treinta @ och
haya realizado un resumen aproximado al esperadagysolo tres lo hayan hecho parcial, o sea, que
tenian alguna idea, indica un problema serio ewiaprension textual. Ademas, 14 cambiaron el sentid
y 15 parafrasearon sin encontrar el sentido; adeehd&ssto comentd, escribié un telegrama o no &izo
resumen. Asi, nos encontramos que 34, alreded®08g) tuvo problemas para resumir”.

1 Henao & Londofio (2010, p.4), sefialan que “Si sesicera que la habilidad para resumir es la
demostracion mas importante en el proceso de carsigrelectora, se evidencia la necesidad de impulsa
estrategias en la IUE para lograr que los estueadésarrollen esta habilidad, si eso no se alcaeza
tendran serios problemas en todas las asignatusasay profesionales, si algin dia se graddanasin
capacidad para actualizarse e innovar. El probleieiae desde la escolaridad anterior, por cuanto, en
términos generales, ni en la primaria ni en la seéatia se trabaja el resumen de acuerdo con lateapo

de la Linguistica Textual”.
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institucion, con base tanto en los puntajes obten&h el ICFES como en la prueba de
lenguaje en el examen de admisidén, se puede irdesr presentan dificultades en
literacidad, asi como lo sefialan Henao & Londofi61(2, en los procesos de

comprension y de produccion.

Asi mismo, por observacién directa del investigadoe, mas adelante se debe
verificar con datos estadisticos, los promedios be&jes en literacidad los obtienen
estudiantes pertenecientes a los estratos soaid@gdajos, y son los que se encuentran
en mayor peligro de ser excluidos de la universidad todo lo anterior, es necesario
reflexionar sobre la intensidad horaria, los protas, las practicas, la orientacion y los
contenidos de los cursos de lenguaje en las umndagiss, para desarrollar y someter a
prueba una propuesta que contribuya al mejorampiaios niveles de literacidad en la
universidad, e implementar estrategias pedagogiecades permita a los estudiantes de
los estratos mas bajos superar las deficiencidesctura y escritura, para que asi puedan

tener éxito en el ambito académico y profesional.

Por tanto, este trabajo es un paso importante eoriaolidaciéon de proyectos
que faciliten la insercién de los estudiantes, @sprente de los provenientes de los
estratos menos favorecidos de la sociedad, enidasnitas de lectura y escritura que
exige la educacion superior. Para lograrlo es fonadal que los cursos de lenguaje se
apoyen en los aportes teéricos y metodologicosodealtores que han demostrado
resultados satisfactorios en otros paises, y enirfasstigaciones realizadas en
Colombia, en las cuales se demostré que los cumsestados desde la Linguistica
Textual, el Analisis Critico del Discurso y la Argentacion Pragmadialéctica
potencian los niveles de literacidad y, a la véimiean los estereotipos sobre lectura y
escritura que los estudiantes traen de la escathrahterior: escritura fragmentada,
circular; dificultades para captar los significadosplicitos, para inferir; y la

incapacidad para leer textos de mas de una hoja.

Los resultados obtenidos en esta tesis doctorabrdeder (tiles para los

administradores de la IUE y, en general, de la &dno superior, para orientar un
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cambio en los cursos de lenguaje, por lo generahaitivos y recargados de actividades,
pero descontextualizados en relacion con el tip@ateera y con las necesidades de

escritura y lectura de los estudiantes.

De igual forma, estas investigaciones sacanadeitina al profesor y le
permiten captar los verdaderos problemas de lagliesttes, para irlos solucionando
sobre la marcha, porque un trabajo sistematico dempe al profesor detectar
dificultades individuales y grupales en los estuttig, las cuales pueden ser trabajadas
en el curso, evidenciando la exigencia de la usiglad con respecto al acto de leer y
escribir, lo que a la vez se materializa en el irar@hto en las otras asignaturas de la
carrera, porgue la lectura y la escritura son Eeldel proceso pedagdgico en ambitos
universitarios. La ventaja de los cursos de lergeaj los que los estudiantes leen y
escriben constantemente sobre temas relacionadodacoarrera tiene su correlato
inmediato en las otras asignaturas; hasta el pidmtgue algunos estudiantes reclaman
gue la nota que el docente les asigna es inferdargae obtienen en trabajos similares

en otras asignaturas.

Para el desarrollo de este trabajo, se plamelas siguientes presunciones:
Las variables sociales tales como el estrato sami@d, sexo y nivel educativo de los
padres influyen en el desarrollo de la literacidgdesta a su vez afecta el nivel
académico de los jévenes de la Institucion Unitaisi de Envigado. Por otro lado, los
cursos orientados desde la Linguistica Textualkrdlisis Critico del Discurso y la
Argumentacion Pragmadialéctica, si bien no logminconar todas los problemas en

literacidad con que ingresan los estudiantes esigmtan resultados positivos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se traz6 como igbjgirincipal de esta tesis
doctoral: describir los niveles de literacidad coe ingresan los jovenes a la Institucion
Universitaria de Envigado y la posible correlacgon los factores sociolingiisticos
previamente sefialados. Con respecto a los objeéspscificos, se presentaron los
siguientes: describir los niveles de cohesion, miea, intertextualidad, lectura critica

y argumentacion con que ingresan los jévenes déngdttucion Universitaria de
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Envigado, identificar si hay correlacion entre hewiables sociolinglisticas como
estrato, sexo, edad y formacion de los padres @omnileles de literacidad y comparar
los resultados de la prueba inicial con los derleelpa final para establecer si hay una

correlacion entre los resultados de la intervencion

Cabe mencionar que los resultados de este trabagndcontrastarse con los de
otras investigaciones realizadas en otros centeosdiicacion superior con el fin de
verificarlos o refutarlos, porque esta tesis seréeen la Institucion Universitaria de
Envigado, con estudiantes fundamentalmente deslogtes 2 y 3, de los cuales muchos
entraron a esta instituciéon porque no pasaronas otniversidades y a veces optando por
una carrera distinta a la elegida inicialmente. rhayoria de los estudiantes que
participaron de la unidad de analisis laborabapoy, ello, recibian los cursos a las 6
AM. y a las 6 P.M., por tanto, disponian de metiempo para responder a las

obligaciones académicas.

El problema de la literacidad de los jovenesvamitarios no es solo de
Colombia, también se presenta en otros paises.rdjrggna de Quimica de la
Universidad Nacional Autbnoma de México decidié gmoer a los estudiantes que
obtuvieron bajos puntajes en el examen de admikidprolongacion del primer
semestre, como una medida para tratar de nivéter @lumnos. Al terminar la carrera,
encontraron que los que hicieron el primer semestrain afio, obtuvieron mejores
promedios, y perdieron menos materias que los jepoataje que siguieron el proceso
normal. Asi mismo, hubo menor desercién (Rius &ritar2004). Por otro lado, en
Argentina, en algunas universidades como la derfRalg la Nacional de Coérdoba, en
el primer afio, a los participantes se les prepanma onvertirlos en estudiantes
universitarios en lo relacionado con lectura y ias@ (Bianchi, 2009). Finalmente, en
Espafia programaron lo que se denomina la etapalifionénez & O Shanahan, 2008).
Estas medidas se han tomado para mejorar el revalitura escrita con el que ingresan

los estudiantes a la universidad.
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El informe de esta investigacion se compone deocgapitulos: antecedentes,
marco teorico, marco metodoldgico, andlisis de ltados y conclusiones. El primer
capitulo presenta una sintesis de las investigasialtededor de la lectura y la escritura
realizadas en Antioquia, Colombia, Hispanoaméricargs paises. Alli se destacan los

principales aportes de cada una de ellas.

Con respecto al marco tedrico, la lectura y laieser han venido ganando
lentamente un espacio en las discusiones acadéncts Ciencias Sociales, donde
autores como Carlino (2005) y Cassany (2005a, 200@¥bc, 2006a, 2006b, 2008) han
presentado propuestas relacionadas con los niwddedectura y escritura como
generadores de conocimiento y de formacion de imhgds criticos. Ademas de los
autores expertos en literacidad, como los ya c#ados apoyamos para el analisis
sociolingtiistico en los trabajos de Halliday (19&¥rnstein (1989), Moreno Fernandez
(1990), Durkheim (2005[1895]) y Lopez Morales (1894 otros sociolinglistas que se
incorporaron en la medida en que estudiamos suseptrs tedricos y metodolégicos,
los cuales aportaron, sin duda, el soporte tedriles rutas metodologicas viables para

llevar a buen término esta tesis doctoral.

En el marco metodolégico se explican los pasossgusiguieron para realizar
esta investigacion: 1) se seleccionaron dos gragosenguaje (Taller de Lectura y
Escritura | en el programa de Psicologia de la atule Ciencias Sociales y Técnicas
Comunicativas del programa de Derecho de la Fatulia Ciencias Juridicas y
Politicas; 2) los participantes de los dos grugadizaron una entrevista sociolinguistica
disefiada previamente con el objetivo de identificgErmacion relacionada con el sexo,
la edad, el estrato y la formacion de los padresita de otras variables como el uso del
computador, los habitos de lectura y de escritumaf@macion de la familia; 3) con
estos grupos se desarroll6 un programa de lenguagatado desde la Linglistica
Textual, el Analisis Critico del Discurso y la Argentacion Pragmadialéctica, con el
fin de potenciar al maximo las habilidades para, lescribir y argumentar, esenciales
para el desempefio académico y profesional de tosliastes seleccionados; 4) para
comparar los niveles de literacidad con los queesan con los que terminan. Se
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realizaron dos pruebas, con el fin de describir Vagables: coherencia, cohesion,
ortografia, lectura critica, punto de vista, puoitil, estructura textual y uso de
marcadores. Los datos demuestran que en la mayerias variables los estudiantes
avanzaron, aunque en ortografia el cambio fue papaficativo; y 5) finalmente, se

entrevistaron cuatro participantes, dos de cadpogry al docente colaborador, con el
animo de conocer su percepcion sobre el desanellgurso, la metodologia utilizada,

los resultados alcanzados y algunas sugerendiaspcto.

En el cuarto capituloAnalisis de Resultadpse analizan y sistematizan los
datos obtenidos y se cruzan con las variables lsagiidsticas. Es necesario sefialar que
si bien no se habia previsto comparar los resutaidolos jovenes que conforman la
unidad de andlisis con los de los adultos partitgsgmen los grupos, se realizé con el
objetivo de observar el comportamiento de la irdecion en ellos y su estado, tanto al
inicio como al final del curso. Para concluir, saliza una correlacion estadistica donde
se determina hasta qué punto estas variables mfecsitiva o negativamente los

resultados en literacidad.

Con respecto a las conclusiones, se descrilnwaa de las observaciones y
relaciones encontradas en el capitulo de AnalsiResultados. Ademas, se desarrollan

las presunciones de investigacion bajo la lupasedsultados obtenidos.

Es necesario agradecer la colaboracion espetgaltodo el grupo de
administrativos y docentes de la Institucion Unrditaria de Envigado, quienes
facilitaron la informacion solicitada y los resgeos permisos para realizar esta tesis.
Ademas, se espera que esta tesis doctoral apdee discusiones académicas que
actualmente se llevan a cabo en diferentes paelgsais con respecto a como mejorar
los niveles de literacidad de nuestros estudiarmt®s, el objetivo final de aportar al

mejoramiento de la calidad de la educacion colongbia
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1. ANTECEDENTES

En este apartado se presentan los antecedentelmémtes frente a la lectura
y la escritura, y la aplicacién de conceptos cocntiura escrita(Emilia Ferreiro),
alfabetizaciéon académic#&Paula Carlino y Giovanni Parodi) literacidad (Daniel
Cassany) en diferentes investigaciones lideradaagemas instituciones de educacion
superior, haciendo principal énfasis en nuestrs, s desconocer los aportes teorico-

metodoldgicos e investigativos surgidos tanto espaiioamérica como en otros paises.

La lectura y la escritura han tenido una evolu@onceptual muy lenta a través
de la historia. En la antigliedad, leer y escribieran consideradas como competencias
necesarias para una persona promedio, éstas doapasibles para los aristécratas.
Cabe resaltar que la apertura de instituciones garés dedicados al estudio y
consolidacién de saberfsha estado presente a través de las diferentesagpsus
intereses académicos fortalecieron areas tan déispsccomo las ciencias exactas,
naturales, filosoficas y espirituales. A principated siglo XVI, se fundaron las primeras
universidades en Colombia. En 1592 se cre0 el @oligy San Bartolomé, considerado
como el mas antiguo del pais; la Universidad Jamearien 1623 por los jesuitas; la
Universidad Tomasina en 1639 a cargo de los pattresnicos; el Colegio Mayor de
Nuestra Sefiora del Rosario en 1653; y otros cdegiocentros urbanos de importancia
econdmica y politica, como Tunja, Cartagena, PangplBopayan, Mompox, Antioquia
y Honda. El nucleo de la ensefianza de la épocarfuas artes, la filosofia y la teologia

moral, pues la educacion que se impartia en esostms estaba permeada por el

" Muchas civilizaciones antiguas tuvieron centrosities estudios. En China se encuentra la masuantig

universidad registrada, la Escuela Superior (Shésigng) imperial durante el periodo Yu (2257 a- C.

2208 a. C.). La actual Universidad de Nankin seordena la Academia Central Imperial de Nanking,
fundada en el afio 258. La Universidad de Hunan ri@$taa) es continuidad, incluso geografica, de la
Academia Yuelu fundada en el 976. La Universidad Ta&shashila, fundada en Taxila (Pakistan)
alrededor del siglo VIl a. C., entregaba titulosgiladuacion. La Universidad de Nalanda, fundada en
Bihar (India), alrededor del siglo V a. C., tambiémtregaba titulos académicos y organizaba cursos d

post-gradoEn Grecia, Platén fundé la Academia en el afio 3&7. a
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escolasticismo medieval, y tenia como funcién dgtilmacion ideoldgica de la sociedad

granadina y sus privilegios de castas.

En otras palabras, los intereses politicos de ¢e@apge veian traducidos en los
programas académicos ofrecidos, y solo podian eccaguéllos que pertenecian al
ilustre mundo de la alta alcurnia colombiana. lsatde analfabetismo como porcentaje
de la poblacion adulta en Colombia (66%) se enabaten 1900 entre las mas altas de
América Latina. De hecho, Colombia tenia un 20% n&gpersonas analfabetas que
Argentina. La cifra es mas dramatica si se companaEstados Unidos y Canada. “En
1890 el porcentaje de la poblacion analfabeta mdgotO afios en los Estados Unidos
era de 13.3% vy el total de la poblacion analfatstaCanada en 1861 era 17,5%”"
(Engerman, Mariscal, & Sokoloff, 2002, p.16). Er8@9la burguesia liberal proclama la
necesidad de una educacién popular y se preocugecabar con el analfabetisrioEn
1970, Colombia presentaba una tasa de analfabeti&n®2%, cifra superior a la de
Argentina que habia logrado reducirla a 7% y Chif@osta Rica a 11.8%6.En 1980,

12 En la segunda mitad del siglo XIX se crean la ©rsidad Nacional, fundada en 1867 con las
facultades de Jurisprudencia, Medicina, Filosdf&tras, Ingenieria y la Escuela de Ciencias Nagaral
Posteriormente se crea la Universidad de AntioguidMedellin (1871), mediante la fusién del Colegio
Maximo del Estado, el Jardin Botanico y la Biblostelel Estado, y en 1887 se funda la Escuela dasMiin
de Medellin. Estos tres centros educativos impatsé formacion de la clase empresarial moderna en
década de 1870. Hacia finales del siglo XIX, aded®sas universidades del Cauca, de Cartagena, de
Narifio, Nacional, de Antioquia, Externado de Col@mitlausurada en 1895 y reabierta en 1918- y el
Colegio Mayor del Rosario, la educacién superioitaba con la Universidad Central, fundada en 1913,
la Universidad Libre, fundada en 1923.

3 por su parte, en cuanto a la tasa de analfabetiss®realizaron importantes logros al reduciel®@%

en 1900 a 38% en 1950; sin embargo, aun se enbanp@r encima del promedio de América Latina.
Para dicho afio, Argentina habia logrado disminuitasa de analfabetismo al 12%, Uruguay al 14% y
Chile al 21%.

14 Estos altos niveles de analfabetismo a pesarsiesfuerzos de alfabetizacién que se realizan thuran
los afios cincuenta. En 1958 se crea la Seccionlidéetizacion dentro del Ministerio de Educacion

Nacional y se inicia una campafia basada en la @nzeifilirecta en escuelas nocturnas.
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Colombia tenia el 15.8% y al finalizar el siglo X¥| 8.3%. En 2011, el nivel de
analfabetismo en nuestro pais llega al 6'8%.

Es importante sefialar que si bien actualmenteska de analfabetismo es baja,
los niveles de lectura y escritura son preocupaeteslecir, encontramos personas que
no comprenden lo que leen y que se les dificulteets& entender a través de la
escritura, que tienen dificultades de interpretacide significados implicitos y
complementarios, que carecen de elementos de iangliso diferencian entre un
argumento y una manipulacion. Por tanto, es retevaevisar y sefalar esas
investigaciones sobre lectura y escritura realigada nivel local, regional e

internacional.

1.1. Algunas investigaciones sobre la lectura y escriwen Antioquid®

Con respecto a Antioquia, autores como Castafedar&o (1995, 1999, 2003,
2005), profesores de la Universidad de Antioquian hrealizado diferentes
investigaciones relacionadas con la lectura y laritesa, la cultura escrita v,
altimamente, la literacidad. En 1995, publicarodilelo La lectura en la universidad.
Alli los autoresdesarrollan la importancia de la lectura, el resunlecturas de
diferentes textos y, por ultimo, unos talleres @écacion. Todo esto encaminado a
desarrollar las habilidades de lectura y escritealos estudiantes universitarios,
implementando algunos elementos tedricos y metgdmé que plantean criterios para
la lectura de textos de diferente tipo, con el thlapede mejorar la calidad académica de

los estudiantes y de los profesionales.

!5 | as estadisticas presentadas fueron tomadas afmjdrLa educacién primaria y secundaria en
Colombia en el siglo XXrealizado por Maria Teresa Ramirez y Juana Raffiellez, en el afio 2006,
auspiciado por el Banco de la Republica de Colombéel diario El Espectador del 11 de septiemiare d
2011.

'8 | as investigaciones en este apartado se presagtapadas segin las instituciones y universidades

pertenecientes al departamento de Antioquia.
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En 1999, publicaron el articulba lectura en la Universidad de Antioquia:
Informe preliminar donde expusieron una parte de las experienceseuecogieron a
través del curso "Taller de lectura y escrituraie ggn el segundo semestre de 1998
programO la Facultad de Educacion de la Universidad Antioquia, Medellin,
Colombia, para estudiantes de Licenciatura de atites areas. El grupo estaba
conformado por 31 estudiantes, algunos eran maestrejercicio y los otros se estaban
preparando como futuros maestros. Los resultadesegwbtuvieron se compararon con
los datos que se recogieron en dos cursos similanesen la Facultad de Medicina y
otro en la de Economia, porque para la realizadéh proyecto, que empez6 a
ejecutarse en abril de 1998, el equipo investigadtacciond tres grupos de estudiantes
gue recibian el curso de lengua materna en lagaceftades mencionadas y al hacer la
evaluacion final, el grupo que mas avanzo fue dtdiecacion, hasta el punto que casi
obtuvo promedios similares a los de Medicina y Booia; tal vez, porque en Medicina
el curso no tenia créditos académicos; es decigfectaba su promedio crédito. Sin
embargo, al constatar que aun se mantenian alguobkemas de comprensién lectora,

los estudiantes solicitaron mas cursos de lenguernaa

En 2002, Henao y Castafieda publicaron su librpdplel del lenguaje en la
apropiacion del conocimient®&n afio después, centran sus intereses investigatn la
linglistica textual y trabajan alrededor de la wmaltescrita, cuyos resultados se ven
materializados en la publicacion del articul@ linguistica textual como alternativa
para mejorar la lectura y la escritura en la edu@@at superior. Estudio de un caso
dos afios mas tarde, los articulba:lectura y la escritura como problema en el ambit
universitario y la linguistica textual y la cultura escrita en la iMersidad. La tesis
central de dichos autores propone como base tepmeatodologica para estos cursos,
la aplicacion de la linguistica textual a los psmse de la cultura escrita. Ademas,
referencian los adelantos de los trabajos tedniéoticos alrededor de la literacidad

realizados por autores como Cassany (2006).

Por otro lado, la tesis doctoral de Mejia (20@bmprensién y produccion del

texto escrito. Un enfoque cognitivo-discursigaya poblacion fueron los estudiantes del
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INEM de Medellin, presenta una propuesta parailizadion de la linglistica textual en
la ensefianza del espafiol, teniendo en cuenta qoenlarension y produccion del texto
es un proceso bidireccional, interactivo y estiatégque integra los conocimientos
previos del lector (cognitivos), los saberes detagdiscursivos) y los elementos del

contexto, en busqueda de la produccion de sentido.

Bajo la mirada de la lingiistica textual, se destgctrabajo de investigacion de
maestria de Maya (2006) denominada Linglistica Textual en los Procesos de
Literacia, para el cual tomaron muestras de estudiantes deilersidad de Antioquia,
matriculados en dos grupos diferentes, uno de b#@sla propuesta metodoldgica de la
investigadora (grupo experimental) y otro selecattm al azar (grupo control). Los
resultados obtenidos demuestran como el emplea dieduistica textual mejora los
niveles de literacidad en los estudiantes univaies. Fue un buen punto de partida
para esta tesis doctoral; sin embargo, dicha igaesén no desarrolla ni enuncia los
requerimientos que deben tener dichos estudiaiaspoco trabaja el concepto de
literacidad critica. Aqui cabe sefalarse que esgereencia fue replicada en la

Universidad de Medellin, como se sefalara a coatidn.

Con respecto a la Universidad de Medellin, se eartcare dos trabajos
investigativos que parten de diferentes enfoquiegrimero, Lectura y escritura en la
educacion superiorealizado por Sanchez y Osorio (2006) donde seateen el texto
escrito como un problema de comunicacién surgiqedficamente en las aulas de
ensefianza de periodismo. Ensefiar a redactar um itdetrmativo breve, la noticia,
adquiri6 una dimension problémica cuando las tésnipropias del periodismo se
quedaron cortas para la fundamentacion y analsisnmismo texto y para el disefio
estrategias metacognitivas que contribuyeran atapecension de su estructura. Bajo
esta mirada, la produccion de textos periodistisdge dinamizarse, debido a los nuevos
formatos surgidos durante los udltimos 15 afios, dolad hipertextualidad permite
interactuar en tiempo real. Cabe sefialar que egéstigacion parte de la propuesta de
“entender la informacion como el proceso mediahtual alguien que posee un cierto

saber lo transmite, con la ayuda de cierto lenguamjalguien que, se supone, no lo
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posee” (Sanchez & Osorio, 2006, p.12). Esta dedinicincita a considerar el

intercambio de informacién como una accién de cansidn de conocimiento.

El segundo enfoque aparece materializado, prinogale, en dos
investigacionesla Lectura Critica en la Universidad de Medellin &b Leen y
Estudian los Estudiantes que Ingresan al Primer &&ra?,a cargo de Toro, Arboleda,
Henao & Arcila (2008) yLa Importancia de los Cursos Introductorios de Qrdt
Escrita en Ambitos Universitaripsbajo la coordinacion de Maya (2008). Ambas
investigaciones parten de un enfoque tomado deditegliistica textual y los resultados
evidencian el mejoramiento en los niveles de ltieled (o cultura escrita), en aquellos
estudiantes que estuvieron expuestos a esta axgaricen términos generales, los
estudiantes del grupo control obtuvieron en la Ipau@nal promedios similares a los de
la prueba inicial; en cambio, los promedios del pgruexperimental fueron

significativamente mayores en la prueba final, nsezrola variable ortografia.

Bajo otro enfoque tedrico, en la Universidad Paiéf Bolivariana, los
investigadores del grupo Lengua y Cultura, hanradotsus intereses en la lectura y la
escritura en la educacion superior. RecientemeMientoya, Arbeldez y Alvarez
publicaron los resultados de dos investigaciobest Propuesta de Lectura y Escritura
en la Educacion Superidi2009) yLectura y Escritura en la Universida@@010). En
dichos trabajos se sefiala como se pueden mejmaprticesos de escritura en la
Universidad, a través del desarrollo de habilidageacticas, las cuales estan
contempladas en el Proyecto Institucional bajo émothinacion de competencias
comunicativas. Siguiendo los propdsitos de formaalél curso, cada docente debe
asumir el compromiso de ejercitarse en dichas saaeadémicas, para obtener como
resultado textos sistematicos y propositivos, aordon cada uno de los tipos de
escritura y los niveles de lectura que requierstldiante en el proceso formativo. Esto
permitiria: 1) motivar a la lectura del codigo éscy demas sistemas de significacion,
2) suscitar el acercamiento a la literatura pamecel creativo, 3) promover la escritura
entre los estudiantes, profesores, empleados paps, 4) favorecer el conocimiento
de la lengua como vinculo entre el pensamiento gotaunicacion efectiva, desde los
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niveles gramatical, morfolégico y semantico, 5) éntar la oralidad como narracion,

didlogo, disertacion, transmision de conocimiento.

En lo concerniente a la Universidad EAFIT, a tragiésgrupo de investigacion
Politica y Lenguaje, se lleva a cabo una propuesta base en la produccién y
comprension de textos desde la perspectiva delidgadotal (Lopez, 2006), en donde
sefalan las necesidades especificas de desacmitgretencias orales y escriturales por
parte de los estudiantes universitarios, vinculdadaroduccion y comprension textual
como resultado de habilidades que incluyen la éegual habla y la escritura. Ademas,
el grupo de investigacion viene trabajando dur#wgelltimos afios, sobre la relacion

entre las nuevas tecnologias y la relacién comaidingy politica.

Finalmente, la Institucién Universitaria de EnviggdlJE) se suma a la lista de
instituciones antioquefias que han patrocinado figaesones sobre la lectura y la
escritura. Si bien es cierto que esta institucidlo se ha venido vinculando a estos
intereses investigativos desde el afio 2010 comabhjo COmo Leen y Escriben los
Estudiantes que Ingresan a la Facultad de CienSiasialesde la IUE bajo la direccion
de Henao & Londofio (2010). En esta ocasion, sajtiaion los grupos del curso Taller
de Lectura y Escritura | del programa de Psicologida Facultad de Ciencias Sociales.
Se tomo un grupo experimental y se conformé deotass grupos un numero igual de
participantes de forma aleatoria como grupo con&kambos grupos se les realizé una
prueba de entrada alrededor del resumen vy la &ectitica, los resultados fueron muy
similares. No obstante, el grupo experimental fogervenido con una propuesta
construida desde la Linguistica Textual, el AnalisTritico del Discurso y la
Argumentacion Pragmadialéctica. Al finalizar el estne, a ambos grupos se les realizo
una prueba de salida, semejante a la prueba delantros resultados obtenidos fueron
relevantes, puesto que, no solo confirman la meejpeilos niveles de literaci